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Meer grip, minder kosten?

Kies voor eenvoudig [T-beheer met hoog serviceniveau:
IBM Tivoli Foundations Appliances.




Het aantal software en hardware componenten in uw organisatie blijfft toenemen. Evenals de
complexiteit van diezelfde componenten. Foutmeldingen, vastlopende systemen en traag
werkende applicaties zijn het gevolg. Dat vergt steeds meer inzet van IT-medewerkers en soms
moet er een externe helpdesk aan te pas komen. Blijf deze IT-uitdagingen de baas met IBM Tivoli
Foundations Appliances. U heeft continu inzicht in uw IT-systemen, lost problemen eenvoudig op:

kortom, meer grip en minder kosten.

Twee onderdelen met één doel:

alles efficiént in eigen hand

IBM Tivoli Foundations Appliances zijn twee verschillende
oplossingen die volledig met elkaar geintegreerd kunnen
worden: IBM Tivoli Foundations Application Manager en
IBM Tivoli Foundations Service Manager.

IBM Tivoli Foundations Application Manager (TFAM) bewaakt
continu uw IT omgeving en signaleert mogelijk optredende
storingen zodat deze pro-actief verholpen kunnen worden.
Dat doet TFAM op bijna alle IT-gebieden, waaronder data-
bases, mail servers en virtuele servers.

IBM Tivoli Foundations Service Manager (TFSM) is een
geavanceerde servicedesk oplossing. Een oplossing
die werkt met serviceverzoeken, incident- en probleem-
management processen conform IT Infrastructure Library
3.0 (ITIL). Een eenvoudige manier om uw IT op een hoger
serviceniveau te brengen.

Meteen profijt van de plug-and-play oplossing

Met IBM Tivoli Foundations Appliances kiest u voor
een eenvoudig door uw systeembeheerder te installeren
en bedienen oplossing. Van deze voordelen heeft u vanaf
dag één profift. Dat begint al met de snelle plug-and-play
installatie; de appliance bevat namelijk naast de uitgebreide
functionaliteit alles wat je daarnaast nog nodig hebt zoals
hardware, en een besturingssysteem. Beheer is even ge-
makkelijk als overzichtelijk. Meer grip en minder kosten
zijn daarvan een rechtstreeks gevolg en ondervindt u in de
meeste gevallen vrijwel direct.

ROI vaak al binnen enkele maanden

Dankzij de voordelen bespaart u met IBM Tivoli Foundations
Appliances aanzienlijk op uw [T-kosten. Structureel, maar ook
op korte termijn. Afhankelijk van uw situatie kunt u de investe-
ring al binnen enkele maanden terugverdienen.




Profiteer van een aantrekkelijk aanbod
Wilt u ook fors besparen op IT-kosten? Inclusief de zeker-
heid van maximale grip op IT, snelle installatie en optimale
bedrijffszekerheid? Tijdens een afspraak doen we u meteen
een scherpe aanbieding voor IBM Tivoli Foundations
Appliances, inclusief:
B |BM Tivoli Foundations Application Manager en/of

IBM Tivoli Foundations Service Manager

Implementatie en ondersteuning

Onderhoud en support (optioneel)
B Training IT-medewerker(s) (optioneel)

De voordelen van IBM Tivoli
Foundations Appliances op een rij:

m Eenvoudig volledig grip op IT

m Minder stress door vermindering van aantal [T-tools

m Razendsnelle plug-and-play installatie
Meer tijd voor kerntaken en overige zaken die de aan-
dacht verdienen

m Hoger serviceniveau en minder risico door snelle pro-
bleemherkenning en -oplossing
ROl vaak al binnen enkele maanden
(afhankelijk van uw situatie)

Regel eventueel ook een scherpe financiering via IBM Global
Financing.

De Algemene Voorwaarden van IBM zijn hierbij van
toepassing. U kunt deze opvragen via ROI@nl.ibm.com.

Meer informatie én een scherpe aanbieding

Heeft u vragen of overweegt u IBM Tivoli Foundations
Appliances aan te schaffen? Maak een afspraak. We doen u
dan meteen een vljmscherpe aanbieding. Stuur een e-mail:
ROI@nl.iom.com.

Additionele voordelen van IBM Tivoli
Foundations Application Manager:

m Na installatie meteen scan met advies voor verbeteringen
IT optimaliseren en kosten verlagen met realtime
en historische overzichten
Centraal inzicht in IT-bronnen, inclusief foutmeldingen

m Automatiseren van routinetaken, inclusief diagnose en
reparatie

Additionele voordelen van IBM Tivoli
Foundations Service Manager:

ITIL 3.0-conforme helpdeskprocessen out-of-the-box
m \eelal drastische vermindering aantal helpdesk calls
door self-service mogelijkheden




Voordelen van financieren bij IBM

Door de economische crisis beschikken veel organisaties niet meer over voldoende kapitaal om essentiéle IT-projecten
op te starten. Daarom zijn bedrijven meer dan ooit op zoek naar lease- en financieringsmaatschappijen die hen helpen te
overleven.

IBM Global Financing biedt een flexibele en volledige financieringsoplossing voor alle componenten van uw
technologie oplossing - hardware, software en diensten, van IBM of een andere leverancier.

Hoe kan IBM Global Financing Uw organisatie van meer financiéle flexibiliteit en nieuwe kredietmogelijkheden voorzien?
Inclusief de optie om kapitaal voor andere projecten vrij te houden? Ga naar ibm.com/financing/nl.
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