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ilink Kommunikationssysteme GmbH

� IBM Business Partner Lösung für Lotus Sametime

� Mehrwertdienst für Lotus Sametime 
� Telefonkonferenz
� multipoint Videokonferenz
� Computer Telefonie Integration CTI

� Jürgen Völkel Technical Sales
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Finden, erreichen, zusammenarbeiten

� Der Presence Status zeigt, wer anwesend und ob die Person verfügbar 
ist 

� Per Chat kann zuerst kommuniziert werden
� Wenn nötig wird zusammen telefoniert
� Oder per Videokonferenz
� Für gemeinsames Zusammenarbeiten kommt das WebMeeting dazu.
� Per Application Sharing und über eine Foliendemo kann sehr schnell 

alles Wichtige abgestimmt werden.
� Über die Telefonkonferenz können alle Teilnehmer einfach mit dazu 

geschalten werden.
� Und jetzt können Sie auch noch Ihr Raum-Videokonferenzsystem mit 

integrieren!

� Somit haben Sie alle Werkzeuge um effektiv zusammenzuarbeiten
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CTI iOffice Communicator for Sametime

Bereich für 
Erweiterungen 
z. Bsp.
CTI Plug-in

Click-to-Dial 

Incomming call

Call Journal

Suche in 
Datenbanken



Lotus / IBM Softwaregroup Austria

5

Sametime WebMeeting mit Telefonkonferenz

Start der 
Telefonkonferenz

Auswahl der 
anzurufenden Tel.-Nr.

Steuerung der 
Telefonkonferenz

Anzeige der aktiven 
Sprecher
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Sametime Web/Audio/multipoint Video Conferencing

Zuschaltung von 
multipoint Video
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TeamCall Video im Sametime Connect Client

Telefon-
konferenz

Im Chat Bereich 
Zuschaltung von 
multipoint Video
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Sametime TeamCall Video – Video Raumkonferenzsystem

Raum Videokonferenz-
system Zuschaltung aus 

Lotus Sametime 
WebMeeting

TeamCall Video 
Client direkt aus dem 

WebMeeting
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Sametime TeamCall Video – mit Polycom 360 °°°° Round Table 
Kamera

360°°°° Polycom CX 5000 
Round Table Kamera 

mit Panoramabild
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Kundennutzen

� Ein Kommunikations Client für IM, Presence, Telefonie und Video
� Telefonkonferenzmodul inhouse einfach zu bedienen, kostengünstig
� multipoint Videokonferenz Desktop / Raumsystem Kopplung
� Integration in Lotus Notes / Lotus Sametime
� Presence- u. Telefonstatus, Chat, virtuelle Meetings, Appl. Sharing, 

Telefonie, Telefonkonferenz und Videokonferenz
� Unabhänig von bestehenden Telefonanlagen

� Einsparungspotenziale:
� Reisezeiten, Reisekosten, Telefonkonferenzkosten, schneller 

kommunizieren durch bessere Information über Verfügbarkeiten, 
visuelle Unterstützung bei Meetings, Integration in Prozesse u.v.m. 
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