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Organisationsstruktur der Caritas in Osterreich

= 9 Dibozesen
= Caritas Osterreictyemeinsame ,Tochter® der Caritas aller 9 Didzesen)
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Caritas Wien

10 finanz- und wirtschaftsrechtlich eigenstandige

Unternehmen o/ iy
(Beratungsstellen, Seniorenheime, Behindertenditumgen,
Mobile Pflege- und Betreuungsdienste, Katastrousai usw.)

ca. 3.500 Mitarbeiter

ca. 1.500 Ehrenamtliche Mitarbeiter

tuber 1000 EDV-AnwendéTendenz stark steigend)
verteilt auf etwa 130 Standorte in der Di6zese

zentrales Rechenzentrum )
(derzeit in der Caritas-Zentrale — in Kiirze Ubersladg ins IBM Rechenzentrum)

Vikariat Sid
(Unter dem Wienerwald)
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Erzdiozese Wien

Visionen & Herausforderungen

wertvollstes Unternehmenskapital sind die Mitarbeiter
besondere Qualifikationen bzw. Fahigkeiten von Nbgdtern abrufbar

¥, der Caritas Mitarbeiter stehen mangels IT-Zugangruako
eines ,zeitgemalen” Informationsflufles des UnterneBmen

unternehmensweite Kommunikations- und Informatiorifplan
Plattform flr standortiibergreifende Teamarbeit

Kommunikationsplattform auch aul3erhalb der Caitésstruktur
via Internet (Web)

Osterreichweit ausbaubar

Recherchemaoglichkeft.B. suche Mitarbeiter mit bestimmten Skills fiir
Katastropheneinsatz)
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LOosungsansatz

Web 2.0 Anwendung - abgestimmt auf das Unternehmémbkch
Facebook oder Xing

Ubernahme/Abgleich der Basis bzw. Stammdaten (Nareasrt,
Telefon, Berichtslinie) aus Caritas IT (LDAP)

Erganzung auf freiwilliger Basis durch den Mitarbegelbst (z.B.
weitere persdnliche Skills, Ausbildungen, Sprachkeisse, Foto,
Blogging etc.)

adaptierbare Standardanwendung statt Individualekliwig
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Realisierung ghyCaritas.info*

= 2008 Marktanalyse

= Anfang 2009 Gesprache mit IBM betreffend Lotus Cohinac
= Mai 2009 Pilotinstallation
= September 2009 Implementierung

= bis Jahresende Infoveranstaltungen fur Mitarbeiter
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