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Preface

Bienvenue dans IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys version 4.0.1, une application de
codage de texte d’enquéte qui permet une analyse pertinente des réponses aux questions ouvertes.
Avec ce produit, toute personne exécutant une enquéte d’opinion peut rapidement transformer
des réponses d’enquéte non structurées en données quantitatives. Le “déverrouillage” de ces
données de texte peut considérablement améliorer la qualité d’analyse et la possibilité de prise
de décision. Cette application vous permet d’importer des données d’enquéte, extraire des
concepts clés, affiner les résultats, et catégoriser les réponses. Une fois que vous avez catégorisé
vos données, vous pouvez exporter vos catégories pour les importer dans des outils analytiques
quantitatifs, tels que le systéme IBM® SPSS® Statistics, pour une analyse et une représentation
graphique plus approfondies.

SPSS Text Analytics for Surveys combine des technologies linguistiques avancées congues
pour extraire et classifier de maniére fiable les concepts clés dans les réponses d’enquéte ouvertes
avec des techniques manuelles. A ’aide d’algorithmes de création de catégories et de la simple
fonctionnalité de glisser-déposer, vous pouvez créer des catégories, ou des “codes”, dans lesquels
seront catégorisées vos réponses d’enquéte. Les catégories produites peuvent également étre
réutilisées pour fournir des résultats homogeénes sur des études identiques ou similaires. Les
données de réponses ouvertes pouvant varier considérablement d’une enquéte a une autre, deux
projets ne seront jamais exactement identiques. Vous pouvez toutefois décider de suivre la méme
procédure de base pour accomplir votre analyse. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Processus habituel dans le chapitre 2 sur p. 11.

A propos d’IBM Business Analytics

Le logiciel IBM Business Analytics propose des informations complétes, cohérentes et précises
que les preneurs de décisions peuvent utiliser en toute confiance pour améliorer les performances
de leur entreprise. Un portefeuille complet de veille économique, d’analyses prédictives, de
gestion des performances et de stratégie financiére et d’applications analytiques qui propose des
informations claires, immédiates et décisionnelles sur les performances actuelles permettant de
prévoir les résultats a venir. Ce logiciel allie des solutions dédiées a 1’industrie, des pratiques
ayant fait leur preuve et des services professionnels afin que les organisations de toute taille
puissent obtenir la meilleure productivité possible, automatiser leurs décisions en toute confiance
et améliorer leurs résultats.

Ce portefeuille contient le logiciel IBM SPSS Predicitive Analytics qui aide les organisations a
prévoir les événements a venir et a agir en fonction de ces informations pour améliorer leurs
résultats. Les clients de ’industrie du commerce et des domaines gouvernementaux et de
I’éducation du monde entier font confiance a la technologie IBM SPSS et reconnaissent son
avantage concurrentiel pour attirer et fidéliser les clients, pour grossir la base de clientéle tout
en réduisant la fraude et en limitant les risques. En intégrant le logiciel IBM SPSS a leurs
opérations quotidiennes, les organisations deviennent des entreprises prédictives, capables

de diriger et d’automatiser leurs décisions afin de répondre a leurs objectifs et d’obtenir des
avantages concurrentiels mesurables. Pour des informations supplémentaires ou pour joindre un
représentant, consultez le site http.//www.ibm.com/spss.
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Assistance technique

L’assistance technique est disponible pour les clients de la maintenance. Les clients peuvent
contacter ’assistance technique pour obtenir de I’aide concernant 1’utilisation des produits IBM
Corp. ou l’installation dans I’un des environnements matériels pris en charge. Pour joindre
I’assistance technique, consultez le site Web IBM Corp. a I’adresse http.//www.ibm.com/support.
Lorsque vous demandez une assistance, veillez a étre en mesure de pouvoir vous identifier ainsi
que votre organisation et votre contrat d’assistance.


http://www.ibm.com/support
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Partie I
Pour commencer






Chapitre

A propos de I'analyse de texte

Bienvenue dans IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys version 4.0.1, une application de
codage de texte d’enquéte qui permet une analyse pertinente des réponses aux questions ouvertes.
Avec ce produit, toute personne exécutant une enquéte d’opinion peut rapidement transformer
des réponses d’enquéte non structurées en données quantitatives. Le “déverrouillage” de ces
données de texte peut considérablement améliorer la qualité d’analyse et la possibilité de prise
de décision. Cette application vous permet d’importer des données d’enquéte, extraire des
concepts clés, affiner les résultats, et catégoriser les réponses. Une fois que vous avez catégorisé
vos données, vous pouvez exporter vos catégories pour les importer dans des outils analytiques
quantitatifs, tels que le systéme IBM® SPSS® Statistics, pour une analyse et une représentation
graphique plus approfondies.

SPSS Text Analytics for Surveys combine des technologies linguistiques avancées congues
pour extraire et classifier de maniére fiable les concepts clés dans les réponses d’enquéte ouvertes
avec des techniques manuelles. A ’aide d’algorithmes de création de catégories et de la simple
fonctionnalité de glisser-déposer, vous pouvez créer des catégories, ou des “codes”, dans lesquels
seront catégorisées vos réponses d’enquéte. Les catégories produites peuvent également étre
réutilisées pour fournir des résultats homogenes sur des études identiques ou similaires. Les
données de réponses ouvertes pouvant varier considérablement d’une enquéte a une autre, deux
projets ne seront jamais exactement identiques. Vous pouvez toutefois décider de suivre la méme
procédure de base pour accomplir votre analyse. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Processus habituel dans le chapitre 2 sur p. 11.

Nouveautés

Les nouvelles fonctions de IBM® SPSS® Text Analytics4.0.1 sont les suivantes :

Catégories hiérarchiques. Les catégories peuvent également avoir une structure hiérarchique, ce
qui signifie qu’elles peuvent contenir des sous-catégories et que ces sous-catégories peuvent
elles-méme contenir des sous-catégories, et ainsi de suite. Vous pouvez importer des structures de
catégories prédéfinies, nommées auparavant plans de codage, avec des catégories hiérarchiques
ou bien créer ces catégories hiérarchiques a I’intérieur du produit.

En effet, les catégories hiérarchiques vous permettent de créer une structure en arborescence
contenant une ou plusieurs sous-catégories afin d’y regrouper plus clairement les éléments par
groupe de concepts ou de rubriques. Prenons un exemple simple avec des activités de loisir ; pour
répondre a une question telle que Quelle activité aimeriez-vous faire si vous aviez davantage de
temps ? vous pourriez avoir des catégories principales comme sport, art et artisanat, péche, etc. ;
a un niveau inférieur, sous sport, vous pourriez avoir des sous-catégories pour voir s’il s’agit de
jeux de ballon, sports nautiques, etc.

Acces a Language Weaver. Le mode d’acces a ’interface de traduction Language Weaver a été
simplifié de facon a utiliser une seule URL et les détails de sécurité associés.

© Copyright IBM Corporation 2004, 2011. 1
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Chapitre 1

Données d’enquéte ouvertes

Les questionnaires d’enquéte contiennent généralement différentes sortes de questions, notamment
des questions ouvertes et fermées. Les premiéres, les questions fermées, présentent un ensemble
limité de réponses qui permet de nombreux types d’analyse quantitative. Les deuxiémes, les
questions ouvertes, permettent a la personne interrogée de fournir une réponse non structurée
d’une longueur et d’un niveau de détails variables.

Les mots utilisés par les personnes pour répondre a une question vous en disent beaucoup sur ce
qu’ils pensent et ressentent. C’est pourquoi des questions ouvertes sont souvent incluses dans les
enquétes : elles fournissent des informations plus variées et texturées que les questions fermées et
fournissent souvent des informations qui n’avaient pas été prévues par le concepteur de I’enquéte.

Toutefois, 1’utilisation d’un plus grand nombre de questions ouvertes a un colt généralement
considéré comme prohibitif, en raison des frais d’analyse induits par I’interprétation des
ressources. De plus, ces longues réponses doivent étre codées de maniere standardisée, a 1’aide
d’un ensemble détaillé d’instructions de codage. Cette tache peut étre difficile car les codeurs sont
souvent en désaccord sur la maniére de catégoriser des réponses spécifiques. Lorsque les codeurs
sont en désaccord, la fiabilité des résultats est réduite. Pour toutes ces raisons, le codage de
réponses ouvertes a longtemps été considéré comme long et coliteux, ces contraintes 1’emportant
souvent sur les bénéfices dérivés des données collectées.

IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys offre une alternative a cette procédure coliteuse,
car il peut accomplir le codage de réponses ouvertes en une fraction du temps nécessaire a
I’exécution de cette tiche manuellement. Grace a une théorie et des technologies linguistiques
avancées, SPSS Text Analytics for Surveys analyse le texte des réponses ouvertes sous la forme
d’un ensemble d’expressions et de phrases dont la structure grammaticale fournit des indications
sur le sens d’une réponse. Une fois ce texte analysé, les concepts clés et patrons de mots sont
extraits et classés en catégories.

Vous pouvez utiliser des techniques de création de catégories intégrées pour créer
automatiquement des catégories, et des techniques manuelles pour affiner les résultats. La fiabilité
des résultats augmente considérablement, car 1’extraction et la catégorisation sont toujours
exécutées de maniére homogene et répétitive. La méme réponse est catégorisée dans les mémes
catégories a chaque fois, sauf si vous choisissiez d’affiner vos définitions de catégorie ou
bibliothéques linguistiques.

Le succes d’une analyse d’enquéte ne repose pas sur une méthode unique. La nature subjective
de I’interprétation des réponses ouvertes nécessite 1’utilisation de plusieurs techniques. Outre
ses techniques intégrées d’extraction et de création de catégories, SPSS Text Analytics for
Surveys repose également sur la compréhension par 1’utilisateur des objectifs d’analyse de texte
spécifiques pour chaque enquéte. L’analyse de texte est particuliérement puissante lorsqu’elle
s’effectue de maniére itérative (extraire, examiner, affiner, réextraire), et son utilit¢ dépend
souvent du temps et des efforts consacrés a I’examen et 1’affinement manuels des résultats
d’extraction et des définitions de catégorie. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Fiabilité et affinement sur p. 9.

Si vous travaillez avec des questions identiques ou similaires dans des enquétes répétitives,
vous pouvez réutiliser les catégories dans d’autres questions ou projets. Le fait de réutiliser des
catégories permet une plus grande cohérence dans le codage, en permettant également d’épargner
du temps et des efforts.
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A propos de I'analyse de texte

Vous pouvez également effectuer d’autres analyses. Les catégories que vous produisez peuvent
&tre utilisées dans différents types d’analyses statistiques avec d’autres questions du questionnaire
ou d’autres informations personnelles, pour obtenir davantage d’informations sur les personnes
interrogées et sur leurs opinions et comportements. Apres avoir utilisé SPSS Text Analytics for
Surveys pour découvrir les catégories qui sous-tendent un ensemble de réponses, vous pouvez
également exporter les catégories pour approfondir 1’analyse dans un autre programme tel
quelBM® SPSS® Statistics Base.

A propos de Text Mining

L’analyse de texte, sorte d’analyse qualitative, est I’extraction d’informations utiles d’un texte,
(par exemple les réponses ouvertes) de maniére a regrouper les principaux concepts ou idées
qui figurent dans ce texte dans un nombre approprié de catégories. Vous pouvez effectuer une
analyse de texte sur tout type et toute longueur de texte, bien que I’approche analytique variera
quelque peu.

Etant donné que les enregistrements courts sont moins complexes et contiennent généralement
moins de mots et de réponses ambigus, leur catégorisation est plus simple. Par exemple, si nous
posons des questions ouvertes et courtes au cours d’une enquéte sur les trois activités préférées
des personnes interrogées lorsqu’elles sont en vacances, leurs réponses seront pour la plupart
courtes : aller a la plage, visiter des parcs nationaux ou ne rien faire. Des réponses ouvertes plus
longues risquent, par contre, d’étre plutdt complexes et démesurées, en particulier si les personnes
interrogées sont instruites, motivées et qu’elles disposent de suffisamment de temps pour remplir
un questionnaire. Si nous interrogeons des personnes sur leurs opinions politiques dans le cadre
d’une enquéte ou si nous mettons au point un blog concernant la politique, nous nous attendons a
recevoir de trés longs commentaires sur une grande variété de problémes et de prises de position.

Les enquéteurs n’analysent généralement pas les trés longues réponses. Les réponses de la
plupart des enquétes sont généralement courtes ou d’une longueur moyenne (d’une phrase a un
petit paragraphe). IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys a été congu pour gérer cette taille de
texte mais peut analyser des réponses beaucoup plus longues.

Il existe différentes méthodes d’analyse de texte. D’abord, il existe I’approche manuelle : des
personnes lisent les réponses aux enquétes, en note leur contenu, déterminent les concepts clés
qu’elles contiennent et leur attribuent des codes. Les personnes étant douées pour comprendre les
textes, cette approche est plutdt précise. Mais elle prend du temps, demande beaucoup de travail
et, avec I'immense volume de texte disponible, est de plus en plus impraticable. Cette approche se
base également sur I’interprétation de chaque personne qui analyse les données.

Une autre approche est d’utiliser des solutions automatisées. Vous avez le choix entre
de nombreuses solutions automatisées différentes, notamment des solutions statistiques et
linguistiques. SPSS Text Analytics for Surveys offre une combinaison de techniques linguistiques
et statistiques automatisées afin de générer des résultats aussi fiables que possible a chaque
étape du processus. Ce produit utilise des techniques basées sur la linguistique pour extraire
automatiquement des concepts clés a partir des réponses, et des techniques linguistiques et
statistiques peuvent étre utilisées pour créer des définitions de catégorie (codes) qui sont attribuées
aux réponses.
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Chapitre 1

Fonctionnement de I'extraction

Lors de I’extraction des principaux concepts et idées de vos réponses, IBM® SPSS® Text
Analytics for Surveys s’appuie sur une analyse de texte linguistique. Cette approche a la méme
efficacité en temps et en argent que les systémes statistiques. Mais elle offre un plus grand degré
de précision tout en ne nécessitant que peu d’intervention humaine. L’analyse de texte linguistique
se base sur un domaine d’étude appelé processus de langage naturel, également connu sous le nom
de linguistique computationnelle.

Pour illustrer la différence entre la méthode statistique et la méthode linguistique pendant
le processus d’extraction , examinons le mode d’action de chacune de ces méthodes dans le
cadre d’une requéte concernant I’expression reproduction de documents. La solution
statistique et la solution linguistique doivent toutes les deux étendre le mot reproduction a ses
synonymes (copie et duplication, par exemple). Sinon, des informations pertinentes risquent
d’étre ignorées. Si toutefois une solution statistique tente d’appliquer ce type de synonymie
(recherche d’autres termes possédant la méme signification), elle inclura vraisemblablement le
terme naissance, générant ainsi de nombreux résultats inappropriés. Comme la compréhension
de la langue permet de lever toute ambiguité dans le texte, I’exploration de texte linguistique
reste par définition la méthode la plus fiable.

Si vous comprenez le fonctionnement du processus d’extraction, vous étes plus a méme de
prendre les décisions-clés lorsque vous affinez vos ressources linguistiques (bibliothéques, types,
synonymes, etc.). Les principales étapes du processus d’extraction sont les suivantes :

Conversion des données source en un format standard

Identification des termes susceptibles d’étre extraits

Identification des classes d’équivalence et intégration des synonymes
Affectation d’un type

Indexation

Mise en correspondance de I’extraction des patrons et des événements

Etape 1. Conversion des données source en un format standard

Au cours de cette premiére étape, les données que vous importez sont converties dans un format
uniforme pouvant étre utilisé pour effectuer d’autres analyses. Cette conversion, qui s’effectue en
interne, ne modifie pas les données d’origine.

Etape 2. Identification des termes susceptibles d'étre extraits

Il est important de comprendre le role des ressources linguistiques dans I’identification des termes
susceptibles d’étre extraits lors de I’extraction linguistique. Les ressources linguistiques sont
utilisées lors de chaque exécution d’une extraction. Elles se présentent sous la forme de ressources
compilées, de bibliothéques et de modeles. Les bibliothéques comportent des listes de mots, des
relations et des informations complémentaires qui permettent de spécifier ou d’affiner I’extraction.
Vous ne pouvez pas afficher ni éditer les ressources compilées. Toutefois, les autres ressources
(modgéles) peuvent étre modifiées dans 1’Editeur de ressources.

Les ressources compilées sont des composants internes essentiels du moteur du programme
d’extraction de IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys. Ces ressources comportent un
dictionnaire général qui liste les formes de base avec un code concernant la catégorie grammaticale
(nom, verbe, adjectif, adverbe, participe, élément de coordination, déterminant ou préposition).
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Les ressources comprennent ¢galement des types intégrés et réservés qui permettent d’affecter de
nombreux termes extraits aux types suivants : <Location>, <Organization>, ou <Person>.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Types intégrés dans le chapitre 10 sur p. 221.

Outre ces ressources compilées, plusieurs bibliothéques sont fournies avec le produit et peuvent
&tre utilisées pour compléter les types et les définitions de concept figurant dans les ressources
compilées, ainsi que pour proposer d’autres types et synonymes. Ces bibliothéques —et toutes les
bibliothéques personnalisées que vous créez— comprennent plusieurs dictionnaires : déclarations
de types, dictionnaires de substitutions (synonymes et ¢léments optionnels) et dictionnaires
d’exclusions. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Utilisation des bibliotheques
dans le chapitre 9 sur p. 206.

Une fois les données importées et converties, le moteur du programme d’extraction commence
a identifier les termes susceptibles d’étre extraits. Ces termes sont des mots ou des groupes de
mots qui permettent d’identifier des concepts du texte. Lors du traitement du texte, les mots
uniques (unitermes) qui ne figurent pas dans les ressources compilées sont considérés comme
étant des termes susceptibles d’étre extraits. Les mots composés (multitermes) susceptibles d’étre
extraits sont identifiés a 1’aide d’extracteurs de patrons de catégorie grammaticale. Par exemple,
I’expression multiterme belle voiture, qui suit le patron de catégorie grammaticale adjectif
nom, possede deux composants. L’expression multiterme belle petite voiture, qui suitle
patron de catégorie grammaticale “adjectif adjectif nom”, posséde trois composants.

Remarque : les termes qui figurent dans le dictionnaire général compilé susmentionné constituent
la liste de tous les mots qui risquent de s’avérer inintéressants ou de présenter une ambiguité
linguistique en tant qu’unitermes. Ces mots sont exclus de I’extraction lorsque vous identifiez les
unitermes. IIs font toutefois 1’objet d’une réévaluation lorsque vous déterminez les catégories
grammaticales ou que vous recherchez des mots composés (expressions multitermes) plus longs,
susceptibles d’étre extraits.

Enfin, un algorithme spécial est appliqué pour traiter les chaines en majuscules (intitulés de
postes, par exemple), de telle sorte que ces patrons puissent &tre extraits.

Etape 3. Identification des classes d'équivalence et intégration des synonymes

Une fois les expressions multitermes et les unitermes susceptibles d’étre extraits identifiés,

le logiciel utilise un ensemble d’algorithmes pour les comparer et identifier des classes
d’équivalence. Une classe d’équivalence désigne la forme de base d’une phrase ou la forme
unique de deux variantes d’'une méme phrase. L’affectation de phrases a des classes d’équivalence
a pour objectif de veiller a ce que, par exemple, président de 1'entreprise etprésident
d'entreprise ne soient pas traités comme des concepts distincts. Pour déterminer le concept

a utiliser pour la classe d’équivalence — (a savoir, si président de 1'entreprise ou
président d'entreprise est utilisé en tant que terme principal), le moteur du programme
d’extraction applique les régles suivantes dans I’ordre indiqué ci-dessous :

®  Forme définie par ’utilisateur dans une bibliothéque.
®  Forme la plus fréquente dans 1I’ensemble du corps du texte.

m  Forme la plus courte dans I’ensemble du corps du texte (ce qui correspond généralement
a la forme de base).

Etape 4. Affectation d'un type
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Des types sont ensuite affectés aux concepts extraits. Un type correspond a un regroupement
sémantique de concepts. Les ressources compilées et les bibliothéques sont utilisées au cours de
cette étape. Les types comprennent des éléments tels que des concepts de niveau supérieur, des
mots positifs et négatifs, des prénoms, des lieux, des organisations, etc. Vous pouvez définir
d’autres types. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Déclarations de types dans
le chapitre 10 sur p. 220.

Etape 5. Indexation

L’indexation de I’ensemble des enregistrements s’effectue en définissant un pointeur entre une
position de texte et le terme représentatif de chaque classe d’équivalence. Cela suppose que
toutes les instances de forme fléchies d’un concept susceptible d’étre extrait sont indexées en tant
que forme de base susceptible d’étre extraite. La fréquence globale est calculée pour chaque
forme de base.

Etape 6. Mise en correspondance de I'extraction des patrons et des événements.

IBM SPSS Text Analytics for Surveys peut non seulement détecter les types et les concepts, mais
également les relations qui existent entre eux. Plusieurs algorithmes et bibliothéques sont fournis
avec ce produit ; ils permettent d’extraire les patrons de relations entre les types et les concepts.
Ils s’avérent particulierement utiles lorsque vous tentez de détecter des opinions spécifiques
(relations entre des produits, par exemple) ou les liens relationnels entre des personnes ou des
objets (liens entre des groupes politiques ou des génomes, par exemple).

Fonctionnement de la catégorisation

Vous disposez de plusieurs techniques de création de catégories. Etant donné que chaque
ensemble de données est unique, le nombre de techniques et leur ordre d’application peuvent
varier. Votre interprétation des résultats pouvant étre différente de celle d’une autre personne,
vous pouvez étre amené a essayer plusieurs techniques de maniére a déterminer celle qui donne
les meilleurs résultats pour vos données textuelles.

Dans ce manuel, la création de catégories fait référence a la génération de définitions et de
classification de catégories a I’aide d’une ou de plusieurs techniques intégrées et la catégorisation
fait référence au scoring, ou a 1’étiquetage, processus par lequel des identificateurs uniques
(nom/ID/valeur) sont affectés aux définitions de catégorie de chaque enregistrement.

Pendant la création de catégories, les concepts et les types qui ont été extraits sont utilisés
en tant que blocs de construction de vos catégories. Lorsque vous créez des catégories, les
enregistrements sont automatiquement affectés aux catégories s’ils contiennent du texte qui
correspond a un élément d’une définition de catégorie.

IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys vous propose plusieurs techniques automatisées de
classification supervisée qui vous permettent de catégoriser rapidement vos enregistrements.

Techniques de regroupement

Chaque technique disponible convient a certains types de données et de situation. Cependant,
il est souvent judicieux de combiner des techniques dans la méme analyse afin de capturer le
maximum d’enregistrements. Aussi est-il possible de voir un concept figurer dans plusieurs
catégories ou de rencontrer des catégories redondantes.
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Dérivation des racines de concept. Cette technique crée des catégories en sélectionnant un
concept et en recherchant les autres concepts y étant associés. Pour cela, elle analyse si certains
composants du concept sont liés d’un point de vue morphologique ou s’ils partagent des racines.
Cette technique est trés utile pour I’identification de concepts de mots composés synonymes,
car les concepts de chaque catégorie générée sont synonymes ou leur signification est proche.
Elle utilise des données de différentes longueurs et génére un nombre inférieur de catégories
compactes. Par exemple, le concept opportunités d'avancer serait regroupé avec les
concepts opportunité d'avancement et opportunité d'un avancement. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Dérivation des racines de concept dans le chapitre 6
sur p. 122.

Réseau sémantique. Cette technique commence en identifiant les sens possibles de chaque concept
a partir de son index complet de relations existant entre les mots puis crée des catégories en
regroupant les concepts associés. Cette technique est plus performante lorsque les concepts sont
connus dans le réseau sémantique et qu’ils ne sont pas trop ambigus. Son efficacité est cependant
amoindrie lorsque le texte contient des termes spécialisés dont le réseau n’a pas connaissance. Par
exemple, le concept pomme granny smith pourrait étre regroupé avec pomme gala et pomme
golden car il s’agit de soeurs de la granny smith. Pour donner un autre exemple, le concept
animal pourrait étre regroupé avec chat et kangourou car il s’agit d’hyponymes d’animal.
Cette technique est uniquement disponible pour les textes en anglais dans cette version. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Réseaux sémantiques dans le chapitre 6 sur p. 124.

Inclusion de concept. Cette technique crée des catégories en regroupant les concepts multitermes
(mots composés) selon qu’ils contiennent ou non des mots qui sont des sous-ensembles ou des
super-ensembles d’un mot dans 1’autre. Par exemple, le concept siége serait regroupé avec
siége de sécurité, siége couchette et commande de siége éjectable. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Inclusion de concepts dans le chapitre 6 sur p. 123.

Cooccurrence. Cette technique crée des catégories a partir des cooccurrences trouvées dans le
texte. Ainsi, lorsque des concepts ou des patrons de concept apparaissent souvent ensemble
dans des documents et des enregistrements, la cooccurrence refléte une relation sous-jacente
qui a vraisemblablement de I’intérét dans vos définitions de catégorie. Lorsque des mots font
I’objet d’une cooccurrence de maniére significative, une régle de cooccurrence est créée et peut
é&tre utilisée comme descripteur de catégorie pour une nouvelle sous-catégorie. Par exemple, si
de nombreux enregistrements contiennent les mots prix et disponibilité, (mais que peu
d’enregistrements contiennent I’un sans 1’autre) alors ces concepts peuvent €tre regroupés dans
une régle de cooccurrence, (prix &disponible) etils peuvent étre affectés a une sous-catégorie
de la catégorie prix par exemple.Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Régles de
cooccurrence dans le chapitre 6 sur p. 126.

®  Nombre minimum d’enregistrements.. Pour aider a déterminer 1’intérét des coocurrences,

déterminez le nombre minimum d’enregistrements devant contenir une cooccurrence donnée
pour étre utilisés en tant que descripteurs dans une catégorie.
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Préparation a I'analyse de texte

L’analyse de texte implique plus que I’extraction et la catégorisation des données. Pour réussir
I’analyse de texte, considérez les points suivants :

m  Comme dans la conception des enquétes, la qualité des réponses que vous importez dans
IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys affecte directement la qualité des catégories qui en
résultent. En général, les questions vagues ou peu claires entrainent des réponses qui peuvent
dériver et s’écarter du sujet, et étre assez difficiles a analyser.

®  De méme que I’analyse statistique, ’analyse de texte doit étre effectuée avec des objectifs
clairs a I’esprit. Avant de commencer une analyse, vous devez réfléchir sur votre étude et
déterminer ce que vous essayez d’apprendre.

Par exemple, supposons qu’une enquéte a été menée dans une école de quartier pour mesurer
I’attitude des parents concernant la qualité de 1’éducation regue par leurs enfants. Au cours de
I’analyse, nous pouvons nous concentrer sur des sujets tels que le nom des professeurs, les
programmes scolaires, etc., ou alors nous concentrer sur 1’identification et le regroupement des
commentaires positifs et négatifs. De la méme maniére, le niveau de granularité requis pour
I’analyse doit étre défini. Nous pouvons choisir par exemple de regrouper toutes les remarques sur
le financement, ou alors de diviser cette catégorie en financement par programme. Les codes ou
les catégories que nous créons doivent refléter la priorité et les objectifs de notre analyse.

m  Plus encore que I’analyse statistique, I’analyse de texte ne constitue pas une science exacte,
car il n’existe pas de résultat “correct” unique. L’analyse de texte est exécutée avec des
objectifs a I’esprit, mais elle est également subjective du fait qu’elle est influencée par
I’interprétation par 1’analyste du message transmis par la personne interrogée. L’analyste
décide par exemple comment identifier et classifier des attitudes pleines de sarcasme. Selon
leurs objectifs et leur centre d’intérét, deux personnes compétentes peuvent analyser les
mémes données et parvenir a des conclusions différentes.

m [’analyse de texte est en grande partie un processus itératif. Lorsque vous travaillerez avec
des réponses d’enquéte, vous serez probablement amené a réextraire et recatégoriser vos
réponses a I’aide de définitions de catégorie différentes (c’est-a-dire des systémes de codage),
de définitions de concept ou de synonyme différentes, et de regroupements de réponses
différentes.

Une fois que vous avez extrait les concepts du texte et créé vos catégories, vous devez examiner
vos résultats attentivement. Si vous trouvez des éléments que vous souhaitez modifier, réglez
simplement votre analyse pour affiner vos définitions de catégorie et définitions de bibliothéque
linguistique. Les réponses seront ensuite automatiquement recatégorisées lorsque vous procéderez
de nouveau a I’extraction. Vous devrez peut-étre effectuer cette procédure une ou plusieurs fois
avant d’étre satisfait des résultats de votre analyse.

Remarque : Pour plus d’informations sur les considérations a prendre en compte avant d’importer
les données, consultez la rubrique Préparation de vos données sur p. 28
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Fiabilite et affinement

Lorsque vous codez des données, vous souhaitez que les catégories qui en résultent soient fiables.
Dans le contexte dun codage de réponses ouvertes, cela signifie que deux codeurs indépendants,
utilisant les mémes régles (systéme de codage), doivent coder les mémes réponses de maniere
identique. Lorsque I’analyse de texte est effectuée manuellement, ce probléme est critique. Un
ensemble de catégories de qualité peut étre créé, mais s’il ne peut pas étre appliqué de manicre
fiable aux réponses, sa valeur diminue considérablement. Lorsque IBM® SPSS® Text Analytics
for Surveys est appliqué aux mémes données, avec les mémes ressources linguistiques, il reproduit
toujours parfaitement une analyse antérieure. Il est fiable a 100 %.

Cela ne signifie pas pour autant que 1’analyse ne contiendra aucune erreur. Mais le codage peut
maintenant se concentrer sur autre chose, I’—affinement. Dans le codage humain, les codeurs
lisent la réponse et peuvent saisir toutes les nuances d’une déclaration (méme s’ils ont des
difficultés a appliquer les catégories de codage). SPSS Text Analytics for Surveys peut appliquer
les catégories de codage, mais les catégories doivent étre définies de manicre a saisir les nuances
et les distinctions. Il existe deux maniéres de procéder a I’affinement :

®  Affinement des ressources linguistiques

m  Affinement des définitions de catégorie

Affinement des ressources linguistiques

IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys peut facilement créer des catégories sans intervention
de votre part, mais celles-ci ne saisissent invariablement pas toutes les informations figurant dans
les réponses. Vous devez améliorer la base linguistique sur laquelle le programme s’appuie, de
telle sorte que la création de catégories soit encore plus adaptée aux idiosyncrasies du texte. Pour
améliorer cette base, vous pouvez personnaliser et affiner les ressources linguistiques utilisées
lors de I’extraction effectuée a partir du texte.

L’affinement, dans ce cas, implique I’ajout de mots et de phrases a différentes bibliothéques
linguistiques et dictionnaires, en spécifiant des mots a exclure de ’analyse, en définissant des
synonymes, ou en créant des bibliothéques personnalisées avec un objectif spécifique a 1’esprit.
Cet objectif est de saisir avec précision les idées des personnes interrogées, contenues dans le
texte, et de supprimer I’ambiguité des résultats.

Affinement des définitions de catégorie

Outre le réglage des ressources linguistiques, vous devez procéder a I’examen de vos catégories
en recherchant des moyens de combiner ou de nettoyer leurs définitions. Vérifiez également
certaines réponses catégorisées. Vous pouvez utiliser les techniques de création de catégories
automatisées pour créer vos catégories. En revanche, vous serez probablement amené a apporter
quelques modifications a ces définitions. Lorsque vous utilisez une technique, un certain nombre
de nouvelles catégories apparaissent dans la fenétre. Vous pouvez développer les catégories pour
voir les concepts qui définissent chacune d’elle. Vous pouvez alors examiner les réponses d’une
catégorie et les ajuster jusqu’a ce que vos définitions de catégorie vous conviennent.



10

Chapitre 1

Aucune des techniques automatiques ne pourra parfaitement catégoriser vos données; c’est
pourquoi nous recommandons de trouver et d’appliquer une ou plusieurs techniques automatiques
qui correspondent aux besoins de vos données. Vous pouvez utiliser des techniques manuelles
pour effectuer des changements mineurs, supprimer toute mauvaise réaffectation, ou ajouter les
enregistrements ou concepts ayant été oubliés.



Chapitre

Pour commencer

Cette documentation présente les tdches que vous pouvez effectuer avec IBM® SPSS® Text
Analytics for Surveys et les techniques que vous pouvez employer pour catégoriser les réponses.
Les informations présentées ici vous guideront dans la réalisation de votre analyse initiale. Elles
abordent tous les processus permettant d’analyser complétement vos données, mais chaque
ensemble de données étant différent, vous devrez en fin de compte décider a quel moment votre
analyse est terminée.

Ce chapitre présente le processus habituel que suivent les utilisateurs lorsqu’ils effectuent
une analyse de texte. L’interface est également présentée d’une maniére globale, ainsi que les
principaux éléments et taches utilisés.

Processus habituel

Le processus de workflow habituel que vous allez suivre tout en utilisant IBM® SPSS® Text
Analytics for Surveys est récapitulé ci-dessous.

m  Créez un projet en important les données d’enquéte (réponses ouvertes, variable d’ID et
autres variables de référence) dans SPSS Text Analytics for Surveys. Vous pouvez lire les
données a partir des fichiers de données IBM® SPSS® Statistics, dans Microsoft Excel,
dans tout programme de base de données conforme a ODBC ou a partir d’une source de
données IBM® SPSS® Data Collection. Vous pouvez choisir un package d’analyse de texte
pour bénéficier de certaines catégories prédéfinies et de ressources spécialisées pour étre
opérationnel rapidement.

m  Extrayez les concepts et patrons de chacune des questions ouvertes importées. Le moteur du
programme d’extraction interne identifie et collecte automatiquement les termes clés exprimés
dans le texte. Ces termes sont regroupés sous un concept principal. Les concepts sont ensuite
regroupés en types, qui sont des ensembles de termes similaires (organisations, produits ou
opinions positives, par exemple). Des patrons sont également extraits. Ils correspondent
a des combinaisons de termes et de types qui représentent des opinions et des relations
(commentaires positifs concernant une organisation, par exemple).

m  Affinez les concepts extraits et réglez les extractions en manipulant directement une ou
plusieurs bibliothéques qui contiennent des types de mot, des termes, des synonymes,
des exclusions et d’autres constructions linguistiques. Comme indiqué précédemment,
I’analyse de texte est un processus itératif au cours duquel le réglage des bibliothéques et des
dictionnaires géneére directement des résultats adaptés a vos données.

© Copyright IBM Corporation 2004, 2011. 1
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m Catégorisez vos réponses en créant et modifiant manuellement des catégories a 1’aide de régles
de catégories, de plans de codage et/ou de techniques de création de catégories supervisées.
Les catégories représentent des concepts de niveau supérieur qui saisissent les principales
idées et attitudes exprimées par les personnes interrogées.

m  Exportez les catégories et la variable d’ID dans des formats de fichier courants en vue
d’effectuer d’autres analyses et de les représenter graphiquement dans d’autres applications.
Il peut en résulter un ensemble de variables a réponses multiples, sous la forme d’un fichier
SPSS Statistics ou d’un fichier Microsoft Excel.

La fenétre d’analyse de texte

L’interface de I’application comporte deux fenétres. La premiére est la fenétre d’analyse de texte,
dans laquelle vous effectuez la plus grande partie du travail. Dans cette fenétre, vous pouvez
analyser chaque question dans vos données. Pour chaque question, vous pouvez extraire des
concepts, types, patrons, puis catégoriser vos réponses.

Lorsque vous démarrez 1’application, un écran s’affiche dans lequel vous pouvez ouvrir un
projet existant ou en créer un nouveau. Si vous choisissez de créer un nouveau projet, un assistant
s’ouvre pour vous guider dans le processus de création du projet. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Création de projets dans le chapitre 3 sur p. 27.

Figure 2-1
Fenétre d'analyse de texte au lancement du produit
=lolx]
Fichier Edition Affichage  Cetégories  Outils  Aide
DEENE XrwéedH|d FEae [« @

IBM SPSS Text Analytics for Surveys

Commencer un nouveau projet

Ouvrir un projet existant:

Fichier dans Poste de travail.
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Une fois que vous avez importé les données, vous pouvez afficher : les vues Question ou la vue
Projet complet. Vous pouvez changer de vue en en sélectionnant une dans la liste déroulante sur la
barre d’outils de la fenétre d’analyse de texte ou en sélectionnant la vue dans le menu Affichage.
Le texte qui apparait dans la liste provient de 1’étiquette de variable pour chaque question.

Figure 2-2
Barre d’outils de I'application avec liste déroulante de sélection de vues

Projet complet

G Vhiat doyou like most about this portable music player?

La vue Question

La vue Question vous offre un espace dans lequel vous pouvez analyser et catégoriser les
réponses a une question particuliére. Aprés la création d’un nouveau projet, la vue Question
apparait avec les réponses pour la premicre variable de texte que vous avez importée. Vous
pouvez sélectionner cette vue dans la liste déroulante ou choisir un nom de question dans le
menu Affichage > Question >.

Figure 2-3
Vue Question
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Les opérations que vous effectuez dans la vue Question concernent trois €léments : résultats
d’extraction, catégories et données de réponse. Afin de vous aider a travailler et analyser chacun
des ¢léments de maniére indépendante, cette fenétre est divisée en quatre panneaux :

Panneau Catégories

Ce panneau, situé¢ dans 1’angle supérieur gauche, représente une zone dans laquelle vous pouvez
créer et gérer toutes vos catégories. Une fois les concepts, types et patrons extraits de vos
données textuelles, vous pouvez commencer a créer des catégories en utilisant des techniques
automatiques (réseaux sémantiques et inclusion de concept, par exemple) ou en procédant de
facon manuelle. Vous pouvez cliquer sur une catégorie pour la développer et voir tous les
descripteurs qui composent la définition de cette catégorie (concepts, types, régles). Lorsque
vous sélectionnez une catégorie ou un descripteur, vous pouvez ensuite afficher les informations
concernant les enregistrements correspondants dans les panneaux Données et Visualisation. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section Le panneau Catégories dans le chapitre 6 sur p. 97.

Figure 2-4
Panneau Catégories : Définition de catégorie développée
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Panneau Résultats extraits

Cette zone, située dans I’angle inférieur gauche, présente les résultats de 1’extraction. Lorsque vous
exécutez une extraction, le moteur du programme d’extraction parcourt les données textuelles,
identifie les concepts pertinents et affecte un type a chaque concept. Les concepts correspondent a
des mots ou groupes de mots extraits a partir des données textuelles. Les types représentent des
regroupements sémantiques de concepts stockés sous la forme de déclarations de types. Une fois
I’extraction terminée, les concepts, les types et les patrons apparaissent dans le panneau Résultats
d’extraction. Les concepts et les types font I’objet d’un codage de couleur afin que vous puissiez
identifier le type auquel ils appartiennent. Vous pouvez utiliser les concepts, types et patrons que
vous collectez ici pour créer vos catégories. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Résultats extraits : Concepts, types et patrons dans le chapitre 5 sur p. 80.
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Le Text Mining est un processus itératif au cours duquel les résultats de 1’extraction sont passés
en revue en fonction du contexte des données textuelles. Ils sont ensuite affinés afin de générer
de nouveaux résultats avant d’étre réévalués. Vous pouvez affiner les résultats de 1’extraction en
modifiant les ressources linguistiques. Vous pouvez procéder en partie a ce réglage a partir du
panneau Résultats extraits ou Données directement, ou bien directement dans la vue Editeur de
ressources. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section La fenétre Editeur de ressources
sur p. 16.

Panneau Données

Situé dans I’angle inférieur droit de cette vue, il présente, sous forme de tableau, les données

des réponses a la question ouverte sélectionnée. Par défaut, le panneau Données affiche trois
colonnes (ID d’enregistrement, réponses textuelles, et catégories affectées). Les réponses qui
apparaissent dans ce panneau sont filtrées en fonction de ce que vous avez sélectionné dans 1’autre
panneau. Bien que vous puissiez afficher les données que vous avez importées dans ce panneau,
vous ne pouvez pas modifier, supprimer ou annexer des données aux enregistrements. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Le panneau Données dans le chapitre 6 sur p. 100.

Panneau Visualisation

Situé dans I’angle supérieur droit de cette vue, il est masqué par défaut. Vous pouvez afficher

ce panneau (choisissez Affichage > Visualisation). Ce panneau offre trois vues uniques de la
maniére dont les réponses correspondent aux catégories ou de la manicre dont elles partagent des
réponses (graphique Web, diagramme a barres, et tableau) en fonction des sélections que vous
faites dans les autres panneaux. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Visualisation
des graphiques dans le chapitre 7 sur p. 170.

Selon que vous choisissez ou non 1’option d’extraction dans I’assistant de Nouveau projet , des
résultats d’extraction s’affichent dans le panneau inférieur gauche. Cliquez sur Extraire dans le
panneau Résultats d’extraction pour commencer 1’extraction. Aprés I’extraction, vous pouvez
examiner les résultats pour voir si un affinage est nécessaire, tel que regrouper des synonymes
sous un nom de concept ou exclure de la liste des concepts courants, sans intérét.

Une fois que vous é&tes satisfait des résultats de I’extraction, vous pouvez commencer a
catégoriser vos réponses manuellement en faisant glisser et en déposant les concepts en tant
que catégories ou en utilisant des techniques de création de catégories, telles que 1’inclusion de
concepts et le réseau sémantique.

La vue Projet complet

La vue Projet complet offre un apercu de ’ensemble des variables que vous avez importées

dans le projet. Vous pouvez sélectionner cette vue dans la liste déroulante ou a partir du menu
Affichage (Affichage > Projet complet). Dans cette vue, vous pouvez examiner les données que
vous avez importées, modifier le role d’une variable (passer par exemple de question a variable de
référence), et affecter des étiquettes aux variables. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Afficher les données du projet dans le chapitre 4 sur p. 51. Bien que vous puissiez afficher
les données que vous avez importées dans cette vue, vous ne pouvez pas modifier, corriger,
supprimer ou annexer des données aux enregistrements.
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Remarque : Pour afficher tout le contenu d’une cellule dans cette vue, vous pouvez positionner la
souris sur la cellule. Une info-bulle affiche le contenu de la cellule.

Figure 2-5
Vue Projet complet
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La fenétre Editeur de ressources

IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys utilise un moteur d’extraction fiable pour saisir
avec rapidité et précision les principaux concepts des données textuelles. Ce moteur s’appuie
essentiellement sur les ressources linguistiques pour déterminer la quantité de données textuelles
non structurées a analyser et a interpréter.
Dans la vue de I’Editeur de ressources, vous pouvez afficher et affiner les ressources

linguistiques utilisées pour extraire les concepts, les regrouper en types, découvrir des patrons
dans les données textuelles, et bien plus encore. IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys
propose plusieurs modéles de ressources préconfigurés. Pour certaines langues, vous pouvez
également utiliser les ressources dans un package d’analyse de texte. Pour plus d'informations,

reportez-vous a la section Utilisation des packages d’analyse de texte dans le chapitre 3 sur p. 43.

Comme ces ressources risquent de ne pas toujours étre parfaitement adaptées au contexte de
vos données, vous pouvez créer, modifier et gérer vos propres ressources pour un contexte ou un
domaine particulier dans 1’Editeur de ressources. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Utilisation des bibliothéques dans le chapitre 9 sur p. 206. Certains utilisateurs n’utilisent
que rarement cette fenétre car les ressources proposées avec le produit sont suffisantes. De plus, la
plupart des taches simples de bibliothéque peuvent étre effectuées directement a partir du panneau
Résultats d’extraction dans la fenétre d’analyse de texte.
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Pour simplifier le processus d’adaptation de vos ressources linguistiques, vous pouvez effectuer
les taches courantes relatives aux dictionnaires directement a partir de la vue Text Analytics a I’aide
des menus contextuels des panneaux Résultats d’extraction et Données. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Affinage des résultats de 1’extraction dans le chapitre 5 sur p. 88.

Figure 2-6
Vue Editeur de ressources
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Les opérations que vous effectuez dans la vue Editeur de ressources concernent la gestion et
I’adaptation des ressources linguistiques. Ces ressources sont stockées sous la forme de modéles
et de bibliotheques. La vue de I’Editeur de ressources comporte quatre parties : le panneau
Arborescence des bibliothéques, le panneau Déclaration de types, le panneau Dictionnaire de
substitutions et le panneau Dictionnaire d’exclusions.

L’interface comporte quatre parties :

1. Panneau Arborescence des bibliothéeques. Situ¢ dans I’angle supérieur gauche, ce plan présente
I’arborescence des bibliothéques. Vous pouvez activer et désactiver les bibliothéques figurant dans
cette arborescence. Vous pouvez également filtrer les vues des autres panneaux en sélectionnant
une bibliothéque dans I’arborescence. Vous pouvez effectuer plusieurs opérations dans cette
arborescence a 1’aide des menus contextuels. Lorsque vous développez une bibliothéque figurant
dans I’arborescence, vous pouvez consulter I’ensemble des types qu’elle comporte. Vous pouvez
également filtrer cette liste avec le menu Affichage si vous souhaitez vous concentrer sur une
bibliothéque spécifique.
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2. Listes des termes du panneau Déclarations de types. Ce panneau, situ¢ a droite de 1’arborescence
des bibliothéques, affiche les listes de termes des déclarations de types correspondant aux
bibliotheéques sélectionnées dans 1’arborescence des bibliothéques. Une déclaration de types est
un ensemble de termes devant étre regroupés sous une méme étiquette ou sous un méme nom

de type. Lorsque le moteur du programme d’extraction lit vos données textuelles, il compare les
mots trouvés dans le texte aux termes figurant dans les déclarations de types. Siun concept extrait
figure sous la forme d’un terme dans une déclaration de types, le nom du type en question lui est
alors affecté. Vous pouvez considérer la déclaration de types comme étant un dictionnaire distinct
qui regroupe les termes présentant des points communs. Par exemple, le type <Location> qui
figure dans Core Library comporte des concepts tels que new orleans, great britain et
new york. Ces termes désignent tous des lieux géographiques. Une bibliothéque peut comporter
une ou plusieurs déclarations de types. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Déclarations de types dans le chapitre 10 sur p. 220.

3. Panneau Dictionnaire d’exclusions. Ce panneau, situé sur le coté droit, affiche la collection de
termes qui seront exclus des résultats finaux de I’extraction. Les termes apparaissant dans ce
dictionnaire d’exclusions n’apparaissent pas dans le panneau Résultats d’extraction. Les termes
exclus peuvent étre stockés dans la bibliothéque de votre choix. Mais, le panneau Dictionnaire
d’exclusions affiche tous les termes exclus de toutes les bibliothéques visibles dans 1’arborescence
des bibliothéques.Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Dictionnaires d’exclusions
dans le chapitre 10 sur p. 236.

4. Panneau Dictionnaire de substitutions. Ce panneau, situ¢ en bas a gauche, affiche les synonymes
et les ¢éléments optionnels, chacun dans leur propre onglet. Les synonymes et les élements
optionnels permettent de grouper les termes similaires sous un concept principal ou cible dans

les résultats d’extraction finaux. Ce dictionnaire peut comporter des synonymes connus, des
synonymes et des éléments définis par I'utilisateur, ainsi que les fautes d’orthographe courantes
associées a leur correction. Les définitions des synonymes et les éléments optionnels peuvent étre
stockés dans la bibliothéque de votre choix. Mais, le panneau Dictionnaire de substitutions affiche
tous les contenus de toutes les bibliothéques visibles dans 1’arborescence des bibliothéques.
Pendant que ce panneau affiche tous les synonymes et éléments facultatifs de toutes les
bibliothéques, les substitutions de toutes les bibliothéques de I’arborescence apparaissent ensemble
dans ce panneau. Une bibliothéque ne peut comporter qu’un seul dictionnaire de substitutions.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Dictionnaires des substitutions/synonymes
dans le chapitre 10 sur p. 231.

Remarque :

B pour procéder a un filtrage visant a n’afficher que les informations propres a une seule
bibliothéque, vous pouvez modifier 1’affichage de la bibliothéque a 1’aide de la liste déroulante
figurant dans la barre d’outils. Elle comporte une entrée de niveau supérieur appelée Toutes
les bibliotheéques, ainsi qu’une autre entrée supplémentaire pour chacune des bibliothéques.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Affichage des bibliothéques dans le
chapitre 9 sur p. 210.
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Définition des options
Vous pouvez définir les options générales de IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys dans la
boite de dialogue Options. Cette boite de dialogue comporte les onglets suivants :

L’onglet Systeme contient des options relatives aux listes de bibliothéque par défaut, a
I’enregistrement automatique, a I’enregistrement des résultats d’extraction, aux délimiteurs et
a la langue de I’interface.

L’onglet Afficher contient les options relatives aux couleurs utilisées dans I’interface.
L’onglet Sons contient les options relatives aux signaux sonores.

L’onglet Traduction contient des options pour les connexions de traduction.

Pour éditer les options
A partir des menus, sélectionnez Outils> Options. La boite de dialogue Options apparait.
Sélectionnez 1’onglet contenant les informations a modifier.

Modifiez les options.

vV v v Y

Cliquez sur OK pour enregistrer les modifications.

Options : Onglet Systéeme

Cet onglet permet de définir plusieurs parameétres du projet, notamment :

®  [’ajout ou la suppression de bibliothéques qui doivent apparaitre dans tous les nouveaux
projets par défaut

B [’activation ou la désactivation de la fonction de restauration par enregistrement automatique
B [’activation ou la désactivation de I’enregistrement des résultats de 1’extraction

m La définition du délimiteur global qui sera utilis¢ dans I’Editeur de ressources pour séparer les
¢éléments.
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Figure 2-7
Boite de dialogue Options : Onglet Systeme

W¥ Options

Afficher  Sons | Traduction

Sy

[¥! Enregistrer automatiquemert I fichisr toutes les s mirutes [+ Enregistrer les résutats de Pextraction

Délimiteur déditeur de rezsource || (virgule) b

Modéle de rezsources par défaut . Opinions (Englizh)

l_-g. Ltilizez lez paramétres régionau: du systéme pour la langue dinterface utilisateur.

(Remargue : lez modifications prendront effet au redémarrage du programime)

[ CK ] [Annuler] [ Aicle ] [Ealeurs par défaut]

Enregistrer automatiquement le fichier toutes les n minutes. Sélectionnez cette option pour que le
produit crée automatiquement une version enregistrée temporaire du fichier de projet ouvert en
cas de défaillance de I’ordinateur. Définissez également le nombre de minutes entre chaque
sauvegarde. Si vous activez cette fonction et que le produit se ferme de maniére inattendue ou que
vous rencontrez un probléme avec votre ordinateur, la prochaine fois que vous lancerez le produit,
vous aurez la possibilité d’ouvrir et de travailler avec une version de restauration de votre fichier.

Enregistrer les résultats de I'extraction. Sélectionnez cette option pour enregistrer les résultats de
vos extractions dans votre projet. Cela permet de gagner du temps lorsque vous travaillez sur
vos catégories. Toutefois, cela peut allonger la durée de téléchargement, et augmenter la taille

de votre projet. A des fins de sécurité, ces résultats d’extraction sont codés durant le processus
d’enregistrement et placés dans la base de données. Cette procédure rend difficile pour les
utilisateurs, méme les utilisateurs avancés, la détection de données dans la base. De plus, les
résultats de I’extraction ne sont jamais présentés dans IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys
tant que la source de données n’a pas ¢€té localisée par ’application. Par conséquent, si les données
sont protégées par un mot de passe, I'utilisateur doit entrer le nom d’utilisateur et le mot de passe
pour cette source de données afin que les résultats de 1’extraction apparaissent a I’écran.

m Le principal avantage de I’enregistrement est le gain de temps. Etant donné que le processus
d’extraction peut prendre un certain temps lorsque vous travaillez avec des ensembles de
données volumineux, I’enregistrement fournit un acces immédiat aux résultats a chaque
réouverture du projet. Cependant, vous pouvez remarquer un temps d’attente 1égérement
plus long a I’ouverture d’un projet.

B Le non enregistrement est utilis€ quand vous ne souhaitez pas que le texte de réponse réside
ailleurs que dans le fichier de données d’origine, méme si des mesures de sécurité sont
appliquées.
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Editeur de ressources Séparateur. Sélectionnez le caractére a utiliser en tant que séparateur lors
de la saisie d’éléments, tels que des termes, des synonymes et des éléments optionnels dans
I’Editeur de ressources.

Modele de ressources. Si vous n’avez pas sélectionné de package d’analyse de texte, un ensemble
de ressources par défaut sera utilisé. Ces ressources sont stockées dans un modéle. Cliquez sur
Modifier pour sélectionner un modéle de ressources par défaut différent. Puis, dans la boite de
dialogue Modifier les modeles, sélectionnez la ligne du tableau correspondant au modéle que
voulez utiliser et cliquez sur OK.

Utiliser la langue du systeme comme langue de I'interface utilisateur. Sélectionnez cette option pour
que SPSS Text Analytics for Surveys utilise les détails de la langue de votre systéme afin de
fournir la langue utilisée sur I’interface. Autrement, vous pouvez désélectionner cette option et
choisir une langue d’interface différente. Par exemple, vous pouvez faire cela si vous analysez des
informations enregistrées dans une langue différente de celle de votre systéme et si vous souhaitez
exécuter SPSS Text Analytics for Surveys dans cette langue.

Notez que les modifications apportées a cette option ne prendront effet qu’apres un redémarrage
SPSS Text Analytics for Surveys.

Options : Onglet Affichage

Dans ce deuxiéme onglet, vous pouvez éditer les options qui affectent la présentation globale de
I’application et les couleurs utilisées pour différencier les ¢léments.

Figure 2-8
Boite de dialogue Options : Onglet Affichage

w_-'# Cptions

Systéme

Sons | Traduction

Polices et couleurs standard (activées aprés redémarrage) Crdre des couleurs des visualisations
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. Couleur 3
Couleurs personnalizees

-
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Texte non extrait ouleur

Couleur 4
) = Couleur 7
Surligner arriere-plan
= . N . Couleur §
Artiere-plan d'extraction reguise
m ) F— Couleur 9
Arriere-plan de commentaires de catégorie
, Couleur 10
Type par defaut
5 Couleur 11
Takle rayée 1
5 Couleur 12
Takle rayée 2
) ] Couleur 13
Premier plan non valide _
o " Couleur 14
Arriere-plan non valide
Couleur 15
Couleur 16

Couleur 17

[ OH ] [Annuler] [ Aicle ] [Ealeurs par défaut]
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Polices et couleurs standard (activées aprés redémarrage). Les options de cette boite de commande
servent a spécifier le modeéle de couleurs et la présentation affichés. Les options sélectionnées ici
ne prennent effet qu’apres fermeture et redémarrage de 1’application. Vous avez le choix entre :

m  SPSS Standard (par défaut), un plan courant parmi les produits de marque SPSS (qui fait
partie de IBM Corp.).

m  SPSS Classique, un plan bien connu des utilisateurs de versions antérieures de cette application.

®  Microsoft Windows, un plan Microsoft Windows pouvant étre utile pour un contraste accru
dans le canevas de flux et les palettes.

Couleurs personnalisées. Editez les couleurs des éléments apparaissant a I’écran. Vous pouvez
modifier la couleur de chacun des éléments du tableau. Pour indiquer une couleur personnalisée,
cliquez sur la zone Couleur a droite de 1’élément a modifier et choisissez une couleur dans la
liste déroulante des couleurs.

m  Texte non extrait. Texte des réponses, qui n’ont pas encore été extraites, visible dans le
panneau Données.

m  Surligner I'arriére-plan. Couleur d’arri¢re-plan de sélection de texte utilisée lors de la sélection
d’éléments dans les panneaux ou de texte dans le panneau Données.

m  Arriere-plan d’extraction nécessaire. Couleur d’arri¢re-plan du panneau Résultats d’extraction
indiquant que des modifications ont été apportées aux bibliothéques et qu’une extraction
est nécessaire.

m  Arriere-plan des commentaires de catégorie. Couleur d’arriére-plan des catégories qui apparait
aprés une opération, telle que faire glisser et déposer des réponses et forcer des réponses du
panneau Données a entrer dans le panneau Catégories.

m  Type par défaut. Couleur par défaut des types et des termes apparaissant dans les panneaux
Données et Résultats d’extraction. Cette couleur apparait dans I’interface a chaque fois
que le type Unknown ou I’un des concepts associés s’affiche. Cette couleur sera également
appliquée a tous les types personnalisés que vous créerez dans I’Editeur de ressources. Vous
pouvez remplacer cette couleur par défaut pour les déclarations de types personnalisées en
éditant leurs propriétés dans I’Editeur de ressources. Pour plus d'informations, reportez-vous
a la section Création de types dans le chapitre 10 sur p. 222.

m Table rayée 1. Premicre des deux couleurs utilisées en alternance dans le tableau de la boite de
dialogue Editer les termes forcés afin de différencier chaque ligne.

m Table rayée 2. Seconde des deux couleurs utilisées en alternance dans le tableau de la boite de
dialogue Editer les termes forcés afin de différencier chaque ligne.

®  Premier plan non valide. Couleur du texte des entrées en double dans le Plan de codage,
indiquant une erreur.

®m  Arriere-plan non valide. Couleur de la surbrillance d’arriére-plan des entrées en double dans le
Plan de codage, indiquant une erreur.

Ordre des couleurs des visualisations. Si vous utilisez le diagramme en batons des catégories dans
le panneau de visualisation et que vous sélectionnez également une variable de référence, vous
pouvez voir chacune des valeurs possibles de la variable de référence dans une 1égende au bas
du panneau. Chaque valeur est également affichée selon un code de couleur pour vous aider a

la distinguer visuellement dans le diagramme en batons. Vous pouvez modifier ici ces couleurs
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par défaut. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Visualisation des graphiques
dans le chapitre 7 sur p. 170.

Options : Onglet Sons

Dans cet onglet, vous pouvez éditer les sons utilisés dans le produit. Dans Sons, vous pouvez
indiquer un son a utiliser pour vous avertir lorsqu’un événement se produit. Vous pouvez
controler le type d’avertissement utilisé pour certaines opérations dans le logiciel en activant ou
en désactivant les sons ou en affectant des sons spécifiques. Vous pouvez par exemple activer
des sons pour des événements tels que la fin du processus d’extraction, la fin d’une technique
de catégorisation automatique, ou d’autres taches courantes, telles que couper, coller, copier, et
supprimer.

Figure 2-9
Boite de dialogue Options : Onglet Sons

W COptions

Systéme | Afficher ||

nS Traduction

Evénements sonores

I_qZ: Dézactiver tous les sons

G898 648 8

Fichizr : (=)

[ Ok ] [Annuler] [ Ajcle ] [Ealeurs far défaut]

Un grand nombre de sons sont disponibles. Utilisez le bouton ... pour sélectionner un son. Les
fichiers .wav utilisés pour créer des sons pour IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys sont
stockés dans le sous-répertoire /media du répertoire d’installation. Si vous ne souhaitez pas que
les sons soient lus, sélectionnez Désactiver tous les sons. Les sons sont désactivés par défaut.

Options : Onglet Traduction
Important ! La traduction n’est disponible qu’en anglais.

Dans cette boite de dialogue, vous pouvez définir et gérer la connexion du serveur de traduction
Language Weaver que vous pouvez réutiliser a chaque traduction. Lorsqu’une connexion a été
définie ici, vous pouvez rapidement choisir une connexion de paire de langues au moment de la
traduction sans avoir a saisir de nouveau tous les paramétres de connexion.
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Une connexion de paire de langues identifie les langue source et langue de traduction ainsi
que les détails de la connexion URL vers le serveur. Par exemple, Chinois - Anglais signifie que
le texte source est en chinois et que la traduction effectuée est en anglais. Vous devez définir
manuellement la connexion au serveur Language Weaver auquel vous accédez via les services
en ligne Language Weaver.

Les résultats de la traduction sont stockés dans 1’emplacement de répertoire défini dans cette
boite de dialogue. Vous pouvez gérer vos fichiers de traduction directement dans ce répertoire
et/ou spécifier ici un répertoire différent.

Figure 2-10
Boite de dialogue Options : Onglet Traduction
@options x

Systéme | Afficher | Sonz | Traduction

URL de connexion: |hﬂps: Iwaccess anguadew eaver Com |
ID Utilisatewr: 94476 |
Cl& API; |abc1 2 efy34567 Snopgr= 72901 2dcba224488880t|

Répertaire de traduction:  [fogram Files (x861IBMISPSS Text Analytics far SurveysmTranslaﬂon| [Parcourir... ]

[Annuler] [ Aicle ] [Ealeurs par défaut]

Connexion URL. Saisissez I’'URL du serveur ou 1’adresse Web du serveur en ligne Language
Weaver.

ID utilisateur. Entrez I’ID unique qui vous a été fourni par Language Weaver.

Clé API. Entrez la clé unique qui vous a été fournie par Language Weaver.

Test. Cliquez sur Tester pour vérifier que la connexion est configurée correctement et pour afficher
les paires de langues trouvées sur cette connexion.

Répertoire de traduction. Cliquez sur Parcourir pour accéder a un répertoire différent ou saisissez le
chemin du dossier directement dans le champ.

Figure 2-11
Message de connexion réussie

Test de connexion

0 Une connexion au servedr & &é établie. Les paires de langues suivantes
ot été détectées
Chinois (simplifie) - &nglais
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Parametres de Microsoft Internet Explorer de l'aide

Paramétres Microsoft Internet Explorer

La plupart des fonctions d’Aide de cette application utilisent des techniques basées sur
Microsoft Internet Explorer. Certaines versions d’Internet Explorer (y compris celle fournie avec
Microsoft Windows XP, Service Pack 2) bloquent par défaut ce qu’elles considérent comme du
« contenu actif » dans les fenétres Internet Explorer de votre ordinateur local. Ce paramétre par
défaut risque de bloquer du contenu dans les fonctions d’Aide. Pour visualiser tout le contenu de
I’Aide, modifiez le comportement par défaut d’Internet Explorer.

» Dans les menus Internet Explorer, choisissez :
Outils > Options Internet...

» Cliquez sur I’onglet Avancé.
» Accédez a la section Sécurité.

» Sélectionnez (activez) Autoriser le contenu actif & s'exécuter dans les fichiers de la zone Ordinateur
local.
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Création de projets

Dans IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys, vous travaillez avec des données d’enquéte

et vous les catégorisez. Pour ce faire, vous créerez des projets dans lesquels vous importerez

des données a partir de votre source de données, sélectionnerez certaines variables, et choisirez
des catégories et ressources. Une fois que vous avez créé un projet, vous pouvez ajuster vos
ressources et catégories jusqu’a obtenir votre ensemble final de catégories. Un projet peut contenir
les éléments suivants : données d’enquéte, ressources linguistiques, résultats d’extraction et
catégories.

Données d’enquéte

La source de données d’enquéte importée est référencée dans le projet, mais les données d’enquéte
ne sont pas enregistrées dans le projet. Au lieu de cela, lorsqu’un projet est ouvert, les données
d’enquéte sont relues a partir de la source de données d’origine. Bien que les variables les plus
importantes dans ce contexte soient les variables de texte, seule la variable d’ID est conservée,
ainsi que les variables de référence (telles que les variables démographiques) spécifiées au
moment de I’import des données. Les valeurs de toutes ces variables peuvent étre affichées

dans le panneau Données de la vue Question, dans la fenétre d’analyse de texte, ou dans la vue
Projet complet de la fenétre d’analyse de texte.

Ressources linguistiques

Les bibliothéques propriétaires et personnalisées par I’utilisateur contenant des listes de termes, des
synonymes, des listes de mots exclus et des déclarations de type sont enregistrées dans un projet et
peuvent étre modifiées. En outre, certaines ressources compilées, utilisées pour traiter du texte,
sont également enregistrées dans le projet et ne peuvent pas étre modifiées. Les bibliothéques
peuvent étre publiées, ce qui les met a la disposition de tous dans la base de données pour étre
utilisées dans d’autres projets. Une bibliothéque publiée peut étre ajoutée a d’autres projets.

Résultats extraits

Les résultats d’extraction sont des mots et expressions clés (concepts), leurs regroupements
sémantiques (types) et leurs relations (patrons) qui sont identifiés et extraits des réponses
textuelles. Ces résultats d’extraction font partie du projet et constituent la base de la création

de catégorie. Par défaut, les résultats d’extraction sont enregistrés dans le projet, mais si vous
pensez qu’ils rendent les fichiers du projet trop volumineux, vous pouvez désactiver cette fonction
et procéder de nouveau a I’extraction la prochaine fois que vous ouvrirez le projet. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Enregistrement des résultats de I’extraction dans le
chapitre 5 sur p. 87.

© Copyright IBM Corporation 2004, 2011. 27
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Categories

Les réponses textuelles sont placées dans des catégories qui peuvent étre créées automatiquement
a I’aide de techniques de création de catégories, manuellement au moyen d’opérations
glisser-déposer, en important des fichiers de définition de catégorie, ou encore en utilisant le
Plan de codage. Si vous choisissez de ne pas enregistrer les résultats d’extraction, a chaque fois
qu’un projet sera rouvert, les définitions de catégorie seront conservées mais les nombres de
réponses correspondant aux différentes parties des définitions et issus des résultats d’extraction
seront affichés accompagnés d’un point d’interrogation (?) jusqu’a ce que vous procédiez de
nouveau a I’extraction.

Préparation de vos données

Avant d’importer vos données dans IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys, veuillez examiner
les points suivants :

m  Données de saisie : Pour que vous puissiez importer votre source de données dans SPSS Text

Analytics for Surveys, elle doit contenir certains éléments de base, tels qu’une variable d’ID
et au moins une question ouverte. La variable d’ID ne doit contenir que des valeurs uniques.
Les doublons peuvent faire échouer 1’import. Vous pouvez importer plusieurs questions
ouvertes ainsi que des variables de référence. Pour plus d'informations, reportez-vous a

la section Sélection de variables sur p. 35.

Fautes d’orthographe. Bien que le programme prenne en compte certaines fautes d’orthographe,
nous vous conseillons de corriger ces fautes avant d’importer vos données dans le programme.
Les fautes d’orthographe peuvent provoquer des problémes dans 1’analyse de texte, pour les
humains comme pour les logiciels. Plus vous pourrez corriger de fautes d’orthographe a
I’avance, plus les catégories obtenues seront fiables. Vous pouvez également créer dans le
programme des synonymes avec la correction d’un mot et les variations mal orthographiées
les plus fréquentes. Plusieurs fautes d’orthographe courantes sont en fait prédéfinies dans
Core Library. Si vous n’étes pas str de la quantité d’effort a consacrer a la correction
orthographique, vous pouvez exécuter quelques expériences avec un petit échantillon de
réponses pour voir a quel point I’analyse est affectée par les fautes d’orthographe.

Réponses vierges. Il n’est pas rare de trouver des réponses vierges dans les données d’enquéte
ouvertes. Bien que les réponses vierges ne fournissent aucune information, elles peuvent
tout de méme é&tre utiles. Vous pouvez par exemple juger intéressant de savoir combien de
personnes n’ont pas répondu a une question, ou quel type de personne n’a pas répondu.
Toutefois, du fait que SPSS Text Analytics for Surveys utilise du texte pour extraire les termes
et catégoriser les réponses, ces réponses vierges ne peuvent pas facilement étre catégorisées.

Une méthode consiste a remplacer toutes les réponses vierges par le mot vierge ou tout autre
terme approprié dans vos données avant I’import. Ensuite, une fois les données importées,
vous pouvez créer un nouveau type qui représente une réponse vierge, le mot vierge (ou le mot
que vous aurez inséré) étant le terme qui représente ce type.

Une autre option consiste a forcer I’intégration de réponses vierges dans une catégorie. Une
fois que vous aurez catégorisé les réponses, les réponses vierges se retrouveront d’abord sans
catégorie. Vous pouvez créer une nouvelle catégorie Vierge manuellement en cliquant avec le



29

Création de projets et de packages

bouton droit dans I’écran Catégories. Puis, aprés avoir sélectionné I’ensemble des réponses
vierges, vous pouvez les intégrer de force dans la nouvelle catégorie Vierge.

m Questions a réponses multiples. Bien que les questions ouvertes soient généralement
indépendantes, ce n’est pas toujours le cas. Les questions ouvertes servent parfois d’ensemble
a réponses multiples. Par exemple, si vous demandez a une personne interrogée de “Citer
trois choses que nous pouvons améliorer concernant cet hotel” et fournissez trois espaces
séparés (variables) dans lesquels apporter une réponse, cela représente une question a
réponses multiples.

Du fait que SPSS Text Analytics for Surveys analyse chaque variable de question séparément,
vous pouvez réutiliser les catégories et ressources linguistiques créées pour analyser la
premicre réponse, afin de catégoriser les deuxieéme et troisiéme réponses. Toutefois, cette
méthode n’est pas systématiquement la plus efficace. Vous pouvez envisager de combiner
I’ensemble des trois variables de réponse dans une seule variable avant d’importer les données
dans le programme. Si vous les combinez, veuillez vérifier que vous laissez au moins un
espace entre le dernier mot d’une réponse et le premier mot de la suivante, ou de préférence un
point. Etant donné que la tiche peut étre longue avec des ensembles de données volumineux,
il est préférable de combiner les réponses lors de la création du fichier de données plutdt
qu’apres.

m Echantillons de réponses. Plus le nombre de réponses est important, et plus ces réponses sont
longues en moyenne, plus la durée de 1’extraction ou de la catégorisation est longue. Pour
travailler plus efficacement, lorsque la taille de votre fichier est importante (peut-étre 1500
observations ou plus), vous pouvez prendre d’abord un échantillon au hasard et utiliser ce
petit sous-ensemble de réponses pour effectuer une premiére analyse.

Un échantillon de taille moins importante est souvent parfaitement indiqué pour décider de

la fagon dont vous modifiez les ressources linguistiques. Et une fois que vous avez effectué
une catégorisation sur le fichier de données moins volumineux, vous pouvez lire le fichier
entier et procéder de nouveau a I’extraction, ce qui permettra de catégoriser de nombreuses
réponses. Vous pouvez ensuite rechercher des réponses qui ne font pas partie des catégories
créées et faire les ajustements nécessaires. La taille de 1’échantillon aléatoire peut varier, mais
un volume de 300 observations environ est généralement suffisant.

Important ! Il existe d’autres considérations a prendre en compte concernant 1’ensemble du
processus d’analyse de texte. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Préparation a
I’analyse de texte dans le chapitre 1 sur p. 8.

Démarrage de nouveaux projets

Afin de commencer a catégoriser vos données de réponse, vous devez d’abord créer un projet. Un
assistant vous guide dans la sélection de source de données et de variables, dans les spécifications
de catégories et de ressources, et plus encore. Avant de commencer la création de votre projet,
vous pouvez préparer vos données.
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Pour démarrer un nouveau projet

» Dans les menus, choisissez Fichier > Nouveau projet. Vous pouvez aussi cliquer sur Démarrer un
nouveau projet dans I’écran de démarrage si aucun projet n’est ouvert. L’ Assistant de nouveau
projet apparait.

Figure 3-1
Nouvel assistant de projet
¥ Nouvel assistant de projet
Commencer un nouveau projet Source de données
Source de données Electionner une source de données .Y

Sélectionner une source de données
Fichier SPSS Statistics

Excel (* xlz, *xl=x) %

ODBEC

PASW Data Collection

G >

» Commencez par sélectionner le type de source de données dans la liste déroulante Sélectionnez
une source de données. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Sélection de sources
de données sur p. 30.

Sélection de sources de données

Lorsque I’assistant s’ouvre, vous commencez par sélectionner une source de données. IBM®
SPSS® Text Analytics for Surveys a été optimis€ pour traiter des ensembles de données allant
jusqu’a 10 000 enregistrements, bien que la performance dépende du volume de texte contenu dans
ces enregistrements. Reportez-vous aux instructions d’installation pour obtenir des statistiques et
des recommandations sur les performances.

Important ! Une variable ID avec une valeur unique pour chaque enregistrement doit étre présente
afin d’importer les données.

Vous pouvez choisir I'une des sources de données suivantes :
m  SPSS Statistics fichiers (*.sav).

m fichiers Microsoft Excel (*.xls / *xlsx).
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®  Base de donnéesODBC (protocole Open Database Connectivity de Microsoft)

m Data Collection modéle de données. Cette option n’est disponible que si le modéle de données
est installé.

Utilisation de fichiers IBM SPSS Statistics

Vous pouvez importer un fichier IBM® SPSS® Statistics (.sav) dans IBM® SPSS® Text
Analytics for Surveys. Une variable ID avec une valeur unique pour chaque enregistrement
doit étre présente afin d’importer les données.

Important ! Vous ne pouvez pas importer un fichier SPSS Statistics (.sav) avec des enregistrements
d’une longueur supérieure a 4000 caracteres.

Remarque : SPSS Text Analytics for Surveys a été optimisé pour traiter des ensembles de données
allant jusqu’a 10 000 enregistrements, bien que la performance dépende du volume de texte
contenu dans ces enregistrements. Reportez-vous aux instructions d’installation pour obtenir des
statistiques et des recommandations sur les performances.

Figure 3-2
Options de sources de données pour les fichiers IBM SPSS Statistics

Source de données

Fichier SPSS Statistics N

Chercher dans:  |[_] French - L 4

2 hotel_survey sav

Mo du fichier: | |

Fichiers de type:  |Format SPSS Statistics (*.zav) -

@ >

Obtenir les données de IBM SPSS Statistics

» Dans le premier écran de 1’assistant, sélectionnez un fichier SPSS Statistics dans la liste déroulante.
L’assistant affiche les options disponibles pour les fichiers SPSS Statistics.

» Dans la liste déroulante Rechercher dans, sélectionnez le pilote et le dossier dans lesquels se
trouve le fichier.
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» Sélectionnez le fichier dans la liste. Il apparaitra dans la zone de texte Nom du fichier.

» Cliquez sur Suivant pour sélectionner des variables. Pour plus d'informations, reportez-vous
a la section Sélection de variables sur p. 35.

Utilisation de fichiers Microsoft Excel

Vous pouvez importer un fichier Microsoft Excel (.xls /.xlsx) dans IBM® SPSS® Text Analytics
for Surveys. Une variable ID avec une valeur unique pour chaque enregistrement doit étre
présente afin d’importer les données.

Important ! Au cours de I’import du fichier Microsoft Excel, vous pouvez sélectionner une
option pour afficher les Noms de colonne dans la premiére ligne. Pour utiliser cette option, la
toute premicre ligne de la feuille de calcul doit contenir des noms de colonne, et pas la ligne
juste dessous ou commencent les données. Par exemple, si vos données et noms de colonne
commencent a la ligne 7, vous devez supprimer les lignes 1 a 6 avant de commencer 1’import, afin
d’importer le fichier correctement.

Remarque : SPSS Text Analytics for Surveys a été optimisé pour traiter des ensembles de données
allant jusqu’a 10 000 enregistrements, bien que la performance dépende du volume de texte
contenu dans ces enregistrements. Reportez-vous aux instructions d’installation pour obtenir des
statistiques et des recommandations sur les performances.

Figure 3-3
Options de sources de données pour les fichiers Microsoft Excel

Source de données

Excel (* xlz, *xlsx) -

Chercher dans:  |["] French - 5

@ hotel_survey xls

Mom du fichier: teztProject xlz
Fichiers de type: Fichiers Excel (*.xls, * xlzx) -
Feuille de calcul: bt

lqi: Moms de colonnes dans la premigre ligne

. s
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Obtenir les données de Microsoft Excel

» Dans le premier écran de ’assistant, sélectionnez Excel dans la liste déroulante. L assistant affiche
les options disponibles pour les fichiers Microsoft Excel.

» Dans la liste déroulante Rechercher dans, sélectionnez le pilote et le dossier dans lesquels se
trouve le fichier.

» Sélectionnez le fichier dans la liste. Il apparaitra dans la zone de texte Nom du fichier.

» Sélectionnez la feuille de calcul dans la liste déroulante. Vous ne pouvez importer des données
que d’une seule feuille de calcul. Pour travailler avec les données de plusieurs feuilles de calcul,
vous devez créer plusieurs projets.

» Si la premiére ligne de cette feuille de calcul contient les titres de colonne, sélectionnez Nom de
colonne dans la premiére ligne. Pour utiliser cette option, la toute premicre ligne de la feuille de
calcul doit contenir des noms de colonne, et pas la ligne juste dessous ot commencent les données.
Par exemple, si vos données et noms de colonne commencent a la ligne 7, vous devez supprimer
les lignes 1 a 6 avant de commencer 1I’import, afin d’importer le fichier correctement. L’application
peut les utiliser comme noms de variable (ou une version convertie si les titres de colonne ne sont
pas conformes aux conventions de dénomination des variables IBM® SPSS® Statistics). Sinon,
I’application utilisera les lettres de colonne de la feuille de calcul comme identificateurs.

» Cliquez sur Suivant pour sélectionner des variables. Pour plus d'informations, reportez-vous
a la section Sélection de variables sur p. 35.

Utilisation de données via ODBC

Les données issues de sources de base de données, généralement des bases de données, peuvent
facilement étre importées dans IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys. Toute base de données
utilisant des pilotes Open Database Connectivity (ODBC) peut étre lue directement par le produit,
une fois ces pilotes installés sur I’ordinateur sur lequel SPSS Text Analytics for Surveys est
installé. Une variable ID avec une valeur unique pour chaque enregistrement doit étre présente
afin d’importer les données.

Remarque : SPSS Text Analytics for Surveys a été optimisé pour traiter des ensembles de données
allant jusqu’a 10 000 enregistrements, bien que la performance dépende du volume de texte
contenu dans ces enregistrements. Reportez-vous aux instructions d’installation pour obtenir des
statistiques et des recommandations sur les performances.
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Figure 3-4
Options de source de données pour ODBC

Source de données

BoBs =

Sourcer DEN ) |

Rt | Description |
MS Access Database Microsoft Access Driver (* mdkb)
Excel Files Microsaft Excel Driver (* xls)
ODBC dEASE Files Microsaoft dBase Driver (*.dbf)
= Yisio Database Samples Microsaoft Access Driver (*.mk)
Litilisateur: | |
Mot de passe: | |
@ Iable| b |
© =seL

= >

Utiliser via ODBC

Dans le premier écran de 1’assistant, sélectionnez ODBC dans la liste déroulante. L’assistant
affiche les options disponibles pour ODBC.

Spécifiez la source de données en la sélectionnant dans la liste de sources ODBC enregistrées ou
en saisissant le nom dans la zone de texte Source (DSN). Si vous avez besoin d’enregistrer de
nouvelles sources de données qui n’apparaissent pas dans la liste, cliquez sur ODBC. Cela permet
d’ouvrir I’administrateur de source de données ODBC, présent sur la plupart des ordinateurs
Microsoft Windows. S’il est introuvable, vous ne pouvez pas utiliser I’import ODBC. Consultez
le systéme d’Aide de Microsoft Windows pour plus d’informations.

Si la source de données est protégée par un mot de passe, vous devez saisir un nom d’utilisateur et
un mot de passe. Vous devrez faire de méme a chaque fois que vous ouvrirez un projet car pour
des raisons de sécurité, le nom d’utilisateur et le mot de passe ne sont pas stockés dans le projet.

Sélectionnez vos données de 1'une des deux manicres suivantes : Table ou SQL. Vous pouvez
sélectionner une table directement ou utiliser les commandes SQL pour sélectionner des données.

Cliquez sur Suivant pour sélectionner des variables. Pour plus d'informations, reportez-vous
a la section Sélection de variables sur p. 35.
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Utilisation des données IBM SPSS Data Collection

Importer via IBM SPSS Data Collection

» Dans le premier écran de ’assistant, sélectionnez Data Collection dans la liste déroulante. L’option
de modéle de données IBM® SPSS® Data Collection n’est disponible que si le modéle de données
est installé avec un autre produit.

Sélection de variables

Apres la sélection de la source de données, 1’étape suivante consiste a spécifier les variables a
importer. Trois types de variables peuvent étre importés dans un projet.

Variable ID unique (Requise)

La variable ID est une clé numérique ou chaine qui identifie chaque personne interrogée.

Le fichier de données n’a pas besoin d’étre ordonné par la variable ID unique pour la lire
correctement. Une fois lus dans le programme, les enregistrements peuvent étre triés par différents
critéres. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Trier les variables dans le chapitre 4
sur p. 52.Cette variable ID est requise pour I’import des données. Chaque enregistrement importé
(ou observation) doit avoir une valeur ID unique.

Deux situations peuvent faire échouer I’import :
®  Valeurs ID en double détectées

B Enregistrements contenant des valeurs ID non renseignées

Remarque : Siun ID en double est détecté et que IBM® SPSS® Statistics est installé sur votre
ordinateur, vous pouvez utiliser la procédure Identifier les observations dupliquées de ce produit
pour identifier les doublons, puis utiliser les options pour indiquer quels enregistrements doivent
étre conserveés (observations principales).

Variable(s) de texte (Requises)

Les variables de texte représentent les réponses textuelles aux questions de 1’enquéte. Au moins
une de ces variables est requise pour importer des données. Ces variables peuvent étre des
variables chaine ou des variables chaine longues dans SPSS Statistics, des colonnes contenant des
cellules de contenu général ou de texte d’Microsoft Excel, ou des champs de texte ou de notes

de bases de données. Chaque variable de texte sera analysée séparément. La taille (largeur) de
chaque variable texte importée d’un fichier .SAV est limitée a 4 000 caractéres.

Variable(s) de référence (Optionnelles)

Les variables de référence sont des variables supplémentaires, optionnelles, généralement
catégorielles, pouvant étre importées a des fins de référence. Les variables de référence ne sont
pas utilisées dans I’analyse de texte mais fournissent des informations supplémentaires décrivant
la personne interrogée, qui peuvent aider a la compréhension et a I’interprétation. Les variables
démographiques sont souvent incluses comme variables de référence, car elle peuvent aider a
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comprendre quels termes ou catégories sont utilisés par quels groupes d’individus. Il s’agit par
exemple du sexe, du département, de la profession et du niveau d’études (pour les évaluations
des étudiants et d’apprentissage). Vous pouvez afficher I’ensemble des variables de référence
apres leur import, dans la vue Projet complet. Vous pouvez également afficher les variables de
référence dans le panneau Données de la vue Question. De plus, vous pouvez sélectionner des
variables de référence dans le diagramme a barres du panneau de visualisation pour pouvoir passer
a un sous-ensemble de personnes interrogées.

Remarque : Les variables de référence lues a partir d’un fichier de données SPSS Statistics auront
des étiquettes de variable (le cas échéant) qui apparaitront en tant que titres de colonne, tandis que
leurs étiquettes de valeur (le cas échéant) s’afficheront dans les cellules du panneau Données.

Figure 3-5
Sélection de variables
Variables

Sélectionner les variables pour |' analyse denguéte.

T, i
@ Iclertifisnt %, [0 unigue

123 e
]|3_'5 Sexe

]E_'g Raizon Texte

[&] PointsForts

[A] PairtsFaisles

a

B Référence

“:3}. Changer lez noms de varisblesEtiquettes

Extraire automatiqguement: | Towtes les questions -3

Zerrn [

Pour sélectionner des variables et des options d’extraction

» Dans la liste des variables disponibles, sélectionnez la variable qui correspond a la variable ID de
votre ensemble de données et cliquez sur la fleche pour la déplacer vers la zone ID unique. L’ID
doit étre une chaine numérique ou alphanumérique unique qui distingue un enregistrement d’un
autre. Si votre ensemble de données contient des ID en double, un message d’erreur apparait.
Dans ce cas, vous devez d’abord nettoyer vos données avant de réessayer.

» Dans la liste des variables disponibles, sélectionnez une ou plusieurs variables qui correspondent
aux variables de réponse ouverte et cliquez sur la fléche pour déplacer les variables vers la liste
Texte. Chacune des variables sera importée en tant que question distincte dont vous analyserez et
catégoriserez les réponses.
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» Dans la liste des variables disponibles, sélectionnez une ou plusieurs variables qui correspondent
aux variables de référence et cliquez sur la fléche pour déplacer les variables vers la liste
Référence. Les variables de référence ne sont pas utilisées par les techniques de création de
catégorie automatisées. Vous pouvez toutefois afficher leur contenu et les utiliser pour vous aider
a prendre des décisions judicieuses lors de la catégorisation de vos réponses.

» Pour afficher les étiquettes de variable au lieu des noms de variable, cliquez sur le bouton sous la
liste des variables a gauche.

» Pour modifier le paramétre d’extraction, faites une sélection dans la liste déroulante. Par défaut,
I’option Premiére question uniqguement est sélectionnée, ce qui signifie que si plus d’une variable
de texte est sélectionnée, le processus d’extraction démarre automatiquement pour la premiére
question dés que I’assistant prend fin. L’extraction peut prendre du temps avec les ensembles de
données plus importants. Vous pouvez par conséquent choisir d’extraire Aucune ou Toutes les
questions en fonction du temps disponible.

» Cliquez sur Suivant> lorsque vous avez sélectionné toutes les variables.

Traduction vers I'anglais

Si vous travaillez avec un texte source non anglais, vous pouvez vous connecter a Language
Weaver pour le traduire en anglais. La traduction n’est disponible qu’en anglais. Vous devez avoir
configuré Language Weaver de maniére appopriée et avec les connexions définies pour réaliser

la traduction. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Options : Onglet Traduction
dans le chapitre 2 sur p. 23.
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Figure 3-6
Options de traduction

Traduction avec Language Weaver
Traduire automatiquement un texte vers l'anglais avec Language Weaver.

[ Traduire en anglais

Parametres
Connexion de la paire de langues: |Choisir... -

Précizion de la traduction (1 = la plus rapide, 3 = la meilzure);

[ Wtiliser un dictionnaire personnalisé

>

Pour traduire en anglais

Pour traduire en anglais les données textuelles a partir d’une langue bénéficiant d’une licence,
cochez la case Traduire en anglais.

» Dans la liste connexion des paires de langues, sélectionnez la connexion pour la paire de langues

Language Weaver que vous souhaitez utiliser. Si Language Weaver est configuré sur votre
ordinateur local, ces paires de langues apparaitront automatiquement dans cette liste. Vous pouvez
ajouter, modifier ou tester la connexion des services en ligne dans 1’onglet Traduction de la

boite de dialogue Options. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Options : Onglet
Traduction dans le chapitre 2 sur p. 23.

Spécifiez la Précision de la traduction de votre choix. Choisissez une valeur de 1 a 3 indiquant le
rapport entre le niveau de vitesse et de précision souhaité. Une valeur faible permet d’obtenir
des résultats de traduction plus rapides mais moins précis. Une valeur élevée permet, quant

a elle, d’obtenir des résultats plus précis mais aprés une durée de traitement plus longue. Pour
optimiser le temps de traitement, nous vous recommandons de commencer par un niveau peu
¢élevé et de I’augmenter seulement si, aprés avoir examiné les résultats, vous pensez avoir besoin
d’une plus grande précision.

Si vous aviez précédemment créé des dictionnaires personnalisés, détenus par Language Weaver,
vous pouvez les utiliser dans le cadre de la traduction. Pour choisir un dictionnaire personnalisé,
cochez la case Utiliser un dictionnaire personnalisé et entrez le Nom du dictionnaire. Pour utiliser
plusieurs dictionnaires, séparez les noms avec une virgule.
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» Dans ’assistant Nouveau projet, cliquez sur Suivant > pour commencer a sélectionner des
catégories et des ressources. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Sélection de
catégories et de ressources sur p. 39.

» Dans I’assistant Modifier I’ensemble de données, cliquez sur Terminer pour terminer la
modification de I’ensemble de données et pour démarrer le processus de traduction.

Pour ignorer la traduction :
» Désélectionnez 1’option Traduire en anglais.

» Dans I’assistant Nouveau projet, cliquez sur Suivant > pour commencer a sélectionner des
catégories et des ressources. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Sélection de
catégories et de ressources sur p. 39.

» Dans I’assistant Modifier I’ensemble de données, cliquez sur Terminer pour terminer la
modification de I’ensemble de données.

Sélection de catégories et de ressources

Dans cette dernicre étape, vous pouvez sélectionner les ressources linguistiques qui seront
utilisées pour extraire les concepts et patrons prépondérants de votre texte. Autrement, vous
pouvez charger un package d’analyse de texte (TAP), qui inclut non seulement les ressources
linguistiques mais également un ou plusieurs ensembles de catégories prédéfinies qui représentent
des plans de codage améliorés. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Utilisation des
packages d’analyse de texte sur p. 43.IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys offre plusieurs
fichiers TAP prédéfinis pour le texte en langue anglaise. Chaque fichier TAP fourni avec ce
produit est ajusté pour un type d’enquéte spécifique, tel que des enquétes de type employé, produit
ou satisfaction de la clientéle. Vous pouvez également créer vos propres TAP pour n’importe
quelle langue prise en charge par le produit.

Par défaut, un modele de ressources est préchargé. Vous pouvez changer le modéle de
ressources par défaut proposé dans le premier onglet de la boite de dialogue Options. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Définition des options dans le chapitre 2 sur p. 19. Vous
pouvez charger un modele de ressources différent ou choisir un TAP a la place.
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Figure 3-7
Sélection des ressources
Catégories et ressources
Charger une copie des ressources gue vous souhaitez utilizer pour l'extraction de texte. Les résuttsts de 'extraction

zont utilizés pour construire vos catégories, Ces ressources dictent la maniére dont le texte est manipule et extrai.

Copiet |23 ressources depuis

@ Modéle de ressource. © pack d'analyse de texte (TAP) comprenant
Je créerai des catégories des enzembles de catégories précéfinis et
ultérieurement. des ressources associees. Je peux modifier

les catégaries utérieurement.

Selected: Opinions (French)

Pour sélectionner un modéle de ressource différent :

» Pour charger un modele de ressources différent, assurez-vous que 1’option Modéle de ressources est
sélectionnée et cliquez sur Charger. La boite de dialogue Charger le mod¢le de ressources apparait.
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Figure 3-8
Charger le modele de ressources
W¥ Chargement du modele de ressource
Yeulillez choisir le modéle de ressource & charger
Mod&le Proprigt... | “ersion Date | Annotati. | TLA Langue
Ads Opinions (English) Chiriz 2010-06... o Englizh
Bank Satisfaction Opinio... . Chris 2010-06... o Englizh
Customet Satisfaction O, Chris 2010-06... o Englizh
Emploves Satisfaction O, Chris 2010-06... o Englizh
Opinions (Dutch) Chiriz 2010-02... o Dutch
Opinions (English) Chiriz 2010-06... o Englizh
Opinions (French) Chriz 2010-02... = French
Opinions [German) Chiriz 2010-02... o (German
Opinions (Spanish) Chiriz 2010-02... o Spanish
Product Satizfaction Opi... Chiriz 2010-06... o Englizh

(o) i) ()

» Dans la boite de dialogue Charger le mode¢le de ressources, sélectionnez le mode¢le a utiliser et
cliquez sur OK. La boite de dialogue se ferme et 1’assistant affiche le nouveau modéle choisi.

Notez que si vous avez des modeles dans des langues pour lesquelles vous ne disposez pas de
licence, une case a cocher au bas de la boite de dialogue vous permet de masquer les modéles
de langues non autorisées.

» Cliquez sur Terminer pour lancer I’importation des données. Si vous choisissez cette option, le
projet créé possédera les ressources linguistiques par défaut, et une fois les extractions exécutées,
vous pourrez créer vos catégories manuellement ou au moyen d’une technique automatisée. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section Catégorisation des données textuelles dans le
chapitre 6 sur p. 96.

Pour sélectionner un package d'analyse de texte :

» Pour charger un package d’analyse de texte, assurez-vous que I’option Package d’analyse de texte
est sélectionnée et cliquez sur Charger. La boite de dialogue Charger un package d’analyse de
texte apparait.
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Figure 3-9
Charger un package d‘analyse de texte

W Chargement du package d'analyse de texte

Chercher dans: ([ TAP - ‘ L 2

&5 Ad_Thought=_And_Feelings tap
&5 Banking_Satisfaction tap

&5 Brand_Awareness tap

&5 Customer_Satisfaction tap

&5 Employee_Satizfaction tap

€5 Product_Satizfaction tap

Mom du fichier: |Produd_Satisfaction.tap |

Fichiers de type: |Package d'analyze de texte (* tap) - |
Etiquette de package; |Product Satisfaction (Englizh) Langue;

Enzembles de catégories

Sélectionner un enzemble de catégories pour chague variable de texte.

“ariable de texte |Ensemble de catégories

FointsForts |None b

FointsFaibles hane b
Mane

Mixed Opinions R
Megative Opinion
Positive Opinions

» Dans la boite de dialogue, sélectionnez le TAP a utiliser. Seuls les packages stockés dans le
répertoire <installation_directory>\TAP par défaut apparaissent directement dans la liste. Les
champs de dessous sont mis a jour et affichent les détails spécifiques du TAP sélectionné.

» Dans la table Ensembles de catégories, vous pouvez affecter un ensemble de catégories a chacune
des variables de texte. Dans la colonne Ensemble de catégories, cliquez sur la liste déroulante de
chaque cellule pour choisir un ensemble de catégories disponible. Si vous sélectionnez Aucun, vous
n’aurez aucune catégorie pour cette variable de texte, tant que vous n’en créez pas ultérieurement.

» Cliquez sur OK. La boite de dialogue se ferme et I’assistant affiche le nouveau TAP choisi. Apres
la sélection de TAP ou d’ensembles de catégories, 1’assistant a terminé et en quelques instants
vous pouvez voir vos enregistrements codés dans les catégories prédéfinies. A partir de 13, vous
pouvez exporter les résultats ou utiliser les catégories comme point de départ pour votre analyse.

» Cliquez sur Terminer pour fermer la boite de dialogue et créer le projet. Une fois terminé,
I’application ouvre automatiquement la vue Question pour la premiére question de texte de votre
projet. Si vous choisissez d’exécuter une extraction, une boite de dialogue de progression de
I’extraction s’affiche et le processus d’extraction peut prendre un certain temps. Vous pouvez
maintenant commencer a analyser vos questions. Pour passer a une autre question, choisissez
Affichage > Question dans les menus.
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Utilisation des packages d’analyse de texte

Un package d’analyse de texte, également appelé TAP (Text Analysis Package), sert en tant

que modéle de catégorisations de réponses texte. L’utilisation d’un TAP est un moyen facile de
catégoriser vos données textuelles en intervenant le moins possible car il contient les catégories
et les ressources linguistiques nécessaires au codage d’un grand nombre d’enregistrements
rapidement et automatiquement. Les ressources linguistiques permettent d’analyser et d’exploiter
les données textuelles pour en extraire des concepts clés. En fonction des concepts clés et des
patrons trouvés dans le texte, les enregistrements peuvent étre catégorisés dans 1’ensemble de
catégories sélectionné dans le TAP. Vous pouvez créer votre propre TAP ou enmettre un a jour.

Un TAP est composé des éléments suivants :

®  Ensemble(s) de catégories. Un ensemble de catégories est principalement composé de
catégories prédéfinies, de codes de catégorie, de descripteurs pour chaque catégorie et enfin
d’un nom pour I’ensemble en son entier. Les descripteurs sont des éléments linguistiques
(concepts, types, patrons et régles) comme le terme cher ou le patron bon prix. Les
descripteurs sont utilisés pour définir une catégorie. Ainsi, lorsque le texte correspond a un
descripteur de catégorie, 1’enregistrement est placé dans cette catégorie.

B Ressources linguistiques. Les ressources linguistiques sont un ensemble de bibliotheques et
de ressources avancées qui permettent d’extraire des concepts et patrons clés. Ces concepts
et patrons d’extraction sont utilisés comme descripteurs qui permettent aux enregistrements
d’étre placés dans une catégorie de I’ensemble de catégories.

Vous pouvez créer et mettre a jour des packages d’analyse de texte.

Apres avoir sélectionné un TAP et un ensemble de catégories a chaque variable de texte dans
I’assistant Nouveau projet, IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys peut effectuer une extraction
et catégoriser vos documents. Ensuite, vous pouvez soit exporter les résultats ou continuer a
affiner la catégorisation pour obtenir les résultats souhaités.

Remarque : Vous pouvez créer et interchanger les TAP entre SPSS Text Analytics for Surveys et
IBM® SPSS® Text Analytics.

Création des packages d’analyse de texte

Lorsque vous avez un projet contenant au moins une catégorie et des ressources, vous pouvez
créer un package d’analyse de texte (TAP) a partir du contenu de projet ouvert. L’ensemble de
catégories et de descripteurs (concepts, types, régles ou résultats de patrons TLA) dans chaque
question peut étre transformé en TAP utilisant toutes les ressources linguistiques ouvertes dans
I’éditeur de ressources.

Vous pouvez voir la langue pour laquelle les ressource ont été créées. La langue est définie
dans I’onglet Ressources avancées de Editeur de ressources.

Important ! Si vos catégories contiennent des correspondances textuelles, des enregistrements
forcés ou des marqueurs, ils ne seront pas enregistrés dans des ensembles de catégories car ils sont
propres a certaines données et ne peuvent généralement pas étre utilisés pour d’autres données.
Cependant, les codes et étiquettes de catégorie sont enregistrés.
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Figure 3-10
Boite de dialogue Créer un package d’analyse de texte

W Créer un package d'analyse de texte

Chercher dans: [ TAP = ‘ P .

@5 Ad_Thoughts_And_Feelings tap
&5 Banking_Satizfaction tap

€5 Brand_Awearensss tap

&5 Customer_Satistaction tap

€5 Employee_Satizfaction tap

&5 Product_Satisfaction tap

Fichiers detype: | |

Etiquette de package: |Package d'analyse de texte (*tap) - |

Etiquette de package: | Langue:

Enzembles de catégories

Choizit lez enzembles de catdgories & inclure. Cliguer et renommer les enzembles =i nécessaire.

Inclure |Nouveaux enzembles de catégories |
[ |[ost_Points forts de votre dernier =&our & Phitel |

1| [« [+ ][

) ) )

Pour créer un package d’analyse de texte

Dans les menus, choisissez Fichier > Packages d’analyse de texte > Créer un package. La boite de
dialogue Créer un package apparait.

Accédez au répertoire dans lequel vous avez enregistré le TAP. Par défaut, les TAP sont enregistrés
dans le sous-répertoire \TAP du répertoire d’installation du produit.

Entrez un nom pour le TAP dans le champ Nom du fichier.

Saisissez une étiquette dans le champ Etiquette du package. Lorsque vous saisissez un nom de
fichier, ce nom apparait automatiquement comme étiquette mais vous pouvez la modifier. Si vous
enregistrez un TAP dans ce répertoire par défaut, I’étiquette du package apparaitra comme option
dans la liste déroulante de 1’assistant Nouveau projet.

Pour exclure un ensemble de catégories du TAP, désélectionnez la case Inclure. Ainsi, il ne sera
pas ajouté a votre package. Par défaut, un ensemble de catégories par question est inclus dans le
TAP. Le TAP doit contenir au moins un ensemble de catégories.

Renommer des ensembles de catégories. La colonne Nouvel ensemble de catégories contient des
noms génériques par défaut qui sont générés en ajoutant le préfixe Cat_ au nom de la variable de
texte. Un simple clic dans la cellule permet de modifier ce nom. Appuyer sur entrée ou cliquer a
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un autre droit permet d’appliquer la modification du nom. Si vous renommez un ensemble de
catégories, le nom est uniquement modifié dans le TAP et ne modifie pas le nom de la variable
dans le projet ouvert.

Figure 3-11

Changement de nom des ensembles de catégories

Enzemhbles de catégories

Choizir lez enzembles de catégories 8 inclure. Cliquer et renommer [es enzembles si néceszaire,

Inclure |Nouveaux enzemhles de catéoories
¥ Cat_Poirts fortz de votre dernier =&jour & 'hotel

» Vous pouvez changer I’ordre des ensembles de catégories avec les fleéches situées a droite du
tableau des ensembles de catégories.

» Cliquez sur Enregistrer pour créer le package d’analyse de texte. La boite de dialogue se ferme.

Mise a jour des Packages d’analyse de texte

Si vous apportez des améliorations a un ensemble de catégories, a des ressources linguistiques
ou que vous créez un tout nouvel ensemble de catégories, vous pouvez mettre a jour un package
d’analyse de texte (TAP) pour que ces améliorations soient plus faciles a réutiliser ultérieurement.
Pour ce faire, allez dans la session ouverte contenant les informations que vous souhaitez
intégrer au TAP. Lorsque vous effectuez une mise a jour, vous pouvez choisir d’ajouter des
ensembles de catégories, de remplacer des ressources, de changer 1’étiquette du package ou de
renommer/réorganiser les ensembles.



46

Chapitre 3

Figure 3-12
Boite de dialogue Mettre a jour un package d’analyse de texte

¥ Mettre a Jour le package d'analyse de texte

Chercher dans: D T&AP = ‘ =

&5 Ad_Thoughtz_And_Feslings tap
& Banking_Satisfaction tap

5 Brand_Awareness tap

€5 Customer_Satisfaction tap

#5 Employee_Satizfaction tap

& MyTaptap

&5 Product_Satistaction tap

Mam du fichier: |M\,fTap tap |

Fichiers de type: |Package d'analyse de texte (* tap) o |

Etiquette de package: |MyTap.tap Langue: I:I

qu. Remplacer les ressources dans ce package avec ceux de la session ouverte

Enzembles de catégories

Chaoizir les enzembles de catégories a sjouter au package. Renommer, réorganiser et supprimer e cas échéant.

Inclure: |Nouveaux enzembles de catégories |Ensemble(33 de catégories actuel(s) |
I-Z Cat_Points faibles de votre dernier s&jour | |
I Cat_Points fortz de votre dernier s&jour 5.

[Enregisirer en tant que Mouveau... ] [Meﬂre éjour] [Annuler ]

Pour mettre a jour un package d’analyse de texte

Dans les menus, choisissez Fichier > Packages d’'analyse de texte > Mise a jour d’'un package. La
boite de dialogue Mettre a jour un package d’analyse de texte apparait.

Accédez au répertoire contenant le package d’analyse de texte & mettre a jour.
Entrez un nom pour le TAP dans le champ Nom du fichier.

Pour remplacer les ressources linguistiques a I’intérieur du TAP par celles du projet en cours,
sélectionnez I’option Remplacer les ressources de ce package par celles de la session ouverte.
Généralement, il est utile de mettre a jour les ressources linguistiques car elles ont servi a extraire
les concepts et patrons clés utilisés pour créer les définitions de catégories. Utiliser les ressources
linguistiques les plus récentes permet d’obtenir de meilleurs résultats lors de la catégorisation de
vos enregistrements. Si vous ne sélectionnez pas cette option, les ressources linguistiques déja
contenues dans le package sont conservées en 1’état.

Pour modifier uniquement les ressources linguistiques, vérifiez que I’option Remplacer les
ressources de ce package par celles de la session ouverte est bien sélectionnée puis sélectionnez
uniquement les ensembles de catégories actuels qui se trouvaient dans le TAP.
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» Pour inclure les nouveaux ensembles de catégories du projet en cours dans le TAP, cochez la
case de chaque ensemble de catégories a ajouter. Vous pouvez ajouter un, plusieurs ou aucun
des ensembles de catégories.

» Pour supprimer des ensembles de catégorie du TAP, désélectionnez la case Inclure correspondante.
Vous pouvez choisir de supprimer un ensemble de catégories qui se trouvait déja dans le TAP car
vous en ajoutez un ayant été amélioré. Pour ce faire, désélectionnez la case Inclure de I’ensemble
de catégories correspondant dans la colonne Ensemble de catégories actuel. Le TAP doit contenir
au moins un ensemble de catégories.

» Sinécessaire, modifiez les noms des ensembles de catégories. Un simple clic dans la cellule
permet de modifier ce nom. Appuyer sur entrée ou cliquer a un autre droit permet d’appliquer
la modification du nom. Si vous renommez un ensemble de catégories, le nom est uniquement
modifié dans le TAP et ne modifie pas le nom de la variable dans le projet ouvert. Si deux
ensembles de catégories ont le méme nom, ces noms apparaissent en rouge tant que le doublon n’a
pas été corrigé.
Figure 3-13
Noms en double

Inclure |Nouveaux enzemhles de catégories Enzemble(z) de catégories actuel(s) |
[« Cat_Points forts de wotre dernier =&jour a ...
E Cat_Pointz faibles de votre dernier s&jour ...
[« Cat_Points forts de wotre dernier s&jour 4.
E Cat_Pointz faibles de votre dernier séjour...

» Pour créer un nouveau package en intégrant le contenu de la session au contenu du TAP
sélectionné, cliquez sur Enregistrer en tant que Nouveau. La boite de dialogue Enregistrer comme
package d’analyse de texte apparait. Suivez les instructions suivantes.

» Cliquez sur Mettre & jour pour enregistrer les modifications effectuées dans le TAP sélectionné.

Figure 3-14
Boite de dialogue Enregistrer comme package d’analyse de texte

w Enregistrer en tant que package d'analyse de texte

Chercher dans: |D TAP = ‘ =

€5 Ae_Thoughts_And_Feelings tap
&5 Banking_Satizfaction tap

&5 Brand_Awarensss tap

5 Customer_Satizfaction tap

& Employee_Satistaction tap

&5 MyTap tap

&5 Product_Satisfaction tap

Fichiers de type; | |

Etiquette de package: |Package d'analyze de texte (*tap) x |
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Pour enregistrer un package d’analyse de texte

Accédez au répertoire dans lequel vous avez enregistré le fichier du TAP. Par défaut, les fichiers
TAP sont enregistrés dans le sous-répertoire TAP du répertoire d’installation.

Entrez un nom pour le fichier TAP dans le champ Nom du fichier.

Saisissez une étiquette dans le champ Etiquette du package. Le nom de fichier choisi est
automatiquement utilisé comme étiquette. Mais vous pouvez renommer cette étiquette. Une
étiquette est nécessaire. Si vous enregistrez un TAP dans ce répertoire par défaut, 1’étiquette du
package apparaitra comme option dans la liste déroulante de I’assistant Nouveau projet.

Cliquez sur Enregistrer pour créer le nouveau package.
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Utilisation des projets

Dans IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys, vous travaillez avec des données d’enquéte
et vous les catégorisez. Pour cela, vous créez des projets dans lesquels vous construisez et
stockez des définitions de catégories et les réponses auxquelles elles correspondent. Un projet
peut contenir les éléments suivants :

m  Données d’enquéte. Variable de réponse sous forme de texte pour les questions ouvertes, une
variable d’ID unique et toute variable de référence optionnelle. Les données d’enquéte ne
sont pas stockées dans le projet, elles sont lues depuis la source de données d’origine lorsque
le projet est ouvert.

m Ressources linguistiques. Mod¢les et bibliothéques propriétaires et personnalisés (dictionnaires
de synonymes, d’exclusions et déclarations de types) utilisés lors de I’extraction de concepts
et de modéles du texte.

B Résultats extraits. Aprés une extraction, ce sont les mots clés et les phrases identifiés et extraits
de vos données de réponse. Vous utiliserez ces concepts pour créer vos catégories.

m Catégories. Proviennent des ensembles de catégories TAP, de la création manuelle et/ou de
la technique de création de catégories automatisée. Les réponses aux enquétes sont classées
selon ces catégories.

Ouvrir des projets

Vous pouvez retourner a un projet existant en 1’ouvrant. Vous ne pouvez ouvrir qu’un seul projet a
la fois. Si vous essayez d’ouvrir un projet quand un autre est déja ouvert, le systéme vous invite a
enregistrer d’abord 1’autre projet si nécessaire.

Lorsqu’un projet est ouvert, IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys controle vos ressources
linguistiques pour déterminer si une bibliothéque publique plus récente que celles dans le projet
existe. Si c’est le cas, le systéme vous demande si vous souhaitez mettre a jour les bibliothéques.
Vous pouvez choisir de garder votre version et de ne pas effectuer la mise a jour, ou de fusionner
les mises a jour dans votre projet. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Mise a jour
des bibliothéques dans le chapitre 9 sur p. 217.

Attention ! SPSS Text Analytics for Surveys ne stocke pas physiquement la donnée source dans
ses projets. En revanche, une référence a cette donnée sur votre ordinateur est stockée dans le
projet. Si quelqu’un modifie I’une des variables d’origine importées dans la source de données, un
avertissement s’affiche pour vous prévenir que les données sont introuvables. Si cela se produit,
vous devez réimporter les données et associer les “nouvelles” questions aux noms de variables
d’origine pour continuer a travailler sur ce projet. En général, il n’est pas recommandé de
renommer les variables ou les en-tétes de colonnes dans vos données sources.

Remarque : Les résultats de 1’extraction sont enregistrés dans vos projets, sauf si vous choisissez
de ne pas le faire (Outils > Options). Lorsque vous fermez un projet, vos définitions de catégorie
sont enregistrées mais le panneau Résultats d’extraction est effacé. Lorsque vous ouvrez ce projet,
vous devez exécuter une extraction si vous voulez continuer a catégoriser vos réponses. Les
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définitions de catégorie existantes affichent un point d’interrogation (?) a la place d’un nombre
d’un réponses. Le nombre de réponses réapparait apres la réextraction.

Pour ouvrir un projet

» Dans les menus, choisissez Fichier > Ouvrir projet. La boite de dialogue Ouvrir apparait.

Figure 4-1
Boite de dialogue Ouvrir

s_-_i Cuvrir
Chercher dans: D 4 - ‘ »

D defaults D Igyrmine: Project tas

D doc B media

D eclipse D Sample Files
Jire CJTap

i e

CTlicense [ Translstion
T iogs 7 utilities

Mom du fichier: | |

Fichiers de type: |Fichiers du projet (B SPES Text Analvtics for Surveys (*fas) = |

Cugwrie | | Annuler

» Dans la liste, sélectionnez le répertoire et le nom du projet que vous voulez ouvrir. Vous ne pouvez
pas trier les détails comme Ia taille de fichier et la date, dans cette boite de dialogue.

» Cliquez sur OK pour ouvrir le projet dans la fenétre principale.

» Si votre projet contient des données d’une base de données protégée par mot de passe, le systéme
vous demande le mot de passe a chaque fois que vous ouvrez ce projet.

» Sile contenu de votre projet vient d’une version précédente du produit, le systéme vous demande
de convertir vos ressources dans le nouveau format. Ceci implique qu’aprés avoir enregistré votre
projet, vous ne pourrez plus 1’ouvrir dans une version précédente de ce produit.

» Si des bibliothéques publiques dans votre projet ont été modifiées depuis votre derniére ouverture
du projet, une alerte vous avertit de ces changements.

Important ! Dé&s que vous ouvrez un projet, I’ensemble de données correspondant est ouvert. Si
ces données sont introuvables, un message d’erreur apparait. Vous devez réimporter les données
afin de continuer a les utiliser. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Modifier
les sources de données sur p. 63.

Modifier les propriétés du projet

Par défaut, chaque nouveau projet est nommé Projet 1. Vous pouvez examiner les propriétés de
base de votre projet et ajouter ou modifier une annotation pour celui-ci.
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Pour madifier les propriétés du projet
» Dans les menus, sélectionnez Fichier > Propriétés du projet. La boite de dialogue Propriétés du
projet apparait.

Figure 4-2
Boite de dialogue Propriétés du projet

Gproprie’tés du projet

Fichier :  C:"Program FilesIBMSPSSText Analytics for Surveys\d'\Project tas
Modifié : Tr2E6/10 2:39 PM
Créé:  7i26M0 235 PM

Annotation :

Données . Analytics for SurveysidiSample Files\Spanishihotel _survey sav

Enregistrer le chemin du fichier de données sous @ Chemin de fichier abzolu D Chemir

[ K ][Annuler][ Aide ]

» Sivous le souhaitez, insérez un commentaire ou la description du projet dans le champ Annotation.

Remarque : Le nom du fichier de données s’affiche dans cette boite de dialogue. Comme vous
créez un projet et n’avez pas encore importé de données, le nom du fichier est inconnu. Apres
I’import, seuls les 60 derniers caractéres du nom du fichier de données apparaissent ici. Si le nom
du fichier est plus long, vous pouvez passer votre curseur sur le nom pour I’afficher en entier.

» Cliquez sur OK pour accepter les nouvelles propriétés. La boite de dialogue se ferme et les
propriétés du projet sont appliquées.

Afficher les données du projet

Lorsque vous avez importé le fichier de données, la vue Question s’affiche pour la premiére
question texte dans votre projet. Néanmoins, vous souhaiterez peut-&tre examiner toutes les
données que vous avez importées. Vous pouvez le faire dans la vue Projet complet, qui offre un
affichage global de vos données. Pour accéder a cette vue, sélectionnez Affichage > Projet complet
dans le menu. Dans cette vue, vous pouvez effectuer les opérations suivantes :

®  Examiner le contenu de toutes les variables importées.
B Attribuer des valeurs et des étiquettes aux variables.

m  Changer les types des variables.
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Trier les

>

>

B Trier les variables.
m  Copier des données de cellules contigués et les coller dans d’autres applications.
B Redimensionner les colonnes de variables.

Important ! Les données que vous avez importées dans le projet sont en lecture seule ; vous ne
pouvez pas modifier ces données dans IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys.

Vous pouvez ensuite commencer a extraire des concepts de ces réponses, avec lesquels vous allez
créer vos catégories. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Catégorisation des
données textuelles dans le chapitre 6 sur p. 96.

Figure 4-3

Accés a la vue Projet Complet

i What do you like most about this portable music player? =

Projet complet
2 Whiat do you like most about this portable music player?

variables

Vous pouvez trier vos données dans la vue Projet complet par ordre alphabétique ou par longueur
des données.

Pour trier les données dans la vue Projet complet

Sélectionnez la colonne que vous voulez trier et cliquez avec le bouton droit de la souris sur le titre
de la colonne pour ouvrir un menu contextuel.

Sélectionnez 1’option de tri désirée parmi les choix suivants :
®m  Tri naturel. Tri des résultats tels qu’ils ont été lus au cours de I’import.

m  Tri croissant: A-Z. Tri alphabétique des résultats en commengant par les cellules vides, les
nombres puis de 4 a Z.

m  Tri décroissant : A-Z. Tri alphabétique des résultats en commengant de Z a 4, les nombres
puis les cellules vides.

®m  Tricroissant: longueur. Tri des résultats par longueur, les réponses les plus courtes apparaissant
en premier.

m  Tri décroissant : longueur. Tri des résultats par longueur, les réponses les plus longues
apparaissant en premier.

Modifier les propriétés des variables

Lors de la définition de vos données au cours de I’import, le systéme vous demande d’identifier la
variable représentant les ID uniques, celles représentant les questions que vous souhaitez analyser
et, le cas échéant, les variables de référence que vous voulez inclure. Une fois les données
importées, vous voudrez peut-&tre ajouter des informations aux propriétés pour ces variables ou
modifier leur rdle dans le projet. Par exemple, vous pouvez souhaiter analyser une variable
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que vous avez importée comme variable de référence. Vous pouvez modifier les propriétés de
variable suivantes :

B Ajouter ou modifier le nom ou I’étiquette d’une variable.

m  Transformer une variable de référence en variable texte.

m  Transformer une variable texte en variable de référence.

m  Modifier le type de données d’une variable d’ID ou d’une variable de référence.

Figure 4-4
Boite de dialogue Propriétés de référence

) Proprietés de la question

Tt b'l : Paoirts Forts |

Efiquette: |iest_1 |

[ atticher 'étiguette & la place du nom
Réle: (O Référence @ Texte

Type de donnees; @

[ Ok ][Annuler][ Aicle ]

Pour madifier les propriétés de variable

Dans la vue Projet Complet, sélectionnez la colonne de la variable dont vous voulez modifier
les propriétés et cliquez avec le bouton droit de la souris sur le titre de la colonne pour ouvrir
un menu contextuel.

Sélectionnez Propriétés dans le menu. La boite de dialogue Propriétés apparait.
Si vous le souhaitez, ajoutez un nom ou une étiquette de variable ou modifiez les.

Pour utiliser les étiquettes de variable a la place du nom de la variable dans le produit, sélectionnez
I’option Afficher I'étiquette a la place du nom.

Si vous le souhaitez, transformez le role de la variable dans I’analyse en variable de référence ou
variable texte. Vous ne pouvez pas modifier le réle de la variable ID. Si vous avez commencé a
travailler sur une variable (ou question) texte et transformer son réle en variable de référence,
le travail de catégorisation que vous avez effectué sera perdu.

Transformez le type de données de la variable en Texte ou Numérique.

Enregistrer des projets

>

Quand vous fermez un projet ou mettez fin a la session, le systéme vous demande d’enregistrer les
modifications si nécessaire. Les projets sont enregistrés dans des fichiers avec I’extension *.zas.

Pour enregistrer des projets

Dans les menus, choisissez Fichier > Enregistrer le projet. Le projet est enregistré.
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Pour enregistrer un projet en quittant
» Quand vous fermez un projet, une boite de dialogue s’ouvre et vous demande si vous voulez
enregistrer les modifications apportées au projet et si vous voulez (re)publier les bibliothéques.

Figure 4-5
Boite de dialogue Enregistrer le projet en cours

W Enregistrer le projet en cours ?

[ éEnregisTrer le= modifications du projet Projet 1 7‘

[ Publier e bibliothégues ?

(e (o) (o)

» Sélectionner Enregistrer les modifications du projet.

» Sivous voulez publier des bibliothéques pour une utilisation ultérieure ou pour mettre a jour des
versions publiques, sélectionnez aussi Publier les bibliothéques. Si aucune bibliothéque n’a besoin
d’étre publiée, cette option est désactivée. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Publication de bibliothéques dans le chapitre 9 sur p. 216.

» Cliquez sur Oui pour enregistrer. Si vous avez choisi de publier les bibliothéques, une autre boite
de dialogue s’ouvre. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Partage de bibliotheques
dans le chapitre 9 sur p. 214.

Pour enregistrer sous un autre nom de projet

Si vous avez regu une alerte de nom en double ou si vous choisissez d’enregistrer le projet sous un
nom différent, la boite de dialogue Enregistrer le projet sous s’ouvre.

Figure 4-6
Boite de dialogue Enregistrer le projet sous
W Enregistrer le projet sous

R =T D B@» @@ 0 HS
D defaults D Ieyrmine: @ testProject tas
[ doc [T media
D eclipse D Sample Files
CIijre I T1ap
ik 3 e
[Tlicense [ Transtation
T logs [ utilties

Marm du fichier: | |

Fichiers de type: |Fichiers du projet IBh SPESE Text Analytics for Surveys (* taz) = |

» Saisissez le nouveau nom unique du projet dans la zone de texte Fichier.

» Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer le nouveau nom.
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Export des résultats de catégorisation

Dans certains cas, la création de catégories constitue le but de I’analyse. Le simple fait de
prendre connaissance des grands thémes exposés par les personnes interrogées et de savoir
combien d’entre elles ont cité chaque théme peut correspondre aux objectifs de 1’analyse de
texte. Toutefois, vous serez souvent amené a générer des rapports ou a poursuivre 1’analyse des
catégories, en créant notamment des tableaux et des graphiques pour présenter les résultats. Vous
pouvez méme utiliser d’autres variables du questionnaire pour continuer a définir les personnes
interrogées dans chaque catégorie, et utiliser les catégories pour 1’étude d’autres réponses.

Si vous souhaitez continuer a travailler avec vos nouveaux résultats de catégorisation, vous
pouvez exporter les catégories au format texte en vue de les importer dans une application
d’analyse quantitative, telle que le systéme IBM® SPSS® Statistics Base. Le fichier obtenu
contient les ID des réponses, ainsi que les noms et étiquettes des catégories. En revanche, il ne
contient pas les valeurs des variables de référence, ni les réponses ouvertes.

Remarque : Vous pouvez aussi générer des graphiques récapitulatifs, comme un diagramme en
baton des 5 premiéres catégories. Ces graphiques, qui sont exportés en HTML, peuvent ensuite
&tre utilisés dans des présentations. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Exporter
des graphiques récapitulatifs sur p. 60.

Types de fichiers exportés

A I’export, vous pouvez créer 1’un des types de fichier suivants :

m  SPSS Statistics fichiers (*.sav). Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Export
vers IBM SPSS Statistics ou IBM SPSS Data Collection sur p. 56.

m fichiers Microsoft Excel (*.xls / *.xlsx). Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Export vers Microsoft Excel sur p. 58.

® [BM® SPSS® Data Collection. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Export
vers IBM SPSS Statistics ou IBM SPSS Data Collection sur p. 56. Reportez-vous également
a Data Collection Development Library dans Data Collection Modéle de données.

Dichotomies et sortie de catégories

Les données textuelles codées avec IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys constituent un
ensemble de réponses multiples, dans la mesure ou chaque personne interrogée peut donner
plusieurs réponses et peut étre affectée, pour une seule question, a plusieurs catégories. Ceci
implique que les données doivent étre codées sous un format spécial lors de 1’export. Vous
disposez de deux formats de sortie pour I’export : les dichotomies et les catégories.

Dichotomies. Les résultats se concentrent sur les booléens d’appartenance a une catégorie de
chaque ID de réponse. Pour chaque catégorie de données, chaque personne interrogée (par ID)
appartient ou n’appartient pas a la catégorie. Un booléen binaire signale cet état en renvoyant
le code vrai ou faux. Les données sont structurées sous la forme d’un tableau, dont la colonne
de gauche contient les ID et chaque colonne supplémentaire une catégorie. Ce type de données
accepte un nombre illimité de catégories par réponse. S’il existe 10 catégories, 10 variables
sont créées.
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Catégories. Les résultats se concentrent sur I’ensemble de catégories auquel une réponse
appartient. La catégorie a laquelle chaque réponse est affectée apparait sous la forme d’une valeur
(pour SPSS Statistics) ou de la catégorie elle-méme (pour Microsoft Excel). Les données d’export
de catégories sont structurées sous la forme d’un tableau, qui affiche les ID dans la colonne de
gauche, puis une colonne par catégorie a laquelle au moins une réponse appartient. Ces colonnes
ne représentent pas une catégorie en particulier, mais plutot une propriété dans laquelle un code
de catégorie affecté est enregistré. Le code de la catégorie a laquelle appartient chaque réponse
est stocké dans une propriété distincte. La réponse a laquelle le nombre maximal de catégories

a été attribué détermine le nombre de variables a créer. S’il y a 10 catégories, mais qu’aucune
personne interrogée n’est associ¢e aux codes de plus de 4 catégories, 4 variables s’avérent alors
nécessaires pour représenter les catégories.

m  Pour SPSS Statistics/Data Collection. Chaque catégorie a laquelle un ID de réponse est affecté
apparait sous la forme d’une valeur distincte entre 1 et NV, ou N représente la valeur de code de
catégorie la plus élevée. Si vous n’avez pas affecté¢ de codes dans le Plan de codage, ils ont été
affectés automatiquement lors de la création de la catégorie. Si une personne interrogée est
affectée a un nombre de catégories inférieur au nombre maximal de catégories, les variables
inutilisées restantes sont représentées par le code de valeur manquante du systéme SPSS
Statistics (un point).

®  Pour Microsoft Excel. Chaque catégorie a laquelle chaque ID de réponse des données est
affecté apparait sous la forme du nom ou de I’étiquette de la catégorie, en fonction de ce que
vous utilisez dans I’interface du produit. Dans Microsoft Excel, si une personne interrogée est
affectée a un nombre de catégories inférieur au nombre maximal de catégories, les variables
inutilisées restantes sont codées par un espace.

Export vers IBM SPSS Statistics ou IBM SPSS Data Collection

Une fois les réponses classées en catégories, 1’étape suivante consiste a analyser vos résultats

au moyen de procédures statistiques. Dans IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys, vous
pouvez créer un fichier de données formaté pour 1’utilisation de différents produits—Ies présentes
instructions concernent les exports destinés a IBM® SPSS® Statistics (programme d’analyse
statistique) et a divers produits IBM® SPSS® Data Collection. SPSS Text Analytics for Surveys
crée automatiquement la variable a réponses multiples dans le fichier exporté. Le format exact du
fichier dépend du type de données que vous sélectionnez, a savoir dichotomies ou catégories.

Remarque : Le fichier obtenu contient les ID des réponses, ainsi que les noms et étiquettes des
catégories. En revanche, il ne contient pas les valeurs des variables de référence, ni les réponses
ouvertes.

SPSS Statistics uniquement. Pour la sortie, si votre ensemble de données contient des données
mangquantes ou des observations dans lesquelles une personne interrogée n’a pas répondu a une
question particuliére, 1’application attribue la valeur manquante systéme a ces observations. Les
fichiers SPSS Statistics exportés par SPSS Text Analytics for Surveys ne sont pas pris en charge
par les versions de SPSS Statistics antérieures a 7.5.
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Pour exporter des données

» Dans le menu Fichier > Exporter les résultats, choisissez 1’'une des options suivantes pour ouvrir la
boite de dialogue Exporter :

B SPSS Statistics Fichier

B Data Collection Fichier

Figure 4-7
Boite de dialogue Exporter pour les formats de fichier IBM SPSS Statistics
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Mom du fichier: |testProject.xIs |

Fichiers de type: |Fichiers Excel (*.xlz, * xlsx) - |

» Dans la liste déroulante Enregistrer dans, sélectionnez le pilote et le dossier dans lesquels vous
voulez enregistrer le fichier.

» Sélectionnez une option sous Type de données. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Export des résultats de catégorisation sur p. 55.

B Dichotomies.

B Catégories. Cette option n’est pas disponible pour le fichier de données Data Collection.
L’option Dichotomies est sélectionnée par défaut.
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» Dans la liste déroulante Question, sélectionnez la question que vous souhaitez exporter. Vous
pouvez choisir d’exporter les résultats de catégorisation d’une seule question ou de I’ensemble
du projet. Si vous souhaitez exporter les questions séparément, sélectionnez-les et exportez-les
une par une. Vous pouvez également sélectionner Projet complet pour exporter les résultats de
toutes les questions ouvertes.

» Sélectionnez une option d’ajout au début pour choisir un préfixe lorsque vous exportez les noms
des catégories du projet complet. Cette option s’avére des plus utiles lors de I’export des données
de questions multiples. L’option d’ajout au début place un préfixe devant le nom de la catégorie
ou de I’étiquette de variable d’origine. Vous é&tes ainsi slr de ne pas avoir de doublons lors de
la combinaison des résultats de questions multiples a 1’export du projet complet. Choisissez
I’une des options suivantes :

B Aucun. Comme le nom de I’option 1’indique, aucun préfixe n’est ajouté.

B Noms des questions. Préfixe ajouté aux noms de variables de catégorie renvoyés (le nom ou
I’étiquette de la catégorie, en fonction de ce qui est utilisé dans le projet) le nom de variable du
texte Le nom de variable de la question provient de la source de données d’origine. Si le nom
de variable de catégorie renvoyé¢ ne respecte pas les conventions de dénomination des variables
ou dépasse 40 caracteéres, un nom par défaut est créé par 1I’option Générer automatiquement.

B Nommer automatiquement. Ajoute automatiquement les préfixes Q1, Q2, O3, et ainsi de suite,
aux noms de catégorie. Q7 désigne la premicre question que vous exportez, et ainsi de suite.

B Etiquettes de question. Préfixe ajouté aux noms de variables de catégorie renvoyés (le nom
ou I’étiquette de la catégorie, en fonction de ce qui est utilisé dans le projet) 1’étiquette de
variable du texte (question). Le nom de variable de la question provient de la source de
données d’origine. Si le nom de variable de catégorie renvoyé ne respecte pas les conventions
de dénomination des variables ou dépasse 40 caractéres, un nom par défaut est créé par
I’option Générer automatiquement.

» Si vos données contiennent des booléens de réponse, vous pouvez également les exporter.
Pour exporter les booléens de réponse, sélectionnez cette option. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Marquer des réponses sur p. 76.

» Dans la zone de texte Fichier, sélectionnez le nom de projet qui apparait par défaut ou entrez un
autre nom pour ce fichier.

» Cliquez sur Enregistrer pour exporter les résultats.

Export vers Microsoft Excel

Une fois les réponses classées en catégories, 1’étape suivante consiste a analyser les résultats au
moyen de procédures statistiques. Dans IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys, vous pouvez
créer un fichier de données dans un format compatible avec différents produits. Les instructions
suivantes concernent I’export au format Microsoft Excel. SPSS Text Analytics for Surveys crée
automatiquement la variable a réponses multiples dans votre fichier exporté. Le format exact du
fichier dépend du type de données que vous sélectionnez, a savoir dichotomies ou catégories. Le
fichier obtenu contient les ID des réponses, ainsi que les noms et étiquettes des catégories. En
revanche, il ne contient pas les valeurs des variables de référence, ni les réponses ouvertes.
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Pour exporter des données

» Dans les menus, choisissez Fichier > Résultats d’exportation > Fichier Microsoft Excel. La boite de
dialogue Exporter apparait.

Figure 4-8
Boite de dialogue Exporter pour les fichiers Microsoft Excel
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» Dans la liste déroulante Enregistrer dans, sélectionnez le pilote et le dossier dans lesquels vous
voulez enregistrer le fichier.

» Sélectionnez une option sous Type de données. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Export des résultats de catégorisation sur p. 55.

B Dichotomies.

B Catégories. Cette option n’est pas disponible pour le fichier de données IBM® SPSS® Data
Collection. L’option Dichotomies est sélectionnée par défaut.

» Dans la liste déroulante Question, sélectionnez la question que vous souhaitez exporter. Vous
pouvez choisir d’exporter les résultats de catégorisation d’une seule question ou de I’ensemble
du projet. Si vous souhaitez exporter les questions séparément, sélectionnez-les et exportez-les
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une par une. Vous pouvez également sélectionner Projet complet pour exporter les résultats de
toutes les questions ouvertes.

» Sélectionnez une option de dénomination de la feuille de calcul pour déterminer la maniére dont
chaque feuille générée dans le fichier Microsoft Excel exporté doit étre nommée. Choisissez
I’une des options suivantes :

B Noms des questions. Utilise le nom de la variable de texte (question) pour la feuille. Le
nom de la question est tiré de la source de données d’origine. Si le nom de variable de
catégorie renvoyé ne respecte pas les conventions de dénomination des variables ou dépasse
40 caractéres, un nom par défaut est créé par I’option Générer automatiquement.

B Nommer automatiquement. Nomme automatiquement les feuilles de calcul Q1, 02, 03, et ainsi
de suite. Q1 désigne la premiére question que vous exportez, et ainsi de suite.

B Etiquettes de question. Utilise I’étiquette de la variable de texte (question), s’il en existe
une, pour nommer la feuille. Si le nom de variable de catégorie renvoyé ne respecte pas les
conventions de dénomination des variables ou dépasse 40 caractéres, un nom par défaut est
créé par I’option Générer automatiquement.

» Si vos données contiennent des booléens de réponse, vous pouvez également les exporter.
Pour exporter les booléens de réponse, sélectionnez cette option. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Marquer des réponses sur p. 76.

» Dans la zone de texte Fichier, sélectionnez le nom de projet qui apparait par défaut ou entrez un
autre nom pour ce fichier.

Exporter des graphiques récapitulatifs

Lorsque vous avez terminé de travailler avec vos catégories et données, vous pouvez exporter des
rapports de résumés graphiques afin de partager vos résultats d’analyse avec d’autres. La sortie
produit un diagramme en batons par question. Vous pouvez choisir le nombre de premiéres
catégories a utiliser dans chaque graphique afin de pouvoir présenter visuellement les 5 ou 10
premigres catégories pour une question donnée. Le graphique peut étre exporté dans votre
navigateur par défaut a partir duquel vous pouvez enregistrer I’image a utiliser dans d’autres
produits ou présentations.
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Figure 4-9
Graphiques récapitulatifs d'échantillons dans une fenétre de navigateur
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Pour exporter les graphiques récapitulatifs

Dans les menus, choisissez Catégories > Exporter des graphiques récapitulatifs. La boite de dialogue
Exporter des graphiques récapitulatifs apparait.

Configurez votre graphique récapitulatif & I’aide des options décrites dans cette rubrique.
Cliquez sur Créer pour générer le graphique et I’afficher dans un panneau Apergu.

Cliquez sur Exporter vers le navigateur par défaut pour afficher le graphique dans une fenétre
de navigateur.
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Figure 4-10
Boite de dialogue Exporter des graphiques récapitulatifs
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Options de rapport

Exporter le(s) graphique(s) de. Choisissez si vous voulez générer un graphique récapitulatif pour
toutes les questions dans votre projet ou seulement pour la question actuellement sélectionnée.

Nombre de premiéres catégories a inclure. Sélectionnez le nombre maximum de catégories a
afficher dans le graphique. Les catégories ayant le plus grand nombre d’enregistrements sont
utilisées en premier.

Recommencez I'extraction si des résultats d’extraction obsolétes sont trouvés. Sélectionnez cette
option pour forcer une nouvelle extraction avant de générer le graphique si les résultats de
I’extraction ne sont pas a jour.

Titre principal. Entrez un titre principal pour vos graphiques. Par exemple, il peut s’agir du nom de
votre enquéte.

Sous-titre. Entrez un sous-titre pour vos graphiques. Par exemple, il peut s’agir du nom de
I’entreprise ou de I’année de 1’enquéte.

Titre de question. Pour vous aider a identifier chaque graphique, le titre est dérivé de la question.
Choisissez d’utiliser le nom de variable de la question, 1’étiquette ou aucun nom.

Etiquette de I'axe X. Définissez une étiquette pour I’axe X des graphiques. Une étiquette est
proposée par défaut.

Etiquette de I'axe Y. Définissez une étiquette pour I’axe Y des graphiques. Une étiquette est
proposée par défaut.

Couleur de barre. Choisissez une couleur pour les barres dans le graphique récapitulatif. Cette
couleur s’applique a toutes les questions.
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Police. Choisissez une police pour les titres et les étiquettes dans le graphique.

Modifier les sources de données

Lorsque vous ouvrez un projet, I’ensemble de données correspondant est ouvert. Si ces données
sont introuvables, un message d’erreur apparait. Parfois les données sont introuvables car elles

ont été déplacées a un autre endroit, accidentellement supprimées ou renommeées. Vous pouvez

aussi vouloir changer de sources de données.

Figure 4-11
Message d’erreur de données manquantes

Erreur lors de Facces a la source de données

e Imposzible de localiser le fichier de données C\Program FilesIEMISPES Text Analytics for Surveys\iSample Filez'Frenchihotel_survey xls ou les variables ont changé.

Pour définit & nouveau vos données ou les modifier, sélectionnez Fichier = Modifier la source de données dans le menu.

Pour continuer a travailler avec vos données, vous devez modifier I’emplacement vers la source
de données réelle. Si des modifications concernant les variables sont trouvées dans les données,
comme de nouvelles variables, des variables renommées ou manquantes, vous devrez faire
correspondre les variables précédemment importées aux nouvelles.

Pour modifier votre source de données :
» Quand vous recevez ce message d’erreur, cliquez sur OK.

» Dans les menus, sélectionnez Fichier > Modifier la source de données. La boite de dialogue de
I’assistant Modifier la source de données apparait.
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Figure 4-12
Assistant Modifier la source de données
h_} Modifier la source de données
Commencer un nouveau projet Source de données
Source de données Sélectionner une source de données i

Sélectionner une source de données
Fichier SPSS Statistics

Excel (*xlz, *xlsx)

QLEC

PAEW Data Collection

G >

Sélection de sources de données

Lorsque I’assistant s’ouvre, vous commencez par sélectionner une source de données. IBM®
SPSS® Text Analytics for Surveys a €té optimisé pour traiter des ensembles de données allant
jusqu’a 10 000 enregistrements, bien que la performance dépende du volume de texte contenu dans
ces enregistrements. Reportez-vous aux instructions d’installation pour obtenir des statistiques et
des recommandations sur les performances.

Important ! Une variable ID avec une valeur unique pour chaque enregistrement doit étre présente
afin d’importer les données.

Vous pouvez choisir I'une des sources de données suivantes :

SPSS Statistics fichiers (*.sav).
fichiers Microsoft Excel (*.xls / * xlsx).
Base de donnéesODBC (protocole Open Database Connectivity de Microsoft)

Data Collection mod¢le de données. Cette option n’est disponible que si le modéele de données
est installé.
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Utilisation de fichiers IBM SPSS Statistics

Vous pouvez importer un fichier IBM® SPSS® Statistics (.sav) dans IBM® SPSS® Text
Analytics for Surveys. Une variable ID avec une valeur unique pour chaque enregistrement
doit étre présente afin d’importer les données.

Important ! Vous ne pouvez pas importer un fichier SPSS Statistics (.sav) avec des enregistrements
d’une longueur supérieure a 4000 caracteres.

Remarque : SPSS Text Analytics for Surveys a été optimisé€ pour traiter des ensembles de données
allant jusqu’a 10 000 enregistrements, bien que la performance dépende du volume de texte
contenu dans ces enregistrements. Reportez-vous aux instructions d’installation pour obtenir des
statistiques et des recommandations sur les performances.

Figure 4-13
Options de sources de données pour les fichiers IBM SPSS Statistics

Source de données

Fichier SPSS Statistics N

Chercher dans: | French ha L 4
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Mo du fichier: | |

Fichiers de type:  |Format SPSS Statistics (*.zav) -

« >

Obtenir les données de IBM SPSS Statistics

» Dans le premier écran de 1’assistant, sélectionnez un fichier SPSS Statistics dans la liste déroulante.
L’assistant affiche les options disponibles pour les fichiers SPSS Statistics.

» Dans la liste déroulante Rechercher dans, sélectionnez le pilote et le dossier dans lesquels se
trouve le fichier.

» Sélectionnez le fichier dans la liste. Il apparaitra dans la zone de texte Nom du fichier.

» Cliquez sur Suivant pour sélectionner des variables. Pour plus d'informations, reportez-vous
a la section Sélection de variables sur p. 35.
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Utilisation de fichiers Microsoft Excel

Vous pouvez importer un fichier Microsoft Excel (.xls /.xlsx) dans IBM® SPSS® Text Analytics
for Surveys. Une variable ID avec une valeur unique pour chaque enregistrement doit étre
présente afin d’importer les données.

Important ! Au cours de I’import du fichier Microsoft Excel, vous pouvez sélectionner une
option pour afficher les Noms de colonne dans la premiére ligne. Pour utiliser cette option, la
toute premicre ligne de la feuille de calcul doit contenir des noms de colonne, et pas la ligne
juste dessous ou commencent les données. Par exemple, si vos données et noms de colonne
commencent a la ligne 7, vous devez supprimer les lignes 1 a 6 avant de commencer 1’import, afin
d’importer le fichier correctement.

Remarque : SPSS Text Analytics for Surveys a été optimisé pour traiter des ensembles de données
allant jusqu’a 10 000 enregistrements, bien que la performance dépende du volume de texte
contenu dans ces enregistrements. Reportez-vous aux instructions d’installation pour obtenir des
statistiques et des recommandations sur les performances.

Figure 4-14
Options de sources de données pour les fichiers Microsoft Excel

Source de données
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Obtenir les données de Microsoft Excel

» Dans le premier écran de ’assistant, sélectionnez Excel dans la liste déroulante. L’assistant affiche
les options disponibles pour les fichiers Microsoft Excel.

» Dans la liste déroulante Rechercher dans, sélectionnez le pilote et le dossier dans lesquels se
trouve le fichier.

» Sélectionnez le fichier dans la liste. Il apparaitra dans la zone de texte Nom du fichier.
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» Sélectionnez la feuille de calcul dans la liste déroulante. Vous ne pouvez importer des données
que d’une seule feuille de calcul. Pour travailler avec les données de plusieurs feuilles de calcul,
vous devez créer plusieurs projets.

» Sila premiére ligne de cette feuille de calcul contient les titres de colonne, sélectionnez Nom de
colonne dans la premiére ligne. Pour utiliser cette option, la toute premiére ligne de la feuille de
calcul doit contenir des noms de colonne, et pas la ligne juste dessous ou commencent les données.
Par exemple, si vos données et noms de colonne commencent a la ligne 7, vous devez supprimer
les lignes 1 a 6 avant de commencer I’import, afin d’importer le fichier correctement. L’ application
peut les utiliser comme noms de variable (ou une version convertie si les titres de colonne ne sont
pas conformes aux conventions de dénomination des variables IBM® SPSS® Statistics). Sinon,
I’application utilisera les lettres de colonne de la feuille de calcul comme identificateurs.

» Cliquez sur Suivant pour sélectionner des variables. Pour plus d'informations, reportez-vous
a la section Sélection de variables sur p. 35.

Utilisation de données via ODBC

Les données issues de sources de base de données, généralement des bases de données, peuvent
facilement étre importées dans IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys. Toute base de données
utilisant des pilotes Open Database Connectivity (ODBC) peut étre lue directement par le produit,
une fois ces pilotes installés sur I’ordinateur sur lequel SPSS Text Analytics for Surveys est
installé. Une variable ID avec une valeur unique pour chaque enregistrement doit étre présente
afin d’importer les données.

Remarque : SPSS Text Analytics for Surveys a été optimisé pour traiter des ensembles de données
allant jusqu’a 10 000 enregistrements, bien que la performance dépende du volume de texte
contenu dans ces enregistrements. Reportez-vous aux instructions d’installation pour obtenir des
statistiques et des recommandations sur les performances.
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Figure 4-15
Options de source de données pour ODBC

Source de données
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Utiliser via ODBC

Dans le premier écran de 1’assistant, sélectionnez ODBC dans la liste déroulante. L’assistant
affiche les options disponibles pour ODBC.

Spécifiez la source de données en la sélectionnant dans la liste de sources ODBC enregistrées ou
en saisissant le nom dans la zone de texte Source (DSN). Si vous avez besoin d’enregistrer de
nouvelles sources de données qui n’apparaissent pas dans la liste, cliquez sur ODBC. Cela permet
d’ouvrir I’administrateur de source de données ODBC, présent sur la plupart des ordinateurs
Microsoft Windows. S’il est introuvable, vous ne pouvez pas utiliser I’import ODBC. Consultez
le systéme d’Aide de Microsoft Windows pour plus d’informations.

Si la source de données est protégée par un mot de passe, vous devez saisir un nom d’utilisateur et
un mot de passe. Vous devrez faire de méme a chaque fois que vous ouvrirez un projet car pour
des raisons de sécurité, le nom d’utilisateur et le mot de passe ne sont pas stockés dans le projet.

Sélectionnez vos données de 1'une des deux manicres suivantes : Table ou SQL. Vous pouvez
sélectionner une table directement ou utiliser les commandes SQL pour sélectionner des données.

Cliquez sur Suivant pour sélectionner des variables. Pour plus d'informations, reportez-vous
a la section Sélection de variables sur p. 35.
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Utilisation des données IBM SPSS Data Collection

Importer via IBM SPSS Data Collection

» Dans le premier écran de ’assistant, sélectionnez Data Collection dans la liste déroulante. L’option
de modéle de données IBM® SPSS® Data Collection n’est disponible que si le modéle de données
est installé avec un autre produit.

Sélection de variables

Apres la sélection de la source de données, 1’étape suivante consiste a spécifier les variables a
importer. Trois types de variables peuvent étre importés dans un projet.

Variable ID unique (Requise)

La variable ID est une clé numérique ou chaine qui identifie chaque personne interrogée.

Le fichier de données n’a pas besoin d’étre ordonné par la variable ID unique pour la lire
correctement. Une fois lus dans le programme, les enregistrements peuvent étre triés par
différents critéres. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Trier les variables sur p.
52.Cette variable ID est requise pour I’import des données. Chaque enregistrement importé (ou
observation) doit avoir une valeur ID unique.

Deux situations peuvent faire échouer I’import :
®  Valeurs ID en double détectées

B Enregistrements contenant des valeurs ID non renseignées

Remarque : Siun ID en double est détecté et que IBM® SPSS® Statistics est installé sur votre
ordinateur, vous pouvez utiliser la procédure Identifier les observations dupliquées de ce produit
pour identifier les doublons, puis utiliser les options pour indiquer quels enregistrements doivent
étre conserveés (observations principales).

Variable(s) de texte (Requises)

Les variables de texte représentent les réponses textuelles aux questions de 1’enquéte. Au moins
une de ces variables est requise pour importer des données. Ces variables peuvent étre des
variables chaine ou des variables chaine longues dans SPSS Statistics, des colonnes contenant des
cellules de contenu général ou de texte d’Microsoft Excel, ou des champs de texte ou de notes

de bases de données. Chaque variable de texte sera analysée séparément. La taille (largeur) de
chaque variable texte importée d’un fichier .SAV est limitée a 4 000 caractéres.

Variable(s) de référence (Optionnelles)

Les variables de référence sont des variables supplémentaires, optionnelles, généralement
catégorielles, pouvant étre importées a des fins de référence. Les variables de référence ne sont
pas utilisées dans I’analyse de texte mais fournissent des informations supplémentaires décrivant
la personne interrogée, qui peuvent aider a la compréhension et a I’interprétation. Les variables
démographiques sont souvent incluses comme variables de référence, car elle peuvent aider a
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comprendre quels termes ou catégories sont utilisés par quels groupes d’individus. Il s’agit par
exemple du sexe, du département, de la profession et du niveau d’études (pour les évaluations
des étudiants et d’apprentissage). Vous pouvez afficher I’ensemble des variables de référence
apres leur import, dans la vue Projet complet. Vous pouvez également afficher les variables de
référence dans le panneau Données de la vue Question. De plus, vous pouvez sélectionner des
variables de référence dans le diagramme a barres du panneau de visualisation pour pouvoir passer
a un sous-ensemble de personnes interrogées.

Remarque : Les variables de référence lues a partir d’un fichier de données SPSS Statistics auront
des étiquettes de variable (le cas échéant) qui apparaitront en tant que titres de colonne, tandis que
leurs étiquettes de valeur (le cas échéant) s’afficheront dans les cellules du panneau Données.

Figure 4-16
Sélection de variables

Variables

Sélectionner les variables pour |' analyse denguéte.

T, i
@ Iclertifisnt %, [0 unigue

123 e
]|3_'5 Sexe

]E_'g Raizon Texte

[&] PointsForts

[A] PairtsFaisles

a

B Référence

“:3}. Changer lez noms de varisblesEtiquettes

Extraire automatiqguement: | Towtes les questions -3

Zerrn [

Pour sélectionner des variables et des options d’extraction

» Dans la liste des variables disponibles, sélectionnez la variable qui correspond a la variable ID de
votre ensemble de données et cliquez sur la fleche pour la déplacer vers la zone ID unique. L’ID
doit étre une chaine numérique ou alphanumérique unique qui distingue un enregistrement d’un
autre. Si votre ensemble de données contient des ID en double, un message d’erreur apparait.
Dans ce cas, vous devez d’abord nettoyer vos données avant de réessayer.

» Dans la liste des variables disponibles, sélectionnez une ou plusieurs variables qui correspondent
aux variables de réponse ouverte et cliquez sur la fléche pour déplacer les variables vers la liste
Texte. Chacune des variables sera importée en tant que question distincte dont vous analyserez et
catégoriserez les réponses.
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» Dans la liste des variables disponibles, sélectionnez une ou plusieurs variables qui correspondent
aux variables de référence et cliquez sur la fléche pour déplacer les variables vers la liste
Référence. Les variables de référence ne sont pas utilisées par les techniques de création de
catégorie automatisées. Vous pouvez toutefois afficher leur contenu et les utiliser pour vous aider
a prendre des décisions judicieuses lors de la catégorisation de vos réponses.

» Pour afficher les étiquettes de variable au lieu des noms de variable, cliquez sur le bouton sous la
liste des variables a gauche.

» Pour modifier le paramétre d’extraction, faites une sélection dans la liste déroulante. Par défaut,
I’option Premiére question uniqguement est sélectionnée, ce qui signifie que si plus d’une variable
de texte est sélectionnée, le processus d’extraction démarre automatiquement pour la premiére
question dés que I’assistant prend fin. L’extraction peut prendre du temps avec les ensembles de
données plus importants. Vous pouvez par conséquent choisir d’extraire Aucune ou Toutes les
questions en fonction du temps disponible.

» Cliquez sur Suivant> lorsque vous avez sélectionné toutes les variables.

Correspondance de variables

Aprées avoir sélectionné des variables a I’étape précédente, IBM® SPSS® Text Analytics for
Surveys essaie de mettre en correspondance les variables précédemment importées avec celles
que vous venez de sélectionner. Des correspondances sont automatiquement proposées mais
vous pouvez associer les variables différemment en cliquant dans la colonne Remplacer par et en
choisissant une autre variable.

Si le nouveau fichier de données ne contient pas de variable texte qui existait déja dans le
projet, vous pouvez sélectionner AUCUN dans la liste, et toute donnée associée a ’ancienne
question sera ¢liminée du projet.

Toutes les variables du nouveau fichier de données qui ne correspondent pas avec le projet
existant s’affichent dans la liste Nouvelle question ouverte au bas de la boite de dialogue. Une
fois les ensembles de données modifiés, ces variables restantes apparaissent comme nouvelles
questions dans votre projet.
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Figure 4-17
Boite de dialogue Mettre en correspondance le contenu avec le projet existant

U Modifier la source de données

Commencer un nouveau projet q q
Faire correspondre les variables

Source de données

L X Mettre en correspondance les nouvelles données avec le texte des guestions ouvertes actuelles :
Selectionner des variables

Faire correspondre les variables Existant |Remplacer Pt
PoirtsForts Guestiond : Points Forts
Point=F aitles |uestion? : Points Forts

Mouvelle guestion ouverte (non mappée sur les questions existantes) :

Guestion2 : Points Faibles

(i) (i)

Pour mettre en correspondance des variables a des variables existantes :

» Bien que le produit essaie d’associer vos nouvelles variables a celles précédemment trouvées
dans le fichier de données, vous pouvez modifier la manicre dont les variables sont associées en
cliquant dans la colonne Remplacer par et en sélectionnant la variable correspondante. Si vous
avez sélectionné plus de variables a 1’étape précédente que le nombre spécifié dans la colonne
Remplacer par, celles-ci apparaissent dans la liste Nouvelles questions ouvertes (qui ne sont pas mise
en correspondance avec des questions existantes). Une fois les ensembles de données modifiés, ces
variables restantes apparaissent comme nouvelles questions dans votre projet.

» Si la variable existante n’a pas de correspondance dans le nouvel ensemble de données,
sélectionnez AUCUN et les données de cette question seront éliminées.

» Si votre projet contient des réponses qui ont été forcées a entrer ou a sortir de catégories ou de
booléens, le systeme vous demande de garder ou de jeter ces résultats d’ID de réponse spécifiques.
Généralement, si vous importez différentes données (nouvelles questions ou différentes personnes
interrogées par exemple), vous voudrez ignorer ces informations de maniére a ne pas produire
de faux résultats. Si vous importez le méme fichier de données, vous souhaiterez généralement
garder ces informations car les ID de réponse correspondent aux anciennes données.

Traduction vers I'anglais

Si vous travaillez avec un texte source non anglais, vous pouvez vous connecter & Language
Weaver pour le traduire en anglais. La traduction n’est disponible qu’en anglais. Vous devez avoir
configuré Language Weaver de maniére appopriée et avec les connexions définies pour réaliser
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la traduction. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Options : Onglet Traduction
dans le chapitre 2 sur p. 23.

Figure 4-18
Options de traduction

Traduction avec Language Weaver
Traduire automatiquement un texte vers l'anglasis avec Language Wesver,

[ Traduire en anglais

Paramétres

Connexion de la paire de langues: |Chaoisir... x |

Précision de la traduction (1 = la plus rapide, 3 = la meillsure):

|| Wtilizer un dictionnaire perzonnalisé

>

Pour traduire en anglais

» Pour traduire en anglais les données textuelles a partir d’une langue bénéficiant d’une licence,
cochez la case Traduire en anglais.

» Dans la liste connexion des paires de langues, sélectionnez la connexion pour la paire de langues
Language Weaver que vous souhaitez utiliser. Si Language Weaver est configuré sur votre
ordinateur local, ces paires de langues apparaitront automatiquement dans cette liste. Vous pouvez
ajouter, modifier ou tester la connexion des services en ligne dans 1’onglet Traduction de la
boite de dialogue Options. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Options : Onglet
Traduction dans le chapitre 2 sur p. 23.

» Spécifiez la Précision de la traduction de votre choix. Choisissez une valeur de 1 a 3 indiquant le
rapport entre le niveau de vitesse et de précision souhaité. Une valeur faible permet d’obtenir
des résultats de traduction plus rapides mais moins précis. Une valeur élevée permet, quant
a elle, d’obtenir des résultats plus précis mais aprés une durée de traitement plus longue. Pour
optimiser le temps de traitement, nous vous recommandons de commencer par un niveau peu
¢élevé et de I’augmenter seulement si, aprés avoir examiné les résultats, vous pensez avoir besoin
d’une plus grande précision.

» Si vous aviez précédemment créé des dictionnaires personnalisés, détenus par Language Weaver,
vous pouvez les utiliser dans le cadre de la traduction. Pour choisir un dictionnaire personnalisé,
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cochez la case Utiliser un dictionnaire personnalisé et entrez le Nom du dictionnaire. Pour utiliser
plusieurs dictionnaires, séparez les noms avec une virgule.

Dans 1’assistant Nouveau projet, cliquez sur Suivant > pour commencer a sélectionner des
catégories et des ressources. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Sélection de
catégories et de ressources dans le chapitre 3 sur p. 39.

Dans I’assistant Modifier I’ensemble de données, cliquez sur Terminer pour terminer la
modification de I’ensemble de données et pour démarrer le processus de traduction.

Pour ignorer la traduction :
Désélectionnez I’option Traduire en anglais.

Dans I’assistant Nouveau projet, cliquez sur Suivant > pour commencer a sélectionner des
catégories et des ressources. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Sélection de
catégories et de ressources dans le chapitre 3 sur p. 39.

Dans I’assistant Modifier I’ensemble de données, cliquez sur Terminer pour terminer la
modification de I’ensemble de données.

Mise a jour des données

>

Lorsque vous travaillez avec vos données de projet, vous pouvez modifier la source de données
d’origine. Par exemple, vous pouvez ajouter ou supprimer des enregistrements. Vous pouvez
mettre a jour et actualiser les données a 1’aide de la fonction Mettre a jour les données.
Néanmoins, si vous avez modifié les noms de variable ou le nom du fichier, vous devrez
réimporter complétement vos données. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Modifier les sources de données sur p. 63.

Pour mettre a jour et actualiser vos données :

Dans les menus, sélectionnez Fichier > Mettre & jour les données. Les données sont relues pour
prendre en compte vos nouvelles modifications.

Si une traduction en anglais a été réalisée auparavant, la boite de dialogue Paramétres de traduction
s’affiche, de sorte que vous pouvez choisir la paire de langues et réaliser une nouvelle traduction.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Traduction vers I’anglais sur p. 74.

Traduction vers I'anglais

Vous pouvez actualiser une traduction quand vous le souhaitez. Apres la traduction, vous devez
procéder a une nouvelle extraction car les résultats de votre traduction ne seront plus synchronisés
avec votre nouvelle traduction.

Remarque : Si vous souhaitez traduire de nouvelles données, vous pouvez le faire directement
dans I’assistant de Nouveau projet lorsque vous créez un nouveau projet. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Traduction vers 1’anglais sur p. 37.
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Figure 4-19
Parametres de traduction

@ Paramétres de traduction x|

Sélectionner les paramétres de traduction pour traduire les données source en anglais.

[ Tracuire en anolsis

Paramétres

Connexion de la paire de langues: |Chaisir... bt |

Précizion de la traduction (1 = la plus rapide, 3 = la meileure):

Ltilizer un dictionnaire personnalisé

Annuler

Pour traduire en anglais

A partir des menus, sélectionnez Outils > Paramétres de traduction. La boite de dialogue Paramétres
de traduction s’affiche.

Pour traduire en anglais les données textuelles a partir d’une langue bénéficiant d’une licence,
cochez la case Traduire en anglais.

Dans la liste connexion des paires de langues, sélectionnez la connexion pour la paire de langues
Language Weaver que vous souhaitez utiliser. Si Language Weaver est configuré sur votre
ordinateur local, ces paires de langues apparaitront automatiquement dans cette liste. Vous pouvez
ajouter ou tester les connexions réseau (WAN) ou les connexions des services en ligne (HTTP)
dans I’onglet Traduction de la boite de dialogue Options. Pour plus d'informations, reportez-vous
a la section Options : Onglet Traduction dans le chapitre 2 sur p. 23.

Spécifiez la Précision de la traduction de votre choix. Choisissez une valeur de 1 a 3 indiquant le
rapport entre le niveau de vitesse et de précision souhaité. Une valeur faible permet d’obtenir
des résultats de traduction plus rapides mais moins précis. Une valeur élevée permet, quant

a elle, d’obtenir des résultats plus précis mais aprés une durée de traitement plus longue. Pour
optimiser le temps de traitement, nous vous recommandons de commencer par un niveau peu
¢élevé et de I’augmenter seulement si, aprés avoir examiné les résultats, vous pensez avoir besoin
d’une plus grande précision.

Si vous aviez précédemment créé des dictionnaires personnalisés, détenus par Language Weaver,
vous pouvez les utiliser dans le cadre de la traduction. Pour choisir un dictionnaire personnalisé,
cochez la case Utiliser un dictionnaire personnalisé et entrez le Nom du dictionnaire. Pour utiliser
plusieurs dictionnaires, séparez les noms avec une virgule.
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>

Cliquez sur Traduire pour lancer le processus de traduction. La boite de dialogue de progression
de la traduction s’affiche.

Partage de projets

Vous pouvez partager vos projets avec d’autres utilisateurs, ou pour travailler sur un projet sur
un autre ordinateur.

Pour partager un projet :
Dans les menus, choisissez Fichier > Enregistrer le projet. Le projet est enregistré.

Envoyez le fichier du projet vers un autre ordinateur ou a une personne. Ce fichier de projet
contient une référence au fichier de données que vous avez importé a 1’origine. Si vous voulez que
I’autre utilisateur puisse utiliser les mémes données sources pour ce projet, vous devez aussi lui
fournir le fichier de données d’origine et I’informer de I’emplacement vers lequel il doit copier ce
fichier de données afin que IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys puisse trouver le fichier de
données quand le fichier de projet est ouvert.

Quand I’autre utilisateur ouvre le fichier du projet dans SPSS Text Analytics for Surveys, il
ou elle peut utiliser les bibliothéques locales contenues dans le fichier du projet ou utiliser les
versions publiques de ces bibliothéques. Généralement, pour garantir les mémes résultats, les
versions locales doivent étre utilisées.

Si SPSS Text Analytics for Surveys ne peut pas localiser le fichier de données, un message
apparait et avertit 1’utilisateur que les données doivent étre réimportées. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Modifier les sources de données sur p. 63.

Marquer des réponses

Pour vous aider a surveiller votre progression lorsque vous analysez votre enquéte, vous pouvez
marquer les réponses a I’aide de booléens dans le panneau Données. 11 existe de nombreuses
raisons de vouloir marquer une réponse, par exemple :

m  Pour distinguer les réponses que vous avez examinées manuellement afin de savoir ou
continuer plus tard

B Pour distinguer une réponse que vous ne savez pas comment traiter

B Pour marquer et exporter les booléens dans un autre programme

Quand vous marquez une réponse avec un booléen, vous pouvez continuer a travailler avec cette
réponse. Ils servent uniquement a votre propre usage. Vous avez le choix entre les booléens
suivants :

Table 4-1
Descriptions des booléens
Booléen Description
M Booléen Terminé pour marquer les réponses que vous considérez comme finies.
h Booléen Important pour marquer les réponses que vous considérez comme
importantes.
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Figure 4-20
Booléens de réponse dans le panneau Données
B o it Réponze ) Catéaories
1 Excellertes prestations générales . Jai particuligrement prestations
1 apprecie les zalons ol 'on pouvait travailler ou =e repozer
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3] propreté des lieus, accueil chaleursusx, buffet extraotdinaire accuel
buffet
2
m ligwt
15 Super piscine, accueil top et chambre trés bien entretenue accueil
3 chambre
piscine
4 =0 ABSOLUMEMT TOUT. PARFAIT. DU DEBUT JUSQI4A LA FIR.
5 E7 h excellert rapport qualité-prix
a7 ambiance, restauration propreté, accueil. Tout parfait restauration
& accueil
ambiance
T 127 room-service impeccable SErVICE
a 130 service de chambre formidable et super rapide chamhbre

Pour marquer une réponse avec un hooléen :
» Dans le panneau Données, sélectionnez la réponse que vous voulez marquer.

» Dans les menus, sélectionnez Edition > Marquer les réponses avec puis s¢lectionnez le type de
booléen a utiliser (Booléen important ou Booléen terminé). Le booléen sélectionné est attribué. Si la
colonne Booléen du panneau Données n’est pas visible, cela s’affiche. La barre d’état est mise a
jour avec le nombre de réponses marquées.

Pour supprimer les booléens :

» Dans le panneau Données, cliquez avec le bouton droit de la souris sur les réponses pour lesquelles
vous voulez supprimer un booléen.

» Dans le menu contextuel, sélectionnez Marquer les réponses avec > Supprimer les booléens. Les
booléens sélectionnés sont supprimés.

Barre d’état du projet

Différentes barres d’état existent en fonction de la fenétre ou la vue dans laquelle vous travaillez.
Par défaut, une barre d’état s’affiche dés qu’un projet est ouvert. Cette barre d’état fournit des
informations récapitulatives a propos du projet et des ¢léments qu’il contient. Vous pouvez activer
et désactiver la barre d’état lorsque vous le souhaitez.

Pour activer ou désactiver la barre d’état dans une fenétre :

» Dans les menus, choisissez Affichage > Barre d’état.
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Fenétre d’analyse de texte

Cette barre d’état fournit des informations récapitulatives a propos des questions et réponses du
projet. Selon 1’endroit ou vous vous trouvez dans la fenétre d’analyse de texte, les informations
dans la barre d’état changent. Vous pouvez aussi voir le nombre de réponses qui ont été marquées
comme importantes ou terminées.

Figure 4-21

Barre d’état dans la fenétre d’analyse de texte : Vue Question

B =0 Catégories

Tk, 145 (72%) Réponses catégorisées |F 1 |h1

Quand vous étes dans la vue Question, vous voyez le nombre de catégories pour cette question
et la catégorisation Pourcentage de réponses. Lorsque vous €tes dans la vue Projet complet,
vous voyez les informations du projet complet.

Figure 4-22
Barre d’état dans la fenétre d’analyse de texte : Vue Projet complet

B, 200 Enresistrements | 2 Guestions |@ 4 Références

Le tableau suivant décrit chaque élément dans la barre d’état.

Table 4-2
Fenétre d’analyse de texte : Description de la barre d'état

Elément Description

Records Le nombre d’enregistrements dans vos données.

Questions Le nombre de questions dans votre projet.

Référence Le nombre de variables de référence importées. Les variables de référence sont
des variables supplémentaires qui sont importées pour référence mais ne sont pas
analysées.

Categories Le nombre de catégories pour une question donnée. Si des catégories vides existent,
leur nombre s’affiche entre parenthéses.

Catégorisé Le nombre de réponses a la question suivi du pourcentage de catégorisation entre
parenthéses.

Editeur de ressources Fenétre

Cette barre d’état fournit des informations a propos des ressources linguistiques du projet. La
zone des termes forcés dans la barre est activable, ¢’est-a-dire que vous pouvez cliquer dessus
pour effectuer une action. Lorsque vous travaillez avec les bibliothéques, vous pouvez désactiver
des éléments dans les bibliothéques pour les exclure du traitement. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Désactivation des bibliothéques locales dans le chapitre 9 sur p. 211. Si
le projet contient des éléments désactivés, deux comptes numériques apparaissent dans la barre
d’état. Le premier est le nombre d’éléments présents et le deuxiéme est le nombre d’éléments
activés. Par exemple, si votre barre d’état affiche 5(2) bibliothéques, cela signifie que cinq
bibliothéques se trouvent dans votre projet mais seulement deux sont activées.

Figure 4-23
Barre d’état dans la fenétre Editeur de dictionnaire

|D 5 Eibliothéoues F—TJ 14 Types |:§_ 5475 Termes | X 0 Exclusions |§_ 800 Synonymes |§_ 34 Optionnels &

Le tableau suivant décrit chaque élément dans la barre d’état.
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Table 4-3

Editeur de ressources fenétre : Description de la barre d’état

Elément Description

Bibliotheque Le nombre de bibliothéques dans le projet.

Type Le nombre de types dans le projet complet.

Terme Le nombre de termes dans toutes les bibliothéques. Si un terme est dans les

Exclusions, il fait toujours partie du compte. Remarque : si un type est désactivé,
tous les termes de ce type sont aussi désactivés.

Exclusions Le nombre d’éléments exclus dans toutes les bibliothéques du projet.

Synonyme Le nombre de cibles synonymes dans toutes les bibliothéques du projet.

Optionnels Le nombre d’éléments optionnels définis dans toutes les bibliothéques du projet.
Remarque : le compte comprend toute entrée délimitée individuellement dans une
cellule.

Termes forcés Un bouton qui est activé quand des termes forcés se trouvent dans les bibliothéques

de votre projet. Cliquez sur ce bouton pour afficher la boite de dialogue Modifier les
termes forcés. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Ajout des termes
forcés dans le chapitre 10 sur p. 228.




Chapitre

Extraction de donnéees

Lorsque vous créez un projet avec 1’assistant de Nouveau projet, le choix par défaut est de réaliser
une extraction automatiquement pour la premiére question. Si vous souhaitez actualiser une
extraction ou extraire une nouvelle question, vous pouvez le faire manuellement (Outils > Extraire)
ou choisir d’extraire au moment ou vous commencez la création de catégories. Le résultat final
de cette extraction correspond a un ensemble de concepts, de types et de patrons. Vous pouvez
afficher et utiliser ces résultats dans le panneau Résultats d’extraction.

Si aucune extraction n’a été réalisée lorsque vous avez créé votre projet ou si vous avez
choisi de ne pas enregistrer les résultats d’extraction, vous pouvez naviguer vers la question
avec laquelle vous souhaitez commencer a travailler (Affichage > Question > “Question”) puis
procéder a I’extraction.

Apres D’extraction, passez en revue les résultats et apportez les modifications que vous
estimez nécessaires. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Affinage des résultats
de I’extraction sur p. 88. Vous pouvez ensuite procéder a une nouvelle extraction pour voir les
nouveaux résultats. Lors du codage manuel des réponses, il se peut que deux individus regroupent
des réponses légérement différentes. Toutefois, I’exactitude et la continuité sont extrémement
importantes pour regrouper en catégories des réponses a des enquétes.

La puissance de IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys réside dans sa capacité a fournir la
réapplication réguli¢re de vos définitions de catégorie. En affinant vos résultats d’extraction des le
départ, vous €tes assuré d’obtenir a chaque nouvelle extraction des résultats identiques et bien
adaptés au contexte des données dans vos définitions de catégorie. De cette maniére, 1’attribution
des réponses a vos définitions de catégorie est plus précise et plus a méme d’étre répétée.

Résultats extraits : Concepts, types et patrons

Une fois que vous avez créé un projet, la fenétre affiche automatiquement la premiére question
ouverte importée. Le panneau Résultats d’extraction se situe dans 1’angle inférieur gauche de

la vue Question. Vous pouvez accéder a cette vue a partir du menu Affichage ( Affichage >
Question > “Question”). Si aucun résultat d’extraction n’existe, vous devez procéder a I’extraction
pour commencer a travailler. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Extraction

de données sur p. 85.
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Figure 5-1
Panneau Résultats d'extraction avant et aprés |'extraction
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Si le panneau Résultats d’extraction est vide ou ne s’applique plus, il est coloré en jaune.
Cliquez sur le bouton Extraire pour lancer le processus d’extraction. Aprés 1’extraction, vous
pouvez examiner les résultats en sélectionnant les éléments que vous souhaitez voir dans la
liste déroulante.

Figure 5-2
Liste déroulante du panneau Résultats d’extraction
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Les concepts, les types et les patrons TLA extraits sont désignés collectivement par le terme
résultats d’extraction et servent de descripteurs ou blocs de construction pour vos catégories.
Vous pouvez également utiliser des concepts, des types et des patrons dans vos régles de catégorie.
De plus, les techniques automatiques s’appuient sur des concepts et des types pour créer des
catégories.

L’analyse est un processus itératif au cours duquel les résultats de I’extraction sont passés en
revue en fonction du contexte des données textuelles, puis affinés afin de générer de nouveaux
résultats avant d’étre réévalués. Apres I’extraction, passez en revue les résultats et apportez
les modifications que vous estimez nécessaires en modifiant les ressources linguistiques. Vous
pouvez directement affiner une partie des ressources dans le panneau Résultats d’extraction, ou



82

Chapitre 5

le panneau Données a I’aide des menus contextuels. Pour plus d'informations, reportez-vous a
la section Affinage des résultats de I’extraction sur p. 88. Vous pouvez également travailler
directement dans la vue de I’Editeur de ressources. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section La fenétre Editeur de ressources dans le chapitre 2 sur p. 16.

Aprées cette optimisation, vous pouvez procéder a une nouvelle extraction pour voir les
nouveaux résultats. En affinant vos résultats d’extraction dés le départ, vous étes assuré d’obtenir
a chaque nouvelle extraction des résultats identiques et parfaitement adaptés au contexte des
données dans vos définitions de catégorie. De cette maniére, 1’attribution des enregistrements a
vos définitions de catégorie est plus précise et plus a méme d’étre répétée.

Concepts

Lors du processus d’extraction, les données textuelles sont analysées pour découvrir des mots
isolés intéressants ou pertinents (par exemple, €lection ou paix) et des groupes de mots (par
exemple, élection présidentielle, élection du président ou traités de paix).
Ces mots et groupes de mots sont appelés des termes. En utilisant les ressources linguistiques,
les termes pertinents sont extraits et les termes similaires sont regroupés sous un terme principal
appelé concept.

Figure 5-3
Panneau Résultats d’extraction : Vue Concept
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Par défaut, les concepts sont affichés en minuscules et triés dans 1’ordre décroissant en fonction du
nombre d’enregistrements dans lesquels le concept apparait. Quand les concepts sont extraits, un
type leur est affecté pour regrouper les concepts similaires. Ils apparaissent sous différents codes
de couleurs en fonction de ce type. Le choix des couleurs s’effectue sous les propriétés du type,
dans I’Editeur de ressources. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Déclarations de
types dans le chapitre 10 sur p. 220.

Lorsqu’un concept, un type ou un patron est utilisé dans une définition de catégorie, il apparait
en italique dans le tableau.
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Types

Les types correspondent a des regroupements sémantiques de concepts. Quand les concepts
sont extraits, un type leur est affecté pour regrouper les concepts similaires. Plusieurs types
intégrés sont fournis avec IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys, dont <Location>,
<Organization>, <Person>,<Positive>, <Negative> etc. Par exemple, le type
<Location> regroupe des mots clés géographiques et des lieux. Ce type est affecté a des
concepts tels que chicago, paris et tokyo. Les concepts qui ne se trouvent dans aucune
déclaration de type mais sont extraits du texte sont automatiquement dotés du type <Unknown>.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Types intégrés dans le chapitre 10 sur p. 221.

Quand vous sélectionnez la vue Type, les types extraits apparaissent par défaut dans I’ordre
décroissant, par fréquence. Lorsque que 1’arborescence est développée, les concepts extraits pour
ce type apparaissent. Vous pouvez également remarquer que les types font I’objet d’un codage
couleur pour étre plus faciles a distinguer. Les couleurs font partie des propriétés du type. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section Création de types dans le chapitre 10 sur p. 222.
Vous pouvez aussi créer vos propres types.

Figure 5-4
Panneau Résultats d’extraction : Vue Type
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Patrons

Les patrons sont composés de deux parties : une combinaison de concepts et de types intégrés
représentant les qualificatifs et les adjectifs. Les patrons s’averent particulierement utiles lorsque
vous tentez de découvrir des opinions sur un sujet donné. Pour vous, I’intérét de I’extraction du
nom du produit de votre concurrent peut étre limité. Dans ce cas, vous pouvez examiner les
patrons extraits pour voir s’il est possible de trouver des exemples dans lesquels les personnes
interrogées ont trouvé le produit bon, mauvais ou cher. Il existe deux vues de patrons différentes :
Les patrons de concept et les patrons de type.
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Figure 5-5

Panneau Résultats d’extraction : Vue Patron de concept et vue Patron de type
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Patron de concept. Dans cette vue, le niveau supérieur de I’arborescence dans le panneau
Résultats d’extraction affiche les patrons avec la structure suivante : conceptl + <Typel> pour
les patrons de concept, commeanalyse de texte + <Positive>oucolt + <Negative>.
Lorsque ’arborescence est développée, les patrons exacts apparaissent, comme analyse de
texte + puissante ou colt + cher.

Les patrons peuvent également &tre utiles lorsqu’il n’ont pas de deuxiéme partie. Par exemple,
vous souhaitez trouver des occurences dans lesquelles la personne interrogée n’a exprimé ni
une opinion positive ni une opinion négative sur le sujet. Dans ce cas, cela est représenté par
conceptl + .,ou . désigne un qualificatif vide. Par exemple, si une personne interrogée
a répondu « Coiit, emplacement de stockage » en réponse a la question, « Quels facteurs ont
influencé votre choix de lecteur de musique ? », I’extraction pourra renvoyer coit + . et
emplacement stockage + . comme patrons vides. Lorsque les patrons sont affichés, des
couleurs sont attribuées a chaque élément du patron en fonction de son type.

Patron de type. Dans cette vue, le niveau supérieur de 1’arborescence dans le panneau Résultats
d’extraction affiche les patrons avec la structure suivante : <Type> + <Type>, comme <Budget>
+ <Positive>. Sivous continuez a développer I’arborescence, vous pourrez afficher les
relations décrites et présentées dans la vue Patron de concept. Lorsque les patrons sont affichés,
des couleurs sont attribuées a chaque élément du patron en fonction de son type.

Onglets Extractions non utilisées et Toutes les extractions

Le panneau Résultats d’extraction présente les résultats du processus d’extraction. Lorsque vous
commencerez a créer des catégories, certains des résultats d’extraction (concepts, types et patrons)
seront intégrés aux descripteurs de catégorie. Pour cette raison, SPSS Text Analytics for Surveys
présente ces informations de deux maniéres au moyen d’onglets. Vous pouvez basculer entre
I’affichage des éléments qui sont déja utilisés dans les définitions de catégorie ou 1’affichage de
I’ensemble des concepts extraits. Pour ce faire, cliquez sur les onglets Extractions non utilisées et
Toutes les extractions. L’onglet Extractions non utilisées affiche tous les éléments qui ne font
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pas partie d’un descripteur de catégorie. L’onglet Toutes les extractions affiche tous les éléments
extraits, les éléments utilisés apparaissant en italiques.

Extraction de données

Chaque fois qu’une extraction est nécessaire, le panneau Résultats d’extraction devient jaune et le
message Appuyer sur le bouton Extraire pour extraire les concepts apparait sous la barre d’outils
de ce panneau.

Vous aurez besoin de procéder a une extraction si vous n’avez pas encore de résultat
d’extraction, si vous avez modifié les ressources linguistiques et devez mettre a jour les résultats
d’extraction, ou si vous avez réouvert un projet dans lequel vous n’aviez pas enregistré les
résultats de I’extraction (Outils > Options).

Remarque : Si vous modifiez le noeud source de votre flux aprés la mise en cache des résultats
d’extraction a I’aide de I’option Utiliser le travail d’'une session..., vous devrez exécuter une nouvelle
extraction une fois la session interactive démarrée, pour obtenir les résultats d’extraction mis a jour.

Lorsque vous effectuez une extraction, un indicateur de progression apparait pour vous fournir des
informations sur 1’état de I’extraction. Pendant ce temps, le moteur du programme d’extraction
analyse toutes les données textuelles et identifie les termes et patrons pertinents puis les extrait

et les attribue a un type. Ensuite, le moteur tente de regrouper les synonymes sous un terme
principal, appelé un concept. Une fois le processus terminé, les concepts, les types et les patrons
obtenus apparaissent dans le panneau Résultats d’extraction. Vous pouvez commencer a travailler
avec les résultats et a les examiner.

Remarque : 11 existe un rapport entre la taille de votre ensemble de données et la durée nécessaire
a I’exécution du processus d’extraction. Reportez-vous aux instructions d’installation pour obtenir
des statistiques et des recommandations sur les performances.

Pour extraire des données

» A partir des menus, sélectionnez Outils> Extraire. Vous pouvez également cliquer sur le bouton
Extraire de la barre d’outils.

» Si vous choisissez de toujours afficher la boite de dialogue Paramétres d’extraction, elle apparait
pour vous permettre d’apporter des modifications. Vous trouverez plus loin dans cette rubrique
des descriptions de chaque paramétre.

» Cliquez sur Extraire pour lancer le processus d’extraction. Dés le début de 1’extraction, une boite
de dialogue indique la progression du processus. Aprés 1’extraction, les résultats apparaissent dans
le panneau Résultats d’extraction. Par défaut, les concepts sont affichés en minuscules et triés dans
I’ordre décroissant en fonction du nombre d’enregistrements dans lesquels le concept apparait.

Vous pouvez examiner les résultats a 1’aide des options de la barre d’outils pour trier les résultats
différemment, les filtrer, ou encore afficher une autre vue (concepts, patrons, ou types). Vous
pouvez aussi redéfinir vos résultats d’extraction en travaillant avec les ressources linguistiques.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Aftinage des résultats de I’extraction sur p. 88.

La boite de dialogue Paramétres d’extraction contient des options d’extraction élémentaires.
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Figure 5-6
Boite de dialogue Parametres d’extraction
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Adapter les erreurs de ponctuation. Cette option normalise temporairement le texte contenant des
erreurs de ponctuation (par exemple, usage incorrect) au cours de I’extraction pour améliorer
I’extraction des concepts. Cette option s’avere extrémement utile lorsque le texte est court et
de qualité médiocre (réponses ouvertes, messages électroniques, données CRM, etc.) ou qu’il
contient de nombreuses abréviations.

Traitement des fautes de frappe. Nombre de caractéres minimum requis ([n]). Cette option applique
une technique de regroupement flou qui permet de regrouper les mots mal orthographiés
ou d’orthographe similaire sous un seul concept. L’algorithme de regroupement flou retire
temporairement toutes les voyelles (a I’exception de la premiére) et les consonnes doubles/triples
des mots extraits pour comparer ces derniers et voir s’ils sont identiques, afin par exemple que
modélisation et modélisation soient regroupés. Néanmoins, si chaque type est affecté a un
type différent et que vous excluez le type <Unknown>, le regroupement flou n’est pas appliqué.
Vous pouvez également définir le nombre minimum de caractéres racines requis avant
d’utiliser le regroupement flou. Le nombre de caractéres racine d’un terme est calculé en ajoutant
I’ensemble des caracteres et en soustrayant les caracteres formant des suffixes flexionnels et,
dans le cas des termes apparaissant sous la forme de mots composés, les déterminants et les
prépositions. Par exemple, le terme exercices serait déterminé comme comportant 8 caracteres
racine dans la forme « exercice », étant donné que la lettre s située a la fin du mot représente une
flexion (forme plurielle). De méme, jus énergétique comporte 14 caractéres racine « jus
énergétique » et conception de dessins, 16 caractéres racine « conception dessin ». Cette
méthode de calcul est uniquement utilisée pour vérifier si le regroupement flou doit étre appliqué,
mais n’influe pas sur la mise en correspondance des mots.



87

Extraction de données

Remarque : Si, d’aprés vous, certains mots sont ensuite groupés de maniére incorrecte, vous
pouvez exclure des paires de mots de cette technique en les déclarant de maniére explicite
dans la section Regroupement flou : Exceptions dans 1’onglet Ressources avancées. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Regroupement flou dans le chapitre 11 sur p. 242.

Extraire les unitermes. Cette option extrait les mots uniques (unitermes) dans la mesure ou le
mot ne fait pas déja partie d’un mot composé et si ¢’est un nom ou une catégorie grammaticale
non reconnue.

Extraction des entités non linguistiques. Cette option extrait les entités non linguistiques, telles
que les numéros de téléphone, numéros de sécurité sociale, heures, dates, devises, chiffres,
pourcentages, adresses électroniques, adresses HTTP, etc. Vous pouvez inclure ou exclure certains
types d’entités non linguistiques dans la section Entités non linguistiques : Configuration dans
I’onglet Ressources avancées. Désactivez les entités dont vous n’avez pas besoin pour éviter au
moteur d’extraction un temps de traitement inutile. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Configuration dans le chapitre 11 sur p. 247.

Algorithme des noms propres. Cette option extrait les termes simples et composés ne figurant pas
dans les dictionnaires intégrés, si la premiére lettre est une majuscule. Cette option offre une
bonne maniére d’extraire la plupart des noms propres.

Regroupement éventuel des noms de personnes partiels et complets. Cette option regroupe les noms
qui apparaissent différemment dans le texte. Cette fonction est utile car les noms sont souvent
cités dans leur forme compléte au début du texte puis uniquement en version abrégée. Cette
option essaye de faire correspondre tout uniterme ayant le type <Unknown> avec le dernier mot de
tout terme composé entré comme <Person>. Par exemple, si martin est trouvé et initialement
saisi comme <Unknown>, le moteur d’extraction vérifie si un terme composé de type <Person>
contient martin comme dernier mot, tel que pierre martin. Cette option ne s’applique pas aux
prénoms, car la plupart ne sont jamais extraits comme unitermes.

Nombre de mots pleins soumis a une permutation pour le regroupement. Cette option indique

le nombre maximal de mots utiles pouvant étre présents lorsque s’applique la technique de
permutation. Cette technique de permutation regroupe les expressions similaires qui ne different
les unes des autres que par la présence de mots utiles (par exemple, de et la), quelle que soit leur
flexion. Par exemple, si vous avez paramétré cette valeur sur au moins deux mots et si les deux
expressions représentants d'entreprise et représentants de 1'entreprise ont
été extraites. Dans ce cas, les deux termes extraits sont regroupés dans la liste de concepts finale
car les deux termes sont considérés comme étant les mémes lorsque de 1' est ignoré.

Toujours afficher cette boite de dialogue avant le début d’'une extraction. Vous permet de spécifier si
vous souhaitez que la boite de dialogue Paramétres d’extraction apparaisse a chaque fois que vous
effectuez une extraction, si vous ne voulez pas qu’elle s’affiche sauf si vous I’ouvrez via le menu
Outils ou si vous voulez étre interrogé a chaque fois que vous effectuez une extraction si vous
souhaitez modifier les paramétres d’extraction.

Enregistrement des résultats de I'extraction

A chaque extraction, les résultats apparaissent dans le panneau Résultats d’extraction et peuvent
&tre utilisés pour catégoriser vos réponses. Au cours d’une session IBM® SPSS® Text Analytics
for Surveys, ces résultats d’extraction sont conservés en mémoire de fagon a ce que vous puissiez
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les exploiter. Par défaut, les résultats de I’extraction sont enregistrés dans les projets. Leur
enregistrement a la fermeture du projet constitue un paramétre global qu’il est possible de modifier
a tout moment dans la boite de dialogue Options (Outils > Options). Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Options : Onglet Systéme dans le chapitre 2 sur p. 19.

A des fins de sécurité, ces résultats d’extraction sont codés durant le processus d’enregistrement
et placés dans la base de données. Cette procédure rend difficile pour les utilisateurs la détection
de données dans la base. De plus, les résultats de I’extraction ne sont jamais présentés dans SPSS
Text Analytics for Surveys tant que la source de données n’a pas été localisée par 1’application.
Par conséquent, si les données sont protégées par un mot de passe, 1’utilisateur doit entrer le nom
d’utilisateur et le mot de passe pour cette source de données afin que les résultats de I’extraction
apparaissent a 1’écran.

Affinage des résultats de I'extraction

L’extraction est un processus itératif selon lequel vous pouvez extraire des résultats, les examiner,
les modifier, puis procéder a une nouvelle extraction pour les mettre a jour. Etant donné que la
précision et la continuité sont essentielles a la réussite du Text Mining et de la catégorisation, le
fait d’affiner les résultats de I’extraction dés le départ garantit qu’a chaque nouvelle extraction,
vous obtenez exactement les mémes résultats dans vos définitions de catégorie. De cette maniére,
I’attribution des enregistrements a vos catégories est plus précise et plus répétable.

Les résultats de I’extraction font office de blocs de construction pour les catégories. Lorsque
vous créez des catégories a I’aide de ces résultats d’extraction, les enregistrements sont
automatiquement attribués aux catégories s’ils contiennent du texte qui correspond a un ou
plusieurs descripteurs de catégorie. Bien que vous puissiez commencer la catégorisation avant
d’affiner les ressources linguistiques, il est utile d’examiner les résultats de 1’extraction au moins
une fois au préalable.

Durant I’examen des résultats, vous pouvez trouver des éléments pour lesquels vous souhaitez
que le moteur du programme d’extraction se comporte de maniére différente. Prenons les
exemples suivants :

B Synonymes non reconnus. Supposons que vous trouviez plusieurs concepts qui, selon vous,
sont synonymes, par exemple intelligent, astucieux, brillant et ingénieux, et
qu’ils apparaissent tous en tant que concepts individuels dans les résultats d’extraction. Vous
pouvez créer une définition de synonyme dans laquelle les concepts astucieux, brillant
et ingénieux sont regroupés sous le concept cible intelligent. Cette action regroupe
ainsi tous les concepts avec intelligent et la fréquence globale est alors supérieure. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section Ajout de synonymes sur p. 89.

m  Modification du type des concepts. Supposons que les concepts de vos résultats d’extraction
apparaissent sous un type et vous souhaitez qu’ils soient affectés a un autre type. Dans un
autre exemple, imaginez que vous trouviez 15 concepts relatifs aux 1égumes dans vos résultats
d’extraction et que vous souhaitiez tous les ajouter a un nouveau type appelé <Légume>. Les
concepts qui ne se trouvent dans aucune déclaration de type mais sont extraits du texte sont
automatiquement dotés du type <Unknown>. Vous pouvez ajouter des concepts aux types.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Ajout de concepts a des types sur p. 91.
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m  Concepts non pertinents. Supposons qu’un concept extrait présente une fréquence trés élevée,
ce qui signifie qu’il apparait dans de nombreux enregistrements . Toutefois, vous considérez
que ce concept n’est pas pertinent pour 1’analyse. Vous pouvez I’exclure de I’extraction. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section Exclusion de concepts de I’extraction sur p. 94.

m  Correspondances incorrectes. Supposons que lors de ’examen des enregistrements qui
contiennent un certain concept, vous découvriez que deux mots ont été regroupés de fagon
incorrecte, par exemple faculté et facilité. Cette correspondance peut étre due a un
algorithme interne, connu sous le nom de regroupement flou, qui ignore temporairement
les consonnes et voyelles doubles ou triples, de fagon a regrouper les fautes d’orthographe
courantes. Vous pouvez ajouter ces mots a une liste de paires de mots qui ne doivent pas étre
regroupés. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Regroupement flou dans
le chapitre 11 sur p. 242.

m  Concepts non extraits. Supposons que vous remarquiez, au moment de I’examen du texte de
I’enregistrement, que quelques mots ou expressions n’ont pas été extraits alors que vous vous
attendiez a ce qu’ils le soient. Souvent, ces mots sont des verbes ou des adjectifs qui ne
présentent pas d’intérét pour vous. Cependant, il arrive que vous souhaitiez utiliser un mot ou
une expression, qui n’a pas été extrait, comme partie intégrante d’une définition de catégorie.
Pour extraire le concept, vous pouvez imposer un terme dans une déclaration de types. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section Extraction de mots imposée sur p. 94.

Il est possible d’exécuter un grand nombre de ces modifications directement a partir du panneau
Résultats d’extraction ou du panneau Données en sélectionnant un ou plusieurs éléments et en
cliquant avec le bouton droit de la souris pour accéder aux menus contextuels.

Une fois les modifications apportées, la couleur d’arriére-plan du panneau change pour indiquer
que vous devez procéder a une nouvelle extraction pour visualiser ces modifications. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Extraction de données sur p. 85. Si vous travaillez avec
des ensembles de données volumineux, il peut s’avérer plus efficace de procéder a une nouvelle
extraction aprés plusieurs modifications plutot qu’aprés chaque modification.

Remarque : vous pouvez visualiser I’ensemble complet des ressources linguistiques modifiables
utilisées pour produire les résultats de 1’extraction dans la vue de I’Editeur de ressources (Affichage
> Editeur de ressources). Dans cette vue, les ressources apparaissent sous la forme de bibliothéques
et de dictionnaires. Vous pouvez personnaliser les concepts et les types directement au sein des
bibliothéques et des dictionnaires. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Utilisation
des bibliothéques dans le chapitre 9 sur p. 206.

Ajout de synonymes

Les synonymes sont des mots ayant le méme sens. Les synonymes sont souvent utilisés pour
regrouper des termes et leurs abréviations, ou pour réunir les mots fréquemment mal orthographiés
sous la version correcte du mot. Grace a I'utilisation de synonymes, la fréquence du concept cible
est plus élevée, ce qui facilite largement la recherche d’informations similaires qui se présentent
sous différentes formes dans vos données textuelles.

Les modeles et bibliothéques de ressources linguistiques fournis avec le produit contiennent de
nombreux synonymes prédéfinis. Néanmoins, si vous découvrez des synonymes non reconnus,
vous pouvez les définir de facon a ce qu’ils soient reconnus lors de la prochaine extraction.
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La premiére étape consiste a décider du concept cible, ou concept principal. Le concept cible
est I’expression ou le mot sous lequel vous souhaitez regrouper tous les termes synonymes dans

les résultats finaux. Au cours de I’extraction, les synonymes sont regroupé€s sous ce concept cible.

La deuxiéme étape consiste a identifier tous les synonymes de ce concept. Le concept cible
vient remplacer tous les synonymes dans I’extraction finale. Pour étre un synonyme, un terme
doit étre extrait. En revanche, il n’est pas nécessaire que le concept cible soit extrait pour que la
substitution se produise. Par exemple, si vous souhaitez que le terme astucieux soit remplacé
par intelligent, alors astucieux est le synonyme et intelligent est le concept cible.

Si vous créez une définition de synonyme, un nouveau concept cible est ajouté au dictionnaire.

Vous devez ensuite ajouter des synonymes a ce concept cible. Lorsque vous créez ou éditez
des synonymes, ces modifications sont enregistrées dans les dictionnaires de synonymes de
I’Editeur de ressources. Pour visualiser la totalité du contenu de ces dictionnaires de synonymes
ou pour apporter un nombre important de modifications, travaillez plutdt directement dans
I’Editeur de ressources. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Dictionnaires des
substitutions/synonymes dans le chapitre 10 sur p. 231.

Les nouveaux synonymes sont automatiquement stockés dans la premicre bibliotheque

répertoriée dans I’arborescence de bibliothéques de la vue de I’Editeur de ressources—par défaut,

il s’agit de la bibliotheque locale.

Remarque : si vous recherchez une définition de synonyme et que vous ne la trouvez ni via les
menus contextuels ni directement dans I’Editeur de ressources, une correspondance a peut-étre
été obtenue a partir d’une technique interne de regroupement flou. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Regroupement flou dans le chapitre 11 sur p. 242.

Pour créer un synonyme

» Dans le panneau Résultats d’extraction ou dans le panneau Données, sélectionnez les concepts
pour lesquels vous souhaitez créer un nouveau synonyme.

» Dans les menus, choisissez Edition > Ajouter au synonyme > Nouveau. La boite de dialogue Créer
un synonyme apparait.

Figure 5-7
Boite de dialogue Créer un synonyme

¥ Boite de dialogue de créati...

Cible: ElEgant —‘

SYNONYmes:

irtellogent, bien informés

[ Ok ][Annuler][ Aide ]

» Entrez un concept cible dans la zone de texte Cible. Il s’agit du concept sous lequel tous les
synonymes seront regroupés.
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» Si vous souhaitez ajouter davantage de synonymes, entrez-les dans la zone de liste Synonymes.
Utilisez le séparateur global pour séparer chaque terme synonyme. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Options : Onglet Systéme dans le chapitre 2 sur p. 19.

» Cliquez sur OK pour appliquer les modifications. La boite de dialogue se ferme et la couleur
d’arriére-plan du panneau Résultats d’extraction change, indiquant que vous devez procéder a une
nouvelle extraction pour visualiser les modifications. Si vous prévoyez plusieurs modifications,
apportez-les avant de procéder a une nouvelle extraction.

Pour ajouter des éléments a un synonyme

» Dans le panneau Résultats d’extraction ou dans le panneau Données, sélectionnez les concepts a
ajouter a une définition de synonyme existante.

» Dans les menus, choisissez Edition > Ajouter au synonyme > . Le menu affiche un ensemble de
synonymes, plagant en début de liste les synonymes créés le plus récemment. Sélectionnez le
nom du synonyme auquel vous souhaitez ajouter les concepts sélectionnés. Si vous trouvez le
synonyme recherché, sélectionnez-le ; les concepts sélectionnés sont ajoutés a cette définition
de synonyme. Si vous ne le trouvez pas, sélectionnez Plus pour afficher la boite de dialogue
Tous les synonymes.

Figure 5-8
Boite de dialogue Tous les synonymes

¥ Tous les synonymes

Ajouter au Synonyme
Elégant 1
lamaur
lattentif
Izlin d'oei

lconscience

lconseil

lcour

Ide mauvaize gualité
Idésir

Idlétail -]

@ Trinaturel © Croissant: A-Z O Décroissart: Z-A ‘

[ Ok ][Annuler][ Acle ]

» Dans la boite de dialogue Tous les synonymes, vous pouvez trier la liste selon 1’ordre de tri naturel
(ordre de création), ou selon I’ordre croissant ou décroissant. Sélectionnez le nom du synonyme
auquel vous souhaitez ajouter les concepts sélectionnés et cliquez sur OK. La boite de dialogue se
ferme et les concepts sont ajoutés a la définition de synonyme.

Ajout de concepts a des types

Durant chaque processus d’extraction, les concepts extraits sont affectés a des types de fagon a
regrouper les termes qui présentent un élément commun. IBM® SPSS® Text Analytics for
Surveys est livré avec de nombreux types intégrés. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
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section Types intégrés dans le chapitre 10 sur p. 221. Les concepts qui ne se trouvent dans aucune
déclaration de type mais sont extraits du texte sont automatiquement dotés du type <Unknown>.

Lors de I’analyse de vos résultats, vous pouvez découvrir que certains concepts apparaissent
dans un type que vous voulez attribuer a un autre ou qu’un groupe de mots appartient en fait a
un nouveau type propre. Dans ces cas de figure, vous pouvez réattribuer les concepts a un autre
type ou encore créer un type.

Par exemple, supposons que vous travaillez avec des données d’enquéte liées aux automobiles
et que vous souhaitez procéder a une catégorisation en vous centrant sur différentes parties des
véhicules. Vous pouvez créer un type appelé <Tableau de bord> pour regrouper tous les
concepts liés aux indicateurs et boutons situés sur le tableau de bord des véhicules. Ensuite,
vous pouvez attribuer des concepts tels que jauge de carburant, chauffage, radio et
compteur kilométrigque a ce nouveau type.

Autre exemple : supposons que vous travaillez avec des données d’enquéte liées aux
universités et que I’extraction a défini Jean Moulin (I’université) en tant que type <Person>
plutdt qu’en tant que type <Organization>. Dans ce cas, vous pouvez ajouter ce concept
au type <Organization>.

Lorsque vous créez un type ou ajoutez des concepts a une liste de termes d’un type, ces
modifications sont enregistrées dans des déclarations de types dans les bibliothéques de ressources
linguistiques de I’Editeur de ressources. Pour visualiser le contenu de ces bibliothéques ou pour
apporter un nombre important de modifications, travaillez plutot directement dans I’Editeur
de ressources. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Ajout de termes dans le
chapitre 10 sur p. 224.

Pour ajouter un concept a un type

Dans le panneau Résultats d’extraction ou dans le panneau Données, sélectionnez les concepts a
ajouter a un type existant.

Cliquez avec le bouton droit de la souris pour ouvrir le menu contextuel.

Dans les menus, choisissez Edition > Ajouter au type >. Le menu affiche un ensemble de types,
placant en début de liste les types créés le plus récemment. Sélectionnez le nom du type auquel
vous souhaitez ajouter les concepts sélectionnés. Si vous trouvez le nom du type recherché,
sélectionnez-le ; les concepts sélectionnés sont ajoutés a ce type. Si vous ne le trouvez pas,
sélectionnez Plus pour afficher la boite de dialogue Tous les types.
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Figure 5-9
Boite de dialogue Tous les types

¥ Tous les types

Mjouter au type

Mesy Type
Uncertain
Postive
Megative
Contextusl
Desire
Reguest
Perzon
Product
Location b

@ Tri naturel @ Croiszant ; A-Z @ Décroissant : Z-A ‘

[ CK ][Annuler][ Aicle ]

» Dans la boite de dialogue Tous les types, vous pouvez trier la liste selon 1’ordre de tri naturel
(ordre de création) ou selon I’ordre croissant ou décroissant. Sélectionnez le nom du type auquel
vous souhaitez ajouter les concepts sélectionnés et cliquez sur OK. La boite de dialogue se ferme
et les concepts sont ajoutés au type en tant que termes.

Pour créer un type

» Dans le panneau Résultats d’extraction ou dans le panneau Données, sélectionnez les concepts
pour lesquels vous souhaitez créer un nouveau type.

» Dans les menus, choisissez Edition > Ajouter au type > Nouveau. La boite de dialogue Propriétés
de type apparait.

Figure 5-10
Boite de dialogue Propriétés de type
T Propriéteés du type...
Mom : |N0uveauT\y'pe |
Correspondance par défaut ; |Terme entier bt |
Ajouter & : |Loca| Likrary - |

[T] Générer les formes fléchies
Couleur : © Par défaut

@ Personnalisée : ¥

Annotation :

[ o34 ][Annuler][ Aicle ]
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>

Dans la zone de texte Nom, entrez le nom de ce nouveau type et apportez éventuellement des
modifications aux autres champs. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Création de
types dans le chapitre 10 sur p. 222.

Cliquez sur OK pour appliquer les modifications. La boite de dialogue se ferme et la couleur
d’arriére-plan du panneau Résultats d’extraction change, indiquant que vous devez procéder a une
nouvelle extraction pour visualiser les modifications. Si vous prévoyez plusieurs modifications,
apportez-les avant de procéder a une nouvelle extraction.

Exclusion de concepts de I'extraction

Lors de I’examen des résultats, vous pouvez éventuellement découvrir des concepts dont

vous ne souhaitiez pas I’extraction ou I’utilisation par une technique de création de catégorie
automatisée. Dans certains cas, ces concepts présentent une fréquence trés élevée et ne sont

pas du tout pertinents pour votre analyse. Vous pouvez des lors marquer un concept a exclure

de I’extraction finale. En régle générale, les concepts que vous entrez dans cette liste sont des
mots ou des expressions de liaison utilisés pour la continuité du texte, mais qui ne lui apportent
rien d’important et risquent d’encombrer les résultats de I’extraction. En ajoutant ces concepts au
dictionnaire d’exclusions, vous €tes assuré qu’ils ne seront jamais extraits.

Le processus d’exclusion implique que toutes les variantes du concept exclu disparaissent des
résultats lors de la prochaine extraction. Si ce concept apparait déja en tant que descripteur dans
une catégorie, il restera dans la catégorie avec un effectif nul aprés la nouvelle extraction.

Lorsque vous excluez, ces modifications sont enregistrées dans un dictionnaire d’exclusions
dans I’Editeur de ressources. Pour visualiser toutes les définitions d’exclusion et les éditer
directement, travaillez plutot directement dans 1’Editeur de ressources. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Dictionnaires d’exclusions dans le chapitre 10 sur p. 236.

Pour exclure des concepts

Dans le panneau Résultats d’extraction ou dans le panneau Données, sélectionnez les concepts a
exclure de I’extraction.

Cliquez avec le bouton droit de la souris pour ouvrir le menu contextuel.

Sélectionnez Exclure de I'extraction. Le concept est ajouté au dictionnaire d’exclusions dans
I’Editeur de ressources et la couleur d’arriére-plan du panneau Résultats d’extraction change,
indiquant que vous devez procéder a une nouvelle extraction pour visualiser les modifications. Si
vous prévoyez plusieurs modifications, apportez-les avant de procéder a une nouvelle extraction.

Remarque. Les mots exclus sont automatiquement stockés dans la premiére bibliothéque
répertoriée dans 1’arborescence de bibliothéques de I’Editeur de ressources—par défaut, il s’agit
de la bibliotheque locale.

Extraction de mots imposée

Lors de I’examen des données textuelles dans le panneau Données aprées 1’extraction, vous pouvez
découvrir que certains mots ou expressions n’ont pas été extraits. Souvent, ces mots sont des
verbes ou des adjectifs qui ne présentent pas d’intérét pour vous. Cependant, il arrive que vous
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souhaitiez utiliser un mot ou une expression, qui n’a pas été extrait, comme partie intégrante
d’une définition de catégorie.

Si vous souhaitez extraire ces mots et phrases, vous disposez de deux options :

B Imposer un terme dans une bibliothéque de types. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Ajout des termes forcés dans le chapitre 10 sur p. 228.

B Ajout direct de mots a une définition de catégorie existante. Cette option est généralement
utilisée si la premiére n’a pas donné les résultats escomptés. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Correspondance de texte dans les catégories dans le chapitre 6
sur p. 165.

Important ! Le marquage d’un terme dans un dictionnaire comme étant imposé n’est pas infaillible.
En effet, méme si vous avez explicitement ajouté un terme a un dictionnaire, il arrive qu’il
n’apparaisse pas dans le panneau Résultats d’extraction apres la nouvelle extraction ou qu’il
apparaisse bien, mais pas exactement tel que vous I’avez déclaré. Bien que cet événement soit
rare, il peut avoir lieu lorsqu’un mot ou une expression a déja été extrait dans le cadre d’une
expression plus longue. Pour éviter cela, appliquez I’option de mise en correspondance Entier (pas
de composés) a ce terme dans la déclaration de types. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Ajout de termes dans le chapitre 10 sur p. 224.
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Dans IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys, vous pouvez créer des catégories qui
représentent, essentiellement, des rubriques ou des concepts de niveau supérieur qui captureront
les principales idées, connaissances et attitudes exprimées dans le texte.

Les catégories peuvent également avoir une structure hiérarchique, ce qui signifie qu’elles
peuvent contenir des sous-catégories et que ces sous-catégories peuvent elles-méme contenir des
sous-catégories, et ainsi de suite. Vous pouvez importer des structures de catégories prédéfinies,
nommées auparavant plans de codage, avec des catégories hiérarchiques ou bien créer ces
catégories hiérarchiques a I’intérieur du produit.

En effet, les catégories hiérarchiques vous permettent de créer une structure en arborescence
contenant une ou plusieurs sous-catégories afin d’y regrouper plus clairement les éléments par
groupe de concepts ou de rubriques. Prenons un exemple simple avec des activités de loisir ; pour
répondre a une question telle que Quelle activité aimeriez-vous faire si vous aviez davantage de
temps ? vous pourriez avoir des catégories principales comme sport, art et artisanat, péche, etc. ;
a un niveau inférieur, sous sport, vous pourriez avoir des sous-catégories pour voir s’il s’agit de
Jjeux de ballon, sports nautiques, etc.

Les catégories sont constituées d’un ensemble de descripteurs, tels que des concepts, des
types, des patrons et des régles de catégorie. Ensemble, ces descripteurs permettent d’identifier
si un enregistrement appartient ou non a une catégorie. Le texte d’un enregistrement peut &tre
analysé afin de déterminer s’il correspond a un descripteur. Si une correspondance est détectée,
I’enregistrement est attribué a cette catégorie. Ce processus est appelé catégorisation.

Vous pouvez créer des catégories, les utiliser et les explorer a 1’aide des données affichées
dans les quatre panneaux, que vous pouvez masquer ou afficher en sélectionnant leur nom dans
le menu Affichage.

m Panneau Catégories. Dans ce panneau, créez et gérez vos catégories. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Le panneau Catégories sur p. 97.

m  Panneau Résultats d’extraction. Dans ce panneau, explorez et utilisez les concepts et les types
extraits. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Résultats extraits : Concepts,
types et patrons dans le chapitre 5 sur p. 80.

® Panneau Visualisation. Dans ce panneau, explorez visuellement vos catégories et analysez
la maniére dont elles interagissent. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Visualisation des graphiques dans le chapitre 7 sur p. 170.

m  Panneau Données. Dans ce panneau, explorez et passez en revue le texte contenu dans les
enregistrements qui correspondent aux sélections effectuées. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Le panneau Données sur p. 100.

© Copyright IBM Corporation 2004, 2011. 96
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Figure 6-1
Vue Question
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Vous pouvez commencer avec un ensemble de catégories provenant d’un package d’analyse de
texte (TAP), ou importer depuis un fichier de catégories prédéfinies, vous pouvez également avoir
besoin de créer votre propre ensemble. Les catégories peuvent étre créées automatiquement a
I’aide des techniques fiables et automatisées qui utilisent les résultats d’extraction (concepts, types
et patrons) pour générer des catégories et leurs descripteurs. Les catégories peuvent aussi étre
créées manuellement en utilisant des informations supplémentaires que vous pouvez avoir au sujet
des données. Vous pouvez également créer des définitions de catégorie manuellement en faisant
glisser les résultats de 1’extraction dans les catégories. Vous pouvez enrichir ces catégories ou une
catégorie vide par 1’ajout de régles de catégorie a une catégorie, par 1’utilisation de vos propres
catégories prédéfinies, par ’ajout d’un mot ou de groupes de mots n’ayant jamais été extraits
(mis en correspondance de texte), par I’intégration forcée de réponses directement dans une
catégorie ou par une combinaison.

Chaque technique convient a un type de données et a certaines situations. Cependant, il est
souvent judicieux de combiner plusieurs méthodes dans la méme analyse afin de capturer le
maximum d’enregistrements. En cours de catégorisation, vous pouvez également envisager
d’apporter d’autres modifications aux ressources linguistiques.

Le panneau Catégories

Le panneau Catégories est la zone dans laquelle vous pouvez créer et gérer vos catégories.
Ce panneau est situ¢ en haut a gauche de la vue Question et est accessible a partir du menu
AffichageAffichage > Question > “Votre_Question”). Apres avoir extrait les concepts et les types de
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vos données textuelles, vous pouvez créer des catégories automatiquement a 1’aide de technique
telles que I’inclusion de concept, la co-occurrence, etc. ou vous pouvez les créer manuellement.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Création de catégories sur p. 112.

Figure 6-2

panneau Catégories avec et sans catégories
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Chaque fois qu’une catégorie est créée ou mise a jour, les enregistrements sont analysés

automatiquement pour déterminer si le texte correspond a un descripteur dans une catégorie

donnée. Si une correspondance est détectée, le I’enregistrement est attribué a cette catégorie. Le
résultat final est que la plupart, sinon 1’intégralité, des enregistrements est affectée a des catégories
en fonction des descripteurs des catégories.

Table d’arborescence des catégories

La table d’arborescence de ce panneau présente I’ensemble de catégories, des sous-catégories

et des descripteurs. [’arborescence possede également plusieurs colonnes présentant des

informations pour chaque élément de I’arborescence. Les colonnes pouvant étre affichées sont

les suivantes :

m Code. Répertorie la valeur de code de chaque catégorie. Cette colonne est sélectionnée par

défaut. Vous pouvez afficher cette colonne en cliquant avec le bouton droit de la souris dans

la table d’arborescence et en sélectionnant Affichage > Code de catégorie.

m Catégorie. Contient I’arborescence des catégories avec le nom de la catégorie et des
sous-catégories. De plus si I’on clique sur 1’icone de la barre d’outils des descripteurs,

I’ensemble des descripteurs sera aussi affiché.

m  Descripteurs. Donne le nombre de descripteurs qui la définissent. Ce nombre ne comprend

pas le nombre de descripteurs dans les sous-catégories. Aucun nombre n’est donn¢ lorsqu’un
nom de descripteur apparait dans la colonne Catégories. Vous pouvez afficher cette colonne
en cliquant avec le bouton droit de la souris dans la table d’arborescence et en sélectionnant
Affichage > Tous les descripteurs.

m  Docs. Apres le scoring, cette colonne affiche le nombre d’enregistrements qui sont catégorisés
dans une catégorie et toutes ses sous-catégories. Ainsi, si 5 enregistrements correspondent a
votre catégorie de niveau supérieur en fonction de ses descripteurs et 7 autres enregistrements
correspondent a une sous-catégorie en fonction de ses descripteurs, le nombre de documents
total pour la catégorie de niveau supérieur est la somme des deux : dans ce cas, ce nombre est
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de 12. Mais, si le méme enregistrement correspondait a la catégorie de niveau supérieure et a
sa sous-catégorie, alors ce nombre serait 11.

S’il n’existe aucune catégorie, le tableau contient tout de méme deux lignes. La premicre ligne,
Tous les enregistrements, correspond au nombre total d’enregistrements. Une seconde ligne, Sans
catégorie, représente le nombre de documents/d’enregistrements devant étre catégorisés.

Pour chaque catégorie présente dans le panneau, une icone représentant un petit seau jaune
précéde le nom de la catégorie. Si vous double-cliquez sur une catégorie, ou cliquez avec le
bouton droit de la souris dans la table d’arborescence et sélectionnez Définitions des catégories,
la boite de dialogue Définitions des catégories s’ouvre et présente tous les éléments, appelés
descripteurs, qui la définissent, comme les concepts, les types, les patrons et les régles de
catégorie. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section A propos des catégories sur p. 110.
Par défaut, la table d’arborescence des catégories n’affiche pas les descripteurs dans les catégories.
Si vous souhaitez voir les descripteurs directement dans I’arborescence plutot que dans la boite
de dialogue Définitions de catégories, cliquez sur le bouton bascule a 1’aide de 1’icone du stylo
dans la barre d’outils. Lorsque le bouton bascule est sélectionné, vous pouvez développer votre
arborescence pour afficher également les descripteurs.

Scoring des catégories

La colonne Documents. dans la table d’arborescence des catégories affiche le nombre

d’enregistrements qui sont catégorisés dans cette catégorie spécifique. Siles nombres sont périmés
ou ne sont pas calculés, une icone apparait dans cette colonne. Gardez a I’esprit que le processus de
scoring peut prendre un certain temps lorsque vous utilisez des ensembles de données volumineux.

Sélection des catégories dans I'arborescence

orsque vous effectuez des sélections dans I’arborescence, vous ne pouvez sélectionner que des
L ffectuez d lect dans I’arb , lect d
catégories Frere, c’est-a-dire, si vous sélectionnez des catégories de niveau supérieur, vous ne
pouvez pas également sélectionner une sous-catégorie. Ou si vous sélectionnez 2 sous-catégories

u cg0ori ce, Vou! uvez clecti S u us-catégori
d’une catégorie donnée, vous ne pouvez pas sélectionner en méme temps une sous-catégorie
d’une autre catégorie. La sélection d’une catégorie discontinue provoquera la perte de votre
sélection précédente.

Affichage dans les panneaux Données et Visualisation

Lorsque vous sélectionnez une ligne dans la table, les panneaux Visualisation et Données sont
automatiquement actualisés et affichent les informations correspondant a votre sélection.

Réglage de vos catégories

La catégorisation peut ne pas générer des résultats parfaits pour vos données lors de votre premicre
tentative, et il se peut que vous souhaitiez supprimer des catégories ou les combiner avec d’autres
catégories. Vous pouvez également vous apercevoir, en consultant les résultats de 1’extraction,
que certaines catégories n’ayant pas €té créées vous seraient utiles. Dans ce cas, vous pouvez
apporter des modifications manuelles aux résultats afin de les adapter a votre contexte. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Edition et réglage des catégories sur p. 158.
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®  Modifier ou ajouter aux définitions de catégories et déplacer, fusionner ou supprimer des
catégories. Pour plus d’informations, reportez-vous a Edition et réglage des catégories
ci-dessous.

m  Forcer des ID de réponse spécifiques a entrer ou sortir des catégories. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Forcer les réponses a entrer dans des catégories sur p. 164.

B Ajoutez des correspondances de texte aux catégories pour capturer les réponses contenant
le méme texte dans la catégorie. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Correspondance de texte dans les catégories sur p. 165.

m  Ajouter des régles de catégorie a une catégorie pour classifier automatiquement les réponses
dans une catégorie en fonction d’une expression logique. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Utilisation des régles de catégorie sur p. 147.

®m  Visualiser I’interaction de vos catégories. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Visualisation des graphiques dans le chapitre 7 sur p. 170.

m  Exporter les résultats de votre catégorisation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Export des résultats de catégorisation dans le chapitre 4 sur p. 55.

Le panneau Données

Lorsque vous créez des catégories, vous pouvez parfois souhaiter examiner certaines des données
textuelles utilisées. Par exemple, si vous créez une catégorie dans laquelle 640 enregistrements
sont catégorisés, vous pouvez souhaiter consulter une partie ou I’intégralité de ces enregistrements
afin de découvrir le texte qui était effectivement rédigé. Vous pouvez consulter les enregistrements
dans le panneau Données, situé dans I’angle inférieur droit. S’il n’apparait pas par défaut,
sélectionnez Affichage> Panneaux > Données dans les menus.

Ce panneau présente, sous forme de tableau, les enregistrements des réponses de vos données
ouvertes. En fonction de ce qui est sélectionné dans les autres panneaux de cette vue, seuls les
enregistrements correspondants s’affichent dans le panneau. Par exemple, si vous sélectionnez un
concept dans le panneau Résultats d’extraction, seuls les enregistrements contenant ce concept
(et les termes associés) s’affichent dans le panneau Données.

Lorsque vous sélectionnez un concept ou une catégorie dans un autre panneau et que vous
affichez les données, les concepts (et les termes associés) présents dans ces enregistrements sont
mis en surbrillance en couleur afin que vous puissiez les repérer plus facilement dans le texte. Le
code couleur correspond aux types auxquels les concepts appartiennent. Vous pouvez également
pointer sur un élément faisant I’objet d’un codage couleur pour afficher le concept sous lequel il a
été extrait et le type auquel il a été affecté. Tout texte n’ayant pas été extrait apparait en noir. En
régle générale, ces mots non extraits sont souvent des connecteurs (ef ou avec), des pronoms (me
ou ils), et des verbes (étre, avoir ou prendre).
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Figure 6-3
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Remarque : Pour afficher tous les enregistrements pour une question donnée dans le panneau

Catégorisation des données textuelles

Données, cliquez sur le noeud Tous les enregistrements en haut du panneau Catégories.

Par défaut, le panneau Données affiche trois colonnes (ID, Réponse et Catégories). Vous pouvez
néanmoins ajouter des colonnes supplémentaires a ce panneau. Les colonnes possibles sont
les suivantes :

ID. Répertorie I’identificateur de I’enregistrement ou du document (ID), si un enregistrement
ou un document a été importé.

Réponse. Répertorie les données textuelles a partir desquelles les concepts et le type ont
été extraits.

Catégories. Répertorie chacune des catégories a laquelle appartient un enregistrement. Lorsque
cette colonne est affichée, I’actualisation du panneau Données peut prendre plus de temps
afin d’afficher les informations les plus récentes. Les catégories sont répertoriées dans cette
colonne en fonction de leur correspondance avec I’enregistrement. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Pertinence des catégories sur p. 102.

Forcer a entrer. Répertorie les catégories dans lesquelles vous avez forcé une réponse a
entrer. Vous pouvez forcer les réponses a entrer dans la catégorie a travers la sélection de
menusEdition > Forcer a entrer. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Forcer les
réponses a entrer dans des catégories sur p. 164.

Forcer a sortir. Répertorie les catégories a partir desquelles vous avez forcé une réponse a sortir.
Vous pouvez forcer les réponses a sortir d’une catégorie a travers la sélection de menusEdition
> Forcer & sortir. Ceci est généralement utilisé lorsque le sarcasme d’une personne interrogée
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entraine la mauvaise catégorisation d’une réponse. Pour plus d'informations, reportez-vous a
la section Forcer les réponses a entrer dans des catégories sur p. 164.

m Correspondance de texte. Répertorie toute Correspondance de texte trouvée pour chaque
réponse. Des chaines peuvent étre définies pour forcer du texte spécifique a faire partie d une
définition de catégorie, que cette chaine ait été extraite ou non. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Correspondance de texte dans les catégories sur p. 165.

m Effectifs des catégories. Donne le nombre total de catégories auxquelles appartient la réponse
a cette question.

m Rang de pertinence. Donne un rang pour chaque enregistrement dans une seule catégorie. Ce
rang montre dans quelle mesure 1’enregistrement correspond a la catégorie par rapport aux
autres enregistrements dans cette catégorie. Sélectionnez une catégorie dans le panneau
Catégories (panneau supérieur gauche) pour voir le rang dans cette colonne. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Pertinence des catégories sur p. 102.

m  Booléens de réponse. Ajoute une colonne qui montre tous les booléens de réponse que vous
pouvez utiliser. En cliquant dans cette colonne, vous pouvez changer le type de booléen que
vous attribuez a chaque réponse.

B <tous les noms de variables de référence>. Ajoute une colonne au panneau Données pour la
variable de référence sélectionnée. Si vous n’avez importé aucune variable de référence,
aucune colonne ne sera affichée dans ce cas. Une colonne distincte est disponible pour chaque
variable de référence. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Sélection de
variables dans le chapitre 3 sur p. 35.

Pour afficher les autres colonnes du panneau Données

Dans le panneau Données, cliquez avec le bouton droit de la souris sur I’en-téte de colonne pour
ouvrir un menu contextuel.

Dans le menu, cliquez sur Afficher les colonnes, puis sélectionnez la colonne que vous souhaitez
afficher dans le panneau Données. La nouvelle colonne apparait dans le panneau.

Remarque : Le fait de forcer les réponses a entrer et sortir des catégories vous permet de remplacer
les définitions de catégorie créées par les techniques de création de catégorie automatisées sans
modifier la définition de catégorie actuelle. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Forcer les réponses a entrer dans des catégories sur p. 164.

Pertinence des catégories

Pour vous aider a créer de meilleures catégories, vous pouvez examiner la pertinence des
enregistrements dans chaque catégorie ainsi que la pertinence de toutes les catégories auxquelles
appartient un enregistrement.

Pertinence d’une catégorie pour un enregistrement

Quand un enregistrement s’affiche dans le panneau Données, toutes les catégories auxquelles il
appartient sont répertoriées dans la colonne Catégories. Quand un enregistrement appartient

a plusieurs catégories, les catégories dans cette colonne s’affichent dans I’ordre de la
correspondance la plus pertinente a la moins pertinente. La premicre catégorie est considérée
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comme correspondant le mieux a cet enregistrement. Pour plus d'informations, reportez-vous a
la section Le panneau Données sur p. 100.

Pertinence d’un enregistrement pour une catégorie

Quand vous sélectionnez une catégorie, vous pouvez examiner la pertinence de chacun de ses
enregistrements dans la colonne Rang de pertinence dans le panneau Données. Ce rang de
pertinence indique a quel point I’enregistrement correspond a la catégorie sélectionnée par rapport
aux autres enregistrements de cette catégorie. Pour voir le rang des enregistrements pour une
seule catégorie, sélectionnez celle-ci dans le panneau Catégories (panneau supérieur gauche) et
le rang de I’enregistrement s’affiche dans la colonne. Cette colonne n’est pas visible par défaut
mais vous pouvez choisir de ’afficher. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Le
panneau Données sur p. 100.

Plus le rang de I’enregistrement est bas, plus il correspond a la catégorie sélectionnée de
facon a ce que 1 soit la meilleure correspondance. Si plusieurs enregistrements ont la méme
pertinence, chacun est affiché avec le méme rang suivi d’un signe égal (=) pour montrer qu’ils
ont la méme pertinence. Par exemple, vous pouvez avoir les rangs suivants 1=, 1=, 3, 4, etc.,
ce qui signifie qu’il existe deux enregistrements considérés de maniére égale comme étant les
meilleures correspondances pour cette catégorie.

Astuce : Vous pouvez ajouter le texte de 1’enregistrement le plus pertinent a 1’annotation de

catégorie pour donner une meilleure description de la catégorie. Ajoutez le texte directement
a partir du panneau Données en sélectionnant le texte et en choisissant Catégories > Ajouter a
l'annotation dans le menu.
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Figure 6-4
Panneau Données affichant les catégories et le rang de pertinence
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Stratégies et méthodes de création de catégories

Si vous n’avez pas encore effectué¢ d’extraction ou que vos résultats d’extraction ne sont pas a
jour, I'utilisation de ’une des techniques de création ou d’extension de catégorie vous invitera

automatiquement a effectuer une extraction. Apres avoir appliqué une technique, les concepts et

les types qui ont été regroupés dans une catégorie restent disponibles et pourront étre classés par le
biais d’autres techniques. Cela signifie que vous pouvez voir un concept dans plusieurs catégories
sauf si vous choisissez de ne pas les réutiliser.

Afin de vous aider a créer les catégories les plus pertinentes, veuillez examiner les points suivants :

m  Méthodes de création de catégories

m Stratégies de création de catégories

m  Conseils pour la création de catégories



105

Catégorisation des données textuelles

Meéthodes de création de catégories

Puisque chaque ensemble de données est unique, le nombre de méthodes de création de catégories
et I’ordre dans lequel vous les appliquez peut varier. De plus, dans la mesure ou vos objectifs
d’exploration de texte peuvent étre différents d’un ensemble de données a un autre, vous pouvez
tester les différentes méthodes afin de déterminer celle qui génére les meilleurs résultats pour les
données textuelles en question. Aucune des techniques automatiques ne pourra parfaitement
catégoriser vos données; c’est pourquoi nous recommandons de trouver et d’appliquer une ou
plusieurs techniques automatiques qui correspondent aux besoins de vos données.

Outre I’utilisation de packages d’analyse de texte (TAP,*.tap) avec des ensembles de catégories
prédéfinis, vous pouvez également catégoriser vos réponses a 1’aide de toute combinaison des
méthodes suivantes :

Techniques de création automatique. Plusieurs options de catégorie basées sur la linguistique
et la fréquence sont disponibles pour créer automatiquement des catégories. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Création de catégories sur p. 112.

Techniques d'extension automatiques. Plusieurs techniques linguistiques sont disponibles pour
étendre les catégories existantes en ajoutant et en améliorant les descripteurs afin qu’ils
capturent davantage d’enregistrements. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Extension de catégories sur p. 128.

Techniques manuelles. Il existe plusieurs méthodes manuelles, telles que le glisser-déposer.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Création de catégories manuellement
sur p. 133.

Catégories. Importez vos propres catégories ou copiez/collez dans le plan de codage. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section Import de catégories prédéfinies sur p. 136.

Stratégies de création de catégories

La liste de stratégies suivante n’est en aucun cas exhaustive mais elle peut vous donner une idée
de I’approche de la création de vos catégories.

Lorsque vous démarrez un projet, sélectionnez un ensemble de catégories dans un package
d’analyse de texte (TAP) afin de débuter votre analyse avec des catégories prédéfinies. Il est
possible que ces catégories suffisent a 1’analyse de votre texte depuis le début. Cependant, si
vous souhaitez ajouter d’autres catégories, vous pouvez modifier les paramétres de création
de catégories (Catégories > Configurer les paramétres). Ouvrez la boite de dialogue Paramétres
avancés : Linguistique et choisissez 1’option d’entrée Catégorie Résultats d’extraction inutilisés
et créez les catégories supplémentaires.

Lorsque vous démarrez un projet, sélectionnez un ensemble de catégories dans un TAP.
Ensuite, faites glisser et déposer les concepts ou patrons inutilisés dans les catégories qui vous
semblent appropriées. Ensuite, étendez les catégories existantes que vous venez de modifier
(Catégories > Etendre les catégories) pour obtenir davantage de descripteurs associés aux
descripteurs de catégorie existants.

Créez des catégories automatiquement a 1’aide des parameétres linguistiques avancés
(Catégories > Créer des catégories). Ensuite, affinez manuellement les catégories en
supprimant des descripteurs, des catégories ou en fusionnant des catégories similaires jusqu’a
ce que vous soyez satisfait des catégories résultantes. De plus, si vous créez des catégories
sans utiliser I’option Généraliser avec des caractéres génériques lorsque cela est possible,
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vous pouvez également essayer de simplifier automatiquement les catégories a I’aide de la
fonctionnalité Etendre les catégories, en activant 1’option Généraliser.

® Importez un fichier de catégories prédéfinies avec des noms de catégories treés descriptifs et/ou
des annotations. De plus, si a I’origine vous importez sans choisir I’option d’importer ou de
générer des descripteurs a partir des noms de catégorie, vous pouvez ensuite utiliser la boite
de dialogue Etendre les catégories et choisir I’option Etendre les catégories vides avec des
descripteurs générés a partir du nom de la catégorie. Puis, étendez ces catégories une deuxiéme
fois, mais utilisez alors les techniques de regroupement.

®  Créez manuellement un premier ensemble de catégories en triant les concepts ou patrons de
concept par fréquence puis en faisant glisser et déposer les plus intéressants dans le panneau
Catégories. Une fois que vous avez cet ensemble initial de catégories, utilisez la fonction
Etendre (Catégories > Etendre les catégories) pour développer et affiner toutes les catégories
sélectionnées afin qu’elles comprennent les autres descripteurs associés et correspondent ainsi
a plus d’enregistrements.

Aprés avoir appliqué ces techniques, nous vous recommandons de passer en revue les catégories
résultantes et d’utiliser des techniques manuelles pour effectuer des changements mineurs,
supprimer toute mauvaise réaffectation ou ajouter les enregistrements ou mots ayant été oubliés.
En outre, puisque I’utilisation de techniques différentes peut étre a 1’origine de catégories
redondantes, vous avez la possibilité de fusionner ou de supprimer des catégories si nécessaire.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Edition et réglage des catégories sur p. 158.

Conseils pour la création de catégories

Afin de vous aider a créer de meilleures catégories, vous pouvez examiner certains conseils qui
peuvent vous aider a prendre des décisions a propos de votre approche.

Conseils concernant le rapport Catégorie-Réponse

Lorsque les codes sont créés pour une question fermée, telle que “Quand avez-vous rendu visite

a notre magasin pour la derniére fois ?”, les catégories auxquelles les réponses appartiennent
doivent étre mutuellement exclusives et exhaustives. Ce principe ne s’applique pas nécessairement
aux analyses de texte qualitatives, pour au moins deux raisons :

®  En premier lieu, il est généralement admis que plus un un enregistrement texte est long,
plus les idées et opinions qu’il exprime sont diverses. Ainsi, un un enregistrement a plus de
chances de se voir attribuer plusieurs catégories.

®  En second lieu, il existe souvent plusieurs manicres de regrouper ou d’interpréter des des
enregistrements texte qui ne sont pas logiquement distincts. Dans le cas d’une enquéte
comportant une question ouverte sur les opinions politiques de la personne interrogée,
nous pourrions créer des catégories, telles que libéral et conservateur, ou Républicain et
Démocrate, ainsi que des catégories plus spécifiques, telles que libéral pour [’aspect social,
conservateur pour [’aspect fiscal et ainsi de suite. Il n’est pas nécessaire que ces catégories
s’excluent mutuellement, ni qu’elles soient exhaustives.
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Conseils sur le nombre de catégories a créer

A T’exception des cas ou une question ouverte extrémement simple est posée, il n’est jamais
évident de savoir combien de catégories créer. Le nombre de catégories n’est pas d’une

réelle importance. 1l est plus important que la création de catégories découle directement des
données—lorsque vous notez un point intéressant concernant les objectifs de votre enquéte, vous
pouvez créer une catégorie qui représente ces attitudes et ces idées.

m  Fréquence des catégories. Pour qu’une catégorie soit utile, elle doit contenir une quantité
minimale de d’enregistrements. Un ou deux enregistrements peuvent contenir des éléments
intéressants. Cependant, si cela ne concerne qu’un ou deux enregistrements sur 1 000, les
informations qu’ils contiennent, peuvent ne pas &tre pas assez fréquentes par rapport a la
quantité de documents pour présenter une utilité pratique.

m  Complexité. Plus vous créez de catégories, plus vous avez d’informations a examiner et &
résumer apres analyse. Toutefois, un trop grand nombre de catégories risque de créer une trop
grande complexité sans apporter de détails utiles.

Malheureusement, aucune régle ne détermine a partir de quel nombre les catégories sont jugées
trop nombreuses, ni ne définit le nombre minimal d’enregistrements par catégorie. C’est a vous
d’effectuer ces déterminations, en fonction des exigences de votre situation.

Nous pouvons toutefois vous fournir nos conseils et vous indiquer o commencer. Bien que le
nombre de catégories ne doive pas étre trop élevé, il est préférable d’en avoir trop que pas assez
lors des premiéres étapes de 1’analyse. I1 est plus simple de regrouper des catégories relativement
similaires que de diviser des observations en catégories nouvelles. La stratégie consistant a
travailler d’un plus grand nombre a un moins grand nombre de catégories est donc généralement
la meilleure. Etant donné la nature itérative du Text Mining et la facilité avec laquelle il peut étre
exécuté avec ce logiciel, il est acceptable de créer plus de catégories au départ.

Choix des meilleurs descripteurs

Les informations suivantes vous fourniront quelques conseils afin de choisir ou de créer les
meilleurs descripteurs (concepts, types, patrons TLA et régles de catégorie) pour vos catégories.
Les descripteurs sont les blocs de construction des catégories. Lorsqu’une partie ou 1’ensemble du
texte d’un enregistrement correspond a un descripteur, I’enregistrement est mis en correspondance
avec la catégorie.

Un descripteur n’est mis en correspondance avec des enregistrements que s’il contient ou
correspond a un concept ou a un patron extrait. Par conséquent, utilisez les concepts, les types, les
patrons et les régles de catégorie de la maniére indiquée dans les paragraphes suivants.

Les concepts représentant un ensemble de termes sous-jacents (en plus de se représenter
eux-mémes) qui peuvent comprendre un ensemble vaste de termes allant des formes
singulier/pluriel, aux synonymes, ou aux variations orthographiques, seul le concept lui-méme
doit étre utilisé en tant que descripteur ou comme partie d’un descripteur. Pour en savoir plus
sur les termes sous-jacents de chaque concept donné, cliquez sur le nom du concept dans le
panneau Résultats d’extraction. Lorsque vous placez la souris sur le nom d’un concept, une
info-bulle apparait et affiche tous les termes sous-jacents trouvés dans votre texte lors de la
derniére extraction. Les concepts ne possédent pas tous des termes sous-jacents. Par exemple, si
voiture et véhicule sont des synonymes mais que voiture est extrait comme concept et
véhicule comme terme sous-jacent, alors vous devez utiliser voiture comme descripteur,
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puisqu’il permettra de mettre en correspondance les enregistrements qui contiennent également
le terme véhicule.

Les concepts et les types utilisés comme descripteurs

Vous devez utiliser un concept comme descripteur lorsque vous souhaitez trouver tous les
enregistrements contenant ce concept (ou ses termes sous-jacents). Dans ce cas, I’utilisation
d’une régle de catégorie plus complexe n’est pas nécessaire puisque le nom du concept exact est
suffisant. Souvenez-vous que lorsque vous utilisez des ressources qui extraient des opinions, il se
peut que les concepts changent lors de 1’extraction des patrons TLA, afin de capturer le sens exact
de la phrase (reportez-vous a I’exemple de la section qui suit concernant les patrons TLA).

Par exemple, une réponse a une enquéte indiquant les fruits préférés de chaque personne telles
que “Les pommes et [’ananas sont les meilleurs fruits” peut engendrer 1’extraction de pommes
et ananas. En ajoutant le concept pommes en tant que descripteur a votre catégorie, toutes les
réponses contenant le concept pommes (ou ses termes sous-jacents) sont mises en correspondance
avec cette catégorie.

Toutefois, si vous voulez juste connaitre les réponses qui mentionnent le terme pommes de
quelque maniére que ce soit, vous pouvez écrire une régle de catégorie, comme par exemple *
pommes *, pour capturer toutes les réponses contenant des concepts tels que pommes, jus de
pommes, OU tarte aux pommes.

Vous pouvez également capturer tous les enregistrements qui contiennent des concepts de
méme type en utilisant un type directement en tant que descripteur comme par exemple <Fruit>.
Remarque : vous ne pouvez pas utiliser la fonction * avec les types.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Résultats extraits : Concepts, types et
patrons dans le chapitre 5 sur p. 80.

Patrons d’analyse des liens du texte (TLA) utilisés comme descripteurs

Utilisez un résultat de patron TLA comme descripteur si vous souhaitez capturer des idées

plus nuancées ou plus fines. Lorsque le texte est analysé lors de I’extraction TLA, le texte (
enregistrement) est traité phrase par phrase ou proposition par proposition, plutoét que dans son
ensemble. En prenant en considération I’ensemble des parties d’une phrase, I’analyse des liens du
texte peut identifier les opinions, les relations entre deux éléments, ou une négation, par exemple
et comprendre ainsi le sens exact de la phrase. Vous pouvez utiliser des patrons de concepts ou
des patrons de type en tant que descripteurs.

Par exemple, si I’on considére le texte “la piéce n’était pas propre”, les concepts suivants
peuvent en étre extraits : pieéce et propre. Toutefois, si I’extraction TLA avait été activée dans
les paramétres de I’extraction, elle aurait pu détecter que propre est utilisé de maniére négative
et correspond en fait au concept pas propre, qui est aussi synonyme du concept sale. Vous
pouvez voir dans cet exemple que 1’utilisation du concept propre seul, en tant que descripteur
sera mis en correspondance avec ce texte, mais capturera aussi d’autres enregistrements qui
mentionnent la propreté. Par conséquent, il peut étre plus judicieux d’utiliser le patron de concept
TLA sale comme concept de sortie, car il sera mis en correspondance avec ce texte et sera plus
approprié en tant que descripteur.
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Régles métier de catégories utilisées comme descripteurs

Les régles de catégorie sont des instructions qui classifient automatiquement les enregistrements
en une catégorie basée sur une expression logique a 1’aide de concepts, de types et de patrons
extraits ou d’opérateurs booléens. Par exemple, vous pouvez créer une expression qui signifie
inclure tous les enregistrements contenant le concept extrait ambassade mais ne pas inclure
argentinedans cette catégorie.

Vous pouvez créer et utiliser des régles de catégorie en tant que descripteurs dans vos catégories
pour exprimer différentes idées a I’aide de &, |, et ! () Booléens. Pour obtenir des informations
sur la syntaxe de ces régles et la manicre de les rédiger et de les modifier, consultez Utilisation
des régles de catégorie sur p. 147

m  Utilisez une régle de catégorie avec I’opérateur booléen s (AND) pour trouver des
enregistrements dans lesquels se trouvent 2 concepts ou plus. Les concepts connectés par
des opérateurs & ne doivent pas obligatoirement se trouver dans la méme phrase, ils peuvent
apparaitre n’importe ou dans le méme enregistrement pour étre mis en correspondance avec
la catégorie. Par exemple, si vous créez la régle de catégorie suivante : nourriture &
bon marché comme descripteur, elle correspondra a un enregistrement comportant le texte
“la nourriture était trés chere, mais les chambres étaient bon marché” bien que le terme
nourriture ne soit pas le nom auquel s’applique I’adjectif bon marché, et ce car le texte
contient a la fois les termes nourriture et bon marché.

m  Utilisez une régle de catégorie comportant I’opérateur booléen ! () (NOT) comme descripteur
pour trouver des enregistrements dans lesquels se trouvent certains termes mais pas d’autres
Ceci peut permettre de ne pas regrouper des informations qui semblent étre reliées en fonction
des mots mais pas en fonction du contexte. Par exemple, si vous créez la régle de catégorie
suivante : <Société> & ! (ibm) comme descripteur, elle correspondra au texte suivant :
SPSS Inc. est une société fondée en 1967 et ne correspondra pas au texte suivant : la société
de logiciels a été achetée par IBM..

m  Utilisez une régle de catégorie avec I’opérateur booléen (OR) pour trouver des enregistrements
contenant un concept ou type parmi plusieurs. Par exemple, si vous créez la régle de catégorie
suivante : (personnel |équipe|employés|collaborateurs) & mauvais comme
descripteur, elle correspondra a tout enregistrement dans lequel I’un de ces noms de trouvent
en méme temps que le concept de mauvais.

m  Utilisez les types dans les régles de catégorie afin de les rendre plus génériques et plus
déployables. Par exemple, si vous travaillez sur des données hdoteliéres, il se peut que vous
soyez intéressé par I’opinion des clients sur le personnel de 1’hétel. Des termes associés
peuvent inclure des mots comme réceptionniste, serveur, serveuse, réception, etc... Dans ce
cas, vous pouvez créer un nouveau type nommeé <PersonnelHétel> et lui ajouter tous
les termes précédents. Alors qu’il est possible de créer une régle de catégorie pour chaque
type d’employés tels que[* serveuse* & aimable], [* réception* & amicall,
[* réceptionniste * & accueillant], vous pouvez également créer une régle de
catégorie unique, plus générale a 1’aide du type <PersonnelHétel> pour capturer toutes
les réponses contenant des opinions positives sur le personnel de I’hotel sous la forme de
[<PersonnelHbtel> & <Positif>].

Remarque : Vous pouvez utiliser a la fois + et & dans les régles de catégorie lorsque des patrons
TLA sont inclus dans ces régles. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Utilisation
des patrons TLA dans les régles de catégorie sur p. 150.
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Exemple des différences de mise en correspondance lors de I'utilisation des concepts, des patrons
TLA ou des régles de catégories comme descripteurs.

L’exemple suivant montre la maniére dont I’utilisation des concepts, des régles de catégorie ou des
patrons TLA en tant que descripteurs affecte la classification des enregistrements en catégories.
Supposons que vous ayez les cinq enregistrements suivants :

B A : “personnel du restaurant fantastique, nourriture excellente et chambres propres et
confortables.”

i

B : “le personnel du restaurant était horrible, mais les chambres étaient propres.’

: “Chambres confortables et propres.”

>

’

C
D : “Ma chambre n’était pas trés propre.’
E

: “Propre.’

Dans la mesure ou les enregistrements contiennent le mot propre et que vous souhaitez capturer
cette information, vous pouvez créer un des descripteurs indiqué dans le tableau ci-dessous. En
fonction de la nature des informations que vous essayez de capturer, vous pouvez utiliser un type
de descripteur et voir les résultats produits.

Table 6-1

Mise en correspondance des exemples d’enregistrements avec les descripteurs

Descripteur A B C D E Explication

propre mise en | mise en | mise en | mise en | mise en |Le descripteur est un concept
corre- corre- corre- corre- corre- |extrait. Chaque enregistrement
spon- spon- spon- spon- spon- | contient le concept propre, méme
dance dance dance dance dance |Denregistrement D puisque sans

TLA, le concept “pas propre” ne
signifie pas automatiquement sale
dans les reégles TLA.

propre + - - - - mise en | Le descripteur est un patron TLA

. corre- | qui représente propre lui-méme.
spon- | Ne correspond qu’a I’enregistrement
dance | danslequel propre a été extrait sans
concept associé lors de 1’extraction

TLA.

[proprel mise en | mise en | mise en - mise en |Le descripteur est une régle de
corre- corre- corre- corre- | catégorie qui cherche une régle
spon- spon- spon- spon- | TLA contenant propre seul ou
dance dance dance dance | associé a autre chose. Correspond

a tous les enregistrements dans
lesquels une sortie TLA contenant
propre a été trouvée, que propre
soit 1ié a un autre concept, comme
par exemple chambre, ou non et
indépendamment de sa position dans
la phrase.

A propos des catégories

Les catégories font référence a un groupe de concepts, d’opinions ou d’attitudes étroitement
associés. Pour étre utile, une catégorie doit également étre décrite par une étiquette ou une phrase
courte évoquant I’essentiel de sa signification.
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Par exemple, si vous analysez des réponses de consommateurs a une enquéte sur une nouvelle
lessive, vous pouvez créer une catégorie étiquetée odeur qui contient toutes les réponses décrivant
I’odeur de ce produit. Mais cette catégorie ne fera pas la différence entre ceux qui ont aimé
I’odeur et ceux qui ne ’ont pas aimée. Dans la mesure ou IBM® SPSS® Text Analytics for
Surveys permet d’extraire des opinions si vous utilisez les ressources appropriées, vous pouvez
alors créer deux autres catégories qui identifieront les personnes interrogées qui ont aimé [’odeur
et celles qui n’ont pas aimé [’odeur.

Vous pouvez créer et travailler avec vos catégories dans le panneau Catégories situé dans le
panneau supérieur gauche de la fenétre de ’analyse de texte. Chaque catégorie est définie par un
ou plusieurs descripteurs. Les descripteurs sont des concepts, des types, des patrons et des régles
de catégorie, utilisés pour définir une catégorie.

Si vous souhaitez voir les descripteurs qui forment une catégorie donnée, vous pouvez
développer la catégorie dans 1’arborescence. Des icones s’affichent pour vous permettre
d’identifier facilement chaque élément. Seul le premier niveau définit la catégorie. Si vous
continuez a développer les définitions, vous trouverez des exemples de ce qui a été trouvé dans
les données.

Lorsque vous créez automatiquement des catégories a I’aide des techniques de création, telles
que I’inclusion de concept , les différentes techniques utiliseront les concepts et les types comme
descripteurs pour créer vos catégories. vous pouvez ajouter ces patrons ou une partie d’entre
eux en tant que descripteurs de catégorie. Enfin, vous pouvez créer manuellement des régles
de catégorie a utiliser en tant que descripteurs dans vos catégories. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Utilisation des régles de catégorie sur p. 147.

Par exemple, si vous ajoutez un type a une définition de catégorie, les concepts affectés a ce
type seront automatiquement inclus, méme si les données n’en contiennent actuellement qu’un
faible nombre. Cela permet de réutiliser les définitions de catégorie avec de nouvelles données.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Copie de catégories sur p. 167. Vous pouvez
également créer manuellement des régles de catégorie a utiliser en tant que descripteurs dans

vos catégories. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Utilisation des regles de
catégorie sur p. 147.

Table 6-2

Icénes permettant d’identifier les éléments dans les définitions

Icone Description

», Concept.

= Type, qui peut étre développé pour voir les concepts qu’il contient.

adn Patron de concept, qui peut étre développé pour voir les concepts spécifiques des patrons.
45 Patron de type, qui peut étre développé jusqu’au niveau de patrons de concepts.

fx Reégles de catégorie dans la catégorie. Faites un clic droit sur le nom de la régle pour I’éditer.

Propriétés de la catégorie

En plus des descripteurs, les catégories ont également des propriétés que vous pouvez éditer afin

de renommer les catégories, d’ajouter une étiquette ou une annotation, ou d’accéder au dialogue
correspondant.
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Figure 6-5
Boite de dialogue Propriétés de catégorie

|£/Proprietes de la catégorie

Marm: |

Eticuette; | |

o/

Code: 3

Annotation:

15MEM1 1850 - Créé & partir de Créer des catégories par critére linguistique

Cptions avancées ... |0 réponzes ajoutées & la catégorie en fonction de la correspondance de texte

[ Ok ][Annuler][ Aidle ]

Les propriétés suivantes sont disponibles :

®  Nom. Ce nom apparait dans I’arborescence par défaut. Lorsqu’une catégorie est créée a 1’aide

d’une technique automatique, un nom lui est attribué automatiquement.

m Etiquette. L’utilisation d’étiquettes permet de créer des descriptions de catégorie plus
significatives en vue de les utiliser dans d’autres produits, ou dans d’autres tableaux ou
graphiques. Si vous sélectionnez 1’option permettant d’afficher 1’étiquette, celle-ci est
alors utilisée dans I’interface pour désigner la catégorie. Dans IBM® SPSS® Statistics,
les étiquettes sont exportées en tant qu’étiquettes de variable. Dans Microsoft Excel, elles
sont exportées en tant que ligne distincte.

Code. Le numéro de code correspond a la valeur de code de cette catégorie. Vous modifiez ce
code dans le Plan de codage. Le Plan de codage vous permet d’éditer le nom, 1’étiquette et le
code de chaque catégorie et de copier et coller des catégories enticres. .

Annotations. Vous pouvez ajouter une description courte pour chaque catégorie dans ce champ.
Lorsqu’une catégorie est générée par la boite de dialogue Créer des catégories, une note est
ajoutée automatiquement a cette annotation. Vous pouvez aussi ajouter un échantillon de
texte a une annotation directement dans le panneau Données en sélectionnant le texte et en
sélectionnant Catégories > Ajouter a I'annotation dans le menu.

Correspondance de texte avancée. Le bouton Avancé permet d’ajouter des mots ou des
phrases a une définition de catégorie. Cela permet généralement d’ignorer une extraction
mangquée. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Correspondance de texte dans
les catégories sur p. 165.

Création de catégories

Bien que vous puissiez avoir des catégories d’un package d’analyse de texte, vous pouvez
aussi créer automatiquement des catégories a 1’aide de diverses techniques linguistiques et de
fréquence. Dans la boite de dialogue Créer des paramétres de catégorie, vous pouvez appliquer
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les techniques linguistiques et de fréquence automatiques pour créer des catégories a partir de
concepts ou de patrons de concept.

Figure 6-6
Boite de dialogue Créer des catégories

f Creéer des catégories ;: parametres 5[

Ertrées

Des catégories seront créées avec des descripteurs formés des patrons de types extrats ou des types sélectionnés.

Creer des catégories & partir de:

Eﬂ =l nknown= e

|__I =Contextual=

El

|__I =Megatives

|__I =PositiveFunctioning=

El

|__I =Budget=

= -
Technigques

@) Ltilizer les technigques linguistigues pour créer les catégoties | Paramétres avancés...

@) Utiliser les fréguences pour créer des catégories.

Afficher cette botte de dialogue avant la création des catégories:
[y %

En général, les catégories peuvent étre constituées de différents types de descripteurs (types,
concepts, patrons TLA, régles de catégorie). Quand vous créez des catégories a I’aide des
techniques de création de catégorie automatiques, les catégories créées sont nommées selon un
concept ou un patron de concept (en fonction de 1’entrée que vous sélectionnez) et chacune
d’elle contient un ensemble de descripteurs. Ces descripteurs peuvent avoir la forme de régles de
catégorie ou de concepts et comprennent tous les concepts associ€s découverts par les techniques.

Apres avoir créé les catégories, vous pouvez en apprendre beaucoup a leur sujet en les
examinant dans le panneau Catégories ou en les explorant a travers les graphiques et les
diagrammes. Vous pouvez utiliser des techniques manuelles pour effectuer des changements
mineurs, supprimer toute mauvaise réaffectation, ou ajouter les enregistrements ou mots ayant
été oubliés. Aprés avoir appliqué une technique, les concepts, les types et les patrons qui ont été
regroupés dans une catégorie peuvent encore €tre classés par le biais d’autres techniques. En
outre, puisque 1’utilisation de techniques différentes peut également étre a 1’origine de catégories
redondantes ou inappropriées, vous avez la possibilité de fusionner ou de supprimer des catégories.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Edition et réglage des catégories sur p. 158.
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Important ! Dans les versions précédentes, les régles de cooccurence et de synonymes étaient entre
crochets. Dans la version actuelle, les crochets indiquent désormais un résultat de patrons. Les
régles de cooccurrence et de synonymes sont maintenant entourées de parenthéses, comme dans
(enceintes acoustiques|enceintes).

Pour créer des catégories
Dans les menus, sélectionnez Catégories > Créer des catégories. Un message apparait, sauf si
vous avez choisi de ne pas recevoir d’invite.

Figure 6-7
Invite avant la création

Créer des catégories : Modifier les paramétres

| Cliguez zur Créer maintenant pour créer des catégories avec les paramétres de création actuels.
Cliquez =ur Editer pour modifist les paratmétres de création de catégories.

|| Me jamaiz afficher ce message avant |a création des catégories

[ Créer maintenant ] [ Ediition... ] [ Annuler

Choisissez si vous voulez créer maintenant ou éditer d’abord les paramétres.

m  Cliquez sur Créer Maintenant pour commencer a créer des catégories a I’aide des parameétres
actuels. Les paramétres sélectionnés par défaut sont souvent suffisants pour commencer le
processus de catégorisation. Le processus de création de catégories commence et une boite de
dialogue de progression apparait.

m  Cliquez sur Editer pour examiner et modifier les paramétres de création.

Entrées

Les catégories sont créées a partir de descripteurs dérivés de patrons de type ou de types. Par
défaut, les patrons de type sont sélectionnés dans la liste déroulante. Dans le tableau, vous pouvez
sélectionner les types ou patrons individuels a inclure dans le processus de création de catégories.

Patrons de type. Si vous sélectionnez les patrons de type, des catégories sont créées a partir
de patrons plutdt qu’a partir de types et de concepts uniquement. De cette maniére, tous les
enregistrements contenant un patron de concept appartenant au patron de type sélectionné sont
classés en catégories. Ainsi, si vous sélectionnez le patron de type <Budget> et <Positive>
dans le tableau, des catégories telles que colit & <Positive ou taux & excellent
peuvent étre créées. Le tableau affiche une seule ligne pour chaque combinaison de types telle
que <Location> + <Positive> et <Positive> + < Location et leur ordre n’a pas
d’importance pour la maniére dont les catégories sont générées.
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Figure 6-8
Boite de dialogue Créer des catégories montrant les patrons de type disponibles

Créer des catégories & partir de; | 42% Patrons detype ™

Clagzer les catégories par type de patron; | Automatique

SBIBCTJ?“"' Type Tout =électionner

=Characteristics=
=Contextual=
=Products=

SENENY

=

=Ieaatives

Lorsque des patrons de type sont utilisés comme entrées pour la création de catégories
automatiques, les techniques identifient parfois plusieurs fagons de former la structure des
catégories. Techniquement, il n’existe pas une bonne fagon de créer des catégories, mais une
structure peut étre plus adaptée a votre analyse qu’une autre. Pour aider a personnaliser la sortie
dans ce cas, vous pouvez choisir un type préféré. Choisissez ce type dans le champ Structurer les
catégories par type de patron : et le tableau sera mis a jour et n’affichera que les patrons applicables
contenant le type sélectionné. La plupart du temps, le type <Unknown> sera présélectionné.
Ainsi tous les patrons contenant le type <Unknown> seront sélectionnés. Le tableau affiche

les types dans 1’ordre décroissant en commencant par celui contenant le plus grand nombre
d’enregistrements.

Types. Si vous sélectionnez les types, les catégories seront créées a partir des concepts appartenant
aux types sélectionnés. Ainsi, si vous sélectionnez le type <Budget> dans le tableau, des
catégories telles que colit ou prix peuvent étre créées car colt et prix sont des concepts
attribués au type <Budget>.

Par défaut, seuls les types qui capturent le plus d’enregistrements sont sélectionnés. Cette
présélection vous permet de considérer rapidement les types les plus intéressants et d’éviter
de créer des catégories sans intérét. Le tableau affiche les types dans 1’ordre décroissant en
commengcant par celui contenant le plus grand nombre d’enregistrements. Les types de la
bibliothéque Opinions sont désélectionnés par défaut dans le tableau des types.

Les entrées que vous choisissez ont une influence sur les catégories obtenues. Lorsque vous
choisissez d’utiliser Types comme entrée, vous pouvez plus facilement voir les concepts
associés. Par exemple, si vous créez des catégories en utilisant Types comme entrée, vous
pourrez obtenir une catégorie Fruit avec des concepts comme ananas, poire, agrumes,
orange etc. Si vous choisissez Patrons de type comme entrée et que vous sélectionnez le
patron <Unknown> + <Positive>, par exemple, alors vous pouvez obtenir une catégorie
fruit + <Positive> avec une ou deux sortes de fruits comme fruit + savoureux

et pomme + bonne. Ce deuxiéme résultat n’affiche que 2 patrons de concept car les autres
occurrences de fruit ne sont pas nécessairement considérés comme positives. Et bien que cela
puisse étre suffisant pour vos donnés textuelles actuelles, dans les enquétes longitudinales ou
différents ensembles de documents sont utilisés, il est conseillé d’ajouter manuellement d’autres
descripteurs comme agrume + positif ou d’utiliser des types. La simple utilisation de types
comme entrée vous permettra de trouver tous les fruits possibles.
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Figure 6-9
Boite de dialogue Créer des catégories montrant les types disponibles

Créer des catéoories & partir de: | Types b

Selection.. Type Tout sélectionner

=Unknoseen=

=Characteristics=
=Contextual=
=Products=
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Techniques

Puisque chaque ensemble de données est unique, le nombre de méthodes et I’ordre dans lequel
vous les appliquez peut varier. Dans la mesure ou vos objectifs d’exploration de texte peuvent &tre
différents d’un ensemble de données a un autre, vous pouvez tester les différentes techniques afin
de déterminer celle qui génére les meilleurs résultats pour les données textuelles en question.

Vous n’avez pas besoin d’étre un expert de ces parametres pour les utiliser. Par défaut, les
paramétres les plus communs et moyens sont déja sélectionnés. C’est pourquoi vous pouvez
contourner la boite de dialogue Paramétres avancés et créer directement vos catégories. De méme,
si vous effectuez des modifications ici, vous n’avez pas besoin de revenir a la boite de dialogue
Paramétres a chaque fois car les derniers parameétres sont toujours conserveés.

Sélectionnez les techniques linguistiques ou de fréquence et cliquez sur le bouton Parametres
avancés pour afficher les parameétres des techniques sélectionnées. Aucune des techniques
automatiques ne pourra parfaitement catégoriser vos données; c’est pourquoi nous recommandons
de trouver et d’appliquer une ou plusieurs techniques automatiques qui correspondent aux besoins
de vos données. Vous ne pouvez pas créer de catégories en utilisant en méme temps les techniques
de fréquence et linguistique.

m  Techniques linguistiques avancées. Pour plus d’informations, reportez-vous a sur p. 116.

m  Techniques de fréquence avancées. Pour plus d’informations, reportez-vous a sur p. 127.

Parametres linguistiques avanceés

Quand vous créez des catégories, vous pouvez choisir parmi diverses techniques de création
de catégorie linguistiques avancées, dont la dérivation des racines de concept, ’inclusion de
concepts, les réseaux sémantiques (anglais uniquement) et les régles de cooccurrence. Ces
techniques peuvent étre utilisées individuellement ou conjointement pour créer des catégories.
Notez que puisque chaque ensemble de données est unique, le nombre de méthodes et 1’ordre
dans lequel vous les appliquez peut varier. Dans la mesure ou vos objectifs d’exploration de
texte peuvent étre différents d’un ensemble de données a un autre, vous pouvez tester les
différentes techniques afin de déterminer celle qui génére les meilleurs résultats pour les données
textuelles en question. Aucune des techniques automatiques ne pourra parfaitement catégoriser
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vos données; c’est pourquoi nous recommandons de trouver et d’appliquer une ou plusieurs
techniques automatiques qui correspondent aux besoins de vos données.

Figure 6-10

Parametres avancés : La boite de dialogue Linguistique pour créer des catégories

x|
Ertrée et sortie

Ertrée de la catégorie; @ Résultats d'extraction non utiisés  © Tous les résuttats dextraction

Sortie de la catégorie;

@) Higrarchigue avec des sous-catégories Mivesau: maximum créés: -

@ Catégories plates (niveau unigue seulement)

Technigues de regroupement

|| Détivation des racines de concept (W) Inclusion de concept

[ co-occurence

1P

[] Empécher 'appariement de concepts spécifiques

[7] cénéralizer avec des caractéres génétigues lorsque cela est possible (par exemple, pomme®)
Avtres options

Mombre maximal de catégories de niveau superisur créses:;

Mombre minimum de descripteurs et/ou de sous-catégories par catégorie:

Ei Pertmettre aux descripteurs d'apparatre dans plus d'une catégorie

Rézoudre les noms de catégories en double en; |Fusionner nouvelles avec existantes = |

|§Restaurer les paramétres par défautél [Enregisirer & fermer ] [Annuler ] [ Aide ]
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Entrée et sortie

Entrée de catégorie. Sélectionnez a partir de quoi les catégories seront créées :

B Résultats d’'extraction non utilisés. Cette option permet aux catégories d’étre créées a partir des
résultats d’extraction qui ne sont pas encore utilisés dans une catégorie existante. Ceci réduit
la tendance des enregistrements a correspondre a plusieurs catégories et limite le nombre de
catégories produites.

B Tous les résultats d’extraction. Cette option permet aux catégories d’étres créées a 1’aide de tous
les résultats d’extraction. Ceci est particuliérement utile quand aucune ou peu de catégories
existent déja.

Sortie de catégorie. Sélectionnez la structure générale des catégories qui seront créées :

B Hiérarchique avec des sous-catégories. Cette option active la création de sous-catégories et de
sous-sous-catégories. Vous pouvez définir la profondeur de vos catégories en choisissant le
nombre de niveaux maximum ( champ Nombre maximum de niveaux créés) pouvant étre créés.
Si vous choisissez 3, les catégories peuvent contenir des sous-catégories et ces sous-catégories
peuvent également contenir des sous-catégories.

B Catégories plates (un seul niveau). Cette option n’active qu’un seul niveau de catégories a
créer, ce qui signifie qu’aucune sous-catégorie ne sera créée.

Techniques de regroupement

Chaque technique disponible convient a certains types de données et de situation. Cependant,
il est souvent judicieux de combiner des techniques dans la méme analyse afin de capturer le
maximum d’enregistrements. Aussi est-il possible de voir un concept figurer dans plusieurs
catégories ou de rencontrer des catégories redondantes.

Dérivation des racines de concept. Cette technique crée des catégories en sélectionnant un
concept et en recherchant les autres concepts y étant associés. Pour cela, elle analyse si certains
composants du concept sont liés d’un point de vue morphologique ou s’ils partagent des racines.
Cette technique est trés utile pour I’identification de concepts de mots composés synonymes,
car les concepts de chaque catégorie générée sont synonymes ou leur signification est proche.
Elle utilise des données de différentes longueurs et génére un nombre inférieur de catégories
compactes. Par exemple, le concept opportunités d'avancer serait regroupé avec les
concepts opportunité d'avancement et opportunité d'un avancement. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Dérivation des racines de concept sur p. 122.

Réseau sémantique. Cette technique commence en identifiant les sens possibles de chaque concept
a partir de son index complet de relations existant entre les mots puis crée des catégories en
regroupant les concepts associés. Cette technique est plus performante lorsque les concepts sont
connus dans le réseau sémantique et qu’ils ne sont pas trop ambigus. Son efficacité est cependant
amoindrie lorsque le texte contient des termes spécialisés dont le réseau n’a pas connaissance. Par
exemple, le concept pomme granny smith pourrait étre regroupé avec pomme gala et pomme
golden car il s’agit de soeurs de la granny smith. Pour donner un autre exemple, le concept
animal pourrait étre regroupé avec chat et kangourou car il s’agit d’hyponymes d’animal.
Cette technique est uniquement disponible pour les textes en anglais dans cette version. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Réseaux sémantiques sur p. 124.
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Inclusion de concept. Cette technique crée des catégories en regroupant les concepts multitermes
(mots composés) selon qu’ils contiennent ou non des mots qui sont des sous-ensembles ou des
super-ensembles d’un mot dans 1’autre. Par exemple, le concept siege serait regroupé avec
siége de sécurité, siége couchette et commande de siége éjectable. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Inclusion de concepts sur p. 123.

Cooccurrence. Cette technique crée des catégories a partir des cooccurrences trouvées dans le
texte. Ainsi, lorsque des concepts ou des patrons de concept apparaissent souvent ensemble
dans des documents et des enregistrements, la cooccurrence refléte une relation sous-jacente
qui a vraisemblablement de I’intérét dans vos définitions de catégorie. Lorsque des mots font
I’objet d’une cooccurrence de manicre significative, une régle de cooccurrence est créée et peut
étre utilisée comme descripteur de catégorie pour une nouvelle sous-catégorie. Par exemple, si
de nombreux enregistrements contiennent les mots prix et disponibilité, (mais que peu
d’enregistrements contiennent 1’un sans 1’autre) alors ces concepts peuvent étre regroupés dans
une régle de cooccurrence, (prix &disponible) et ils peuvent étre affectés a une sous-catégorie
de la catégorie prix par exemple.Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Regles
de cooccurrence sur p. 126.

®  Nombre minimum d’enregistrements.. Pour aider a déterminer 1’intérét des coocurrences,
déterminez le nombre minimum d’enregistrements devant contenir une cooccurrence donnée
pour étre utilisés en tant que descripteurs dans une catégorie.

Distance de recherche maximale. Sélectionnez jusqu’ou vous souhaitez que les techniques
effectuent la recherche avant de créer des catégories. Plus la valeur est basse, moins vous obtenez
de résultats. Cependant, ces résultats produisent moins de parasites, et sont davantage susceptibles
d’étre liés ou associés de fagon significative. Plus la valeur est élevée, plus vous obtenez de
résultats. Toutefois, ces résultats risquent d’étre moins fiables ou moins pertinents. Bien que
cette option soit généralement appliquée a toutes les techniques, son effet est maximal sur les
coocurrences et les réseaux sémantiques.

Eviter I'appariement de concepts spécifiques. Cochez cette case pour arréter le processus de
regroupement ou d’appariement de deux concepts dans les résultats. Pour créer ou gérer des paires
de concepts, cliquez sur Gérer les paires... Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Gestion des paires d’exceptions de liens sur p. 120.

Genéralisez avec des caractéres génériques lorsque cela est possible. Sélectionnez cette option
pour permettre au produit de créer des régles génériques dans les catégories a 1’aide du caractére
générique astérisque. Par exemple, au lieu de produire plusieurs descripteurs tels que [tarte
aux pommes + .] et [tarte aux fraises + .],lutilisation de caractéres génériques peut
donner [tarte * + .]. Sivous généralisez avec des caractéres génériques, vous obtenez
souvent exactement le méme nombre d’enregistrements que précédemment. Toutefois, cette
option a I’avantage de réduire le nombre de descripteurs de catégorie et de les simplifier. De plus,
cette option augmente les possibilités de catégoriser davantage d’enregistrements en utilisant ces
catégories sur de nouvelles données textuelles (par exemple dans les enquétes longitudinales/par
vagues).
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Autres options de création de catégories

En plus de sélectionner les techniques de regroupement a appliquer, vous pouvez éditer plusieurs
autres options de création comme suit :

Le nombre maximum de catégories de créées. Cette option sert a limiter le nombre de catégories
pouvant étre générées lorsque vous cliquez sur le bouton Créer des catégories. Dans certains cas,
vous pouvez obtenir de meilleurs résultats si vous réglez cette valeur élevée puis supprimez

les catégories sans intérét.

Le nombre minimum de descripteurs et/ou de sous-catégories par catégorie. Utilisez cette option
pour définir le nombre minimum de descripteurs et de sous-catégories qu’une catégorie doit
contenir pour étre créée. Cette option permet de limiter la création de catégories qui ne capturent
pas un nombre assez important d’enregistrements .

“Permettre aux descripteurs d'apparaitre dans plusieurs catégories. Lorsqu’elle est sélectionnée,
cette option permet aux descripteurs d’étre utilisés dans plusieurs des catégories qui seront créées
ensuite. Cette option est généralement sélectionnée car les éléments entrent fréquemment ou
“naturellement” dans deux catégories ou plus, et le fait de leur donner cette possibilité permet
d’obtenir des catégories d’une plus grande qualité. Si vous ne sélectionnez pas cette option,
vous réduisez le chevauchement d’enregistrements dans plusieurs catégories et en fonction du
type de données que vous avez, ceci peut €tre souhaitable. Toutefois, avec la plupart des types
de données, le fait de limiter les descripteurs & une seule catégorie entraine une perte de la
qualité ou de la diversité des catégories. Par exemple, imaginons que vous avez un concept
fabricant siéges-auto. Avec cette option, ce concept peut apparaitre dans une catégorie
basée sur le texte sieges-auto et dans une autre basée sur fabricant. Mais si cette option
n’est pas sélectionnée, bien que vous puissiez quand méme obtenir les deux catégories, le concept
fabricant siéges-auto n’apparaitra comme descripteur que dans la catégorie a laquelle il
correspond le mieux en fonction de plusieurs facteurs, notamment du nombre d’enregistrements
dans lesquels sieges-auto et fabricant apparaissent respectivement.

Résoudre les noms de catégorie en double. Choisissez la mani¢re de manipuler les nouvelles
catégories ou sous-catégories dont le nom sera identique dans des catégories existantes. Vous
pouvez fusionner les nouvelles catégories ou sous-catégories (et leur descripteurs) avec les
catégories existantes qui portent le méme nom. Vous pouvez également choisir d’ignorer la
création de ces catégories si un nom en double se rencontre dans les catégories existantes.

Gestion des paires d’exceptions de liens

Au cours de la création de catégorie et du regroupement de concepts, les algorithmes internes
regroupent les mots par associations connues. Pour ne pas associer deux concepts par paires, ou
pour ne pas les lier, vous pouvez activer cette fonctionnalité dans la boite de dialogue Paramétres
avancés de création de catégories, et la boite de dialogue Paramétres de I'index de la carte de
concepts puis cliquer sur le bouton Gérer les paires.

Dans la boite de dialogue Gérer les exceptions de liens, vous pouvez ajouter, modifier ou
supprimer les paires de concepts. Tapez une paire par ligne. Si vous entrez les paires ici, cela
évitera la génération d’association par paires lors de la création ou de I’extension des catégories,
ou du regroupement de concepts. Saisissez les mots exactement comme vous les voulez, par
exemple la version accentuée d’un mot n’est pas la méme que la version non accentuée.
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Par exemple, si vous voulez vous assurer que foudre et coup de foudre ne soient pas
regroupés, vous pouvez ajouter la paire dans une ligne séparée du tableau :

Figure 6-11
Boite de dialogue Gérer des paires d'exceptions de liens

(' Gérer les paires qui contiennent des exceptio...

Pour empécher l'aszociation de deux concepts, ajouter ou
gerer lex paires de concepts ici.

Concept 1 |Concept 2 | 7
| |

culatte culatte de cheval

[ Ok ][Annuler][ Ajde ]

A propos des Techniques linguistiques

Quand vous créez ou développez des catégories, vous pouvez choisir parmi diverses techniques de
création de catégorie linguistiques avancées, dont ladérivation des racines de concept, ’inclusion
de concepts, les réseaux séemantiques (anglais uniquement) et les régles de cooccurrence. Ces
techniques peuvent étre utilisées individuellement ou conjointement pour créer des catégories.

Vous n’avez pas besoin d’étre un expert de ces paramétres pour les utiliser. Par défaut, les
parametres les plus communs et moyens sont déja sélectionnés. Vous pouvez contourner la boite
de dialogue Paramétres avancés et créer ou étendre directement vos catégories. De méme, si
vous effectuez des modifications ici, vous n’avez pas besoin de revenir a la boite de dialogue
Paramétres a chaque fois car les derniers paramétres sont toujours conservés.

Néanmoins, notez que puisque chaque ensemble de données est unique, le nombre de méthodes
et ’ordre dans lequel vous les appliquez peut varier. Dans la mesure ot vos objectifs d’exploration
de texte peuvent étre différents d’un ensemble de données a un autre, vous pouvez tester les
différentes techniques afin de déterminer celle qui génére les meilleurs résultats pour les données
textuelles en question. Aucune des techniques automatiques ne pourra parfaitement catégoriser
vos données; c’est pourquoi nous recommandons de trouver et d’appliquer une ou plusieurs
techniques automatiques qui correspondent aux besoins de vos données.

Les principales techniques linguistiques automatiques pour la création de catégories sont :

m  Deérivation des racines de concept. Cette technique crée des catégories en sélectionnant un
concept et en recherchant les autres concepts y étant associ€s. Pour cela, elle analyse si
certains composants du concept sont liés d’un point de vue morphologique. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Dérivation des racines de concept sur p. 122.

®m Inclusion de concept. Cette technique crée des catégories en sélectionnant un concept et en
recherchant les autres concepts le contenant. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Inclusion de concepts sur p. 123.
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m Réseau semantique. Cette technique commence en identifiant les sens possibles de chaque
concept a partir de son index complet de relations existant entre les mots puis crée des
catégories en regroupant les concepts associés. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Réseaux sémantiques sur p. 124. Cette option n’est disponible que pour le texte
en anglais.

m  Cooccurrence. Cette technique crée des régles de cooccurrence qui peuvent étre utilisées pour
créer une nouvelle catégorie, étendre une catégorie ou comme entrée pour une autre technique
de catégorie. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Régles de cooccurrence
sur p. 126.

Dérivation des racines de concept

La technique de dérivation des racines de concept crée des catégories en sélectionnant un
concept et en recherchant les autres concepts y étant associés. Pour cela, elle analyse si certains
composants du concept sont liés d’un point de vue morphologique. Un composant est un mot.
La technique tente de regrouper les concepts en observant les terminaisons (suffixes) de chaque
composant d’un concept et en recherchant les autres concepts ayant pu étre créés a partir d’eux.
Ainsi, lorsque des mots dérivent d’autres mots, il est vraisemblable qu’ils partagent la méme
signification ou qu’ils s’en rapprochent. Des régles internes, propres a chaque langue, identifient
les terminaisons. Par exemple, le concept opportunités d'avancer serait regroupé avec les
concepts opportunité d'avancement et opportunité d'un avancement.

Vous pouvez utiliser la dérivation des racines de concept sur n’importe quel type de texte.
Utilisée seule, elle renvoie un nombre assez peu élevé de catégories et chacune d’entre elles
contient généralement peu de concepts. Les concepts de chaque catégorie sont synonymes ou
associés dans le cadre de la situation. Cet algorithme peut s’avérer utile, méme si vous créez les
catégories manuellement ; les synonymes qu’il repére peuvent étre synonymes des concepts qui
vous intéressent particulierement.

Remarque : Vous pouvez éviter que les concepts ne se groupent entre eux en les spécifiant
de maniére explicite. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Gestion des paires
d’exceptions de liens sur p. 120.

Fractionnement des termes en composants et suppression de la flexion

Lorsque vous appliquez les techniques de dérivation des racines de concept ou d’inclusion de
concepts, les termes sont tout d’abord fractionnés en composants (mots), puis la flexion des
composants est supprimée. Lorsque vous appliquez une technique, les concepts et leurs termes
associés sont chargés et fractionnés en composants en fonction de leurs séparateurs, tels que les
espaces, les traits d’union et les apostrophes. Par exemple, le terme administrateur systéme
est fractionné en composants comme suit : {administrateur, systéme}.

Cependant, certaines parties du terme d’origine peuvent ne pas étre utilisées. C’est ce que 1’on
appelle des mots vides. Voici certains des composants pouvant étre ignorés en frangais : un, une,
et, par, pour, de, du, des, dans, ou, le, a et avec.

Par exemple, le terme analyse des données est constitué de I’ensemble de composants
{données, analyse} ettant les mots de et 1e sont considérés comme pouvant étre ignorés.
Par ailleurs, 1’ordre des mots dans un ensemble de composants n’est pas significatif. Ainsi, les
trois termes suivants peuvent étre équivalents : voile pour bateau de compétition,
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compétition de bateau a voile etbateau a voile de compétition, dansla
mesure ou ils ont tous le méme ensemble de composants {voile, bateau, compétition}.
Chaque fois que deux termes sont considérés comme étant équivalents, les concepts correspondants
sont fusionnés pour constituer un nouveau concept qui référence I’ensemble des termes.

De plus, puisque les composants d’un terme peuvent étre déclinés, des régles propres a la
langue sont appliquées en interne pour identifier les termes équivalents, quelle que soit la variation
occasionnée par leur flexion (formes au pluriel, par exemple). De cette maniére, les termes
niveau de fiabilité etniveaux de fiabilité peuvent étre identifiés comme étant
équivalents, puisque la forme au singulier sans flexion est niveau.

Fonctionnement de la dérivation des racines de concept

Apres que les termes ont été fractionnés en composants et que leur flexion a été supprimée (voir la
section précédente), I’algorithme de dérivation des racines de concept analyse les terminaisons, ou
suffixes, des composants pour retrouver leur radical, puis regroupe les concepts dont les radicaux
sont identiques ou similaires. Les terminaisons sont identifiées a 1’aide d’un ensemble de régles
de dérivation linguistique propres a la langue du texte. Par exemple, une régle de dérivation
concernant un texte rédigé en langue frangaise détermine qu’un composant de concept présentant
le suffixe ique peut étre dérivé d’un concept ayant le méme radical, mais se terminant par le
suffixe ie. Grace a cette régle (et a la suppression de la flexion), 1’algorithme peut regrouper les
concepts étude épidémiologique et études épidémiologiques.

Etant donné que les termes ont déja été fractionnés en composants et que les composants
pouvant étre ignorés (par exemple, d') ont été identifiés, 1’algorithme de dérivation des racines
de concept est également capable de regrouper le concept étude d'épidémiologie avec
étude épidémiologique.

L’ensemble de regles de dérivation de composant a été choisi de telle sorte que la
plupart des concepts regroupés par cet algorithme soient synonymes : les concepts étude
épidémiologique, études épidémiologiques, étude d'épidémiologie sonttous des
termes équivalents. Pour augmenter le degré d’exhaustivité, certaines régles de dérivation laissent
I’algorithme regrouper des concepts qui sont associés dans le cadre de la situation. Par exemple,
I’algorithme peut regrouper des concepts tels que réparer les voitures et réparation
de voitures.

Inclusion de concepts

La technique d’inclusion de concepts crée des catégories en prenant un concept et, a I’aide
d’algorithmes de série lexicale, identifie les concepts inclus dans d’autres concepts. Ainsi, lorsque
les mots d’un concept constituent un sous-ensemble d’un autre concept, ces algorithmes reflétent
une relation sémantique sous-jacente. L’inclusion est une technique puissante qui peut étre utilisée
avec n’importe quel type de texte.

Elle fonctionne bien en conjonction avec des réseaux sémantiques, mais elle peut &tre
utilisée séparément. L’inclusion de concepts peut aussi fournir de meilleurs résultats lorsque les
enregistrements contiennent de nombreux termes appartenant a un domaine spécifique. Ceci se
confirme particuliérement lorsque vous avez préalablement affiné les dictionnaires de telle sorte
que les termes spéciaux soient extraits et regroupés de fagon appropriée (avec leurs synonymes).
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Fonctionnement de I'inclusion de concept

Avant I’application de I’algorithme d’inclusion de concept, les termes sont fragmentés en
composants et leur flexion est supprimée. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Dérivation des racines de concept sur p. 122. Ensuite, 1’algorithme d’inclusion de concepts
analyse les ensembles de composants. Pour chacun d’entre eux, I’algorithme recherche un
ensemble de composants qui soit un sous-ensemble du premier.

Par exemple, si vous disposez du concept déjeuner diététique, qui comporte 1I’ensemble
de composants {déjeuner, diététiquel, etle concept déjeuner, qui comporte I’ensemble
de composants {déjeuner}, I’algorithme en conclurait que déjeuner diététigue estun
type de déjeuner et les regrouperait.

Pour citer un exemple plus étendu, si le concept siége figure dans le panneau Résultats
d’extraction et que vous appliquez cet algorithme, les concepts tels que siége de sécurité,
siége en cuir, siege couchette, commande de siege éjectable, siége-auto
coque et instructions pour siége-auto seraient également regroupés dans cette
catégorie.

Puisque les termes sont déja fractionnés en composants et que les composants pouvant étre
ignorés (par exemple, en et d') ont été identifiés, 1’algorithme d’inclusion de concepts reconnait
que le concept cours d'espagnol avancé inclut le concept cours en espagnol.

Remarque : Vous pouvez éviter que les concepts ne se groupent entre eux en les spécifiant
de maniére explicite. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Gestion des paires
d’exceptions de liens sur p. 120.

Réseaux sémantiques

Dans cette version, la technique de réseau sémantique n’est disponible que pour les textes rédigés
en anglais.

Cette technique crée des catégories a 1’aide d’un réseau intégré de relations entre les mots. De
ce fait, cette technique peut produire d’excellents résultats lorsque les termes sont précis et ne
sont pas trop ambigus. En revanche, ne vous attendez pas a identifier de nombreux liens entre
des concepts hautement techniques/spécialisés. En travaillant avec des concepts de ce type, il
est probable que les techniques d’inclusion de concepts et de dérivation des racines de concept
s’avérent plus utiles.

Fonctionnement du réseau sémantique

La technique de réseau sémantique vise a exploiter les relations connues existant entre les mots
pour créer des catégories de synonymes ou d’hyponymes. Un hyponyme est un concept considéré
comme étant un type de second concept, de fagon a ce qu’une relation hiérarchique, également
appelée relation ISA, soit établie. Par exemple, si animal est un concept, chat et kangourou
sont des hyponymes d’animal, puisque ce sont des types d’animaux.

Outre les relations de synonyme et d’hyponyme, la technique du réseau sémantique examine
également les liens partie-tout existant entre les concepts du type <Location>. Par exemple,
cette technique regroupe les concepts normandie, provence et france en une seule catégorie,
car la Normandie et la Provence sont des parties de la France.
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Les réseaux sémantiques commencent par identifier les sens possibles de chaque concept du
réseau. Lorsque des concepts sont identifiés comme étant synonymes ou hyponymes, ils sont
regroupés dans une seule catégorie. Par exemple, la technique crée une seule catégorie contenant
ces trois concepts : pomme & couteau, pomme & croquer et granny smith, puisque le
réseau sémantique contient les informations suivantes : 1) pomme a croguer est synonyme de
pomme a couteau et2)granny smith estun type de pomme a couteau (c’est-a-dire un
hyponyme de pomme a couteau).

Considérés individuellement, de nombreux concepts, en particulier les termes univoques,
sont ambigus. Par exemple, le concept buf fet peut désigner un type de repas ou un meuble.

Si ’ensemble des concepts inclut repas, meuble et buffet, I’algorithme est forcé de choisir
entre regrouper buffet avec repas ou avec meuble. Sachez que, dans certains cas, les
choix effectués par I’algorithme peuvent ne pas étre appropriés dans le contexte d’un ensemble
particulier d’enregistrements.

La technique du réseau sémantique peut offrir de bien meilleures performances que I’inclusion
de concepts avec certains types de données. Alors que le réseau sémantique et 1’inclusion de
concepts reconnaissent que pinceau rouge est une sorte de pinceau, seul le réseau sémantique
reconnait que rouleau est également une sorte depinceau.

Les réseaux sémantiques peuvent étre utilisés conjointement avec les autres techniques. Par
exemple, imaginons que vous ayez sélectionné les techniques de réseau sémantique et d’inclusion,
et que le réseau sémantique ait regroupé le concept professeur avec le concept tuteur (car un
tuteur est un type de professeur). L’algorithme d’inclusion peut regrouper le concept directeur
d'étude avec tuteur. En conséquence, les deux algorithmes collaborent afin de produire une
catégorie de sortie contenant les trois concepts : tuteur, directeur d'étude etprofesseur.

Options du réseau sémantique

Il existe de nombreux parametres supplémentaires pouvant étre intéressants avec cette technique.

m  Changer la distance de recherche maximale. Sélectionnez jusqu’ou vous souhaitez que les
techniques effectuent la recherche avant de créer des catégories. Plus la valeur est basse,
moins vous obtenez de résultats. Cependant, ces résultats produisent moins de parasites, et
sont davantage susceptibles d’étre 1iés ou associés entre eux de fagon significative. Plus la
valeur est élevée, plus vous obtenez de résultats. Toutefois, ces résultats risquent d’étre
moins fiables ou moins pertinents.

Par exemple, en fonction de la distance, 1’algorithme recherche de pain au chocolat
jusqu’a viennoiserie (son parent), puis petit pain (grand-parent) et vers le haut
jusqu’a pain.

En réduisant la distance de recherche, cette technique produit des catégories plus petites qui
peuvent faciliter le travail lorsque les catégories produites sont trop grandes ou regroupent
trop d’éléments.

Important ! 11 est recommandé, lorsque vous utilisez cette technique, de ne pas appliquer I’option
Nombre de caractéres minimum requis (qui figure dans la boite de dialogue Extraire) pour les
regroupements flous, car certains mauvais regroupements peuvent avoir un impact trés négatif
sur les résultats.
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Régles de cooccurrence

Les régles de cooccurrence vous permettent d’identifier et de regrouper les concepts étroitement
liés au sein de I’ensemble de d’enregistrements. Ainsi, lorsque des concepts apparaissent souvent
ensemble dans des enregistrements, la cooccurrence refléte une relation sous-jacente qui a
vraisemblablement de I’intérét dans vos définitions de catégories. Cette technique crée des régles
de cooccurrence qui peuvent &tre utilisées pour créer une nouvelle catégorie, étendre une catégorie
ou comme entrée pour une autre technique de catégorie. Deux concepts co-existent fortement s’ils
apparaissent fréquemment ensemble dans un ensemble d’enregistrements et rarement séparément
dans les autres enregistrements. Cette technique génére de bons résultats avec de plus grands
ensembles de données contenant au moins plusieurs centaines d’enregistrements.

Par exemple, si de nombreux enregistrements contiennent les mots prix et disponibilité,
ces concepts peuvent étre regroupés dans une régle de cooccurrence, (prix & disponible).
Dans un autre exemple, si les concepts beurre, confiture, tartine apparaissent plus souvent
ensemble que séparément, ils sont regroupés dans une régle de cooccurrence de concepts
(beurres&confiture & tartine).

Important ! Dans les versions précédentes, les régles de cooccurence et de synonymes étaient entre
crochets. Dans la version actuelle, les crochets indiquent désormais un résultat de patrons. Les
régles de cooccurrence et de synonymes sont maintenant entourées de parenthéses, comme dans
(enceintes acoustiques|enceintes).

Fonctionnement des régles de cooccurrence

Cette technique analyse les enregistrements a la recherche d’au moins deux concepts apparaissant
souvent ensemble. Au moins deux concepts présentent une forte cooccurrence s’ils apparaissent
souvent I’un avec I’autre dans un ensemble d’enregistrements, et s’ils apparaissent rarement
séparément dans d’autres enregistrements.

Une régle de catégorie se crée dés que le systeéme identifie des concepts cooccurrents. Ces
régles comportent au moins deux concepts reliés par I’opérateur booléen &. Il s’agit d’instructions
logiques qui classent automatiquement un un enregistrement dans une catégorie, si I’ensemble des
concepts qu’elles régissent sont cooccurrents dans ces enregistrements.

Options des regles de cooccurrence

Si vous utilisez la technique des régles de cooccurrence, vous pouvez régler plusieurs paramétres
ayant une influence sur les régles obtenues :

m  Changer la distance de recherche maximale. Sélectionnez jusqu’ou vous souhaitez que les
techniques effectuent la recherche avant de créer des catégories. Plus la valeur est basse,
moins vous obtenez de résultats. Cependant, ces résultats produisent moins de parasites, et
sont davantage susceptibles d’étre liés ou associés de fagon significative. Plus la valeur est
¢élevée, plus vous obtenez de résultats. Toutefois, ces résultats risquent d’étre moins fiables
ou moins pertinents. Lorsque vous travaillez sur des cooccurrences, la valeur par défaut
de la distance de recherche produit de trés nombreuses cooccurrences et un grand nombre
d’entre elles n’ont qu’un lien distendu et sont par conséquent, peu intéressantes. Lorsque vous
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réduisez la distance de recherche, vous filtrez les cooccurrences les moins intéressantes et
vous obtenez les résultats les plus probants.

B Nombre minimum d’enregistrements.Pour aider a déterminer I’intérét des cooccurrences,
déterminez le nombre minimum d’enregistrements devant contenir une coocurrence donnée,
pour étre utilisés en tant que descripteurs dans une catégorie. Pour les plus petits ensembles
de données, plus la configuration de cette option est basse, plus il est facile de trouver des
cooccurrences.

Remarque : Vous pouvez éviter que les concepts ne se groupent entre eux en les spécifiant
de maniére explicite. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Gestion des paires
d’exceptions de liens sur p. 120.

Parameétres de fréquence avancés

Vous pouvez créer des catégories en fonction d’une technique de fréquence simple et mécanique.
Avec cette technique, vous pouvez créer une catégorie pour chaque élément (type, concept

ou patron) situé en amont des effectifs des enregistrements. Vous pouvez également créer

une catégorie regroupant tous les termes moins fréquents. Les effectifs désignent le nombre
d’enregistrements contenant le concept extrait (et tous ses synonymes), le type ou le patron dans
la question par rapport au nombre total d’occurrences d’un concept, d’un type ou d’un patron
dans I’ensemble du texte.

Le regroupement d’éléments fréquents peut produire des résultats intéressants, car il peut
indiquer une réponse courante ou importante. Elle est trés efficace si elle a été exécutée sur
les résultats d’extraction inutilisés apres que d’autres techniques ont été appliquées. Une autre
application consiste a exécuter cette technique immédiatement apres I’extraction lorsqu’aucune
autre catégorie n’existe, éditer les résultats pour supprimer les catégories sans intérét, puis
étendre ces catégories afin de leur faire correspondre toujours plus d’enregistrements. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Extension de catégories sur p. 128.

A la place de cette technique, vous pouvez également trier les concepts et les patrons de
concept par nombre décroissant des enregistrements dans le panneau Résultats d’extraction puis
en faisant glisser et en déposant les premiers dans le panneau Catégories pour créer les catégories
correspondantes.

Figure 6-12
Parameétres avancés : boite de dialogue des fréquences

Parametres avances: Fréquences .ﬁ

Options

Générer des descripteurs de catégories & @) Miveau des concepts ©) Miveau des types

Mombre minimal d'enregistrements pour que les léments aient leur propre catégorie:

Regrouper tous les &léments restants dans une catégorie nommee; |Autre |

Entrée de la catégorie; @) Résultats d'extraction non uiiizsés @ Tous les résultsts dexdraction

Rézaoudre les noms de catégaries en double en:  |Fusionmer nouvellss aves existantes =

[Res’(aurer les paramétres par défaut] [ (034 ] [Annuler] [ Ajde ]
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Créer des descripteurs de catégories. Sélectionnez le type d’entrée pour les descripteurs. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Création de catégories sur p. 112.

® Niveau de concept. Le fait de sélectionner cette option signifie que les fréquences de concepts
ou de patrons de concept seront utilisées. Les concepts sont utilisés si les types ont été
sélectionnés comme entrée pour la création de catégorie et les patrons de concept sont utilisés
si les patrons de type ont été sélectionnés. En général, appliquer cette technique au niveau du
concept produira des résultats plus précis car les concepts et patrons de concept représentent
un niveau de mesure moins élevé.

m Niveau de type. Le fait de sélectionner cette option signifie que les fréquences de types ou
de patrons de type seront utilisées. Les types sont utilisés si les types ont été sélectionnés
comme entrée pour la création de catégorie et les patrons de type sont utilisés si les patrons
de type ont été sélectionnés. L’application de cette technique au niveau de type vous permet
d’obtenir une vue rapide de I’ensemble des réponses données.

Effectif minimum d’enregistrements pour que les éléments aient leur propre catégorie. Cette option
vous permet de créer des catégories a partir des éléments fréquents. Cette option limite les
résultats aux seules catégories qui contiennent un descripteur que 1’on rencontre dans au moins X
enregistrements , ou X est la valeur a saisir pour cette option.

Regroupez tous les éléments restants dans une catégorie nommeée. Cette option vous permet de
regrouper tous les concepts ou types peu fréquents en une seule catégorie ‘fourre-tout’ portant le
nom de votre choix. Par défaut, cette catégorie se nomme Autre.

Entrée de catégorie. Sélectionnez le groupe auquel appliquer ces techniques :

B Résultats d'extraction non utilisés. Cette option permet aux catégories d’étre créées a partir des
résultats d’extraction qui ne sont pas encore utilisés dans une catégorie existante. Ceci réduit
la tendance des enregistrements a correspondre a plusieurs catégories et limite le nombre de
catégories produites.

B Tous les résultats d'extraction. Cette option permet aux catégories d’étres créées a 1’aide de tous
les résultats d’extraction. Ceci est particuliérement utile quand aucune ou peu de catégories
existent déja.

Résoudre les noms de catégorie en double. Choisissez la mani¢re de manipuler les nouvelles
catégories dont le nom sera identique dans des catégories existantes. Vous pouvez fusionner les
nouvelles catégories ou sous-catégories (et leur descripteurs) avec les catégories existantes qui
portent le méme nom. Vous pouvez également choisir d’ignorer la création de ces catégories si
un nom en double se rencontre dans les catégories existantes.

Extension de catégories

L’extension est un processus au cours duquel des descripteurs sont ajoutés ou améliorés
automatiquement pour « agrandir » les catégories existantes. L’objectif est de produire une
meilleure catégorie qui capture les enregistrements associ€s qui n’ont pas été attribués a cette
catégorie a I’origine.
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Les techniques de regroupement automatiques que vous sélectionnez tenteront d’identifier les
concepts, patrons TLA et régles de catégorie associées aux descripteurs de catégorie existants.
Ces nouveaux concepts, patrons et régles de catégorie sont ensuite ajoutés comme nouveaux
descripteurs ou ajoutés aux descripteurs existants. Les techniques de regroupement pour
I’extension incluent la dérivation des racines de concept , I’inclusion de concepts, les réseaux
sémantiques (uniquement en anglais) et les régles de cooccurrence. La méthode Etendre les
catégories vides avec des descripteurs générés a partir du nom de la catégorie génére des descripteurs
a I’aide des mots dans les noms de catégories. Ainsi, plus les noms de catégories sont descriptifs,
meilleurs sont les résultats.

Remarque : Les techniques de fréquence ne sont pas disponibles lors de I’extension des catégories.

L’extension est une excellente maniére d’améliorer vos catégories de maniére interactive. Voici
quelques exemples de cas ou vous pouvez étendre une catégorie :

B Aprés avoir glissé/déposé les patrons de concept pour créer des catégories dans le panneau
Catégories

B Aprés avoir créé des catégories manuellement et avoir ajouté des régles de catégorie et des
descripteurs simples

B Apres avoir importé un plan de codage dans lequel les catégories avaient des noms trés
descriptifs

B Aprés avoir affiné les catégories provenant du TAP que vous avez choisi au cours de la
création du projet

Vous pouvez étendre plusieurs fois une catégorie. Par exemple, si vous avez importé un fichier
de catégorie prédéfinie avec des noms trés descriptifs, vous pouvez effectuer 1’extension avec
’option Etendre les catégories vides avec des descripteurs créés a partir du nom de la catégorie
pour obtenir un premier ensemble de descripteurs puis étendre de nouveau ces catégories.
Neéanmoins, dans d’autres cas, I’extension multiple peut entrainer une catégorie trop générique si
les descripteurs sont de plus en plus étendus. Comme les techniques de création et d’extension de
regroupement utilisent des algorithmes sous-jacents similaires, I’extension directement apres la
création de catégories ne produira probablement pas de résultats plus intéressants.

Astuces :

®  Si vous tentez une extension et si vous ne voulez pas utiliser les résultats, vous pouvez
toujours annuler 1’opération (Edition > Annuler) immédiatement aprés 1’extension.

m [’extension peut produire au moins deux régles de catégorie dans une catégorie qui
correspondent exactement au méme ensemble de documents, les régles étant créées
indépendamment pendant le processus. Si besoin est, vous pouvez afficher les catégories et
supprimer les redondances en modifiant manuellement la description des catégories. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section Modification des descripteurs de catégorie
sur p. 161.

Pour étendre des catégories
» Dans le panneau Catégories, sélectionnez les catégories a étendre.

» Dans les menus, sélectionnez Catégories > Etendre les catégories. Un message apparait, sauf si
vous avez choisi de ne pas recevoir d’invite.
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» Choisissez si vous voulez créer maintenant ou éditer d’abord les paramétres.

m  Cliquez sur Etendre pour commencer a étendre des catégories a I’aide des paramétres actuels.
Le processus commence et une boite de dialogue de progression apparait.

m  Cliquez sur Editer pour examiner et modifier les parameétres.

Apres la tentative d’extension, toutes les catégories pour lesquelles de nouveaux descripteurs ont
été trouvés sont signalées par le mot Etendue dans le panneau Catégories, afin que vous puissiez
les identifier rapidement. Le texte Etendue reste affiché jusqu’a ce que vous étendiez a nouveau la
catégorie, que vous la modifiez d’une autre maniére, ou la supprimiez via le menu contextuel.

Figure 6-13
Boite de dialogue Etendre les catégories

f‘ Etendre les catégories : parametres 5|

Entrée

Etendre avec: @) Résuttats d'extraction non utiisés © Tous les résultats d'exdraction

Technigues de regroupement

[ Dérivation des racines de concept [ Inclusion e concept

Ei C0-0CCUNENCE

1p

Ei Empécher lappariement de concepts spécifigues

Si possible: @ Etendre et oeénéralizer ©) Etendre seulement (@ Généraliser uniguement (par exemple, pomme )

Autres options

Mombre maximal d'éléments par lequel tendre un descripteur: a

[+ Etendre égslement les sous-catégoties

Afficher cette hotte de dialogue avant l'extension des catégories |Deman... b | [Resiaurer lez paramétres par détaut ]

[m Etendre les catégories ] [Annuler] [ Aide ]

Chaque technique disponible lors de la création ou I’extension de catégories convient a certains
types de données et de situations. Cependant, il est souvent judicieux de combiner plusieurs
techniques dans la méme analyse afin de capturer le maximum d’enregistrements. Les concepts et
les types qui ont été regroupés dans une catégorie seront toujours disponibles la prochaine fois
que vous créerez des catégories. Aussi est-il possible de voir un concept figurer dans plusieurs
catégories ou de rencontrer des catégories redondantes.
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Entrée de catégorie. Sélectionnez 1’entrée a utiliser pour étendre les catégories :

B Résultats d’'extraction non utilisés. Cette option permet aux catégories d’étre créées a partir des
résultats d’extraction qui ne sont pas encore utilisés dans une catégorie existante. Ceci réduit
la tendance des enregistrements a correspondre a plusieurs catégories et limite le nombre de
catégories produites.

B Tous les résultats d'extraction. Cette option permet aux catégories d’étres créées a 1’aide de tous
les résultats d’extraction. Ceci est particuliérement utile quand aucune ou peu de catégories
existent déja.

Techniques de regroupement

Pour les descriptions courtes de chacune de ces techniques, reportez-vous a la rubrique Parametres
linguistiques avancés sur p. 116. Ces techniques comprennent :

m Dérivation des racines de concept(non disponible pour le japonais)
B Réseau sémantique (Anglais uniquement)
B Inclusion de concepts

B Cooccurrence et sous-option Nombre minimal de documents.

Plusieurs types sont définitivement exclus de la technique de réseau sémantique car ils ne
renverront pas de résultats pertinents. Ils comprennent <Positive>, <Negative>, <IP>,
d’autres types non-linguistiques, etc.

Distance de recherche maximale. Sélectionnez jusqu’ou vous souhaitez que les techniques
effectuent la recherche avant de créer des catégories. Plus la valeur est basse, moins vous obtenez
de résultats. Cependant, ces résultats produisent moins de parasites, et sont davantage susceptibles
d’étre liés ou associés de fagon significative. Plus la valeur est élevée, plus vous obtenez de
résultats. Toutefois, ces résultats risquent d’étre moins fiables ou moins pertinents. Bien que
cette option soit généralement appliquée a toutes les techniques, son effet est maximal sur les
coocurrences et les réseaux sémantiques.

Eviter I'appariement de concepts spécifiques. Cochez cette case pour arréter le processus de
regroupement ou d’appariement de deux concepts dans les résultats. Pour créer ou gérer des paires
de concepts, cliquez sur Gérer les paires... Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Gestion des paires d’exceptions de liens sur p. 120.

Lorsque cela est possible : choisissez s’il faut simplement effectuer une extension, généraliser les
descripteurs avec des caractéres génériques ou effectuer ces deux opérations.

m Etendre et généraliser. Cette option permet d’étendre les catégories sélectionnées et de
généraliser les descripteurs. Lorsque vous choisissez de généraliser, le produit crée des
régles de catégorie génériques dans les catégories a I’aide du caractére générique astérisque.
Par exemple, au lieu de produire plusieurs descripteurs tels que [tarte aux pommes +
.] et [tarte aux fraises + .],l’utilisation de caractéres génériques peut donner
[tarte * + .]. Sivous généralisez avec des caracteres génériques, vous obtenez souvent
exactement le méme nombre d’enregistrements que précédemment. Toutefois, cette option
a ’avantage de réduire le nombre de descripteurs de catégorie et de les simplifier. De
plus, cette option augmente les possibilités de catégoriser davantage d’enregistrements en
utilisant ces catégories sur de nouvelles données textuelles (par exemple dans les enquétes
longitudinales/par vagues).
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m Etendre uniquement. Cette option étend vos catégories sans généralisation. Il peut étre utile de
choisir d’abord 1’option Etendre uniquement pour les catégories créées manuellement puis
d’étendre de nouveau ces méme catégories a I’aide de I’option Etendre et généraliser.

m  Geénéraliser uniquement. Cette option généralisera les descripteurs sans étendre vos catégories
de quelque autre fagon.

Autres options d’extension de catégories

En plus de sélectionner les techniques de regroupement a appliquer, vous pouvez éditer les options
suivantes :

Nombre maximum d’éléments pour étendre un descripteur. Lors de 1’extension d’un descripteur avec
des ¢léments (concepts, types et autres expressions), définissez le nombre maximum d’éléments
pouvant étre ajoutés a un seul descripteur. Si vous fixez cette limite & 10, un maximum de 10
¢léments supplémentaires peuvent étre ajoutés a un descripteur existant. Si plus de 10 éléments
doivent étre ajoutés, les techniques arrétent d’ajouter de nouveaux éléments apres 1’ajout du
dixiéme. Ceci peut raccourcir la liste de descripteur mais ne garantit pas que les éléments les plus
intéressants aient été utilisés en premier. Vous préférez peut-étre réduire la taille de I’extension
sans pénaliser la qualité en utilisant I’option Généraliser avec des caractéres génériques lorsque
cela est possible. Cette option ne s’applique qu’aux descripteurs qui contiennent les booléens &
(AND) ou ! (NOT).

Etendre également les sous-catégories. Cette option étendra également toutes les sous-catégories
sous les catégories sélectionnées.

Etendre les catégories avec des descripteurs en fonction des noms de catégories. Cette option
tente de créer automatiquement des descripteurs pour chaque catégorie en fonction des mots
constituant le nom de la catégorie. Le nom de catégorie est analysé pour voir si les mots du nom
correspondent & des concepts extraits. Si un concept est reconnu, il est utilisé pour trouver les
patrons de concept correspondants et ceux-ci sont utilisés pour générer des descripteurs pour la
catégorie. Cette option produit les meilleurs résultats lorsque les noms de catégories sont a la fois
longs et descriptifs. C’est une méthode rapide pour générer des descripteurs de catégories, qui

a leur tour permettent a la catégorie de capturer les enregistrements contenant ces descripteurs.
Cette option est particulierement utile quand vous importez des catégories d’ailleurs ou quand
vous créez des catégories manuellement avec de longs noms descriptifs. Cette méthode s’applique
uniquement aux catégories vides qui ont 0 descripteurs. Si une catégorie contient déja des
descripteurs, elle ne sera pas étendue de cette maniére.

Genérer des descripteurs en tant que. Cette option s’applique uniquement si 1’option précédente
est sélectionnée.

m  Concepts. Choisissez cette option pour produire les résultats des descripteurs sous la forme
de concepts, qu’ils aient été extraits ou non du texte source.

m  Patrons. Choisissez cette option pour produire les résultats des descripteurs sous la forme de
patrons, que les résultats des patrons ou tout autre patron aient été extraits ou non.
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Création de catégories manuellement

En plus de créer des catégories a I’aide des techniques de création de catégories automatiques
que sont le plan de codage et 1’éditeur de régles, vous pouvez également créer des catégories
manuellement. Les méthodes manuelles suivantes existent :

m  Création d’une catégorie vide dans laquelle vous ajouterez des €léments un par un. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Création de catégories ou attribution d’un nouveau
nom aux catégories sur p. 133.

m  Déplacement de termes, de types et de patrons dans le panneau des catégories. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section Création de catégories par la méthode
Glisser-déposer sur p. 134.

Création de catégories ou attribution d'un nouveau nom aux catégories

Vous pouvez créer des catégories vides en vue d’y ajouter des concepts et des types. Vous pouvez
également renommer vos catégories.

Figure 6-14
Boite de dialogue Propriétés de catégorie

|£/Proprietes de la catégorie

Marm: |

Eticuette; | |

o/

Code: 3

Annotation:

15MEM1 1850 - Créé & partir de Créer des catégories par critére linguistique

Cptions avancées ... |0 réponzes ajoutées & la catégorie en fonction de la correspondance de texte

[ Ok ][Annuler][ Aidle ]

Pour créer une catégorie vide
» Accédez au panneau Catégories.
» Dans les menus, choisissez Catégories > Créer une catégorie vide. La boite de dialogue apparait.

» Entrez un nom dans le champ Nom pour cette catégorie.
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>

>

>

Cliquez sur OK pour valider ce nom et fermer la boite de dialogue. La boite de dialogue se ferme
et un nouveau nom de catégorie apparait dans le panneau.

Vous pouvez maintenant commencer a ajouter des éléments a cette catégorie. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Ajout de descripteurs aux catégories sur p. 160.

Pour renommer une catégorie

Sélectionnez une catégorie, puis choisissez Catégories > Renommer la catégorie. La boite de
dialogue apparait.

Entrez un nouveau nom dans le champ Nom pour cette catégorie.

Cliquez sur OK pour valider ce nom et fermer la boite de dialogue. La boite de dialogue se ferme
et un nouveau nom de catégorie apparait dans le panneau.

Création de catégories par la méthode Glisser-déposer

>

>

La technique du glisser-déposer est manuelle et n’est pas basée sur des algorithmes. Vous pouvez
créer des catégories dans le panneau Catégories en glissant-déposant :

m des concepts, des types ou des patrons extraits du panneau Résultats d’extraction vers le
panneau Catégories.

m  des concepts extraits du panneau Données vers le panneau Catégories.

m  des lignes enti¢res du panneau Données vers le panneau Catégories. Cela permettra de créer
une catégorie composée de tous les concepts et les patrons extraits contenus dans cette ligne.

Remarque : Le panneau Résultats d’extraction prend en charge la sélection multiple pour faciliter
le glisser-déposer de différents éléments.

Important ! Vous ne pouvez pas faire glisser et déposer des concepts provenant du panneau
Données et qui n’ont pas été extraits du texte. Si vous souhaitez forcer 1’extraction d’un concept
trouvé dans les données, vous devez ’ajouter a un type. Puis réexécutez 1’extraction. Les
nouveaux résultats de I’extraction contiendront le concept que vous venez d’ajouter. Vous pouvez
I’utiliser dans votre catégorie. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Ajout de
concepts a des types dans le chapitre 5 sur p. 91.

Pour créer des catégories avec la méthode de glisser-déposer :

Dans le panneau Résultats d’extraction ou le panneau Données, sélectionnez un ou plusieurs
concepts, patrons, types, enregistrements ou enregistrements partiels.

Tout en maintenant le bouton de la souris appuyé, faites glisser 1’élément vers une catégorie
existante ou vers la zone du panneau pour créer une nouvelle catégorie.

Lorsque vous atteignez la zone ol vous souhaitez déposer cet élément, reldchez le bouton de la
souris. Cet élément est ajouté au panneau Catégories. Les catégories modifiées apparaissent avec
une couleur d’arriere-plan spécifique. Cette couleur s’appelle I'arriere-plan des commentaires de
catégorie. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Définition des options dans le
chapitre 2 sur p. 19.
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Remarque : La catégorie résultante a été automatiquement nommée. Si vous le souhaitez, vous
pouvez modifier un nom. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Modification des
propriétés de catégories sur p. 159.

Si vous souhaitez voir quels enregistrements sont affectés a une catégorie, sélectionnez cette
catégorie dans le panneau Catégories. Le panneau des données est automatiquement actualisé

et affiche tous les enregistrements pour cette catégorie. Pour afficher I’ensemble entier des
réponses a une question, sélectionnez le noeud Tous les enregistrements en haut de I’arborescence
des catégories.

Import et export de catégories prédéfinies

Si vos propres catégories sont stockées dans un fichier Microsoft Excel (*.x/s, *xlsx), vous
pouvez les importer dans IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys.

Vous pouvez également exporter vers un fichier Microsoft Excel (*.x/ls, *.x/sx), les catégories
que vous avez dans un projet ouvert. Lorsque vous exportez vos catégories, vous pouvez choisir
d’inclure ou d’exclure des informations supplémentaires telles que les descripteurs et les scores.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Exporter des catégories sur p. 144.

Important : A partir de SPSS Text Analytics for Surveys Version 4.0.1, les catégories
prédéfinies ont en grande partie remplacé 'utilisation des plans de codage. Par exemple,
I’assistant Importer un plan de codage a été remplacé par I’assistant Importer des catégories
prédéfinies. Toutefois, ce nouvel assistant vous permet toujours d’importer vos plans de codage
existants. En outre, le gestionnaire de plan de codage n’est plus pris en charge ; pour modifier
des valeurs de code, sélectionnez Afficher > Codes de catégories dans les menus pour afficher la
colonne Code dans le panneau Catégorie et modifier les codes comme nécessaire.

Si vos catégories prédéfinies n’ont pas de code ou si vous souhaitez de nouveaux codes, vous
pouvez générer automatiquement un nouvel ensemble de codes pour I’ensemble de catégories,
dans le panneau des catégories en choisissant Catégories > Gestion des catégories > Générer
automatiquement des codes a partir des menus. Tous les codes existants seront supprimés et
renumérotés automatiquement.
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Import de catégories prédéfinies

>

>

Vous pouvez importer vos catégories prédéfinies dans IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys.
Avant I’importation, assurez-vous que le fichier de la catégorie prédéfinie est un fichier Microsoft
Excel (*.xls, *.xlsx) et qu’il est structuré dans un format pris en charge. Vous pouvez également
choisir de laisser le produit détecter le format pour vous. Les formats suivants sont pris en charge :

B Format liste plate : Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Format liste plate
sur p. 140.

B Format compact : Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Format compact sur p.
141.

B Formatindenté : Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Format indenté sur p. 142.

Pour importer des catégories prédéfinies
Dans les menus, choisissez Catégories > Gestion des catégories > Importer des catégories prédéfinies.
Un assistant d’importation des catégories prédéfinies apparait.

Figure 6-15
Assistant Import des catégories prédéfinies

[2)] Assistant d'importation des catégories preédéfinies

Etapes de I'impertation : Fichier de données

Selectionner un fichier de données | Choisizsez le fichier et la feuile de calcul cortenant les catégories prédéfinies gue vous souhaitez imparter.

Sélectionner e formst de fichier Rechercher dans . |=SggEHEl - | @

& hotel_predefined_categories xis

&5 hotel_survey xls

DEfimir et prévizualiser la sortie

Mo de fichier ; |h0teljredefined_categories.xls |

Fichiers du type : |Fichiers Excel (*xls, * xlsx) - |

Feuille de travail . |Indenté aves code =

Dans la liste déroulante Rechercher dans, sélectionnez le pilote et le dossier dans lesquels se
trouve le fichier.

Sélectionnez le fichier dans la liste. Le nom du fichier apparait dans la zone de texte Nom
de fichier.
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» Sélectionnez dans la liste, la feuille de calcul contenant les catégories prédéfinies. Le nom de la
feuille de calcul apparait dans le champ Feuille de calcul.
» Cliquez sur Suivant pour commencer a choisir le format de données.

Figure 6-16
Boite de dialogue Importer des catégories prédéfinies, étape Format de données

(2 Assistant d'importation des catégories prédéfinies

Etapes de l'importation : Format du fichier

Sélectionner un fichier de données Choisizzez le format danz lequel les catégories zont structurées. Sélectionnez l'option "Automatique” =i vous voulez gue l'azsistant
effectus le choix & votre place.

SR T T @ Tentative de détection automaticque du format © Format de liste plate : pas de sous-catégories
(Détecte les structures les plus courantes)

XNCHptY

Définir et prévisualizer la sortie

E 0Oprox
ooprol

iy

VY

© Format indenté : lindentation refléte la hiérarchie © Format compact : la valeur du niveau de code refléte |a hiérarchie

1 EEET 1 1 REHR
2 Y 2 R
3333 333 201 | 333a 333
33 /3333 /333 202 | 3a/33adf3aa
T

333,333,333 301 333, 333,333
4 RIHH 4 RRHH

» Choisissez le format de votre fichier, ou choisissez 1’option permettant au produit de détecter
automatiquement le format. La détection automatique est la plus efficace sur les formats les plus
courants.

B Format liste plate : Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Format liste plate
sur p. 140.

B Format compact : Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Format compact sur p.
141.

B Formatindenté : Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Format indenté sur p. 142.

» Cliquez sur Suivant pour définir les options supplémentaires d’import. Si vous avez choisi de
détecter automatiquement le format, vous serez orienté directement vers 1’étape finale.
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Figure 6-17

Importer des catégories prédéfinies, étape Options d'import

2] Assistant d'importation des catégories prédéfinies

Etapes de I'importation :

Sélectionner un fichier de données

Sélectionner le formst de fichier

Werifier les paramétres de contenu

Définir et prévisualiser la sortie

Paramétres de contenu

Définizsez les paramétres concernant la présence de lignes d'en-téte ou de codes de catégories. Ltiisez la légende,
les meszages derreur et le contenu faizant 'objet d'un codage de couleur pour wérifier que les cellules sont identifiées
de maniére appropriée avant de cliguer sur Suivant.

[« [ [c [o [ [ [6 [0 |
1 Fe.. G1:.. Q@2 . RE.. REF..RE.. REF..RE... |=
2 1 little... exp... Cther 25-34 Fe... R&EE  Wwo..
3 2 The... The...Pro... 33-44 Male Cla... Wo..
4 3 cos... diffi... Cther 25-34 Fe... Rock Cther
3 4 Ha.. Mot.. Pro.. 33-44 Fe.. Faolk Tra..
53 5 The... Bat... Pro... 35-44 Male Rock Tra..
7 ] Bat... Uhi.. Pro... 23-34 Male Rock Tra..
g 7 llik... Iwi... Pro... 35-44 Male Jazz Rel..
9 il pot... it d... Other 35-44 Male Rock Other
10 ] Sm... Mot Pro.. 25-34 Fe.. Rock Tra..
11 10 Akl kis.. Pro.. 35-44 Male Rock Rel..
12 11 'z ... am... Pro.. 43-34 Male Jazz Tra..
13 12 Liwi... Bat... Pro... 35-44 Male Rock Tra..
14 13 mao.. Tec..Pro.. 35-44 Fe.. Cther Tra..
15 14 llik... kis... Pro... 25-34 Fe... Cou..Wao..| |
16 15 fth.. Bat.. Pro.. 25-34 Male Rock Tra.. 7|
Erreurs
[C’ Précédem] [Suivant '$]

Paramétres de contenu

Commencer limportation & la ligne : E

[+ Cortient des codes de catégarie

Légende

D Code
D Mo ce la catégorie

D Annotation

Annuler

» Siune ou plusieurs lignes contiennent des titres de colonnes ou d’autres types d’information,
choisissez le numéro de la ligne a partir de laquelle vous voulez commencer 1’importation dans
I’option Commencer Iimport a la ligne. Par exemple : si vos noms de catégories commencent a la
ligne 7, vous devez entrer le chiffre 7 dans cette option pour importer correctement votre fichier.

» Si votre fichier contient des codes de catégories, choisissez 1’option Contient des codes de
catégories. Ainsi, il sera plus facile a I’assistant de reconnaitre correctement vos données.

» Consultez les cellules de codage couleur et la 1égende afin de vous assurer que les données ont été
correctement identifiées. Toute erreur détectée dans le fichier est affichée en rouge et référencée
sous le tableau d’apercu de format. Si le format sélectionné n’est pas le bon, revenez en arriére
et choisissez-en un autre. Si vous devez apporter des corrections a votre fichier, effectuez vos
changements et redémarrez I’assistant en sélectionnant de nouveau votre fichier. Vous devez
corriger toutes les erreurs avant de fermer 1’assistant.

» Cliquez sur Suivant pour consulter I’ensemble des catégories et des sous-catégories qui seront
importées et pour définir comment créer des descripteurs pour ces catégories.
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Figure 6-18
Boite de dialogue Importer des catégories prédéfinies, étape Prévisualisation

2] Assistant d'importation des catégories prédéfinies

Etapes de I'importation : Apercu de la sortie

Sélectionner un fichier de données | Wérifiez les nouvelles catégories & importer. Spécifier la maniére de trater les catégories déja existantes et de générer
des descripteurs qui permettent de faire correspondre du texte & une catégorie.

Sélectionner le formst de fichier

Catégaries 4 importer |code  |annotstion | Catégories existantes
- 5 @1: What do you like mo Respo... @2 What do... | = B :
Wérifier les paramétres de contenu g little, light H 2 1 expensive 1 (C)] Remplacer toutes les catégories existantes
[ej The battery powwer is gre 2 The screen ... © Ay e T s erisTES
Définir et prévisuslizer la sortie ﬁ cost and size 3 difficult soft...
[&J Having all my CDs in the 4 Mothing, | .. =
. (8 The shuffle mode. 5 Battery life ..
[ej Battery life. Portability. 2 B Ubiguitousn...
[ej | like itz abilty to store all 7 lwishthe 4. Options de descripteur
ﬁ portakiity, capacity, sou gt doesnt ha... i
Small, grest sound, caps 3 MNothing. | Io... -Z Importer les motg-clés en tant gue descripteurs
e ?:I;Dt;:k;: Ia:::n tr;i::l :10 z::ulggt:: j: [l EFtendre en dérivant les descripteurs de
Lirimg in my oven Iitle s 12 Battery life e
ﬁ makility 13 Technical di... From: |Text in category name ™
ﬁ | like that Product & has 14 1t iz & little h...
[ej It holds a ton of music. 13 Battery life. s © Concepts
i'e fiin ta ea 1R nnthines o]
Infa

Format sélectionné : Format indenté
Commencer limportation & |a ligne : {0}
Le fichier contient les codes @ oui

» Consultez I’ensemble des catégories qui seront importées dans le tableau. Si les mots clés que
vous avez définis comme descripteurs n’apparaissent pas, il se peut qu’ils n’aient pas été reconnus
durant I’import. Assurez-vous qu’ils ont été correctement préfixés et qu’ils apparaissent dans
la bonne cellule.

» Choisissez la mani¢re dont vous voulez traiter les catégories pré-existantes dans votre projet.

B Remplacer toutes les catégories existantes. Cette option purge toutes les catégories existantes et
les catégories nouvellement importées sont alors utilisées seules a leur place.

B Ajouter aux catégories existantes. Cette option vous permettra d’importer les catégories et de
les fusionner avec les catégories déja existantes. En ajoutant des catégories a des catégories
déja existantes, vous devez déterminer comment vous voulez que les doublons soient traités.
Un des choix (option : Fusionner) est de fusionner toute catégorie importée avec les catégories
existantes si elles ont un nom de catégorie commun. Une autre possibilité (option : Exclure de
I'import) est d’interdire I’import de catégories si une catégorie portant le méme nom existe déja.

» Import de mot-clés comme descripteurs est une option de descripteur, qui importe les mots-clés
identifiés dans vos données en tant que descripteurs pour la catégorie associée.

» Etendre les catégories & partir des descripteurs est une option générant des descripteurs a partir de
mots qui représentent le nom de la catégorie ou de la sous-catégorie, et/ou a partir de mots qui
forment 1’annotation. Si ces mots correspondent aux résultats extraits, alors ils seront ajoutés
en tant que descripteurs de la catégorie. Cette option produit de meilleurs résultats lorsque les
noms de catégories sont a la fois longs et descriptifs. C’est une méthode rapide pour générer des
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descripteurs de catégories, qui a leur tour permettent a la catégorie de capturer les enregistrements

contenant ces descripteurs.

B Le champ A partir de vous permet de choisir depuis quel texte les descripteurs seront choisis,
les noms ou les catégories ou sous-catégories, les mots dans les annotations, ou les deux.

m Le champ En tant que vous permet de créer ces descripteurs sous la forme de concepts ou de
patrons TLA. Si I’extraction TLA n’a pas eu lieu, les options de patrons de cet assistant

sont désactivés.

» Cliquez sur Terminer pour importer les catégories prédéfinies dans le panneau Catégories.

Format liste plate

Dans ce format liste plate, il n’y a qu’un niveau de catégories, sans aucune hiérarchie, ce qui
signifie qu’il n’y a pas de sous-catégories ou de sous-réseaux. Les noms de catégories sont dans

une seule colonne.

Figure 6-19
Exemple de format liste plate
@ Microsoft Excel - hotel_predefined_categories.xls E]@
E‘l] Fichier ~Edition Affichage Insertion Format Outils Données Fepétre 2 Tapez une question - .8 X
RREN NERIEREN A N R R A AR N T AN LR
: Arial -0 -6 7 S |E=E=E|Ey € %0
E146 A &
A | B [ c [ D el
| 1| 1 1/Logement i
| 2 | 2 10 Cadre tout commentaire ayant trait a la décoration
| 3 | 2 11 Propreté
4| 2 12 Taille tout commentaire ayant trait aux grandes piéces
| 5 | 2 13 Tranguilite tout commentaire ayant trait au fait que c'est calme
| 6 | 2 14 | Confort tout commentaire indiquant que I'endroit est confortable, correctement equipe
| 7| _climatisation
| 8 | 1 2 Emplacement tout commentaire ayant trait a la proximité au centre-ille, I'aéroport...ou indiquant que l'er
| 9 | _hien placé
| 10 | 1 3 Service tout commentaire ayant trait au personnel
| 11| _employés
| 12 | 2 30 Accueil
| 13 | _accueillant
| 14 | _avenant
|15 _chaleureux
| 16 | _sympathique
| 17 | _poli
| 18 | 2 31 Compétence v
M 4 » M}y Indenté avec code 4 Indenté sans code ' Compact i Plat / < | s
Prét

Les informations suivantes peuvent étre contenues dans un fichier de ce format :

La colonne des eodes optionnels contient des valeurs numériques qui identifient chaque

catégorie de fagon unique. Si vous précisez que les fichiers de données contiennent des
codes (option Contient des codes de catégories dans 1’étape Paramétres de contenu), alors une
colonne contenant des codes uniques pour chaque catégorie doit exister dans la cellule située
a gauche du nom de la catégorie. Si vos données ne contiennent pas de codes, mais que vous
voulez créer des codes plus tard, vous pourrez toujours le faire en utilisant I’option Catégories
> Gestion des catégories > Générer automatiqguement des codes. Vous pouvez modifier des
codes ultérieurement en choisissant Afficher > Code de catégorie ; les codes sont affichés dans
une colonne Code du panneau Catégorie ou vous pouvez les modifier manuellement.
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Une colonne obligatoirenom des catégories contient tous les noms de catégories. Cette
colonne est nécessaire pour importer en utilisant ce format.

Des annotations optionnelles sont disponibles dans la cellule située a droite du nom de
catégorie. Cette annotation consiste en un texte décrivant vos catégories ou sous-catégories.

Des mots clés optionnels peuvent étre importés en tant que descripteurs de catégories. Afin
qu’ils soient reconnus, ces mots clés doivent étre placés dans la cellule située directement
sous le nom de la catégorie/sous-catégorie associée. La liste des mots clés doit également
étre préfixée d’un caractére de soulignement (_) par exemple « _armesafeu, armes /
revolvers ». La cellule de mot clé peut contenir un ou plusieurs mots pour décrire chaque
catégorie. Ces mots seront importés en tant que descripteurs, ou ignorés, en fonction de ce
que vous aurez spécifié¢ durant la derniére étape de I’assistant. Plus tard, les descripteurs sont
comparés aux résultats extraits du texte. Si une correspondance est détectée, le document ou
I’enregistrement est attribué a la catégorie contenant ce descripteur.

e 6-3

Format liste plate avec codes, mots clés et annotations

Col

onne A Colonne B Colonne C

Code de catégorie (facultatif) | Nom de catégorie Annotation

_Descripteur/liste des mots-clés

(facultatif)

Format compact

Ce format compact est similaire au format liste plate, mis a part le fait qu’il est utilisé avec les
catégories hiérarchiques. Par conséquent, une colonne de niveau de code est nécessaire afin de

déterminer le niveau hiérarchique de chaque catégorie et sous-catégorie.
Figure 6-20
Exemple de fichier de catégorie prédéfinie compact sous Microsoft Excel
12| Microsoft Excel - hotel_predefined_categories.xls E]@
@_] Fichier ~Edition Affichage Insertion Format QOutils Données Fenpétre 32 Tapez une question - -3 X
HAN=A" NEN IS REN A NN RN - R A RSN 2N RS T N N |
: Arial -0 -G 7 §IEE =B Ey € g% '&'A'B
D14 A I3
A B | c T
| 1| 1/Logement i
| 2 | 10 Logement/Cadre tout commentaire ayant trait a la décoration
| 3 | 11 Logement/Propreté
| 4 | 12| Logement/Taille tout commentaire ayant trait aux grandes piéces
| 5 | 13 Logement/Tranquilité tout commentaire ayant trait au fait que c'est calme
| 6 | 14 Logement/Confort tout commentaire indiquant que I'endroit est confortable, correctement equipe
| 7 | _climatisation
| 8 | 2 Emplacement tout commentaire ayant trait 3 la proximité au centre-ville, 'aéroport...ou indiquant que l'endroit est bi
| 9 | _hien placé
| 10 | 3 Senice tout commentaire ayant trait au personnel
| 11| _employés
| 12 | 30 Service/Accueil
| 13 | _accueillant
| 14 | _avenant
| 15 | _chaleureux
| 16 | _sympathique
|17 | _poli
| 18 | 31 Senvice/Compétence v
4 4 » W]\ Indenté avec code 4 Indenté sans code £ Compact }, Plat/ < | 3|
Prét
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Les informations suivantes peuvent étre contenues dans un fichier de ce format :

Une colonne obligatoire de niveau de code contient les nombres indiquant la position
hiérarchique des informations ultérieures pour cette ligne. Par exemple; si les valeurs 1, 2

ou 3 sont spécifiées et que vous avez a la fois des catégories et des sous-catégories, alors 1
correspond aux catégories, 2 aux sous-catégories et 3 aux sous-sous-catégories. Si vous avez
uniquement des catégories et des sous-catégories, 1 correspond aux catégories et 2 correspond
aux sous-catégories. Et ainsi de suite, jusqu’a la profondeur de catégories souhaitée.

La colonne optionnelle des codes contient des valeurs numériques qui identifient chaque
catégorie de fagon unique. Si vous précisez que les fichiers de données contiennent des
codes (option Contient des codes de catégories dans 1’étape Paramétres de contenu), alors une
colonne contenant des codes uniques pour chaque catégorie doit exister dans la cellule située
a gauche du nom de la catégorie. Si vos données ne contiennent pas de codes, mais que vous
voulez créer des codes plus tard, vous pourrez toujours le faire en utilisant I’option Catégories
> Gestion des catégories > Générer automatiquement des codes. Vous pouvez modifier des
codes ultérieurement en choisissant Afficher > Code de catégorie ; les codes sont affichés dans
une colonne Code du panneau Catégorie ou vous pouvez les modifier manuellement.

Une colonne obligatoirenom des catégories contient tous les noms de catégories et de
sous-catégories. Cette colonne est nécessaire pour importer en utilisant ce format.

Des annotations optionnelles sont disponibles dans la cellule située a droite du nom de
catégorie. Cette annotation consiste en un texte décrivant vos catégories ou sous-catégories.

Des mots clés optionnels peuvent étre importés en tant que descripteurs de catégories. Afin
qu’ils soient reconnus, ces mots clés doivent étre placés dans la cellule située directement
sous le nom de la catégorie/sous-catégorie associée. La liste des mots clés doit également
étre préfixée d’un caractére de soulignement (_) par exemple « _armesafeu, armes /
revolvers ». La cellule de mot clé peut contenir un ou plusieurs mots pour décrire chaque
catégorie. Ces mots seront importés en tant que descripteurs, ou ignorés, en fonction de ce
que vous aurez spécifi¢ durant la derniére étape de I’assistant. Plus tard, les descripteurs sont
comparés aux résultats extraits du texte. Si une correspondance est détectée, le document ou
I’enregistrement est attribué a la catégorie contenant ce descripteur.

Table 6-4
Exemple de format compact avec codes

Colonne A Colonne B Colonne C

Niveau de code hiérarchique Code de catégorie (facultatif) Nom de la catégorie

Niveau de code hiérarchique Code de sous-catégorie (facultatif) | Nom de sous-catégorie

Table 6-5
Exemple de format compact sans codes

Colonne A Colonne B

Niveau de code hiérarchique Nom de la catégorie

Niveau de code hiérarchique Nom de sous-catégorie

Format indenté

Dans le format de fichier indenté, le contenu est organisé de facon hiérarchique ; c’est-a-dire
qu’il contient des catégories et un ou plusieurs niveaux de sous-catégories. De plus, sa structure
est indentée pour refléter cette hiérarchie. Chaque ligne du fichier contient soit une catégorie,
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soit une sous-catégorie. Les sous-catégories sont indentées a partir des catégories, et toute
sous-sous-catégorie est indentée a partir des sous-catégories, etc. Vous pouvez créer manuellement
cette structure dans Microsoft Excel ou utiliser une structure exportée a partir d’un autre produit et
enregistrée sous un format Microsoft Excel.

Figure 6-21
Exemple d’une catégorie indentée dans Microsoft Excel

@ Microsoft Excel - hotel_predefined_categories.xls E]@
@_] Fichier ~Edition Affichage Insertion Format Qutils Données Fenétre 2 Tapez une - -3 X
N EEHRISRTE SR SR8 s -SR] AD 0% - @
: Arial -0 -G 7 §|E==FH|Ey € 0|
F31 A £

A | B | C | D 7
| 1| 1/Logement
| 2 | 10/ Cadre tout commentaire ayant trait a la décoration
|3 11 Propreté
| 4 | 12 Taille tout commentaire ayant trait aux grandes piéces
| 5 | 13 Tranquilité tout commentaire ayant trait au fait que c'est calme
| 6 | 14| Confort tout commentaire indiquant que I'endroit est confortable, correcterment quip
| 7 | _climatisation
| 8 | 2 Emplacement tout commentaire ayant trait & la proximité au centre~ville, I'aéroport...ou indiquant que l'endroit est b
| 9 | _bien placé
| 10 | 3 Senvice tout commentaire ayant trait au personnel
11 _employés
| 12 | 30 Accueil
| 13 | _accueillant
| 14 | _avenant
| 15 | _chaleureux
| 16 | _sympathigue
| 17 | _paoli
| 18 | 31 Compétence v
4 4 » M} Indenté avec code / Indenté sans code  Compact £ Plat / [<] >
Prét

m Les Codes et les noms de catégories de niveau supérieur occupent respectivement les colonnes
A et B. Ou, si aucun code n’est présent, alors le nom de catégorie occupe la colonne A.

m Les codes de sous-catégories et les noms de sous-catégories occupent respectivement les
colonnes B et C. Ou, si aucun code n’est présent, les noms de sous-catégories occupent la
colonne B. La sous-catégorie est membre d’une catégorie. Vous ne pouvez pas avoir de
sous-catégories si vous n’avez pas de catégories.

Table 6-6

Structure indentée avec des codes

Colonne A Colonne B Colonne C Colonne D

Code de catégorie Nom de catégorie

(facultatif)

Code de sous-catégorie Nom de sous-catégorie

(facultatif)
Code de Nom de
sous-sous-catégorie sous-sous-catégorie
(facultatif)

Table 6-7

Structure indentée sans codes

Colonne A Colonne B Colonne C

Nom de la catégorie

Nom de sous-catégorie

Nom de sous-sous-catégorie
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Les informations suivantes peuvent étre contenues dans un fichier de ce format :

Les codes optionnels doivent étre des valeurs identifiant de maniére unique chaque catégorie
ou sous-catégorie. Si vous précisez que les fichiers de données contiennent des codes (option
Contient des codes de catégories dans 1’étape Paramétres de contenu), alors un code unique
pour chaque catégorie ou sous-catégorie doit exister dans la cellule située a gauche du nom
de la catégorie/sous-catégorie. Si vos données ne contiennent pas de codes, mais que vous
voulez créer des codes plus tard, vous pourrez toujours le faire en utilisant I’option Catégories
> Gestion des catégories > Générer automatiquement des codes. Vous pouvez modifier des
codes ultérieurement en choisissant Afficher > Code de catégorie ; les codes sont affichés dans
une colonne Code du panneau Catégorie ou vous pouvez les modifier manuellement.

Un nom est obligatoire pour chaque catégorie et sous-catégorie. Les sous-catégories doivent
étre indentées des catégories d’une cellule vers la droite et sur une ligne différente.

Des annotations optionnelles sont disponibles dans la cellule située a droite du nom de
catégorie. Cette annotation consiste en un texte décrivant vos catégories ou sous-catégories.

Des mots clés optionnels peuvent étre importés en tant que descripteurs de catégories. Afin
qu’ils soient reconnus, ces mots clés doivent étre placés dans la cellule située directement
sous le nom de la catégorie/sous-catégorie associée. La liste des mots clés doit également
étre préfixée d’un caractére de soulignement (_) par exemple « _armesafeu, armes /
revolvers ». La cellule de mot clé peut contenir un ou plusieurs mots pour décrire chaque
catégorie. Ces mots seront importés en tant que descripteurs, ou ignorés, en fonction de ce
que vous aurez spécifi¢ durant la derniére étape de I’assistant. Plus tard, les descripteurs sont
comparés aux résultats extraits du texte. Si une correspondance est détectée, le document ou
I’enregistrement est attribué a la catégorie contenant ce descripteur.

Important ! Si vous utilisez un code & un niveau, vous devez inclure un code pour chaque catégorie
et sous-catégorie. Si cela n’est pas le cas, votre import échouera.

Exporter des catégories

Vous pouvez également exporter vers un fichier Microsoft Excel (*.xls, *xlsx), les catégories que
vous avez dans un projet ouvert. Les données qui seront exportées viennent essentiellement

du contenu actuel du panneau des catégories ou des propriétés des catégories. Toutefois, nous
recommandons de scorer de nouveau, si vous prévoyez d’exporter également la valeur de score

de Docs..
Toujours exporté.. Exporté de maniére optionnelle...
B S’ils sont présents, les codes de catégories B Scores de Docs.
B Noms de catégories (et de sous-catégories) B Annotations de catégories
B S’ils sont présents, les niveaux de codes (Format B Noms des descripteurs
Plat/Compact) B Nombres de descripteurs
B En-tétes de colonnes (Format Plat/Compact)

Important ! Lorsque vous exportez des descripteurs, ils sont convertis en chaines de texte et un
caractére de soulignement leur est ajouté comme préfixe. Si vous effectuez de nouveau une
importation dans ce produit, la capacité de distinction entre les descripteurs qui sont des patrons,
des régles de catégorie ou des concepts bruts est perdue. Si vous souhaitez réutiliser ces catégories
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dans ce produit, nous vous recommandons fortement de créer un fichier de package d’analyse
de texte (TAP), car ce format permet de conserver tous les descripteurs tels qu’ils sont définis,
ainsi que toutes vos catégories, vos codes et les ressources linguistiques utilisées. Les fichiers
TAP peuvent étre utilisés a la fois dans IBM® SPSS® Text Analytics et dans IBM® SPSS®
Text Analytics for Surveys. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Utilisation des
packages d’analyse de texte dans le chapitre 3 sur p. 43.

Pour exporter des catégories prédéfinies

» Dans les menus, choisissez Catégories > Gestion des catégories > Exporter des catégories. Un
assistant d’exportation des catégories apparait.

Figure 6-22
Assistant d’export de catégories, étape 1
[zl Assistant d'exportation des catégories
Etapes de I'exportation : Fichier de données
Sélectionner un fichier de données Définizsez le nom et lemplacement du fichier vers lequel les données de catégories vont &tre exportées.
Sélectionner le format du fichier Rechercher dans: |- Text_Analytics - |
Werifier la sortie = Dutch
\=| Englizh
\= | French
= | German
= | Spanizh

Mom de fichier : | |

Fichiers du type : |Fichier3 Excel (*.xlz) hd |

Les descripteurs sont exportés sous la forme de chaines de texte. Par conséguent, i vous essayez de
les importer ultérieurement, I'assistant ne pourra pas faire la différence entre les différents descripteurs
(patrons, régles, etc). & la place iz sont traités comme des concepts.

Pour utiliser & nouveau ces catégories dans ce produit, créez un package d'analyse de texte (depuis le
menu Fichier), gui permet de conzerver les données de catégorie, les descripteurs et les ressources
linguistiques associées,

¢ >

» Sélectionnez un emplacement et saisissez le nom du fichier a exporter.
» Entrez le nom du fichier de sortie dans la zone de texte Nom du Fichier.

» Cliquez sur Suivant pour choisir le format dans lequel vous allez exporter vos données de catégorie.
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Figure 6-23
Assistant d’export de catégories, étape 2

2] Assistant d'exportation des catégories

Etapes de I'exportation = Format du fichier

Sélectionner un fichier de données Choizizzez le format des données de catégarie & exporter.

Sélectionnet le formst du fichier (@ Format de liste plateicompacte : les noms des catégories sont affichés en une seule colonne

Werifier la zortie / I ﬁn:m_t\r I

1 1 AR
] I |
3 201 3333 a3a

| 3 207 | a3 f33aaa3a
2 T

— ] 30 333, 333, 333
Z 4 [ HHHH

(©) Format indenté : lindentation refléte la higrarchie

1 HRHH
]

201 | 3333 aaa
207 | 3a /3a3aiaaa

301 | a3a, a3a,3aa

4 HHHH

[Qi Précédent] |§Suivant '$|

» Choisissez le format parmi ’une des options suivantes :

B Format liste plate ou compacte : Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Format liste plate sur p. 140. La liste plate ne contient aucune sous-catégorie. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Format compact sur p. 141. Le format de liste
compacte contient des données hiérarchiques.

B Formatindenté : Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Format indenté sur p. 142.

» Cliquez sur Suivant pour commencer a choisir le contenu a exporter et pour consulter les données
proposées.
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Figure 6-24
Assistant d’export de catégories, étape 3

Catégorisation des données textuelles

L'exportation va inclure tous les noms et codes des catégoriesfzous-catégories ainsi gue tous les nivesux de code
et en-tétes de colonne, le caz échéant. Choisizzez les données de catégories supplémentaires & exporter. Une fois
la sélection effectuée, cliguez sur Terminer pour procéder & l'exportation.

le

o Paramétres de contenu

Code level Code Categaory name

consumer electronics
cotmpLters
_computers

_po

home audio

_cid player

speakers

_speakers

_speaker system
tracks

_*tracks | building track list

_building track list
hesdphonegs
_headphaone cable
_headphones
liztening

_listening
_freedom to listen
_house to listen
photo

_photo * | viewing digital ...

_wiewving digital photos
ziTE
size *

Annotation
10/26/09 1:03 PM - |
10/26/09 1:03 PM - |

[ Scores des documerts

:z Annotations

I0AR08 103 P - L -& Moms des descripteurs

_:Z Mombres de descripteurs
10426009 1:03 P -...

Légende

1042609 1:04 P .. B ok

Miveau de code
10026109 1:04 PM - ..

Cocde

10/2609 1:04 FM - Nom dle la catégorie

Annotation

Scare des documents
10026009 1:04 P -...

Mom du descripteur

EOROO0OON

1002609 1:04 P - Mombre de descripteurs

[4]

(2] Assistant d'exportation des catégories
Etapes de I'exportation : Verifier la sortie
Sélectionner un fichier de données
Sélectionner le format du fichier
& B

Werifier la sortie il
2 1 25
3 2 26
4
5
3] 2 27
7
g 3 25
&l
10
11 1 24
12
13
14 1 30
15
16
17 1 31
18
19
20
21 1 32
22
23
24 1 33
25

» e

Consulter le contenu du fichier exporté.

Sélectionnez ou désélectionnez les paramétres de contenu supplémentaire a exporter tels que les

annotations ou les noms de descripteur.

Cliquez sur Terminer pour exporter les catégories.

Utilisation des regles de catégorie

Vous pouvez créer des catégories de différentes fagons. Une de ces fagons est de définir des régles
de catégorie permettant d’exprimer des idées. Les régles de catégorie sont des instructions qui
classifient automatiquement les enregistrements en une catégorie basée sur une expression logique
a I’aide de concepts, de types et de patrons extraits ou d’opérateurs booléens. Par exemple, vous
pouvez créer une expression qui signifie inclure tous les enregistrements contenant le concept
extrait ambassade mais ne pas inclure argentinedans cette catégorie.

Alors que certaines régles de catégorie sont produites automatiquement lors de la création des
catégories a I’aide de techniques de regroupement, telles que les régles de cooccurrence et de
derivation des racines de concept (Catégories > Configurer les paramétres > Parameétres avancés :
Linguistique), vous pouvez également créer des régles de catégorie manuellement dans 1’éditeur
de régle en utilisant votre propre compréhension des données et du contexte. Chaque regle est
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rattachée a une seule catégorie afin que chaque enregistrement correspondant a la régle soit
ensuite scoré dans cette catégorie.

Les regles de catégorie permettent d’améliorer la qualité et la productivité de vos résultats de
Text Mining et d’autres analyses quantitatives en vous aidant a classer les réponses dans des
catégories plus spécifiques. Votre expérience et vos connaissances du marché peuvent vous
offrir une compréhension particuliére de vos données et du contexte. Cette compréhension
peut vous permettre de traduire vos connaissances en régles de catégorie afin de classer vos
enregistrements de maniére plus efficace et plus précise en combinant des éléments extraits
avec la logique booléenne.

La possibilité de créer ces régles améliore la précision, 1’efficacité et la productivité du codage,
tout en vous permettant d’incorporer vos connaissances du marché a la technologie d’extraction
de produit.

Remarque : pour des exemples de correspondances entre les reégles et le texte, voir Exemples de
régles de catégorie sur p. 154

Syntaxe des regles de catégorie

Alors que certaines reégles de catégorie sont produites automatiquement lors de la création des
catégories a I’aide de techniques de regroupement, telles que les régles de cooccurrence et de
dérivation des racines de concept (Catégories > Configurer les paramétres > Paramétres avanceés :
Linguistique), vous pouvez également créer des régles de catégorie manuellement dans 1’éditeur
de régle. Chaque régle est le descripteur d’une seule catégorie afin que chaque enregistrement
correspondant a la régle soit automatiquement scoré dans cette catégorie.

Remarque : pour des exemples de correspondances entre les régles et le texte, voir Exemples de
régles de catégorie sur p. 154

Lorsque vous créez ou modifiez une régle, elle doit étre ouverte dans le panneau de 1’éditeur de
régles. Vous pouvez ajouter des concepts, des types ou des patrons et utiliser des caractéres
génériques pour étendre les correspondances. Lorsque vous utilisez des concepts, des types ou des
patrons extraits, vous pouvez bénéficier de la recherche de tous les concepts associés.

Important ! Pour éviter les erreurs courantes, nous vous recommandons de glisser-déposer
directement les concepts du panneau Résultats d’extraction, des panneaux Analyse des liens
du texte ou du panneau Données dans 1’éditeur de régles ou de les ajouter a I’aide des menus
contextuels lorsque cela est possible.

Lorsque les concepts, les types et les patrons sont reconnus, une icone apparait a coté du texte.

%,  Concept extrait 5 Type extrait 433 Patron extrait

Syntaxe et opérateurs de régle

Le tableau suivant contient les caractéres avec lesquels vous définissez la syntaxe de votre regle.
Utilisez ces caractéres avec les concepts, les types et les patrons pour créer votre régle.
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Table 6-8
Syntaxe prise en charge
Caractére |Description
& Le “et” booléen. Par exemple, a & b contient a la fois aefb comme dans :
- invasion & états-unis
-2016 & jeux olympiques
- bonne & pomme
Le “ou” booléen est inclusif ce qui signifie que si un ou tous les €léments sont trouvés, une
correspondance est établie. Par exemple, a | b contient soit asoifb comme dans :
-attaque | france
- condominium | appartement
1) Le “pas” booléen. Par exemple, ! (a) ne contient pas a comme dans :
' (bon & hoétel)
* Un caractére générique représentant toute expression, d’un caractére unique a un mot
entier selon la fagon dont il est utilisé. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Utilisation de caractéres génériques dans les régles de catégorie sur p. 152.
0 Un délimiteur d’expression. Toute expression entre parentheses est évaluée en premier.
+

Le connecteur du patron utilisé pour former un patron avec un ordre spécifique. Vous devez
utiliser les crochets lorsqu’ils sont disponibles. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Utilisation des patrons TLA dans les régles de catégorie sur p. 150.

Le délimiteur de patrons est nécessaire si vous cherchez a effectuer des correspondances en
fonction d’un patron TLA extrait a I’intérieur d’une régle de catégorie. Le contenu entre
parenthéses fait référence aux patrons TLA et ne correspondra jamais a des concepts ou

des types basés sur une simple cooccurrence. Si vous n’avez pas extrait ce patron TLA,
aucune correspondance ne sera possible. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Utilisation des patrons TLA dans les reégles de catégorie sur p. 150. N’utilisez pas de crochets
si vous cherchez a mettre en correspondance des concepts et des types au lieu des patrons.
Remarque : Dans les versions précédentes, les régles de cooccurrence et de synonymes
générées par les techniques de création de catégories étaient généralement entre

crochets. Dans toutes les nouvelles versions, les crochets indiquent désormais la

présence d’un patron TLA. Les régles produites par une technique de cooccurrence et

des synonymes sont maintenant entourées de parentheses, comme dans (enceintes
acoustiques|enceintes).

Les opérateurs& et | sont commutatifs par conséquenta & b =b & aeta | b =b | a.

Ignorer les caractéres avec une barre oblique inverse

Si un concept contient un caractére qui est également un caractére de syntaxe, vous devez placer
une barre oblique inverse devant ce caractére afin que la régle soit correctement interprétée.

La barre oblique inverse (\) permet d’ignorer des caractéres qui autrement auraient une
signification particuliére. Lorsque vous le faites glisser dans I’éditeur, la barre oblique inverse est
automatiquement ajoutée.

Les caractéres de syntaxe de régle suivants doivent étre précédés d’une barre oblique inverse si
vous souhaitez qu’ils soient traités tels qu’ils sont plutdét que comme une syntaxe de régle :

&l +<>()[1*

Par exemple, le concept rsd contenant I’opérateur « et » (&), la barre oblique inverse est requise
lorsque ce concept est saisi dans I’éditeur de régle, sous la forme : r\&d.
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Utilisation des patrons TLA dans les regles de catégorie

Les patrons d’analyse des liens du texte peuvent étre précisément définis en régles de catégorie
afin d’obtenir des résultats encore plus précis et contextuels. Lorsque vous définissez un patron
dans une regle de catégorie, vous ignorez les résultats d’extraction de concept les plus simples
et vous utilisez uniquement les documents et les enregistrements correspondants basés sur les
résultats des patrons d’analyse des liens du texte extraits.

Délimitation par crochets. Un patron TLA doit étre entouré de crochets [ ] si vous 'utilisez a
I’intérieur d’une regle de catégorie. Le délimiteur de patrons est nécessaire si vous cherchez a
effectuer des correspondances en fonction d’un patron TLA extrait. Puisque les catégories peuvent
contenir des types, des concepts ou des patrons, les crochets expliquent a la régle que le contenu
entre crochets fait référence au patron TLA extrait. Si vous n’avez pas extrait ce patron TLA,
aucune correspondance ne sera possible. Si vous voyez un patron sans crochets, comme pomme

+ bonne dans le panneau Catégories, cela signifie que le patron a été ajouté directement a la
catégorie en-dehors de I’éditeur de régle de catégorie. Par exemple, si vous ajoutez un patron de
concept directement a une catégorie du panneau des résultats d’extraction, il n’apparaitra pas avec
des crochets. Mais, lorsqu’un patron est utilisé a I’intérieur d’une régle de catégorie, vous devez
placer le patron entre crochets dans la régle de catégorie, comme dans [banane + ! (bon)].

Utilisation du signe + dans les patrons. Dans IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys, vous
pouvez avoir des patrons en deux parties. Lorsque vous souhaitez indiquer que 1’ordre est
important, utilisez le signe + pour connecter les éléments. Si I’ordre n’a pas d’importance, vous
pouvez utiliser le booléen & a la place. Dans les textes suivants, la position du terme meilleur est
importante : “les brocolis, c’est meilleur” et “c’est meilleur que les brocolis™.

Par exemple, disons que vous aviez les deux échantillons de texte suivants : “J’aime [’ananas”
et “Je déteste ['ananas. Néanmoins, j’aime les fraises”. L’expression aime & 1'ananas
correspondrait aux deux textes car il s’agit de 1’expression d’un concept et non pas d’une régle
des liens du texte (elle n’est pas entre parenthéses). L’expression ananas + aime correspond

uniquement a “J’aime [’ananas” car dans le deuxi¢me texte, le terme aime est associé a fraises
a la place.

Regroupement des patrons. Vous pouvez simplifier les régles avec vos propres patrons. Imaginons
que vous souhaitez capturer les trois expressions suivantes, poivre de cayenne + aime,
poivre blanc + aime,etpoivre + aime. Vous pouvez les regrouper en une seule régle de
catégorie comme [poivre * & aime]. Sivous avez une autre expression poivre noir +
bon, vous pouvez regrouper les quatre en une régle comme [poivre * + <Positive>].

Ordre des patrons. Afin de mieux organiser les résultats, les régles d’analyse des liens du texte
fournies dans les modeles installés avec votre produits tentent de générer des patrons de base
dans le méme ordre quel que soit 1’ordre des mots dans une phrase. Par exemple, si vous
avez un enregistrement contenant le texte, “Bonnes présentations.” et un autre contenant “/es
présentations étaient bonnes”, la méme régle correspond a ces deux textes qui sont générés
dans le méme ordre que présentation + bonne dans les résultats des patrons de concept
plutdt que présentation + bonne etque bonne + présentation. Et dans les patrons
a deux propriétés comme dans ceux de cet exemple, les concepts affectés aux types dans la
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bibliothéque Opinions seront présentés en dernier dans les résultats par défaut comme dans pomme
+ mauvaise.

Table 6-9
Syntaxe de patrons et utilisation booléenne

Expression Correspond a un enregistrement qui

[] Contient tous les patrons TLA. Le délimiteur de patrons est nécessaire dans les
regles de catégorie si vous cherchez a effectuer des correspondances en fonction
d’un patron TLA extrait. Le contenu entre crochets fait référence aux patrons TLA
et pas a des concepts ou types simples. Si vous n’avez pas extrait ce patron TLA,
aucune correspondance ne sera possible.

Si vous voulez créer une régle qui ne comprend pas de patrons, vous pouvez utiliser
YOET).

la] Contient un patron dont au moins un des éléments est a quelle que soit sa position
dans le patron. Par exemple, [affaire] peut renvoyer [affaire + bonne] ou
simplement [affaire + .]

[a + D] Contient un patron de concept. Par exemple, [affaire + bonne].

Remarque : Si vous souhaitez capturer uniquement ce patron sans ajouter d’autres
¢léments, nous vous recommandons d’ajouter ce patron directement a votre catégorie
plutdt que d’en faire une régle.

[<A> + <B>] Contient tout patron avec le type <A> comme premicre propriété et le type <B>
comme deuxiéme propriété et il y a exactement deux propriétés. Le signe + indique
que I’ordre des éléments correspondants est important. Par exemple, [<Budget>

+ <Negative>].

Remarque : Si vous souhaitez capturer uniquement ce patron sans ajouter d’autres
¢léments, nous vous recommandons d’ajouter ce patron directement a votre catégorie
plutot que d’en faire une regle.

[<A> & <B>] Contient tout patron de type avec type <A> et type <B>. Par exemple, [<Budget> &
<Negative>]. Ce patron TLA ne sera jamais extrait, mais lorsqu’il est écrit ainsi,
il est vaiment égal & [<Budget> + <Négatif>]|[<Négatif> + <Budget>].
L’ordre des ¢léments mis en correspondance n’est pas important.

[a + .] Contient un patron ou a est le seul concept et ou les autres propriétés de ce patron
sont vides. Par exemple :

[affaire + .] correspond au patron de concept dans lequel le seul résultat est le
concept affaire. Sivous avez ajouté le concept affaire comme descripteur de
catégorie, vous obtiendrez tous les enregistrements avec le concept affaire, y compris
les instructions positives sur une affaire. Mais, I’utilisation de [affaire + .] ne
renverra que les résultats de patrons d’enregistrements qui représentent affaire et
aucune autre relation ou opinion et ne renverra pas affaire + fantastique.
Remarque : Si vous souhaitez capturer uniquement ce patron sans ajouter d’autres
¢léments, nous vous recommandons d’ajouter ce patron directement a votre catégorie
plutdt que d’en faire une régle.

[<A> + <>] Contient un patron ou <A> est le seul type. Par exemple, [<Budget> + <>]
correspond au patron dans lequel le seul résultat est un concept de type <Budget>.
Remarque : Vous pouvez utiliser I’opérateur <> pour indiquer un type vide
uniquement lorsque vous le placez derriére le symbole + dans un patron de type tel
que [<Budget> + <>] mais pas [prix + <>].

Remarque : Si vous souhaitez capturer uniquement ce patron sans ajouter d’autres
¢éléments, nous vous recommandons d’ajouter ce patron directement a votre catégorie
plutdt que d’en faire une régle.

[a + 1(b)] Contient au moins un patron qui comprend le concept a mais ne comprend pas le
concept b. Doit contenir au moins un patron.

Par exemple, [prix + ! (élevé)]

ou pour les types, [! (<Fruits>|<Légumes>) + <Positif>]

V([<A> & Ne contient pas de patrons spécifiques. Par exemple, ! ([<Budget> &
<B>]) <Negative>]).
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Remarque : pour des exemples de correspondances entre les régles et le texte, voir Exemples de
régles de catégorie sur p. 154

Utilisation de caracteres génériques dans les regles de catégorie

Les caractéres génériques peuvent étre ajoutés dans les régles afin d’étendre les capacités de
mise en correspondance. Le caractére générique * (astérisque) peut €tre placé avant et/ou apres
un mot pour indiquer la fagon dont les concepts peuvent étre mis en correspondance. Deux
types de caractéres génériques sont disponibles :

Les caracteres génériques affixes. Ces caractéres génériques sont placés en suffixe ou en
préfixe sans espace entre la chaine et I’astérisque. Par exemple, opérat* pourrait renvoyer
opérateur, opération, opérations, opérationnel, opérationnelles, etc.

Les caracteres génériques nominaux. Ces caractéres génériques sont placés en suffixe ou en
préfixe un concept avec un espace entre le concept et I’astérisque. Par exemple, opération
* pourrait renvoyer opération, opération chirugicale, opération mathématique, etc. De
plus, un caractére générique nominal peut étre utilisé avec un caractére générique affixe,
comme par exemple * opérat* *, qui pourrait renvoyer opération, opération chirurgicale,
opérateur téléphonique, post opératoire, etc. Comme cet exemple 1’illustre, nous vous
recommandons d’utiliser les caractéres génériques avec prudence afin que la recherche ne soit
pas trop large et ne capture pas de correspondances indésirables.

Exceptions !

Un caractére générique ne peut jamais étre utilisé seul. Par exemple, (pomme | * ) n’est
pas accepté.

Un caractére générique ne peut jamais €tre utilisé pour mettre en correspondance des noms de
type. <Négatif*> ne sera pas mis en correspondance avec des noms de type.

Vous ne pouvez pas éviter que certains types soient mis en correspondance avec des concepts
a I’aide de caracteres génériques. Le type auquel le concept est affecté est automatiquement
utilisé.

Un caractere générique ne peut pas étre placé au milieu d’une séquence de mots, qu’il soit
ajouté a la fin d’un mot (ouv* compte) ou qu’il soit utilisé seul (ouvrir * compte). Vous ne
pouvez pas non plus utiliser les caractéres génériques dans les noms de type. Par exemple,
mot* mot, tel que pot* recette, ne correspondra pas a une recette de potage ni a rien
d’autre. Toutefois, pomme* * correspondra & pomme de terre, pomme vapeur, pomme etc.
Dans un autre exemple, mot * mot, comme gadteau * pomme, ne correspondra pas a
gdteau cannelle pomme ni a rien d’autre car I’astérisque apparait entre deux mots. However,
pomme * correspondra & pomme de terre, pomme, pomme vapeur etc.
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Utilisation des caractéres genériques

Expression Correspond a un enregistrement qui

*pin Contient un concept qui se termine par une lettre mais qui peut contenir n’importe quel
nombre de lettres comme préfixe. Par exemple : *pin se termine par les lettres pin
mais peut avoir comme préfixe :
- pommes
- lapin
- rupin

pin* Contient un concept qui commence par des lettres mais qui peut contenir n’importe quel
nombre de lettres comme suffixe. Par exemple : pin* commence par les lettres pin mais
peut étre suivi d’un suffixe ou d’aucun suffixe comme :
- pommes
- pincement
- pinceau
Par exemple, pin* & ! (arbre* | pomme), qui contient un concept qui débute par
les lettrespin mais pas un concept qui commence par les lettres arbre ni le concept
pomme ne correspondrait PAS : pin & pomme
mais correspondrait a :
- pincement
-pin & forét

*vers* Contient un concept qui comprend les lettres vers, mais qui peut avoir n’importe quel
nombre de lettres comme préfixe, suffixe ou les deux.
Par exemple : *vers* pourrait renvoyer :
- inverse
- pervers
-versatile

* prét Contient un concept qui comprend le mot prét mais peut étre un composé avec un autre

mot placé devant. Par exemple, * prét pourrait renvoyer :

- prét

- banque de prét

- remboursement de prét

Par exemple, [* argent + <Negative>] contient un concept qui se termine par
le mot argent et contient un type <Negative> et pourrait renvoyer les patrons de
concept suivants :

- transfert d'argent + lent

- remboursement d'argent + retard

voiture *

Contient un concept qui comprend le mot voiture mais qui peut étre un composé suivi
d’un autre mot. Par exemple, voiture * pourrait renvoyer :

- voiture

-voiture de location

-voiture de tourisme

* pomme *

Contient un concept qui peut commencer par n’importe quel mot suivi du mot pomme et
suivi d’un autre mot. * signifie 0 ou n caractéres, donc cela correspond aussi au mot
pomme. Par exemple, * pomme * pourrait renvoyer :

- pomme de pin

- tarte aux pommes caramélisée

- Gratin aux pommes de terre

- pommes

Par exemple, [* réservation * * + <Positive>], qui contient un concept
commengant par le mot réservation (sans tenir compte de sa place dans le concept)
en premiére position et contient un type <Positive> en deuxiéme position pourrait
renvoyer les patrons de concept :

- systéme de réservation + bon

- réservation en ligne + bon
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Remarque : pour des exemples de correspondances entre les régles et le texte, voir Exemples de
régles de catégorie sur p. 154

Exemples de regles de catégorie

Pour mieux comprendre en quoi les correspondances entre les régles et les enregistrements sont
différentes selon la syntaxe utilisée pour les exprimer, étudiez I’exemple suivant.

Exemples d’enregistrements

Imaginons deux enregistrements :

®  Enregistrement A : “lorsque j’ai regardé dans mon porte-monnaie, j'ai vu qu’il y manquait 5
dollars.”

®  Enregistrement B : “on a trouvé les 5% sur ['aire de pique-nique mais la couverture n’était
plus la.”

Les deux tableaux suivants montrent ce qui peut étre extrait pour les concepts et les types ainsi
que les patrons de concept et les patron de type.

Concepts et types extraits de I'exemple

Table 6-11

Exemple de concepts et de types extraits

Concept extrait Concepts saisis comme
porte-monnaie <Inconnu>

manquer <Négatif>

5 dollars <Devise>
couverture <Inconnu>

aire de pique-nique <Inconnu>

Patrons TLA extraits de I'exemple

Table 6-12
Exemple de sortie de patron TLA extraite

Patrons de concepts extraits | Patrons de types extraits De P’enregistrement
aire de pique-nique + . |<Inconnu> + <> Enregistrement B
porte-monnaie + . <Inconnu> + <> Enregistrement A
couverture + manquer <Inconnu> + <Négatif> Enregistrement B
5 dollars + . <Devise> + <> Enregistrement B
5 dollars + manquer <Devise> + <Négatif> Enregistrement A

Comment mettre en correspondance les régles de catégorie possibles

Le tableau suivant contient une syntaxe qui pourrait étre entrée dans 1’éditeur de régle de
catégorie. Toutes les régles qui se trouvent ici ne fonctionnent pas et toutes ne correspondent pas
aux mémes enregistrements. Regardez la facon dont les différentes syntaxes ont un impact sur
les enregistrements mis en correspondance.
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Table 6-13

Régles concernant les échantillons

Catégorisation des données textuelles

Syntaxe de régle

Résultat

5 dollars & manquer

Correspond a la fois a A et a B car ils contiennent tous les deux le
concept extrait manquer et le concept extrait 5 dollars. Cela
revient a :

(5 dollars & manquer)

manquer & 5 dollars

Correspond a la fois a A et a B car ils contiennent tous les deux le
concept extrait manquer et le concept extrait 5 dollars. Cela
revient a :

(manquer & 5 dollars)

manquer & <Devise>

Correspond a la fois a A et & B car ils contiennent tous les deux
le concept extrait manquer et un concept correspondant au type
<Devise>. Cela revient a :
(manquer & <Devise> )

<Devise> & manquer

Correspond a la fois a A et a B car ils contiennent tous les deux
le concept extrait manquer et un concept correspondant au type
<Devise>. Cela revient a :

(<Devise> & manquer)

[5 dollars + manquer]

Correspond a A mais pas a B car I’enregistrement B n’a pas produit
de sortie de patron B contenant 5 dollars + manquer (voir le
tableau précédent). Cela revient a la sortie de patron TLA :

5 dollars + manquer

[manquer + 5 dollars]

Ne correspond ni a I’enregistrement A ni au B car aucun patron
TLA extrait (voir tableau précédent) ne correspond a 1’ordre
exprimé ici avec manquer en premicére position. Cela revient a
la sortie de patron TLA :

5 dollars + manqgquer

[manquer & 5 dollars]

Correspond a A mais pas a B car aucun patron TLA correspondant
n’a été extrait de I’enregistrement B. Utiliser le caratére & indique
que I’ordre n’a pas d’importance lors de la mise en correspondance
; par conséquent, cette régle recherche une correspondance de
patron avec [manquer + 5 dollars] ou [5 dollars +
manquer]. Seul [5 dollars + manquer] de I’enregistrement
A posseéde une correspondance.

[manquer + <Devise>]

Ne correspond ni a ’enregistrement A ni a I’enregistrement B
car aucun patron TLA extrait ne correspondait a cet ordre. Cela
n’a pas d’équivalent car une sortie TLA n’est basée que sur les
termes (5 dollars + manquer) ou sur les types (<Devise>
+ <Négatif>), mais ne mélange pas les types et les concepts.

[<Devise> + <Négatif>]

Correspond a I’enregistrement A mais pas a I’enregistrement B
car aucun patron TLA n’a été extrait de I’enregistrement B. Cela
équivaut a la sortie TLA :

<Devise> + <Négatif>

[<Négatif> + <Devise>]

Ne correspond ni a I’enregistrement A ni a I’enregistrement B
car aucun patron TLA extrait ne correspondait a cet ordre. Par
défaut, dans le modéle Opinions lorsqu’une rubrique est trouvée
avec une opinion, cette rubrique (<Devise>) occupe la premiére
position et opinion (<Négatif>) occupe la deuxi¢me.
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Creation de regles de catégorie

Lorsque vous créez ou modifiez une régle de catégorie, elle doit étre ouverte dans le panneau de
I’éditeur de régles. Vous pouvez ajouter des concepts, des types ou des patrons et utiliser des
caractéres génériques pour étendre les correspondances. Lorsque vous utilisez des concepts,
des types ou des patrons reconnus, vous pouvez bénéficier de la recherche de tous les concepts
associés. Par exemple, lorsque vous utilisez un concept, tous ses termes associés, ses formes
plurielles et ses synonymes sont également associés a cette régle. De méme, lorsque vous utilisez
un type, tous ses concepts sont €également capturés par la régle.

Vous pouvez ouvrir I’éditeur de régles en modifiant une régle existante ou en faisant un clic
droit sur le nom de la catégorie et en choisissant Créer une regle.

Figure 6-25
Panneau de I'éditeur de regles

& | '() ( ) l ] + * !a fl’ " Y LL':| [cl_!él . Mom de régle ;[ service de chambre & trop long] Catégarie : ﬁ Meg: [ service & sMegsative= |

[ setvice de chambre & trop Inng]|

Tester 2 réale  Enregistrer et fermer Annuler Aide

Jx Résuttats de test () | [ }. setvice de chambre & :} trop long ]

Vous pouvez utiliser les menus contextuels, la méthode glisser-déposer ou saisir manuellement les
concepts, les types et les patrons dans I’éditeur. Combinez-les ensuite avec les opérateurs booléens
(& ! (), |) et les parenthéses pour former vos expressions de régle. Pour éviter les erreurs
communes, nous vous recommandons de déplacer les concepts en les faisant glisser directement
du panneau Résultats d’extraction ou du panneau Données vers 1’éditeur de reégle. Soyez attentif a
la syntaxe des regles afin d’éviter les erreurs. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Syntaxe des régles de catégorie sur p. 148.

Remarque : pour des exemples de correspondances entre les régles et le texte, voir Exemples de
régles de catégorie sur p. 154

Pour créer une regle

Si vous n’avez pas encore extrait de données ou que votre extraction a expiré, faites-le maintenant.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Extraction de données dans le chapitre 5
sur p. 85.

Dans le panneau Catégories, sélectionnez la catégorie dans laquelle vous voulez ajouter votre régle.

Dans les menus, choisissez Catégories > Créer une régle. Le panneau de 1’éditeur des régles de
catégorie apparait dans la fenétre.

Dans le champ Nom de régle, entrez un nom pour votre régle. Si vous ne donnez pas de nom a
la regle, ’expression sera automatiquement utilisée comme nom. Vous pourrez renommer cette
régle ultérieurement.
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Dans le plus grand champ de texte de 1’expression, vous pouvez effectuer les opérations suivantes :

m  Saisir directement le texte dans le champ ou le faire glisser depuis un autre panneau. Utilisez
uniquement des concepts, types et patrons extraits. Par exemple, si vous entrez le mot chats,
mais que seule la forme au singulier, chat, apparait dans le panneau Résultats d’extraction,
I’éditeur ne sera pas en mesure de reconnaitre chats. Dans ce cas, la forme singuliére pourra
inclure automatiquement la forme plurielle, ou vous pourrez utiliser un caractére générique.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Syntaxe des régles de catégorie sur p. 148.

Sélectionner les concepts, types ou patrons a ajouter aux régles et utiliser les menus.

Ajouter des opérateurs booléens pour relier les éléments de votre régle. Utilisez les boutons
de la barre d’outils pour ajouter le booléen “et” &, le booléen “ou” |, le booléen “pas” (), les
parentheses (), et les crochets pour les patrons [ ] a votre régle.

Cliquez sur le bouton Tester la régle pour vérifier que votre régle est bien constituée. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Syntaxe des régles de catégorie sur p. 148. Le nombre
d’enregistrements trouvés apparait entre parenthéses en regard du texte Résultats de test. Les
¢éléments de la régle qui ont été reconnus ou les messages d’erreur éventuels apparaissent a droite
de ce texte. Si le graphique a c6té du type, du patron ou du concept apparait avec un point
d’interrogation rouge, ceci indique que 1’élément ne correspond a aucune extraction connue. S’il
n’y a pas de correspondance, la régle ne trouvera aucun enregistrement.

Pour tester une partie de votre reégle, sélectionnez-la, puis cliquez sur Tester la sélection.
En cas de probléme, apportez toutes les modifications nécessaires et testez a nouveau la régle.

Lorsque vous avez terminé, cliquez sur Enregistrer & Fermer pour enregistrer a nouveau la régle et
fermer I’éditeur. Le nouveau nom de la régle apparait dans la catégorie.

Figure 6-26
Regle dans le panneau Catégories

% Créer mE"tendre Tx

Catégorie |N0mbre ... |Mombre ... |_

Fe

H- E] friends+=Contextual=
H- E] interface+=Positives

1 B c collection+=Postives
- E‘] volume+=Cantextual=

H- E‘] unit+=Positives
|
]
H

= PR3k RD

- E‘] music
- E‘] sound
- E‘] listening
g E] capacity
E] E] capacty+=Contextuals
§ b fi [ <Budgets & [ <Postives | lowe | small] 5
iOE- B storage capacity+=Contextuals
E‘] capacity+=Positives
- E‘] size
g E‘] cis

-

PR R S AR S
R R R e R
[
L)

w
]

kaLd = Ra
-
=




158

Chapitre 6

Modification et suppression des regles

Vous pouvez éditer a tout moment une régle que vous avez créée et enregistrée. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Syntaxe des régles de catégorie sur p. 148.

Si une regle ne vous est plus utile, vous pouvez la supprimer.

Pour modifier des régles
» Dans le panneau des catégories, sélectionnez la régle a modifier.

» Dans les menus, choisissez Catégories > Editer la régle ou double-cliquez sur le nom de la régle.
L’éditeur s’ouvre, avec la régle sélectionnée.

» Modifiez la régle a I’aide des résultats de 1’extraction et des boutons de la barre d’outils.
» Testez a nouveau la régle pour vous assurer qu’elle renvoie les résultats attendus.

» Cliquez sur Enregistrer & Fermer pour enregistrer a nouveau la reégle et fermer I’éditeur.

Pour supprimer une régle
» Dans le panneau des catégories, sélectionnez la régle a supprimer.

» Dans les menus, sélectionnez Edition > Supprimer. La régle est supprimée de la catégorie.

Edition et reglage des catégories

Une fois les catégories créées, vous souhaiterez certainement les analyser et procéder a des
ajustements. Outre le réglage des ressources linguistiques, vous devez procéder a I’examen

de vos catégories en recherchant des moyens de combiner ou de nettoyer leurs définitions.
Vérifiez également certains enregistrements catégorisés. Vous pouvez également examiner les
enregistrements d’une catégorie et y opérer des ajustements, de sorte que les catégories puissent
collecter les nuances et les distinctions.

Vous pouvez utiliser les techniques intégrées de création de catégories automatisées pour créer
vos catégories. Cependant, vous voudrez probablement apporter quelques modifications a ces
catégories. Lorsque vous utilisez une ou plusieurs techniques, un certain nombre de nouvelles
catégories apparaissent dans la fenétre. Vous pouvez alors examiner les données d’une catégorie et
les ajuster jusqu’a ce que vos définitions de catégorie vous conviennent. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section A propos des catégories sur p. 110.

Voici quelques options pour affiner vos catégories, la plupart étant décrites dans les pages
suivantes :

®  Modification des propriétés de la catégorie (changement de nom, ajout d’étiquettes et
d’annotations)

Ajout de descripteurs a vos catégories
Modification de catégories

Déplacement de catégories

Aplatissement des catégories hiérarchiques
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Fusion de catégories

Ajout d’une correspondance de texte

Copie et réutilisation de catégories

Suppression de catégories

Catégorisation des données textuelles

Forcer les réponses a entrer dans les catégories

Modification et réextraction des ressources linguistiques

Visualisation de I’interaction de vos catégories et ajustements. Pour plus d'informations,

reportez-vous a la section Visualisation des graphiques dans le chapitre 7 sur p. 170.

Modification des propriétés de catégories

Comme de nombreux autres ¢léments dans IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys, vous

pouvez éditer les propriétés de vos catégories

: nom, étiquette, annotations et correspondances de

texte avancées. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Propriétés de la catégorie sur
p. 111. En plus de modifier les propriétés, vous pouvez voir le nombre d’éléments inclus dans la

définition de catégorie, ¢’est-a-dire le nombre

de termes, de types, de patrons TLA ou de régles

de catégorie constituant cette catégorie. Le numéro de code s’affiche également et correspond

a la valeur du code dans le Plan de codage.

Pour madifier les propriétés de catégorie :

» Dans les menus, sélectionnez Catégories > Propriétés de catégorie. La boite de dialogue Propriétés

de catégorie apparait.

Figure 6-27
Boite de dialogue Propriétés de catégorie
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[ QK ][Annuler][ Aide ]

» Vous pouvez renommer la catégorie en saisissant un nouveau nom dans le champ Nom.

» Modifier le nom ou I’étiquette de la catégorie.

» Pour utiliser I’étiquette au lieu du nom de la catégorie dans I’interface, par exemple dans le
panneau des catégories, sélectionnez Afficher I'étiquette a la place du nom.
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» Sivous le souhaitez, vous pouvez entrer une annotation dans le champ Annotation.

» Pour forcer un mot ou une phrase a entrer dans la définition de catégorie, cliquez sur Avanceé et
entrez vos correspondances de texte dans le tableau. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Correspondance de texte dans les catégories sur p. 165.

» Cliquez sur OK pour appliquer les modifications.

Ajout de descripteurs aux catégories

Aprées avoir utilisé des techniques automatisées, il est possible que vous disposiez encore de
résultats d’extraction qui n’ont été utilisés dans aucune des définitions de catégorie. Consultez
cette liste dans le panneau des Résultats de 1’extraction. Si vous trouvez des éléments que vous
souhaitez déplacer vers une catégorie, vous pouvez les ajouter dans une catégorie existante ou
nouvelle.

Pour ajouter un concept ou un type a une catégorie

» Dans les panneaux Résultats d’extraction et Données, sélectionnez les éléments que vous
souhaitez ajouter a une catégorie nouvelle ou existante.

» Dans les menus, sélectionnez Catégories > Ajouter a la catégorie. La boite de dialogue Toutes
les catégories apparait pour présenter I’ensemble des catégories. Sélectionnez la catégorie a
laquelle vous voulez ajouter les éléments sélectionnés. Si vous voulez ajouter les éléments a une
nouvelle catégorie, sélectionnez Nouvelle catégorie. Une nouvelle catégorie apparait dans le
panneau Catégories, sous le nom du premier élément sélectionné.
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Figure 6-28
Boite de dialogue Toutes les catégories
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Modification des descripteurs de catégorie

>

Pour éditer une catégorie

Sélectionnez la catégorie a éditer dans le panneau Catégories.

Catégorisation des données textuelles

Dés que vous avez créé des catégories, vous pouvez ouvrir chacune d’entre elles pour visualiser
I’ensemble des descripteurs qui constituent sa définition. Dans la boite de dialogue Définitions
de catégorie, vous pouvez apporter un certain nombre de modifications a vos descripteurs de
catégorie. De plus, si des catégories apparaissent dans 1I’arborescence des catégories, vous pouvez
également les utiliser.

» Dans les menus, sélectionnez Affichage > Définitions de catégorie. La boite de dialogue Définitions

de catégorie apparait.
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Figure 6-29
Boite de dialogue Définitions de catégorie
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» Sélectionnez le descripteur que vous souhaitez éditer, puis cliquez sur le bouton correspondant
dans la barre d’outils.

Le tableau ci-dessous décrit tous les boutons de la barre d’outils qui permettent de modifier
vos définitions de catégorie.

Table 6-14
Boutons de la barre d’outils et descriptions
Icones Description
X Supprime les descripteurs sélectionnés de la catégorie.
ﬁv Déplace les descripteurs sélectionnés vers une catégorie existante ou nouvelle.
ﬁ' Déplace les descripteurs sélectionnés vers une catégorie sous la forme d’une régle de
catégorie &. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Utilisation des régles
de catégorie sur p. 147.
8 il Déplace chacun des descripteurs sélectionnés dans une nouvelle catégorie qui lui est propre.
P Met a jour ’affichage des panneaux Données et Visualisation en fonction des descripteurs
Afficher | s¢lectionnés.

Déplacement de catégories

Si vous voulez placer une catégorie dans une autre catégorie existante ou déplacer des descripteurs
dans une autre catégorie, vous pouvez les déplacer.
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Pour déplacer une catégorie

» Dans le panneau Catégories, sélectionnez les catégories ou les descripteurs a déplacer dans une
autre catégorie.

» Dans les menus, choisissez Catégories > Déplacer vers la catégorie. Le menu présente un ensemble
de catégories, la plus récente figurant en haut de la liste. Sélectionnez le nom de la catégorie vers
laquelle vous voulez déplacer les concepts sélectionnés.

m  Sivous voyez le nom que vous recherchez, sélectionnez-le pour I’ajouter a cette catégorie.

m  S’il n’apparait pas, sélectionnez Plus pour afficher la boite de dialogue Toutes les catégories et
sélectionnez la catégorie dans la liste.

Figure 6-30
Boite de dialogue Toutes les catégories
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Fusion ou combinaison de catégories

Si vous souhaitez combiner deux catégories ou plus dans une nouvelle catégorie, vous pouvez les
fusionner. Quand vous fusionnez des catégories, une nouvelle catégorie est créée avec un nom
générique. Tous les concepts, types et patrons utilisés dans les descripteurs de catégorie sont
déplacés dans cette nouvelle catégorie. Par la suite, vous pouvez renommer cette catégorie en
éditant ses propriétés. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Modification des
propriétés de catégories sur p. 159.
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Pour fusionner tout ou partie d'une catégorie
» Dans le panneau Catégories, sélectionnez les éléments que vous souhaitez fusionner.

» Dans les menus, sélectionnez Catégories > Fusionner les catégories. La boite de dialogue Propriétés
des catégories s’affiche et vous permet d’entrer un nom pour la catégorie nouvellement créée. Les
catégories sélectionnées sont fusionnées dans la nouvelle catégorie en tant que sous-catégories.

Forcer les réponses a entrer dans des catégories

Le fait de forcer les réponses a entrer et sortir des catégories vous permet de remplacer les
définitions de catégorie créées par les techniques de création de catégorie automatisées sans
modifier la définition de catégorie actuelle. Vous pouvez découvrir que bien que la réponse
contienne des termes utilisés pour définir une catégorie particuliére, la réponse elle-méme ne doit
pas se trouver dans cette catégorie. Dans ce cas, vous pouvez forcer la réponse a sortir de cette
catégorie sans devoir supprimer les termes de la définition de catégorie.

L’ajout des termes forcés est utilisée dans des cas particuliers ot une réponse correspond (ou ne
correspond pas) a une catégorie mais pour une raison ou une autre (par exemple, elle contient
un terme particulier), elle est attribuée (ou non attribuée) a cette catégorie. Ceci se produit
généralement lorsqu’une personne interrogée utilise I’ironie dans sa réponse, par exemple “La
pizza était excellente. Je suis sir que tout le monde aime la pizza froide et brillée.” Supposons
que vous avez une catégorie nommée Pos: [<Nourriture> + <Positive>] pour capturer
I’opinion positive concernant la nourriture servie par un restaurant, cette réponse peut étre
attribuée a cette catégorie. Dans ce cas, vous souhaiterez peut-étre forcer cette réponse a sortir
de la catégorie.

Pour forcer les réponses a entrer ou a sortir des catégories

» Dans le panneau Données, sélectionnez les réponses que vous souhaitez forcer dans ou hors
d’une catégorie particulicre.

» Dans les menus, sélectionnez Catégories > Forcer la réponse a entrer ou Catégories > Forcer la
réponse a sortir. Un sous-menu affiche la liste des catégories que vous pouvez sélectionner.

» Sélectionnez la catégorie vers laquelle ou hors de laquelle vous souhaitez forcer cette réponse. Si
vous avez créé de nombreuses catégories, certaines peuvent ne pas étre visibles dans le sous-menu.

m  Dans ce cas, sélectionnez Plus au bas du sous-menu. La boite de dialogue Toutes les
catégories s’ouvre, dans laquelle vous pouvez sélectionner la catégorie et cliquer sur OK pour
appliquer la modification.

m  Si vous voulez forcer la réponse a entrer dans une nouvelle catégorie, sélectionnez Nouvelle
catégorie vide. Une nouvelle catégorie apparait dans 1’arborescence des catégories sous un
nom générique.

Chaque fois qu’une catégorie contient une ou plusieurs réponses forcées, une pseudo-catégorie
appelée soit Forcer a entrer soit Forcer a sortir est affichée sous le nom de la catégorie dans
I’arborescence. Vous pouvez aussi voir les réponses forcées dans ou hors d’une catégorie en
affichant les colonnes Forcée a entrer et Forcée a sortir dans le panneau Données. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Le panneau Données sur p. 100.
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Catégorisation des données textuelles

» Dans le panneau Données, sélectionnez les réponses que vous ne souhaitez plus forcer a entrer
ou sortir d’une catégorie.

» Dans les menus, sélectionnez Catégories > Forcer la réponse a entrer pour la forcer a entrer, ou
sélectionnez Catégories > Forcer la réponse a sortir pour la forcer a sortir. Les catégories dans
lesquelles la réponse est forcée a sortir ou entrer sont précédées d’une coche.

Figure 6-31
Forcer des réponses dans le panneau Données
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» Sélectionnez la catégorie dans le sous-menu coché pour laquelle vous souhaitez supprimer
I’imposition. La coche est supprimée et la réponse n’est plus forcée.

Pour supprimer un état de réponse forcée

Pour effacer tous les états de réponse forcée :

» Dans les menus, sélectionnez Catégories > Effacer tout > Forcées a entrer ou Catégories > Supprimer

tout > Forcées a sortir. L’état forcé des réponses est effacé et elles ne sont plus forcées vers ou
hors des catégories.

Correspondance de texte dans les catégories

Si vous avez essayé de forcer I’extraction d’un mot ou d’une phrase a travers les ressources
linguistiques mais sans succes en raison d’autres régles de traitement linguistique, vous pouvez
créer une correspondance de texte pour attribuer directement toute catégorie contenant ce texte
dans une catégorie particuliére sans utiliser de résultat d’extraction.
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Lorsque vous ajoutez des correspondances de texte (un mot ou une phrase) dans une catégorie,
IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys attribue automatiquement toute réponse contenant le
mot ou la phrase a cette catégorie. La correspondance de texte doit uniquement étre utilisée si
vous avez déja essayé d’ajouter ce mot aux ressources linguistiques afin de tirer profit au mieux
de cette définition. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Ajout des termes forcés
dans le chapitre 10 sur p. 228.

Chaque fois qu’une correspondance de texte est ajoutée a la définition d’une catégorie,
une pseudo-catégorie appelée Correspondance de texte est affichée sous la catégorie dans
I’arborescence des catégories. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Le panneau
Données sur p. 100.

Vous pouvez aussi supprimer des entrées de ce tableau en sélectionnant la ou les ligne(s)
concernées et en cliquant sur le bouton Supprimer.

Pour ajouter une correspondance de texte a une définition de catégorie :

Dans le panneau Données, identifiez le mot ou la phrase que vous voulez forcer a entrer dans
une définition de catégorie.

Dans le panneau Catégories, sélectionnez la catégorie dans laquelle vous voulez forcer ce mot ou
cette phrase a entrer.

Dans les menus, sélectionnez Catégories > Propriétés de catégorie. La boite de dialogue Propriétés
de catégorie apparait.
Cliquez sur Avancé. La boite de dialogue Correspondance de texte apparait.

Figure 6-32
Boite de dialogue Correspondance de texte

W Correspondance de texte pour accueil
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Dans le tableau, saisissez le mot ou la phrase dans la premiére cellule de la colonne Texte.

Sélectionnez la maniére dont ce mot ou cette phrase doit correspondre au texte trouvé dans
les réponses. Pour que le mot ou la phrase corresponde exactement a ce que vous avez saisi,
sélectionnez 1’ensemble du mot ou de la phrase. Pour une correspondance a de plus longues
phrases, sélectionnez chaine partielle.
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» Sile mot ou la phrase que vous saisissez contient des majuscules et des minuscules, sélectionnez
respecter la casse dans la colonne Casse.

» Cliquez sur OK pour enregistrer vos modifications et fermer la boite de dialogue. Le nombre de
réponses attribuées a la catégorie avec les correspondances de texte est mis a jour et s’affiche
dans la boite de dialogue.

» Cliquez sur OK pour appliquer les modifications.

Copie de catégories

Quand vous utilisez des questions identiques ou similaires dans une ou plusieurs enquétes, vous
pouvez réutiliser les définitions de catégorie pour gagner un temps précieux. Vous pouvez copier
les catégories d’une question vers une autre au sein d’un méme projet. Lorsque vous réutilisez des
catégories, vous devez procéder a une nouvelle extraction pour faire correspondre les catégories
et les données de réponse. Avant la réextraction, les catégories apparaissent dans le panneau
Catégories, accompagnées d’un point d’interrogation (?) qui représente 1’évaluation de fréquence.

Remarque : Pour réutiliser des catégories dans un autre projet, nous vous recommandons de créer
un package d’analyse de texte avec les catégories et les ressources dans votre projet et d’utiliser
ce package d’analyse de texte (TAP) lors de la création de votre nouveau projet dans 1’ assistant.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Utilisation des packages d’analyse de texte
dans le chapitre 3 sur p. 43.

Pour copier des catégories au sein d’'un méme projet

Accédez a la question dont vous voulez copier les catégories.

Dans I’arborescence du panneau Catégories, sélectionnez toutes les catégories.

Dans les menus, sélectionnez Edition > Copier pour copier les catégories.

Accédez a la question (Afficher > Question) dans laquelle vous souhaitez coller les catégories.

vV v v v Vv

Dans les menus, sélectionnez Edition > Coller pour coller les catégories. Les catégories sont
ajoutées au panneau. Les évaluations de fréquences ne sont pas connues car vous n’avez pas
effectué de réextraction. Par conséquent, les évaluations apparaissent sous la forme d’un point
d’interrogation (?).

Impression de catégories

Vous pouvez imprimer la vue de 1’arborescence du panneau Catégories.

Pour imprimer la vue de I'arborescence de catégorie

» En fonction de ce que vous souhaitez imprimer, vous pouvez développer, réduire ou trier les
¢éléments de I’arborescence du panneau Catégories.

» Dans les menus, choisissez Fichier > Imprimer > Imprimer les catégories. La boite de dialogue
Apergu avant impression apparait.
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Figure 6-33
Boite de dialogue Apercu avant impression
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» Cliquez sur le bouton imprimer pour imprimer la vue telle qu’elle apparait dans la boite de
dialogue.

Suppression de catégories

Si vous ne souhaitez pas conserver une catégorie, vous pouvez la supprimer. Lorsque vous
supprimez une catégorie, tout concept non utilisé dans une autre catégorie est visible dans 1’onglet
Extractions non utilisées dans le panneau des Résultats de 1’extraction.
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Pour supprimer une catégorie
» Dans le panneau Catégories, sélectionnez la ou les catégories a supprimer.

» Dans les menus, sélectionnez Edition > Supprimer.
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Visualisation des graphiques

Lors de la création des catégories, il est important de prendre le temps de passer en revue les
définitions de catégorie, les réponses qu’elles contiennent, et les chevauchements de catégorie. Le
panneau de visualisation offre plusieurs perspectives sur les catégories. Le panneau Visualisation
est situé¢ dans I’angle supérieur droit de la vue Question. S’il est masqué, vous pouvez y accéder a
partir du menu Affichage (Affichage > Panneaux > Visualisation).

Dans cette vue, le panneau de visualisation offre trois perspectives sur les similarités de
catégorisation des réponses. Vous pouvez vous appuyer sur les graphiques et diagrammes de ce
panneau pour analyser les résultats de la catégorisation, et affiner les catégories ou générer des
rapports. Lorsque vous affinez des catégories, vous pouvez utiliser ce panneau pour examiner les
définitions de catégorie afin de découvrir les catégories trop similaires (par exemple, les catégories
qui partagent plus de 75 % de leurs réponses) ou trop différentes. Si deux catégories sont trop
similaires, vous pouvez décider de les combiner. Vous pouvez également décider d’affiner les
définitions des catégories en supprimant certains descripteurs d’une catégorie. Vous pouvez copier,
coller et imprimer les résultats dans ce panneau pour faciliter votre analyse ou a des fins de rapport.

Figure 7-1

Panneaux Catégorie et Visualisation
Catégories | Statistigues Y | Barre Catégotie | Relations de catéoorie | Tableau des relations de catégorie
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| service (13) service - 107 3 E5

En fonction des éléments sélectionnés dans le panneau Résultats d’extraction ou dans le panneau
Catégories, vous pouvez visualiser les interactions correspondantes entre les réponses et les
catégories de chaque onglet de ce panneau. Chacun présente des informations similaires,

mais d’une fagon différente ou avec un niveau de détail différent. Si nécessaire, vous pouvez
personnaliser les couleurs utilisées dans ces graphiques et diagrammes dans la boite de dialogue
Options. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Options : Onglet Affichage dans le
chapitre 2 sur p. 21.

Remarque : Vous pouvez aussi générer des graphiques récapitulatifs, comme un diagramme en
baton des 5 premicres catégories. Ces graphiques, qui sont exportés en HTML, peuvent ensuite
étre utilisés dans des présentations. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Exporter
des graphiques récapitulatifs dans le chapitre 4 sur p. 60.

Le panneau Visualisation propose les graphiques et diagrammes suivants :

m Diagramme Barre Catégorie. Un tableau et un diagramme en baton présentent le chevauchement
entre les réponses correspondant a votre sélection et les catégories associées. Le diagramme
en baton présente également le rapport entre les réponses dans les catégories et le nombre
total de réponses. Vous pouvez également sélectionner une variable de référence (si vous en
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avez importé une) afin de comparer les valeurs de variable de référence des enregistrements
dans chaque catégorie. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Diagramme
Barre Catégorie sur p. 171.

m  Graphique Relations de catégorie. Ce graphique présente le chevauchement des réponses pour
les catégories auxquelles appartiennent les réponses, en fonction de la sélection dans les
autres panneaux. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Graphique Relations de
catégorie sur p. 172.

m Tableau des relations de catégorie. Cet onglet présente les mémes informations que 1’onglet
Relations de catégorie, mais sous forme de tableau. Il contient trois colonnes qu’il est possible
de trier en cliquant sur leur en-téte. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Tableau des relations de catégorie sur p. 173.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Catégorisation des données textuelles dans le
chapitre 6 sur p. 96.

Diagramme Barre Catégorie

Cet onglet affiche un tableau et un diagramme en baton qui présentent le chevauchement entre
les réponses correspondant a votre sélection et les catégories associées. Le diagramme en baton
présente également le rapport entre les réponses dans les catégories et le nombre total de réponses.
Vous ne pouvez pas modifier la présentation de ce diagramme.

Vous pouvez utiliser les menus contextuels dans ce diagramme en baton pour trier les colonnes,
modifier les couleurs du graphique, sélectionner le contenu du diagramme, copier ce contenu ainsi
qu’afficher ou masquer la légende.

Le diagramme contient les colonnes suivantes :

m Catégorie. Cette colonne présente le nom des catégories de votre sélection. Par défaut, la
catégorie la plus courante de votre sélection est répertoriée en premier.

m Barre. Cette colonne présente, de maniére visuelle, le rapport entre les enregistrements d’une
catégorie donnée et le nombre total d’enregistrements.

m  Sélection %. Cette colonne présente un pourcentage basé sur le rapport entre le nombre total
d’enregistrements pour une catégorie et le nombre total d’enregistrements représentés dans la
sélection.

m  Réponses Cette colonne présente le nombre de réponses d’une sélection pour la catégorie
donnée.

m  Total %. Cette colonne présente un pourcentage basé sur le rapport entre le nombre total
d’enregistrements pour une catégorie et le nombre total d’enregistrements pour cette question
(pas la sélection).

Vous pouvez aussi sélectionner une variable de référence disponible dans la liste déroulante pour

comparer leurs valeurs. Lorsque vous sélectionnez une variable de référence, les barres du tableau
sont divisées selon un code de couleur en fonction de la valeur des variables de référence. Lorsque
vous cliquez sur chaque valeur de référence colorée d’une barre, le panneau Données est mis a jour
et affiche la sous-sélection des réponses, selon la valeur de la variable de référence. Pour visualiser
la 1égende des valeurs de variable de référence, cliquez sur le bouton Légende de la barre d’outils.
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Figure 7-2
Bouton Légende de la barre d'outils

Figure 7-3
panneau Visualisation : Barre Catégorie

Barre Catégorie || Relstions de catégorie | Tablesu des relstions de catégotie

Mazouer la lEgende

Couleurs du graphique...

Barres de couleur par:. |SExe = a— | | Afficher 100 % des barres
Catégorie Barre Sélection % Personnes interrogee: Total %

care | 1000 15 75
accusil I EE 5 144
norriture | ] Trier r 4 70
h'?m - . L—r_, Copiar i+ g il
décoration - - 3 3.0
personnel || Sélentionner tout Chried 2 6.0
piscine . 1 4.3
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Graphique Relations de catégorie

Cet onglet affiche un graphique Relations de catégorie. Les relations présentent le chevauchement
des réponses pour les catégories auxquelles les réponses appartiennent, en fonction de la sélection
dans les autres panneaux. S’il existe des étiquettes de catégorie, celles-ci apparaissent dans le
graphique. Vous pouvez sélectionner la présentation du graphique (réseau, cercle, orientée ou

grille) a I’aide des boutons de la barre d’outils de ce panneau.

Figure 7-4
Graphigue Relations de catégorie, présentation de grille
Batre Catégorie | Relations de categorie | Tablesu des relstions de catégotie
PR Préseniatondeaie T Hp =@ Rk
personnel adre
naurritur ac hotel
“‘x,_‘\ -
~—
S -
S, pisgh Eforation




173

Visualisation des graphiques

Dans les relations, chaque noeud représente une catégorie. A 1’aide de la souris, vous pouvez
sélectionner et déplacer les noeuds au sein du panneau. La taille du noeud représente la

taille relative basée sur le nombre d’enregistrements pour cette catégorie dans votre sélection.
L’¢épaisseur et la couleur de la ligne entre deux catégories représentent le nombre d’enregistrements
communs qu’elles contiennent. Si vous pointez sur un nceud en mode d’interaction, une info-bulle
affiche le nom (ou I’étiquette) de la catégorie et le nombre global de enregistrements dans la
catégorie.

Remarque : Par défaut, le mode d’interaction est activé pour les graphiques dans lesquels
vous pouvez déplacer des noeuds. Toutefois, vous pouvez passer en mode d’édition pour
modifier la présentation de vos graphiques, notamment les couleurs, polices et Iégendes. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section Utilisation des palettes et des barres d’outils de
graphiques sur p. 173.

Tableau des relations de catégorie

Cet onglet présente les mémes informations que 1’onglet Relations de catégorie, mais sous forme
de tableau. Le tableau contient trois colonnes qu’il est possible de trier en cliquant sur leur en-téte :

m Effectif. Cette colonne présente le nombre d’enregistrements que les deux catégories partagent
ou ont en commun.

m Catégorie 1. Cette colonne présente le nom de la premiére catégorie, suivi entre parenthéses du
nombre total d’enregistrements qu’elle contient.

m Catégorie 2. Cette colonne présente le nom de la deuxieme catégorie, suivi entre parenthéses
du nombre total d’enregistrements qu’elle contient.

Figure 7-5
panneau Visualisation : Tableau des relations de catégorie

Barre Catégotie || Relations de catégorie | Tableau des relstions de catégorie

Mombre Catégorie 1 Catégorie 2
4 chambre(301 restaurant(g)
2 restaurant(g) service(13)
1 chambre(30) service(13)
1 hotel(23) restaurant(6)
1 nourriture14) service(13)
1 restaurant(6) noLrriture; 41

Utilisation des palettes et des barres d’outils de graphiques

Le graphique Relations de catégorie a une barre d’outils qui fournit un accés rapide a certaines
palettes courantes avec lesquelles vous pouvez effectuer un certain nombre d’actions sur vos
graphiques. Vous pouvez choisir entre le mode d’affichage Sélection/Interaction ou le mode
d’affichage Edition.
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Tandis que le mode d’interaction vous permet d’explorer de maniére analytique les données
et les valeurs représentées par la visualisation, le mode d’édition vous permet de modifier la
mise en forme et I’aspect de la visualisation. Vous pouvez par exemple modifier les polices et
les couleurs pour respecter le guide de style de votre organisation. Pour sélectionner ce mode,
sélectionnez Affichage > Panneau Visualisation > Mode d’édition dans les menus (ou cliquez sur
I’icone de la barre d’outils).

En mode d’édition, plusieurs barres d’outils ont un impact sur différents aspects de la
présentation de la visualisation. Si vous n’utilisez pas certaines barres d’outils, vous pouvez les
masquer afin d’augmenter I’espace disponible dans la boite de dialogue dans laquelle le graphique
est affiché. Pour sélectionner ou désélectionner des barres d’outils, cliquez sur le nom de la barre
d’outils ou de la palette souhaitée dans le menu Affichage.

Table 7-1
Boutons de la barre d’outil de Text Analytics

Bouton/liste Description

j/ Active le mode d’édition. Basculez vers le mode d’édition pour modifier I’apparence
du graphique, par exemple pour agrandir la police, modifier les couleurs pour respecter

le guide de style de I’entreprise, ou supprimer des étiquettes et des légendes. Pour plus

d'informations, reportez-vous a la section Modification des visualisations sur p. 174.

[:f Active le mode d’interaction. Par défaut, le mode d’interaction est activé, ce qui signifie
que vous pouvez déplacer et faire glisser des noeuds dans le graphique et pointer sur des
objets du graphique pour obtenir des informations supplémentaires via une info-bulle.

B ro Sélectionnez un type d’affichage des relations pour les graphiques.

B Présentation en cercle. Présentation générale qu’il est possible d’appliquer a
n’importe quel graphique. Pour créer un graphique, elle suppose que les liens ne
sont pas orientés et traite tous les noeuds de la méme fagon. Les noeuds sont
placés uniquement autour du périmeétre d’un cercle.

B Présentation en réseau. Présentation générale qu’il est possible d’appliquer a
n’importe quel graphique. Pour créer un graphique, elle suppose que les liens ne
sont pas orientés et traite tous les noeuds de la méme fagon. Les noeuds sont
placés librement au sein de la présentation.

B Présentation orientée. Il convient d’utiliser cette présentation uniquement pour
les graphiques orientés. Cette présentation produit des structures ressemblant a
un arbre, des noeuds racine aux noeuds feuille, et fournit une organisation par
couleurs.

B Présentation de grille. Présentation générale qu’il est possible d’appliquer a
n’importe quel graphique. Pour créer un graphique, elle suppose que les liens ne
sont pas orientés et traite tous les noeuds de la méme fagon. Les noeuds sont
placés uniquement aux points de grille au sein de 1’espace.

= Bouton bascule qui, lorsqu’il est pressé, affiche la légende. Lorsque le bouton est
désactivé, la 1égende n’apparait pas.

- Bouton bascule qui, lorsqu’il est pressé, affiche le curseur des liens sous le graphique.
Vous pouvez filtrer les résultats en faisant glisser la fléche.

Modification des visualisations

Vous pouvez éditer une visualisation de plusieurs maniéres dans le mode Edition Vous pouvez :
m  Editer le texte et le formater

®  Changer la couleur de remplissage, la transparence, le motif des cadres et les éléments
graphiques.
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Changer la couleur et les tirets des bordures et des lignes

Changer la forme et le rapport d’aspect des points, et faire pivoter les points

Changer la taille des ¢léments graphiques (par exemple, les barres et les points)

Ajuster I’espace entourant les éléments a 1’aide des marges et via I’extension

Spécifier le format des numéros.

Changer les paramétres d’axe et d’échelle

Trier, exclure et réduire des catégories sur un axe catégoriel.

Définir 1’orientation des panneaux.

Appliquer des transformations a un systéme de coordonnées.

Modifier les statistiques, les types d’élément graphique et les modificateurs de collision.

Changer la position de la légende

Appliquer des feuilles de style de visualisation.

Les rubriques suivantes décrivent ces diverses taches. Il est également recommandé de prendre
connaissance des régles générales liées a 1’édition de graphiques.

Comment basculer vers le mode d’édition

» Dans les menus, sélectionnez :
Afficher > Mode Edition

Regles générales d’édition de visualisations

Mode Edition

Toutes les modifications s’effectuent dans le mode d’édition. Pour activer le mode d’édition,
sélectionnez dans les menus :
Afficher > Mode Edition

Sélection

Les options d’édition disponibles dépendent de la sélection effectué¢e. Différentes options de
barre d’outils et de palette de propriétés sont activées selon les éléments sélectionnés. Seules les
options activées s’appliquent a la sélection courante. Par exemple, si un axe est sélectionné, les
onglets Echelle, Graduations principales et Graduations secondaires sont disponibles dans la
palette des propriétés.

Voici quelques conseils pour sélectionner des éléments dans une visualisation :
®  Cliquez sur un élément pour le sélectionner.

m  Sélectionnez un élément graphique (par exemple, des points dans un diagramme de dispersion
ou des barres dans un diagramme a barres), en cliquant une seule fois. Aprés une premicre
sélection, cliquez de nouveau pour réduire la sélection a des groupes d’éléments graphiques
ou a un seul élément graphique.

B Appuyez sur la touche Echap pour désélectionner tous les éléments.
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Palettes

Lorsqu’un élément est sélectionné dans la visualisation, les différentes palettes sont mises a
jour pour refléter la sélection. Les palettes contiennent des commandes pour apporter des
modifications a la sélection. Les palettes peuvent étre des barres d’outils ou un panneau avec
plusieurs commandes et onglets. Les palettes peuvent étre masquées, pour garantir que la palette
nécessaire est affichée pour effectuer des modifications. Consultez le menu Affichage pour savoir
quelles palettes sont actuellement affichées.

Vous pouvez repositionner les palettes en cliquant et déplagant I’espace vide dans une palette
barre d’outils ou sur le c6té gauche d’autres palettes. Le controle visuel vous indique ou vous
pouvez ancrer la palette. Pour les palettes qui ne sont pas des barres d’outils, vous pouvez
également cliquer sur le bouton fermer pour masquer la palette et sur le bouton détacher pour
afficher la palette dans une fenétre séparée. Cliquez sur le bouton aide pour afficher de 1’aide
concernant une palette en particulier.

Paramétres automatiques

Certains paramétres fournissent une option -Automatique-. Cette option indique que des valeurs
automatiques sont appliquées. Les paramétres automatiques utilisés dépendent de la visualisation
et des valeurs de données spécifiques. Vous pouvez entrer une valeur pour remplacer le parameétre
automatique. Pour restaurer le paramétre automatique, supprimez la valeur actuelle et appuyez sur
Entrée. Le paramétre affiche de nouveau -Automatique-.

Suppression/Masquage d’éléments

Vous pouvez supprimer/masquer divers éléments dans une visualisation. Par exemple, vous
pouvez masquer la 1égende ou I’étiquette d’axe. Pour supprimer un élément, sélectionnez-le et
appuyez sur Supprimer. Si la suppression de I’¢élément n’est pas autorisée, rien ne se produit. Si
vous supprimez un €lément par erreur, appuyez sur Ctrl+Z pour annuler la suppression.

Etat

Certaines barres d’outils reflétent 1’état de la sélection actuelle, contrairement a d’autres. La
palette des propriétés refléte toujours cet état. Si une barre d’outils ne refléte pas 1’état, ceci est
mentionné dans la rubrique décrivant cette barre d’outils.

Edition et formatage de texte

Vous pouvez éditer le texte en place et changer le formatage d’un bloc de texte entier. Vous
ne pouvez pas éditer un texte directement li¢ a des valeurs de données. Par exemple, vous ne
pouvez pas éditer une étiquette de graduation car le contenu de 1’étiquette provient des données
sous-jacentes. Cependant, vous pouvez formater n’importe quel texte dans la visualisation.
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Comment éditer le texte en place

» Double-cliquez sur le bloc de texte. Cette action sélectionne tout le texte. A ce stade, toutes les
barres d’outils sont désactivées car vous ne pouvez changer aucun autre élément de la visualisation
pendant que vous éditez du texte.

» Tapez le nouveau texte pour remplacer le texte existant. Vous pouvez également cliquer de
nouveau sur le texte pour afficher un curseur. Placez le curseur a la position souhaitée et entrez le
texte supplémentaire.

Comment formater du texte
» Sélectionnez le cadre qui contient le texte. Ne double-cliquez pas sur le texte.

» Formatez le texte a I’aide de la barre d’outils des polices. Si cette barre d’outils n’est pas activée,
vérifiez que seul le cadre contenant le texte est sélectionné. Si le texte lui-méme est sélectionné, la
barre d’outils est désactivée.

Figure 7-6
Barre d’outils des polices

A~ Aral - 5 =~ B

Vous pouvez changer la police :
m  Couleur
m  Famille (par exemple, Arial ou Verdana)

m  Taille (I’unité utilisée est le point, sauf si vous indiquez une unité différente telle que le
pica, pc)
®  Poids

®  Alignement par rapport au cadre du texte

Le formatage s’applique a tout le texte figurant dans le cadre. Vous ne pouvez pas changer le
formatage de certaines lettres ou de certains mots dans un bloc de texte spécifique.

Changement des couleurs, des motifs, des tirets et de la transparence

Dans une visualisation, de nombreux éléments différents comportent un remplissage et une
bordure. L’exemple le plus évident est celui d’une barre dans un diagramme a barres. La
couleur des barres est la couleur de remplissage. Les barres peuvent également étre entourées
d’une bordure unie noire.

D’autres éléments moins évidents d’une visualisation comportent également des couleurs de
remplissage. Si la couleur de remplissage est transparente, le remplissage n’est pas nécessairement
visible. Par exemple, considérons le texte d’une étiquette d’axe. Ce texte semble “flotter” mais
figure en fait dans un cadre comportant une couleur de remplissage transparente. Le cadre est
visible lorsque vous sélectionnez 1’étiquette d’axe.

N’importe quel cadre de la visualisation peut comporter un style de remplissage et de bordure,
y compris le cadre entourant la visualisation dans son intégralité. De plus, n’importe quel
remplissage poss€de un niveau d’opacité/transparence associé¢ qui peut étre ajusté.
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Comment changer les couleurs, les motifs, les tirets et la transparence

Sélectionnez 1’élément a formater. Par exemple, sélectionnez les barres d’un diagramme a
barres ou un cadre contenant du texte. Si la visualisation est fractionnée par une variable ou un
champ catégoriel, vous pouvez également sélectionner le groupe correspondant a une catégorie
individuelle. Vous pouvez ainsi changer I’apparence par défaut attribuée a ce groupe. Par
exemple, vous pouvez changer la couleur de 1’un des groupes de superposition d’un diagramme a
barres superposées.

Pour changer la couleur de remplissage, la couleur de bordure ou le motif de remplissage, utilisez
la barre d’outils des couleurs.

Figure 7-7
Barre d’outils des couleurs

HT :_ﬁ_'l"" I_"' -*] -autao-

Remarque : Cette barre d’outils ne refléte pas 1’état de la sélection courante.

Pour changer une couleur ou un remplissage, vous pouvez cliquer sur le bouton pour sélectionner
I’option affichée ou sur la fléche de la liste déroulante pour sélectionner une autre option. Pour
les couleurs, il existe une couleur paraissant blanche et traversée d’une ligne diagonale rouge.

Il s’agit de la couleur transparente. Cette couleur peut étre utilisée par exemple pour masquer
les bordures des barres dans un histogramme.

® Le premier bouton contrdle la couleur de remplissage.
B Le deuxiéme bouton contréle la couleur de bordure.

B Le troisiéme bouton contréle le motif de remplissage. Le motif de remplissage utilise la
couleur de bordure. Par conséquent, le motif de remplissage n’est visible que s’il existe une
couleur de bordure visible.

B La quatriéme commande est composée d’un curseur de défilement et d’une zone de texte
qui contrdlent I’opacité de la couleur et du motif de remplissage. Un pourcentage inférieur
signifie moins d’opacité et plus de transparence. 100 % indique une couleur complétement
opaque (aucune transparence).

Pour changer les tirets d’une bordure ou d’une ligne, utilisez la barre d’outils de ligne.

Figure 7-8
Barre d’outils de ligne
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Remarque : Cette barre d’outils ne refléte pas I’état de la sélection courante.

Comme dans le cas de I’autre barre d’outils, vous pouvez cliquer sur le bouton pour sélectionner
I’option affichée ou sur la fléche de la liste déroulante pour sélectionner une autre option.

Changement de la forme et du rapport d’aspect des points et rotation des points

Vous pouvez faire pivoter des points, attribuer une forme prédéfinie différente ou changer le
rapport d’aspect (le rapport entre la largeur et la hauteur).

Comment modifier des points

» Sélectionnez les points. Vous ne pouvez pas changer la forme et le rapport d’aspect de points

individuels ni faire pivoter ces points.

» Utilisez la barre d’outils des symboles pour modifier les points.

Figure 7-9
Barre d’outils des symboles

.*r f.!J"" n"r

m Le premier bouton permet de changer la forme des points. Cliquez sur la fléche de la liste
déroulante et sélectionnez une forme prédéfinie.

® Le deuxieme bouton permet de faire pivoter les points sur une position de compas spécifique.
Cliquez sur la fléche de la liste déroulante, puis faites glisser 1’aiguille vers la position désirée.

m Le troisiéme bouton permet de changer le rapport d’aspect. Cliquez sur la fleche de la liste
déroulante, puis cliquez sur le rectangle qui apparait et faites-le glisser. La forme du rectangle
représente le rapport d’aspect.

Changement de la taille des éléments graphiques

>

Vous pouvez changer la taille des ¢léments graphiques figurant dans la visualisation. Ces
¢léments sont notamment les barres, les lignes et les points. Si la taille de 1’élément graphique est
déterminée par une variable ou un champ, la taille spécifiée est la taille minimale.

Comment changer la taille des éléments graphiques

Sélectionnez les ¢léments graphiques a redimensionner.

» Utilisez le curseur ou entrez une taille spécifique pour 1’option disponible dans la barre d’outils

des symboles. L'unité utilisée est le pixel, sauf si vous indiquez une unité différente (vous
trouverez ci-dessous une liste compléte des abréviations d’unité). Vous pouvez également
spécifier un pourcentage (par exemple, 30 %), ce qui signifie qu’un élément graphique utilise
le pourcentage d’espace disponible spécifi¢. L’espace disponible dépend du type d’¢lément
graphique et de la visualisation.
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Table 7-2
Abréviations d’unités valides
Abréviation Unité
cm centimetre
dans pouce
mm millimétre
pc pica
pt point
px pixel
Figure 7-10

Contréle de la taille dans la barre d’outils des symboles

Spécification des marges et de I'extension

Si I’espace autour ou a I’intérieur d’un cadre dans une visualisation est trop important ou
insuffisant, vous pouvez changer les paramétres de marge et d’extension du graphique. La
marge est la quantité d’espace séparant le cadre des autres éléments situés autour de ce cadre.
L’extension est la quantité d’espace situé entre la bordure et le contenu du cadre.

Comment spécifier les marges et I'extension

» Sélectionnez le cadre pour lequel vous souhaitez spécifier des marges et une extension. Il peut
s’agir d’un cadre de texte, d’un cadre entourant une légende ou méme d’un cadre de données
affichant des éléments graphiques (par exemple, des barres et des points).

» Utilisez I’onglet Marges de la palette des propriétés pour spécifier les paramétres. Toutes les tailles
sont exprimées en pixels, sauf si vous indiquez une unité différente (par exemple, le centimétre
cm ou le pouce in).

Figure 7-1
Onglet Marges

Echelle | Marges || &

hlaroe: 1px
Extension: Tpx

Formatage des nombres

Vous pouvez spécifier le format des nombres figurant dans les étiquettes de graduation sur un
axe continu ou dans les étiquettes de valeurs de données affichant un nombre. Vous pouvez
par exemple spécifier que les nombres affichés dans les étiquettes de graduation sont affichés
en milliers.
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Pour spécifier les formats de nombre

» Sélectionnez les étiquettes de graduation de I’axe continu ou les étiquettes de valeur de données si
elles comportent des nombres.

» Cliquez sur I’onglet Format dans la palette des propriétés.

Figure 7-12
Onglet Format

Echelle Marges  Gradustions principales  Graduations secondsires  Format
Préfize: Chitfres entiers min: |-auto- = Chiffres décimaux min: |-auto- = Scientifique: |-auto- ¥ | [] Parerthéses pour -ve

Suffixe: Chiffres ertiers max.: -auto- ™ | Chiffres décimas: max.: |3 = | Mize & 'échells: -aute- [ Regroupement

» Sélectionnez les options de formatage des nombres souhaitées :

Préfixe. Caractére a afficher devant le nombre. Par exemple, saisissez le symbole ($) si les
nombres correspondent a des salaires en dollars U.S.

Suffixe. Caractere a afficher derrieére le nombre. Par exemple, saisissez le symbole du pourcentage
(%) si les nombres sont des pourcentages.

Chiffres entiers min.. Nombre minimum de chiffres a afficher dans la partie entiére d’une
représentation décimale. Si la valeur réelle ne contient pas le nombre minimum de chiffres, la
partie enti¢re de la valeur sera remplie de zéros.

Chiffres entiers max.. Nombre maximum de chiffres a afficher dans la partie entiére d’une
représentation décimale. Si la valeur réelle dépasse le nombre minimum de chiffres, la partie
entiére de la valeur sera remplacée par des astérisques.

Chiffres décimaux min.. Nombre minimum de chiffres a afficher dans la partie décimale d’une
représentation décimale ou scientifique. Si la valeur réelle ne contient pas le nombre minimum de
chiffres, la partie décimale de la valeur sera remplie de zéros.

Chiffres décimaux max.. Nombre maximum de chiffres a afficher dans la partie décimale d’une
représentation décimale ou scientifique. Si la valeur réelle dépasse le nombre minimum de
chiffres, la décimale est arrondie au nombre de chiffres approprié.

Scientifique. Afficher les chiffres sous forme de notation scientifique. Cette notation est utile
pour des nombres trés grands ou trés petits. -auto- permet a I’application de déterminer quand la
notation scientifique est appropriée.

Mise a I'échelle. Facteur d’échelle, représentant un numéro par lequel la valeur originale est
divisée. Utilisez un facteur d’échelle si vous souhaitez que I’étiquette ne s’étende pas trop

pour s’ajuster aux nombres élevés. Si vous modifiez le format des nombres des étiquettes de
graduation, veillez a modifier le titre de 1’axe pour indiquer comment les nombres doivent étre
interprétés. Par exemple, si votre axe d’échelle affiche des salaires et que les étiquettes sont 30
000, 50 000 et 70 000, vous pouvez saisir un facteur d’échelle de 1 000 pour afficher 30, 50 et 70.
Vous devez ensuite modifier I’axe d’échelle pour inclure le texte en milliers.

Parenthéses pour -ve. Afficher des parenthéses autour des valeurs négatives.

Regroupement. Afficher un caractére entre les groupes de chiffres. Les paramétres régionaux
actuels de votre ordinateur déterminent le caractére utilisé pour le regroupement des chiffres.



182

Chapitre 7

Changement des parametres d’axe et d’échelle

Plusieurs options permettent de changer les axes et les échelles.

Comment changer les paramétres d’axe et d’échelle
Sélectionnez une partie de 1’axe (par exemple, I’étiquette d’axe ou les étiquettes de graduation).

Utilisez les onglets Echelle, Graduations principales et Graduations secondaires de la palette des
propriétés pour changer les paramétres d’axe et d’échelle.

Figure 7-13
Palette Propriétés

Echelle || Marges | Gradustions principales || Graduations secondaires | Format
— Min: | -auto- [+ Echelle faible convenable Marge faible: | 4 [ Inverser
Type: lineaire = = L. .. — 3
Max:|  -aute- -(’ Echelle éleves convenakle Marge elevee: | 4 | Inclure zero
Onglet Echelle

Type. Indique si I’échelle est linéaire ou transformée. Les transformations d’échelle aident a
comprendre les données ou a émettre les hypothéses nécessaires a la déduction statistique. Dans
les diagrammes de dispersion, vous pouvez utiliser une échelle transformée si la relation entre
les variables indépendantes et dépendantes ou les champs est non linéaire. Les transformations
d’échelle permettent également de rendre un histogramme asymétrique plus symétrique de sorte
qu’il ressemble a une distribution normale. Vous ne transformez que ’échelle a laquelle les
données sont affichées et non pas les données elles-mémes.

®m linéaire. Indique une échelle non transformée linéaire.

B log. Indique une échelle transformée logarithmique décimale. Pour prendre en compte les
valeurs nulles (zéro) et négatives, cette transformation utilise une version modifiée de la
fonction log. Cette fonction de « log valide » est définie comme sign(x) * log(1 + abs(x)).
Ainsi safeLog(-99) est égal a :

sign(-99) * log(1 + abs(-99)) = -1 * log(1 +99) =-1*2="-2

m puissance. Indique une échelle transformée de puissance a I’aide de 1’exposant 0,5. Pour
prendre en compte les valeurs négatives, cette transformation utilise une version modifiée
de la fonction de puissance. Cette fonction de « log valide » est définie comme sign(x) *
pow(abs(x), 0.5). Ainsi safePower(-100) est égal a :

sign(-100) * pow(abs(-100), 0.5) = -1* pow(100, 0.5) = -1 * 10 = -10

Minimum/Maximum/Echelle faible convenable/Echelle élevée convenable. Indique I’intervalle de
I’échelle. Le fait de sélectionner Echelle faible convenable et Echelle élevée convenable permet a
I’application de sélectionner une échelle appropriée en fonction des données. Le minimum et le
maximum sont convenables car ils constituent généralement des valeurs enti¢res supérieures ou
inférieures aux valeurs de données maximum et minimum. Par exemple, si I’intervalle de données
va de 4 a 92, la valeur Echelle faible convenable ou Echelle élevée convenable pour I’échelle peut
étre 0 ou 100 respectivement plutot que les valeurs réelles de données maximum et minimum.
Veillez a ne pas définir un intervalle trop restreint et qui risquerait de masquer des éléments
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importants. En outre, vous ne pouvez pas définir de valeurs minimum et maximum explicites si
I’option Inclure zéro est sélectionnée.

Marge basse/Marge haute. Crée des marges a 1’extrémité inférieure et/ou supérieure de I’axe. La
marge apparait, perpendiculaire a 1’axe sélectionné. L’unité utilisée est le pixel, sauf si vous
indiquez une unité différente (par exemple, le centimetre, cm ou le pouce, in). Par exemple, si
vous définissez la marge Marge élevée sur 5 pour 1’axe vertical, une marge horizontale de 5 pixels
s’étend le long de la partie supérieure du cadre de données.

Inverser. Indique si I’échelle est inversée.

Inclure le zéro. Indique que I’échelle doit inclure 0. Cette option est généralement utilisée pour
les diagrammes en barres afin de s’assurer que les barres commencent a 0 plutdt qu’a une valeur
proche de la hauteur de la barre la plus petite. Si cette option est sélectionnée, les options Minimum
et Maximum sont désactivées car vous ne pouvez pas définir de valeur minimum et maximum
personnalisée pour la plage de 1’échelle.

Onglets Graduations principales/Graduations secondaires

Les graduations ou marques de graduation sont les lignes qui apparaissent sur un axe. Celles-ci
indiquent des valeurs a des intervalles ou catégories spécifiques. Les graduations principales
sont les marques de graduation avec étiquettes. Celles-ci sont également plus longues que les
autres marques de graduation. Les graduations secondaires sont les marques de graduation qui
apparaissent entre les marques de graduation principales. Certaines options sont spécifiques au
type de graduation mais la plupart des options sont disponibles pour les graduations principales
et secondaires.

Afficher les graduations. Indique si les graduations principales ou secondaires apparaissent sur un
graphique.

Afficher les quadrillages. Indique si les quadrillages apparaissent au niveau des graduations
principales ou secondaires. Les quadrillages sont les lignes qui traversent 1’intégralité d’un
graphique d’un axe a I’autre.

Position. Indique la position des marques de graduation par rapport a I’axe.

Longueur. Spécifie la longueur des marques de graduation. L’unité utilisée est le pixel, sauf si vous
indiquez une unité différente (par exemple, le centimétre, cm ou le pouce, in).

Base. S applique uniquement aux graduations principales. Indique la valeur a laquelle la premiére
graduation principale apparait.

Delta. S applique uniquement aux graduations principales. Indique la différence entre les
graduations principales. En d’autres termes, les graduations principales apparaitront a chaque ne
valeur, n étant la valeur delta.

Divisions. S applique uniquement aux graduations secondaires. Indique le nombre de divisions de
graduation secondaire entre les graduations principales. Le nombre de graduations secondaires est
inférieur de une unité au nombre de divisions. Par exemple, supposons qu’il existe des graduations
principales a 0 et 100. Si vous entrez 2 comme nombre de divisions de graduation secondaire, il y
aura une graduation secondaire a 50, divisant I’intervalle 0—100 et créant deux divisions.



184

Chapitre 7

Modification de catégories

Vous pouvez modifier les catégories sur un axe catégoriel de différentes maniéres :
m  Changer I’ordre de tri de I’affichage des catégories.

m  Exclure des catégories spécifiques.

B Ajouter une catégorie qui n’apparait pas dans 1’ensemble de données.

|

Fusionner/associer de petites catégories en une catégorie.

Comment changer I'ordre de tri des catégories

Sélectionnez un axe catégoriel. La palette Catégories affiche les catégories sur I’axe.
Remarque : Si la palette n’est pas visible, vérifiez que vous 1’avez bien activée.
Dans la palette Catégories, sélectionnez une option de tri dans la liste déroulante :

Personnalisé. Trier les catégories en fonction de 1’ordre dans lequel elles apparaissent dans la
palette. Utilisez les fléches pour placer les catégories en haut ou en bas de la liste, ou les déplacer
vers le haut ou vers le bas.

Données. Trier les catégories en fonction de I’ordre dans lequel elles apparaissent dans 1’ensemble
de données.

Nom. Trier les catégories dans 1’ordre alphabétique, en utilisant les noms affichés dans la palette.

Valeur. Trier les catégories en fonction de la valeur de données sous-jacente, en utilisant les valeurs
affichées entre parentheses dans la palette. Seules les sources de données avec des métadonnées
(telles que les fichiers de données IBM® SPSS® Statistics) prennent en charge cette option.

Statistique. Trier les catégories en fonction de la statistique calculée pour chaque catégorie. 11
peut s’agir par exemple d’effectifs, de pourcentages et de moyennes. Cette option est uniquement
disponible si une statistique est utilisée dans le graphique.

Ajout d’une catégorie

Par défaut, seules les catégories qui apparaissent dans I’ensemble de données sont disponibles. Le
cas échéant, vous pouvez ajouter une catégorie a la visualisation.

Sélectionnez un axe catégoriel. La palette Catégories affiche les catégories sur I’axe.
Remarque : Si la palette n’est pas visible, vérifiez que vous 1’avez bien activée.

Dans la palette Catégories, cliquez sur le bouton Ajouter une catégorie :

Figure 7-14
Bouton Ajouter une catégorie

=

Dans la boite de dialogue Ajouter une nouvelle catégorie, entrez le nom de la catégorie.

Cliquez sur OK.
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Comment exclure des catégories spécifiques
Sélectionnez un axe catégoriel. La palette Catégories affiche les catégories sur I’axe.
Remarque : Si la palette n’est pas visible, vérifiez que vous ’avez bien activée.

Dans la palette Catégories, sélectionnez un nom de catégorie dans la liste Inclure, puis cliquez
sur le bouton X. Pour inclure de nouveau la catégorie, sélectionnez son nom dans les Exclusions,
puis cliquez sur la fléche a droite de la liste.

Comment fusionner/associer des petites catégories

Vous pouvez associer des catégories que vous n’avez pas besoin d’afficher séparément du fait de
leur petite taille. Vous pouvez ainsi, dans un graphique sectoriel contenant plusieurs catégories,
envisager de fusionner les catégories avec un pourcentage inférieur a 10. La fusion est disponible
uniquement pour les statistiques additives. Par exemple, vous ne pouvez pas ajouter des moyennes
car les moyennes ne sont pas additives. Par conséquent, la fusion/association de catégories en
utilisant une moyenne n’est pas disponible.

Sélectionnez un axe catégoriel. La palette Catégories affiche les catégories sur I’axe.
Remarque : Si la palette n’est pas visible, vérifiez que vous 1’avez bien activée.

Dans la palette Catégories, sélectionnez Réduire et indiquez un pourcentage. Toutes les catégories
dont le pourcentage du total est inférieur au nombre indiqué sont associées en une seule catégorie.
Le pourcentage est basé sur la statistique présentée dans le tableau. La réduction est disponible
uniquement pour les statistiques basées sur les effectifs ou une addition (somme).

Modification de I'orientation des panneaux

>

>

Si vous utilisez des panneaux dans votre visualisation, vous pouvez modifier leur orientation.

Comment changer I'orientation des panneaux
Sélectionnez une partie de la visualisation.

Cliquez sur I’onglet Panneaux dans la palette des propriétés.

Figure 7-15
Onglet Panneaux

Pannesuy | Coordonnéss

Préesertation; |Takleaw =

Sélectionnez une option dans Présentation :

Table. Dispose les panneaux comme une table : une ligne ou une colonne est attribuée a chaque
valeur individuelle.



186

Chapitre 7

Transposé. Dispose les panneaux comme une table, mais permute également les lignes et les
colonnes d’origine. Cette option est différente de 1’option de transposition du graphique lui-méme.
Les axes x et y restent inchangés lorsque vous sélectionnez cette option.

Liste. Dispose les panneaux comme une liste : chaque cellule représente une combinaison de
valeurs. Les colonnes et les lignes ne sont plus affectées a des valeurs individuelles. Cette option
permet de réorganiser les panneaux si nécessaire.

Transformation du systeme de coordonnées

>

De nombreuses visualisations sont affichées dans un systéme de coordonnées plat et rectangulaire.
Vous pouvez transformer le systeme de coordonnées si nécessaire. Vous pouvez par exemple
appliquer une transformation polaire au systéme de coordonnées, ajouter des effets d’ombrage
oblique, et transposer les axes. Vous pouvez également annuler ces transformations si elles

sont déja appliquées a la visualisation en cours. Par exemple, un diagramme en secteurs est
représenté dans un systéme de coordonnées polaires. Si vous le souhaitez, vous pouvez annuler
la transformation polaire et afficher le diagramme sous forme de barre empilée unique dans un
systeme de coordonnées rectangulaires.

Comment transformer le systéeme de coordonnées

Sélectionnez le systeme de coordonnées a transformer. Vous pouvez sélectionner le systeme de
coordonnées en sélectionnant le cadre autour du graphique individuel.

Cliquez sur I’onglet Coordonnées dans la palette des propriétés.

Figure 7-16
Onglet Coordonnées

Panneau: | Coordonnées

[] Tran=zpozé [ | Oblique 2% de valeur de pré-transtormation:

_ Polaire __ Rapport identique % de valeur de postiransformation; | 0 || 0 | | 0 || 0 |

Sélectionnez les transformations a appliquer au systéme de coordonnées. Vous pouvez également
désélectionner une transformation pour 1’annuler.

Transposé. L’opération consistant a changer |’orientation des axes est nommeée transposition.
Cette opération est comparable a la permutation des axes vertical et horizontal dans une
visualisation en 2D.

Polaire. Une transformation polaire dessine les éléments graphiques a un angle et une distance
spécifiques du centre du graphique. Un diagramme en secteurs est une visualisation en 1D
avec une transformation polaire qui dessine les barres individuelles a des angles spécifiques.
Un graphique radar est une visualisation en 2D avec une transformation polaire qui dessine
les éléments graphiques a des angles et distances spécifiques du centre du graphique. Une
visualisation en 3D inclurait également une dimension de profondeur supplémentaire.

Oblique. Une transformation oblique ajoute un effet 3D aux éléments graphiques. Cette
transformation ajoute la profondeur aux éléments graphiques, mais la profondeur est purement
décorative. Elle n’est pas influencée par des valeurs de données particuliéres.
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Méme rapport. L’application du méme rapport indique que la méme distance sur chaque échelle
représente la méme différence dans les valeurs de données. Par exemple, 2 cm sur les deux
échelles représente une différence de 1000.

% d’insertion de pré-transformation. Si les axes sont coupés aprés la transformation, vous pouvez
ajouter des insertions au graphique avant d’appliquer la transformation. Les insertions réduisent
les dimensions d’un certain pourcentage avant que les transformations ne soient appliquées

au systéme de coordonnées. Vous disposez d’un contréle sur les dimensions x inférieure, x
supérieure, y inférieure, et y supérieure, dans cet ordre.

% d’insertion de post-transformation. Si vous souhaitez modifier les dimensions d’un graphique,
vous pouvez ajouter des insertions au graphique aprés avoir appliqué la transformation. Les
insertions réduisent les dimensions d’un certain pourcentage apres 1’application de transformations
au systéme de coordonnées. Ces insertions peuvent également étre appliquées méme si aucune
transformation n’est appliquée au graphique. Vous disposez d’un contrdle sur les dimensions x
inférieure, x supérieure, y inférieure, et y supérieure, dans cet ordre.

Modification des statistiques et des éléments graphiques

Vous pouvez convertir un en autre type, modifier la statistique utilisée pour dessiner 1’élément
graphique, ou spécifier le modificateur de collision qui détermine ce qui se passe lorsque des
¢éléments graphiques se chevauchent.

Comment convertir un élément graphique
» Sélectionnez 1’¢élément graphique a convertir.

» Cliquez sur I’onglet Elément dans la palette des propriétés.
Figure 7-17
Onglet Elément

Panneau || Element

Type: Points = | Modificateur: | -auto- b

» Sélectionnez un nouveau type d’élément graphique dans la liste Type.

Type d’élément graphique Description

Point Un marqueur identifiant un point de données spécifique. Un point est
utilisé dans des diagrammes de dispersion et d’autres visualisations
associées.

Intervalle Une forme rectangulaire tracée a une valeur de données spécifiques et

remplissant 1’espace entre une origine et une autre valeur de données.
Un ¢élément d’intervalle est utilisé dans les diagrammes en baton et
les histogrammes.

Ligne Une ligne qui connecte les valeurs de données.

Chemin Une ligne qui connecte les valeurs de données dans 1’ordre dans
lequel elles apparaissent dans 1’ensemble de données.
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Type d’élément graphique Description

Aires Une ligne qui connecte les ¢éléments de données avec la zone entre

la ligne et une origine remplie.

Polygone Une forme a plusieurs c6tés comprenant une région de données. Un

polygone peut étre utilisé dans un diagramme de dispersion mis en
intervalles ou une carte.

Schéma Un élément constitué d’une boite avec des moustaches et des

marqueurs indiquant les valeurs éloignées. Un élément de schéma est
utilisé pour les boites a moustaches.

Modification de la statistique

» Sélectionnez I’élément graphique dont vous voulez modifier la statistique.

» Cliquez sur I’onglet Elément dans la palette des propriétés.

» Sélectionnez une nouvelle statistique dans la liste déroulante Récapitulatif. Notez que la sélection
d’une statistique regroupe les données. Si vous voulez plutot que la visualisation affiche des
données non groupées, sélectionnez (aucune statistique) dans la liste Récapitulatif.

Statistiques récapitulatives calculées a partir d’'un champ continu

Moyenne. Mesure de la tendance centrale. Moyenne arithmétique ; somme divisée par le
nombre d'observations.

Médiane. Valeur au-dessus ou au-dessous de laquelle se trouvent la moiti¢ des observations ;
50e centile. Si le nombre d'observations est pair, la médiane correspond a la moyenne des
deux observations du milieu lorsqu'elles sont triées dans 1'ordre croissant ou décroissant. La
médiane est une mesure de tendance centrale et elle n'est pas, a l'inverse de la moyenne,
sensible aux valeurs ¢loignées.

Mode. Valeur qui revient le plus fréquemment. Si plusieurs valeurs partagent le plus grand
effectif d'occurrence, chacune d'elles constitue un mode.

Minimum. Valeur la plus petite d'une variable numérique.
Maximum. Plus grande valeur d'une variable numérique.
Intervalle. Indique la différence entre les valeurs minimale et maximale.

Milieu d'intervalle. Le milieu de I’intervalle, ¢’est-a-dire la valeur dont la différence par
rapport au minimum est égale a sa différence par rapport au maximum.

Somme. Somme ou total des valeurs, pour toutes les observations n'ayant pas de valeur
manquante.

Somme cumulative. La somme cumulative des valeurs. Chaque élément graphique montre la
somme d’un sous-groupe plus la somme totale de tous les groupes précédents.

Somme des pourcentages. Le pourcentage dans chaque sous-groupe bas¢ sur un champ totalisé
par rapport a la somme dans tous les groupes.

Somme cumulative des pourcentages. Le pourcentage cumulatif dans chaque sous-groupe
basé sur un champ totalisé par rapport a la somme dans tous les groupes. Chaque élément
graphique montre le pourcentage d’un sous-groupe plus le pourcentage total de tous les
groupes précédents.
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Variance. Mesure de dispersion autour de la moyenne, égale a la somme des carrés des écarts
par rapport a la moyenne, divisée par le nombre d'observations moins un. La variance se
mesure en unités, qui sont égales au carré des unités de la variable.

Ecart-type. Mesure de dispersion par rapport a la moyenne. Dans le cas d'une distribution
normale, 68 % des observations se situent a 'intérieur d'un écart-type de la moyenne et 95
% se situent a l'intérieur de deux écarts-types. Par exemple, si la moyenne d'age est de 45
avec un écart-type égal a 10, une distribution normale verra 95 % des observations se situer
entre 25 et 65.

Erreur standard. Mesure du degré de variation de la valeur d'une statistique test, d'un échantillon
a l'autre. Il s'agit de I'écart-type de la distribution de 1'échantillon pour une statistique. Par
exemple, l'erreur standard de la moyenne est I'écart-type des moyennes d'échantillon.

Aplatissement. Mesure de I'étendue du regroupement des observations autour d'un point
central. Dans le cas d'une distribution normale, la valeur de la statistique d'aplatissement est
égale a zéro. Un aplatissement positif indique que par rapport a une distribution normale, les
observations sont plus regroupées au centre et présentent des extrémités plus fines atteignant
les valeurs extrémes de la distribution. La distribution leptokurtique présente des extrémités
plus épaisses que dans le cas d'une distribution normale. Un aplatissement négatif indique que
les observations sont moins regroupées au centre et présentent des extrémités plus épaisses
atteignant les valeurs extrémes de la distribution. La distribution platykurtique présentent des
extrémités plus fines que dans le cas d'une distribution normale.

Asymétrie. Mesure de 1'asymétrie d'une distribution. La distribution normale est symétrique
et possede une valeur d'asymétrie égale a 0. Une distribution dont la valeur d'asymétrie

est positive présente une extrémité droite allongée. Une distribution caractérisée par une
importante asymétrie négative présente une extrémité gauche plus allongée. Pour simplifier,
une valeur d'asymétrie deux fois supérieure a l'erreur standard correspond & une absence de
symeétrie.

Les statistiques de région suivantes peuvent produire plus d’un élément graphique par
sous-groupe. Lorsque vous utilisez des €¢léments graphiques d’intervalle, de zone ou de bord,
une statistique de région résulte en un élément graphique affichant I’intervalle. Tous les autres
¢léments graphiques résultent en deux éléments séparés, I’un montrant le début de I’intervalle et
I’autre en montrant la fin.

Région : intervalle. Indique I’intervalle de valeurs entre les valeurs minimale et maximale.

Région : 95% intervalle de confiance moyen. Un intervalle de valeur ayant 95% de chances de
comprendre la moyenne de la population.

Région : 95% intervalle de confiance individuel. Un intervalle de valeur qui a 95% de chances
de comprendre la valeur prévue selon le cas individuel.

Région : 1 écart-type au-dessus/en dessous de la moyenne. Un intervalle de valeurs entre 1
écart-type au-dessus et en dessous de la moyenne.

Région : 1 erreur standard au-dessus/en dessous de la moyenne. Un intervalle de valeurs entre 1
erreur standard au-dessus et en dessous de la moyenne.

Statistiques récapitulatives basées sur les effectifs

Effectifs. Nombre de lignes/observations.
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m Effectifs cumulés. Nombre cumulé de lignes/observations. Chaque élément graphique montre
les effectifs d’un sous-groupe plus les effectifs totaux de tous les groupes précédents.

m Pourcentage des effectifs. Le pourcentage de lignes/observations dans chaque sous-groupe par
rapport au nombre total de lignes/observations.

m  Pourcentage d'effectifs cumulés. Le pourcentage cumulatif de lignes/observations dans
chaque sous-groupe par rapport au nombre total de lignes/observations. Chaque élément
graphique montre le pourcentage d’un sous-groupe plus le pourcentage total de tous les
groupes précédents.

Comment spécifier le modificateur de collision

Le modificateur de collision détermine ce qui se passe lorsque des éléments graphiques se
chevauchent.

Sélectionnez 1’élément graphique pour lequel vous souhaitez spécifier le modificateur de collision.
Cliquez sur I’onglet Elément dans la palette des propriétés.

Sélectionnez un modificateur de collision dans la liste déroulante Modificateur. -auto- permet a
I’application de déterminer quel modificateur de collision convient au type et a la statistique de
I’élément graphique.

Superposer. Représenter les éléments graphiques les uns sur les autres lorsqu’ils ont la méme
valeur.

Empiler. Empiler les éléments graphiques qui devraient normalement étre superposés lorsqu’ils
ont les mémes valeurs de données.

Dodge. Place les ¢éléments graphiques a c6té d’autres €éléments graphiques qui apparaissent a la
méme valeur, au lieu de les superposer. Les éléments graphiques sont disposés symétriquement.
Autrement dit, les éléments graphiques sont déplacés aux opposés d’une position centrale. Le
dodging est trés similaire au clustering (regroupement en clusters).

Tas. Place les éléments graphiques a coté d’autres éléments graphiques qui apparaissent a la méme
valeur, au lieu de les superposer. Les éléments graphiques sont disposés de manicre asymétrique.
Autrement dit, les éléments graphiques sont empilés les uns sur les autres, 1’élément graphique
du bas étant positionné a une valeur spécifique sur 1’échelle.

Brouillage (normal). Repositionne de fagon aléatoire les éléments graphiques a la méme valeur de
données au moyen d’une distribution normale.

Brouillage (uniforme). Repositionne de fagon aléatoire les éléments graphiques a la méme valeur
de données au moyen d’une distribution uniforme.

Changement de la position de la légende

Si un graphique comprend une légende, celle-ci apparait généralement a droite du graphique. Vous
pouvez changer cette position si nécessaire.
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Comment changer la position de la légende
» Sélectionnez la légende.

» Cliquez sur I’onglet Légende dans la palette des propriétés.
Figure 7-18
Onglet Légende

Marges = Formst = LEéoende

Position:

» Sélectionnez une position.

Copie d’une visualisation et de données de visualisation

La palette générale inclut également des boutons pour la copie de la visualisation et de ses données.

Figure 7-19
Bouton Copier la visualisation

Copie de la visualisation. Cette action copie la visualisation dans le presse-papiers sous forme
d’image. Plusieurs formats d’image sont disponibles. Lorsque vous collez I’image dans une autre
application, vous pouvez choisir une option “collage spécial” pour sélectionner I’un des formats
d’image disponibles pour le collage.

Figure 7-20
Bouton Copier les données de la visualisation

Copie des données de la visualisation. Cette action copie les données de la visualisation qui sont
utilisées pour représenter la visualisation. Les données sont copiées dans le presse-papiers sous
forme de texte brut ou de texte au format HTML. Lorsque vous collez les données dans une
autre application, vous pouvez choisir une option “collage spécial” pour sélectionner I’un de
ces formats pour le collage.

Raccourcis clavier

Table 7-3
Raccourcis clavier

Touche de raccourci Fonction
Ctrl+Espace Basculer entre le mode interaction et le mode d’édition

Supprimer Supprimer un élément de visualisation
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Touche de raccourci Fonction

Ctrl+Z Annuler

Ctrl+Y Rétablir

F2 Afficher des conseils pour sélectionner des éléments

du graphique
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Chapitre

Modeles et ressources

IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys capture et extrait rapidement et avec précision des
concepts-clés de données texte. Ce processus d’extraction repose principalement sur les ressources
linguistiques afin de déterminer la fagon d’extraire des informations des données textuelles. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section Fonctionnement de 1’extraction dans le chapitre 1
sur p. 4. Vous pouvez affiner ces ressources dans la vue de I’Editeur de ressources.

Lorsque vous installez le logiciel, vous obtenez aussi un ensemble de ressources spécialisées.
Ces ressources fournies vous permettent de bénéficier d’années de recherche et d’un réglage pour
des langues et applications spécifiques. Etant donné que les ressources fournies ne sont pas
toujours parfaitement adaptées au contexte de vos données, vous pouvez modifier ces modéles de
ressources, ou méme créer et utiliser des bibliothéques personnalisées adaptées aux données de
votre entreprise. Ces ressources sont disponibles sous diverses formes et chacune peut étre utilisée
dans votre projet. Les ressources se trouvent aux endroits suivants :

B Modéles de ressources. Les modéles sont constitués d’un ensemble de bibliothéques, de
types et de ressources avancées qui forment un ensemble spécialisé de ressources adapté a un
domaine ou contexte particulier comme les opinions sur des produits.

m  Packages d’analyses de texte (TAP). En plus des ressources stockées dans un modéle, les
TAP regroupent également un ou plusieurs ensembles de catégories générés a I’aide de ces
ressources afin que les catégories et les ressources soient stockées ensemble et puissent €tre
réutilisées. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Utilisation des packages
d’analyse de texte dans le chapitre 3 sur p. 43.

m  Bibliothéques. Les bibliothéques sont utilisées comme blocs de construction pour les TAP et
les modeles. Elles peuvent aussi étre ajoutées individuellement aux ressources dans votre
projet. Chaque bibliothéque est composée de plusieurs déclarations utilisées pour définir et
gérer les types, les synonymes et les exclusions. Alors que les bibliothéques sont également
fournies individuellement, elles sont prégroupées dans les modéeles et les TAP. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Utilisation des bibliothéques dans le chapitre 9
sur p. 206.

Remarque : Au cours de I’extraction, certaines ressources internes compilées sont aussi utilisées.
Ces ressources compilées contiennent de nombreuses définitions qui complétent les types de Core
Library. Ces ressources compilées ne peuvent pas étre éditées.

L’Editeur de ressources permet d’accéder aux ressources utilisées pour produire les résultats
de I’extraction (concepts, types et patrons). Vous pouvez effectuer de nombreuses taches dans
I’Editeur de ressources, dont :

m Utilisation de bibliothequesPour plus d'informations, reportez-vous a la section Utilisation des
bibliothéques dans le chapitre 9 sur p. 206.

m Création de déclarations de typesPour plus d'informations, reportez-vous a la section Création
de types dans le chapitre 10 sur p. 222.

m  Ajout de termes a la déclarationPour plus d'informations, reportez-vous a la section Ajout de
termes dans le chapitre 10 sur p. 224.
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m  Création de synonymesPour plus d'informations, reportez-vous a la section Définition de
synonymes dans le chapitre 10 sur p. 233.

m Mise a jour des ressources dans les TAP. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Mise a jour des Packages d’analyse de texte dans le chapitre 3 sur p. 45.

m  Création de modeles. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Création et mise a
jour de modéles sur p. 197.

®  Import et export des modélesPour plus d'informations, reportez-vous a la section Import
et export des modeles sur p. 200.

m  Publication de bibliothéques. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Publication
de bibliotheques dans le chapitre 9 sur p. 216.

Interface de I'éditeur

Les opérations que vous effectuez dans 1’Editeur de ressources concernent la gestion et
I’adaptation des ressources linguistiques. Ces ressources sont stockées sous la forme de modéles
et de bibliothéques. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Déclarations de types
dans le chapitre 10 sur p. 220.

Onglet Ressources de bibliotheque

Figure 8-1

T
Fichier Edin  Afficher  Ressources  Outis  Aide
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2""9?;""’5“;(57‘9&“) N Ertier (pas de composés) 7] [Positive Opinion Library (English| @ | |2 [ any problems i + Oirions Lirary |
vm;‘ rEer-h( - ‘SE) fish , Ertier (pas de composés) [| |Positive Opinions Library (Englist] || |3 [+ anykini af prokh Opinions Liarary 1
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L’interface comporte quatre parties :

1. Panneau Arborescence des bibliothéques. Situé dans 1’angle supérieur gauche, ce plan présente
I’arborescence des bibliothéques. Vous pouvez activer et désactiver les bibliothéques figurant dans
cette arborescence. Vous pouvez également filtrer les vues des autres panneaux en sélectionnant
une bibliothéque dans ’arborescence. Vous pouvez effectuer plusieurs opérations dans cette
arborescence a 1’aide des menus contextuels. Lorsque vous développez une bibliothéque figurant
dans I’arborescence, vous pouvez consulter I’ensemble des types qu’elle comporte. Vous pouvez
également filtrer cette liste avec le menu Affichage si vous souhaitez vous concentrer sur une
bibliothéque spécifique.

2. Listes des termes du panneau Déclarations de types. Ce panneau, situ¢ a droite de 1’arborescence
des bibliothéques, affiche les listes de termes des déclarations de types correspondant aux
bibliothéques sélectionnées dans 1’arborescence des bibliothéques. Une déclaration de types est
un ensemble de termes devant étre regroupés sous une méme étiquette ou sous un méme nom

de type. Lorsque le moteur du programme d’extraction lit vos données textuelles, il compare les
mots trouvés dans le texte aux termes figurant dans les déclarations de types. Si un concept extrait
figure sous la forme d’un terme dans une déclaration de types, le nom du type en question lui est
alors affecté. Vous pouvez considérer la déclaration de types comme étant un dictionnaire distinct
qui regroupe les termes présentant des points communs. Par exemple, le type <Location> qui
figure dans Core Library comporte des concepts tels que new orleans, great britain et
new york. Ces termes désignent tous des lieux géographiques. Une bibliothéque peut comporter
une ou plusieurs déclarations de types. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Déclarations de types dans le chapitre 10 sur p. 220.

3. Panneau Dictionnaire d’exclusions. Ce panneau, situé sur le coté droit, affiche la collection de
termes qui seront exclus des résultats finaux de I’extraction. Les termes apparaissant dans ce
dictionnaire d’exclusions n’apparaissent pas dans le panneau Résultats d’extraction. Les termes
exclus peuvent étre stockés dans la bibliothéque de votre choix. Mais, le panneau Dictionnaire
d’exclusions affiche tous les termes exclus de toutes les bibliothéques visibles dans ’arborescence
des bibliotheques.Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Dictionnaires d’exclusions
dans le chapitre 10 sur p. 236.

4. Panneau Dictionnaire de substitutions. Ce panneau, situé¢ en bas a gauche, affiche les synonymes
et les éléments optionnels, chacun dans leur propre onglet. Les synonymes et les élements
optionnels permettent de grouper les termes similaires sous un concept principal ou cible dans

les résultats d’extraction finaux. Ce dictionnaire peut comporter des synonymes connus, des
synonymes et des éléments définis par I'utilisateur, ainsi que les fautes d’orthographe courantes
associées a leur correction. Les définitions des synonymes et les ¢éléments optionnels peuvent étre
stockés dans la bibliothéque de votre choix. Mais, le panneau Dictionnaire de substitutions affiche
tous les contenus de toutes les bibliothéques visibles dans 1’arborescence des bibliothéques.
Pendant que ce panneau affiche tous les synonymes et éléments facultatifs de toutes les
bibliotheéques, les substitutions de toutes les bibliothéques de I’arborescence apparaissent ensemble
dans ce panneau. Une bibliothéque ne peut comporter qu’un seul dictionnaire de substitutions.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Dictionnaires des substitutions/synonymes
dans le chapitre 10 sur p. 231.
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Remarque :

B pour procéder a un filtrage visant a n’afficher que les informations propres a une seule
bibliothéque, vous pouvez modifier I’affichage de la bibliothéque a I’aide de la liste déroulante
figurant dans la barre d’outils. Elle comporte une entrée de niveau supérieur appelée Toutes
les bibliothéques, ainsi qu’une autre entrée supplémentaire pour chacune des bibliothéques.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Affichage des bibliothéques dans le
chapitre 9 sur p. 210.

Onglet Ressources avancées

Les ressources avancées sont disponibles dans le deuxiéme onglet de la vue de I’éditeur. Vous
pouvez consulter et modifier les ressources avancées dans cet onglet. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section A propos des ressources avancées dans le chapitre 11 sur p. 239.

Figure 8-2
Ressources avancées
¥ Projet 1 - IBM SPSS Text Analytics for Surveys =Joed
Fichier  Edition  Afficher Ressources Outils  Aide
DEA® X &RX o] (2]
Ressources de bibliothégue || Ressources avancées
E‘E Regroupement flou M traine train -
gy Exceptions traine train
El-[E Entités non linguisticues CSHEE =i
P genre g&ner

- @y Expressions réguligres

aigre aigH
! - & Mormalization anggun angine
¢ =&y Configuration appel appli
E||1_=| Tratement des langues (Francais) appart appart
-& Patrong d'esdraction Eague Eagg\,f
) . . ague ALY
& Définttions forcées o blanc

""" & Abréviations harlisue banal

harnligue hanale
battement  batimert
hestiole hestial

houche houché
hestiole hestiale
harté oLty
houton hottine

caricaturauy caractére
caricaturauy caractére
caricaturé  caractére
caricaturé  caractére
caricaturés  caractére
caricaturée  caractére
canacda candia

[l

Création et mise a jour de modeles

Chaque fois que vous apportez des modifications a vos ressources et que vous souhaitez les
réutiliser ultérieurement, enregistrez-les en tant que modeéle. Lorsque vous effectuez cette
opération, vous pouvez choisir d’enregistrer vos ressources en utilisant le nom d’un modele
existant ou en indiquant un nouveau nom. Ensuite, chaque fois que vous chargerez ce modéle,
vous obtiendrez les mémes ressources.
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Remarque : Vous avez également la possibilité de publier et de partager vos bibliothéques.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Partage de bibliothéques dans le chapitre 9

sur p. 214.

Figure 8-3

Boite de dialogue Créer un modéle de ressource

I....I:‘Crér;-r un modele de ressources
Mom du modéle : |M0n modéle |
Annotation : | |
Mocele 4 Propriétaire| “ersion Date Annotation | TLA (An... | Langue |
Ads Opinions (English) Chris juin-25-2 ... o Englizh -
Eank CRM (English) Chris féwr -13-.. o Englizh
Eank Satizfaction Opinions (... Chris juin-25-2 ... o Englizh
Easic Resources (Dutch) Chris féEwr.-15-.. o Dutch
Easic Resources (Englizh) Chris juil -20-20.... = Englizh
Easic Resources (French) Chris fewr 13- = French
Easic Rezources (German)  Chris fwr -15-.. =i (German
Easic Rezources (talian) Chris fewr 13- =i ltalizn
Easic Resources (Portugue... Chris fewr.-13-.. = Portuguese
Easic Resources (Spanishl  Chris juil -29-20... = Spanish
CREM (English) Chris fEwr.-13-.. = Englizh
CRM (Portuguese) Chris fEwr.-13-.. Portuguese [
E& Afficher uniguemernt les modéles pour les langues sous licence
[Enreg...] [Annuler ] [ Ajde ]

Pour créer (ou mettre a jour) un modéle

» Dans les menus de la vue Editeur de ressources, choisissez Ressources > Créer un modéle de
ressource. La boite de dialogue Créer un modeéle de ressource apparait.

» Entrez un nouveau nom dans le champ Nom du modg¢le, si vous créez un modele. Sélectionnez un
modele dans le tableau si vous souhaitez remplacer un modeéle existant par les ressources chargées.

» Cliquez sur Enregistrer pour créer le modele.

Changement des modéles de ressources

Si vous voulez remplacer les ressouces chargées par une copie de celles d’un autre modéle, vous
pouvez changer ces modéles. Cette action remplacera toutes les ressources chargées .

Vous pouvez sélectionner le modéle dont vous souhaitez copier le contenu dans I’Editeur de
ressources puis cliquez sur OK. Vous remplacez ainsi les ressources contenues dans le projet de
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Figure 8-4
Boite de dialogue Changer de modéle
I»...l.‘l:hang',.er de modele
Welillez choisir le modéle de ressources & charger,
Modéle 4 Propriétaire | Wersion Date Annotation |TLA (Analy...| Langue |
Ads Opinions (English) Chriz 1 juin-25-201... = English -
Eank CEM (Englizh) Chriz 1 féwr -13-20... = English
Eiank Satisfaction Opinions (English) Chris 1 juin-25-201... =i English
Basic Resources (Dutch) Chriz 1 févr -15-20. . =i Dutch
Basic Resources (English) Chris 1 juil-20-201 .. =i English
Basic Resources (French) Chris 1 fEwr -13-20.. =i French
Basic Resources (German) Chriz 1 feéwr -15-20.. o GErman
Bazic Resources (ftalian) Chiriz 1 féwr -13-20.. o ttalizn
Bazic Resources (Portuguese) Chiriz 1 féwr -13-20.. o Portuguese
Bazic Resaurces (Spanish) Chiriz 2 juil.-29-201 .. o Spanish b
@ Afficher uniguement les modéles pour les langues sous licence
(o) (e (e

Pour Changer de modéle

» Dans les menus de la vue Editeur de ressources, choisissez Ressources > Changer de modéles de
ressource. La boite de dialogue Changer de modéles de ressource apparait.

» Sélectionnez le modéle a utiliser parmi ceux répertoriés dans le tableau.

» Cliquez sur OK pour abandonner les ressources chargées et charger une copie de celles contenues
dans le modéle sélectionné a la place. Si vous avez apporté des modifications a vos ressources et
souhaitez enregistrer vos bibliothéques pour un usage ultérieur, vous pouvez les publier, les mettre
a jour et les partager avant de passer a un autre modele. Pour plus d'informations, reportez-vous a
la section Partage de bibliothéques dans le chapitre 9 sur p. 214.

Gestion des modéles

Il existe également certaines taches de gestion de base que vous pouvez effectuer
occasionnellement sur vos modéles telles que I’attribution de nouveau nom, I’import et I’export,
ou la suppression des mode¢les obsolétes. Ces taches sont réalisées dans la boite de dialogue Gérer
les modeles. L’import et I’export des modéles permet de les partager avec d’autres utilisateurs.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Import et export des modeles sur p. 200.

Remarque : Vous ne pouvez pas renommer ou supprimer les modeles installés (ou fournis) avec ce
produit. Si vous voulez renommer, vous pouvez ouvrir le modéle installé et en créer un nouveau
avec le nom de votre choix. Vous pouvez supprimer vos mode¢les personnalisés ; néanmoins, si
vous essayez de supprimer un modéle fourni, il sera réinitialisé a la version installée a I’origine.
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Figure 8-5
Boite de dialogue Gérer les modéles
'...'.‘ Gérer les modeles
Modéle 4 | Propriétaire | W Ersion Date Annotation | TLA (&4nalkyse. . LangLe |
Ads Opinions (English) Chris 1 jMin-29-2010 .., s Englizh s
Eank CEM (Englizh) Chris 1 féwr -13-2010... sl Englizh
Bank Satisfaction Opinions (Englist) Chris 1 jMin-29-2010 .., sl Englizh
Biasic Resources (Dutch) Chris 1 féwr -15-2010... a2 Dutch
Biagic Resources (English) Chris 1 juil -20-20101 ... s Englizh
Basic Resources (French) Chris 1 févr -13-2010.. a3 French
Basic Resources (German) Chriz 1 féwr -15-2010... s German
Basic Resources (falian) Chriz 1 féwr -13-2010.. s ltalian
Basic Resources (Portuguese) Chriz 1 féwr -13-2010.. ais Portuguese
Basic Resaurces (Spanish) Chris 2 juil-28-20100... as Spanizh
CRM (Englizh) Chris 1 féwr -13-2010.. e Englizh -
[ Atficher uniquemert les modéles pour les langues sous licence
[X Supprimer] [Renommer] [Importer... ] [Exporter... ]

Pour renommer un modéle

Dans les menus, sélectionnez Ressources > Gérer les modéles de ressources. La boite de dialogue
Gérer les modéles apparait.

Sélectionnez le modele a renommer et cliquez sur Renommer. La zone de nom devient un champ
modifiable dans le tableau.

Tapez un nouveau nom et appuyez sur la touche Entrée. Un message de confirmation apparait.

Si le nouveau nom vous satisfait, cliquez sur Oui. Sinon, cliquez sur Non.

Pour supprimer un modeéle

Dans les menus, sélectionnez Ressources > Gérer les modeéles de ressources. La boite de dialogue
Gérer les modéles apparait.

Dans la boite de dialogue Gérer les modeles, sélectionnez le modéle a supprimer.
Choisissez Supprimer. Un message de confirmation apparait.

Cliquez sur Oui pour supprimer ou sur Non pour annuler la demande de suppression. Si vous
cliquez sur Oui, le modéle est supprimé.

Import et export des modeles

Vous pouvez partager les modéles avec d’autres utilisateurs ou ordinateurs en les important et en
les exportant. Les modeles sont stockés dans une base de données interne, mais ils ne peuvent pas
&tre exportés sous forme de fichiers *./rf sur votre disque dur. Vous pouvez importer et exporter
des mode¢les dans la boite de dialogue Gérer les modeles dans 1’Editeur de ressources.
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» Dans la boite de dialogue, cliquez sur Importer. La boite de dialogue Importer un modé¢le apparait.

Figure 8-6
Boite de dialogue Importer un modéle

@ Importer le modele

Chercher dans: (] 4

Y B @@ e HEE

[ cetauts (23 lgmine

[ doe: [ media

D eclipse D Sample Files
e CaTar

b CaTmE

T license [Z Tranststion
7 Iogs (L7 Utilties

Mom du fichier: |

Fichiers de type: |Fichiers de modéles de ressources linguistiqgues (=)

T |

Imparter | | Annuler

» Sélectionnez le fichier du modéle de ressources (*./rf) & importer et cliquez sur Importer.
Enregistrez le mod¢le importé en lui attribuant un nouveau nom ou en remplagant le mod¢le
existant. La boite de dialogue se ferme et le mod¢éle apparait dans le tableau.

Pour exporter un modéle

» Dans la boite de dialogue, sélectionnez le modele a exporter et cliquez sur Exporter. La boite de
dialogue Sélectionner un répertoire apparait.

Figure 8-7

Boite de dialogue Sélectionner un répertoire

(' Sélectionner un répertoire

Chercher dans: [:I 4

- 2e» @eeBE=E

[ cetauts 7 lgmine

D doc: D media

CI eclipse CI Sample Files
e CaTap

ik Came

CI license CI Tranzlation
7 Iogs (L7 Utilties

Mom du dossier : |C:\Pr0gram FilesIEMSPSEText Analytics for Surveys'd |

» Sélectionnez le répertoire vers lequel vous souhaitez exporter et cliquez sur Exporter. Cette boite
de dialogue se ferme et le modéle est exporté et porte 1’extension de fichier (*./r7).



202

Chapitre 8

Sauvegarde des ressources

Il se peut que vous ayez besoin, de temps a autre, de sauvegarder vos ressources par mesure
de sécurité.

Important ! Lorsque vous procédez a une restauration, le contenu intégral de vos ressources est
supprimé et seul le contenu du fichier de sauvegarde est accessible dans le produit. Ceci inclut
tout travail en cours.

Pour sauvegarder les ressources
» Dans les menus, sélectionnez Ressources > Outils de sauvegarde > Sauvegarder les ressources.
La boite de dialogue Sauvegarder apparait.

Figure 8-8
Boite de dialogue Sauvegarder les ressources

A0 Sauvegarder les ressources publiées

crcte o [ @@
D defaults B Igymine: <5 databaze_backup tmb

[ doc [ media

D eclipse B Sample Files

CIijre I Tap

(i CI B

[T icense [ Translation

CJlogs [ Utilties
Mom du fichier: | |
Fichiers de type: |Fichier3 de sauvegarde de Ressource (* tmb) s |

» Nommez votre fichier de sauvegarde et cliquez sur Enregistrer. La boite de dialogue se ferme
et le fichier de sauvegarde est créé.

Pour restaurer les ressources
» Dans les menus, sélectionnez Ressources > Outils de sauvegarde > Restaurer les ressources. Une
alerte vous avertit que la restauration va écraser le contenu actuel de votre base de données.

Figure 8-9
Message d’alerte d'écrasement

Restaurer les ressources publiées

I La restauration va remplacer toutes les ressources publiées de la
« . heze de données par celles du fichier de sauvegsrde. Pour
procéder & la restauration maintenant, cliguez sur Continuer.

Remargue : pour afficher toutes les ressources restaurées dans
votre seszion en cours, mettez & jour vos biblicthéques une foiz la
restauration effectuée.

Continuer |[ Annuler ]
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» Cliquez sur Oui pour continuer. Si un projet est ouvert, il sera conservé, car il est en mémoire ;
néanmoins, vous devez le sauvegarder de nouveau pour le conserver dans la base de données
nouvellement restaurée. La boite de dialogue apparait.

Figure 8-10
Boite de dialogue Restaurer les ressources
'..; Restaurer les ressources

[ defauts 7 Igine &5 ratabasze_backup tmb
D doc B media
[T eclipse [ Sample Files
Cdire COTap
(Jiin I ™vE
D license B Tranzlation
T iogs [ Utilties

Maom du fichier: | |

Fichiers de type: |Fichiers de sauvegarde de Ressource (*tmb) b g |

Quwrir | | Annuler

» Sélectionnez le fichier de sauvegarde a restaurer et cliquez sur Ouvrir. La boite de dialogue se
ferme et les ressources sont restaurées dans I’application.

Important ! Lorsque vous procédez a une restauration, le contenu intégral de vos ressources est
supprimé et seul le contenu du fichier de sauvegarde est accessible dans le produit. Ceci inclut
tout travail en cours.

Import des fichiers de ressources

Si vous avez effectué des modifications directement dans les fichiers de ressources en-dehors
de ce produit, vous pouvez les importer dans une bibliothéque donnée, en sélectionnant cette
bibliothéque et en procédant a I’importation. Lorsque vous importez un répertoire, vous pouvez
également importer I’ensemble des fichiers pris en charge dans une bibliothéque ouverte
spécifique. Vous ne pouvez importer que les fichiers *.zxz.

Chaque fichier importé doit contenir seulement une entrée par fichier, et si le contenu est structuré
comme :

m  Une liste de mots ou d’expressions (une par ligne). Le fichier est importé comme liste de
termes d’une déclaration de types, ou la déclaration de types prend le nom du fichier sans
I’extension.

m  Une liste d’entrées telle que termel <TAB>terme2, est ensuite importée comme liste de

synonymes, avec termel comme ensemble des termes sous-jacents et terme2 comme terme
cible.
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Pour importer un unique fichier de ressources
» Dans les menus, choisissez Ressources > Importer des fichiers > Importer un fichier. La boite de
dialogue Importer un fichier apparait.

Figure 8-11
Boite de dialogue Importer un fichier

0 Importer un fichier

2e» @ e HE=

Chercher dans: |[:| 4 -

[Joetauts [ license CaTar

[ doc [ logs CaT™E

L7 eclipse (27 v (2 Tranststion
[Dire [ mediia [0 Utiities
[ [Z sample Files &5 temp txt

Ajouter & la biblioth&gue |Local Library *

Mom du fichier: | |

Fichiers de type: |Fichier3 de rezsources (*txd) - |

Imparter | | Annuler

» Sélectionnez le fichier que vous souhaitez importer et cliquez sur Importer. Un format interne est
appliqué au contenu du fichier qui est ensuite ajouté a votre bibliothéque.

Pour importer I'ensemble des fichiers d’un répertoire

» Dans les menus, choisissez Ressources > Importer des fichiers > Importer un répertoire entier. La
boite de dialogue Importer un répertoire apparait.

Figure 8-12
Boite de dialogue Importer un répertoire

0 Importer un répertoire

@e» @ e HE=

Chercher dans: |D 4

[ cetauts 7 lgmine

CI o CI media

L] eclipse [Z Sample Files
(e [OTar

ik Came

[ license [Z Transtation
7 Iogs (L7 Utilties

Maom du dossier : |C:\Prograrn FilesIEMSPSSText Analytics for Surveys'd |

Imparter | | Annuler

» Dans la liste Importer, sélectionnez la bibliothéque dans laquelle vous souhaitez importer
I’ensemble des fichiers de ressources. Si vous sélectionnez 1’option Par défaut, une bibliotheque
est créée. Elle porte le nom du répertoire.
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Sélectionnez le répertoire a partir duquel les fichiers doivent étre importés. Les sous-répertoires ne
seront pas lus.

Cliquez sur Importer. La boite de dialogue se ferme et le contenu des fichiers de ressources
importés apparait dans 1’éditeur sous forme de dictionnaires et de fichiers de ressources avancés.
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Utilisation des bibliotheques

Les ressources utilisées par le moteur d’extraction pour extraire et regrouper les termes des
données textuelles contiennent une ou plusieurs bibliothéques. Vous pouvez visualiser I’ensemble
des bibliothéques dans I’arborescence des bibliothéques située dans la partie supérieure gauche
de I’Editeur de ressources. Les bibliothéques comportent trois types de dictionnaires : Types,
Substitutions et Exclusions. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section A propos des
dictionnaires de bibliothéque dans le chapitre 10 sur p. 220.

Le modele de ressources ou les ressources du TAP choisi comprennent plusieurs bibliotheques
afin de vous permettre de procéder immédiatement a I’extraction des concepts de vos données
textuelles. Cependant, vous pouvez également créer vos propres bibliothéques et les publier
pour pouvoir les réutiliser. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Publication de
bibliothéques sur p. 216.

Supposons, par exemple, que vous utilisez fréquemment des données textuelles relatives au
secteur automobile. Apres avoir analysé vos données, vous décidez de créer des ressources
personnalisées pour gérer les termes propres a ce secteur. A I’aide d’Editeur de ressources, vous
pouvez créer un nouveau modéele et, dans ce modéle, une bibliothéque permettant d’extraire et de
regrouper les termes correspondant au secteur automobile. Etant donné que vous aurez a nouveau
besoin de ces informations dans cette bibliothéque, publiez votre bibliothéque dans un référentiel
central, accessible a partir de la boite de dialogue Gérer les bibliothéques, afin qu’elle puisse étre
réutilisée indépendamment dans différents projets.

Supposons que vous souhaitez également regrouper les termes propres a différents
sous-secteurs, tels que les dispositifs électroniques, les moteurs, les systémes de refroidissement,
voire un fabricant ou un marché particulier. Vous pouvez créer une bibliothéque pour chaque
groupe, puis publier ces bibliothéques de maniére a ce qu’elles puissent étre utilisées avec
plusieurs ensembles de données textuelles. De cette manicre, vous pouvez ajouter les
bibliothéques qui correspondent le mieux au contenu de vos données textuelles.

Remarque : les ressources supplémentaires peuvent étre configurées et gérées dans 1’onglet
Ressources avancées. Certaines s’appliquent a toutes les bibliothéques et gérent les entités non
linguistiques, les exceptions de regroupement flou, etc. Pour plus d'informations, reportez-vous a
la section A propos des ressources avancées dans le chapitre 11 sur p. 239.

Bibliotheques fournies

Par défaut, plusieurs bibliothéques sont installées avec IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys.
Vous pouvez utiliser ces bibliothéques préformatées pour accéder a des milliers de termes et
synonymes prédéfinis, ainsi qu’a plusieurs types différents. Ces biblioth¢ques fournies sont
affinées pour étre utilisées dans plusieurs domaines différents et sont disponibles dans plusieurs
langues.

© Copyright IBM Corporation 2004, 2011. 206
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De nombreuses bibliothéques existent mais les plus couramment utilisées sont les suivantes :

Bibliotheque locale. Utilisée pour stocker les dictionnaires définis par ['utilisateur. Il s’agit
d’une bibliothéque vide ajoutée par défaut a toutes les ressources. Elle contient également
une déclaration de types vide. Elle est particuliérement utile pour effectuer des modifications
ou des améliorations aux ressources directement (comme ajouter un mot a un type) depuis

la fenétre d’analyse de texte. Dans ce cas, ces modifications et ces améliorations sont
automatiquement stockées dans la premiére bibliothéque répertoriée dans 1I’arborescence de
bibliothéques d’ Editeur de ressources ; par défaut, il s’agit de la bibliothéque locale. Vous ne
pouvez pas publier cette bibliothéque car elle est spécifique aux données du session. Pour
publier son contenu, renommez tout d’abord la bibliothéque.

Core library. Utilisée dans la plupart des cas, puisqu’elle comprend les cinq types de base
intégrés représentant les personnes, les lieux, les organisations, les produits et les éléments
inconnus. Bien que seuls quelques termes soient répertoriés dans 1’'une des déclarations

de types, les types représentés dans Core library viennent en fait compléter les types

fiables détectés dans les ressources internes, compilées et livrées avec votre produit de Text
Mining. Ces ressources internes et compilées contiennent des milliers de termes pour chaque
type. Pour cette raison, méme si vous ne voyez pas un terme dans une liste de termes des
déclarations de types, il peut quand méme étre extrait et saisi avec un type Core. Cela
explique la fagon dont les noms comme George peuvent étre extraits et recevoir le type
<Person>, alors que seul John> apparait dans la déclaration de types <Person> de Core
library. De méme, si vous n’incluez pas Core Library, il se peut que vous aperceviez toujours
ces types dans vos résultats d’extraction puisque les ressources compilées qui les contiennent
sont toujours utilisées par le moteur du programme d’extraction.

Opinions Library. Utilisé le plus souvent pour extraire des opinions et des sentiments des
données textuelles. Cette bibliothéque comprend des milliers de mots qui représentent des
attitudes, des qualificatifs et des préférences et qui — lorsqu’ils sont utilisés avec d’autres
termes — indiquent une opinion sur un sujet. Cette bibliothéque contient de nombreux types
intégrés, des synonymes et des exclusions. Elle comprend également un grand nombre de
régles de patrons utilisées pour 1’analyse des liens du texte.

Budget Library. Utilisée pour extraire les termes faisant référence au cotit d’un objet ou d’un
service. La bibliothéque comprend plusieurs mots et expressions représentant des adjectifs,
des qualificatifs et des jugements concernant le prix ou la qualité d’un objet ou d’un service.

Variations Library. Utilisée pour inclure les observations dans lesquelles certaines variations
de langue requicrent des définitions de synonyme pour étre correctement regroupées. Cette
bibliothéque ne comporte que des définitions de synonyme.

Bien que certaines bibliotheéques fournies en dehors des modeles ressemblent au contenu

de certains mod¢les, les modeles ont été spécifiquement adaptés a certaines applications et
contiennent des ressources avancées supplémentaires. Nous vous recommandons d’essayer
d’utiliser un modele congu pour le genre de données textuelles que vous utilisez et d’effectuer les
modifications sur ces ressources plutdt que de simplement ajouter des bibliothéques individuelles
a un modé¢le plus générique.

Les ressources compilées sont également fournies avec SPSS Text Analytics for Surveys.

Elles sont systématiquement utilisées au cours du processus d’extraction et contiennent un grand
nombre de définitions complémentaires dans les déclarations de types intégrées aux bibliothéques
par défaut. Etant donné que ces ressources sont compilées, il est impossible de les visualiser ou de
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les modifier. Vous pouvez toutefois forcer n’importe quel autre dictionnaire a accepter un terme
classé par type par les ressources compilées. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Ajout des termes forcés dans le chapitre 10 sur p. 228.

Création de bibliotheques

Vous pouvez créer autant de bibliothéques que vous le souhaitez. Aprés avoir créé une nouvelle
bibliothéque, vous pouvez commencer a y créer des déclarations de types et insérer des termes,
des synonymes et des exclusions.

Figure 9-1
Boite de dialogue Propriétés de bibliotheque
I....l.\I3'ri:|prie’tés de la bibliotheque. ..
Mo : |Nouvelle bibliothéuie] |
Annctation : | |
Derniére publication | Pubiéedepuis | GE | % | x| B | % |

i i 0 0 0

E La hikliothegue locale n'a jamais &té publiée

[ [9]3 ][Annuler][ Ajcle ]

Pour créer une bibliothéque

» A partir des menus, sélectionnez Ressources > Nouvelle bibliothéque. La boite de dialogue Ajouter
une bibliothéque au projet s’ouvre.

» Nommez la bibliothéque dans le champ Nom.
» Sivous le souhaitez, insérez un commentaire dans le champ Annotation.

» Cliquez sur Publier si vous souhaitez publier cette bibliothéque maintenant, sans y insérer quoi que
ce soit. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Partage de bibliothéques sur p. 214.
Vous pouvez également la publier plus tard a n’importe quel moment.

» Cliquez sur OK pour créer la bibliothéque. La boite de dialogue se ferme et la bibliothéque
apparait dans 1’arborescence. Si vous développez la bibliothéque dans 1’arborescence, vous
vous apercevez qu’une déclaration de types vide y a été incluse automatiquement. Vous pouvez
ajouter des termes immédiatement. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Ajout de
termes dans le chapitre 10 sur p. 224.

Ajout de bibliotheques publiques

Si vous souhaitez réutiliser une bibliothéque contenant les données d’un autre projet, vous
pouvez I’ajouter a vos ressources en cours a condition qu’il s’agisse d’une bibliothéque publique.
Une bibliothéque publique est une bibliothéque qui a été publi¢e. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Publication de bibliothéques sur p. 216.
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Lorsque vous ajoutez une bibliothéque publique, une copie locale est incorporée a vos données de
projet. Il est possible d’apporter des modifications a cette bibliothéque, cependant, vous étes tenu
de publier a nouveau sa version publique si vous souhaitez partager les modifications effectuées.
Lorsque vous ajoutez une bibliothéque publique, une boite de dialogue Résoudre les conflits
peut apparaitre s’il existe des conflits entre les termes et les types d’une bibliothéque et les autres
bibliothéques locales. Il est nécessaire de résoudre ces conflits ou d’accepter les résolutions
proposées afin de pouvoir réaliser cette opération. Pour plus d'informations, reportez-vous a
la section Résolution des conflits sur p. 218.

Remarque : Si vous mettez systématiquement a jour vos bibliothéques lorsque vous ouvrez ou
publiez une bibliothéque lorsque vous fermez un projet, vous avez moins de risques d’avoir des
bibliothéques qui ne sont pas synchronisées. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Partage de bibliothéques sur p. 214.

Figure 9-2

Boite de dialogue Ajouter une bibliotheque

&' Ajouter une bibliothéque
Eibliothégue Dernigre publication |Publiée depuis Annotstion : |
Ads Library (English) 2010-07-29 06:25:04.0 (Instalacion de ... Adverts —
Eank Library (Englizh) 2010-07-29 06:25:04 .0 (Instalacidn de ..
Finance Library (English) 2010-07-29 06:25:05.0 (Instalacidn de ... Finance
Care Library (Ralian) 2010-07-29 06:25:06.0 (Instalacion de . Additional core library 1.
Yaristions Likrary (talian) 2010-07-29 06:2:506.0 {Instalacion de ... Htalian Yaristions
Core Library (Portuguese) 2010-07-29 06:2507 .0 (Instalacion de ... Additional core library 1.,
CREM Library (Poruguese) 2010-07-29 06:25:07 .0 (Instalacion de ... TR
“Yarigtions Library (Portuguese) 2010-07-29 06:25:08.0 (In=talacion de ... Portuguese Yariations
Customer Satisfaction Library (English) — 2010-07-29 06:25:.05.0 (In=talacion de .. ~ |

[Ajouter] [Annuler] [ Micle ]

Pour ajouter une bibliothéque

» A partir des menus, sélectionnez Ressources > Ajouter une bibliotheque. La boite de dialogue
Ajouter une bibliothéque apparait.

» Sélectionnez la ou les bibliothéques dans la liste.

» Cliquez sur Ajouter. En cas de conflits entre les bibliothéques qui viennent d’étre ajoutées et les
anciennes, vous €étes invité a vérifier les résolutions de conflit ou a les modifier avant de réaliser
I’opération. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Résolution des conflits sur p. 218.

Recherche de termes et de types

Vous pouvez rechercher dans les nombreux panneaux de I’éditeur a 1’aide de la fonction
Rechercher. Dans I’éditeur, sélectionnez Edition > Rechercher dans les menus. La barre d’outils
Rechercher apparait. Utilisez cette barre d’outils pour rechercher une occurrence a la fois. En
cliquant a nouveau sur Rechercher, vous pouvez rechercher les occurrences suivantes du terme
recherché.
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Lors de la recherche, 1’éditeur effectue la recherche uniquement dans les bibliothéques
répertoriées dans la liste déroulante de la barre d’outils Rechercher. Si I’option Toutes les
bibliothéques est sélectionnée, le programme effectue la recherche dans tous les supports dans
I’¢éditeur.

Lorsque vous démarrez une recherche, elle débute dans la zone active. La recherche continue
dans chaque section, formant une boucle jusqu’a revenir a la cellule active. Il est possible
d’inverser I’ordre de la recherche en utilisant les fléches de direction. Vous pouvez également
choisir si votre recherche est sensible ou non a la casse.

Pour rechercher des chaines dans Ila vue
» Dans les menus, sélectionnez Edition > Rechercher. La barre d’outils Rechercher apparait.
» Insérez la chalne de caractéres que vous souhaitez rechercher.

» Cliquez sur le bouton Rechercher pour commencer la recherche. La prochaine occurrence du
terme ou du type est ensuite mise en surbrillance.

» Cliquez a nouveau sur le bouton pour passer d’ une occurrence a une autre.

Affichage des bibliotheques

Vous pouvez afficher le contenu d’une bibliothéque donnée ou celui de toutes les bibliotheéques.
Cela peut s’avérer utile lorsque vous travaillez avec plusieurs bibliothéques ou lorsque vous
souhaitez passer en revue le contenu d’une bibliothéque spécifique avant sa publication. Le fait
de modifier I’affichage n’a un impact que sur ce que vous voyez dans I’onglet Ressources de
bibliothéque mais cette modification n’empéche pas 1’utilisation des bibliothéques au cours de
I’extraction. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Désactivation des bibliothéques
locales sur p. 211.

L’affichage par défaut est Toutes les bibliothéques. Cette option affiche toutes les bibliothéques
de I’arborescence et leur contenu dans d’autres panneaux. Vous pouvez modifier cette sélection
en utilisant la liste déroulante de la barre d’outils ou via une sélection de menus (Affichage >
Bibliothéques). Si une seule bibliothéque est affichée, tous les éléments des autres bibliothéques
disparaissent de la vue mais continuent d’étre lus pendant 1’extraction.

Pour afficher la vue Bibliotheque

» Dans les menus de I’onglet Ressources de bibliotheéque, choisissez Vue > Bibliotheques. Un menu
comprenant toutes les bibliothéques locales apparait.

» Sélectionnez la bibliothéque que vous souhaitez afficher ou sélectionnez 1’option Toutes les
bibliothéques pour afficher le contenu de toutes les bibliothéques. Le contenu de la vue est filtré en
fonction de votre sélection.
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Gestion des bibliotheques locales

Les bibliothéques locales sont les bibliothéques qui se trouvent dans votre projet de ou dans un
modele, contrairement aux bibliothéques publiques. Pour plus d'informations, reportez-vous a
la section Gestion des bibliothéques publiques sur p. 212. Vous souhaiterez peut-étre exécuter
certaines tiches de gestion de bibliothéques locales, notamment : renommer, désactiver ou
supprimer une bibliothéque locale.

Attribution d’'un nouveau nom a une bibliotheque locale

Vous pouvez renommer les bibliothéques locales. Lorsque vous renommez une bibliothéque
locale, vous la dissociez de la version publique éventuelle. Cela signifie que les modifications
suivantes ne peuvent plus étre partagées avec la version publique. Vous pouvez republier cette
bibliothéque locale sous son nouveau nom. Cela signifie également que vous ne pouvez pas
incorporer les modifications apportées a cette version locale dans la version publique originale.

Remarque : 11 est impossible de renommer une bibliothéque publique.

» Dans les menus, sélectionnez Edition> Propriétés de bibliothéque. La boite de dialogue Propriétés
de bibliothéque apparait.

Figure 9-3
Boite de dialogue Propriétés de bibliotheque
' Propriétés de la bibliothéque. ..
Mom ; |Eiudget Likbrary (French) |
Annatation |Eludget |
L . " " . L i oy
Dernigre publicstion | Publice depuis | = | Y | x | ) | Y |
1 T3 u] 15 0]
[ hiettre & jour ] M La version publigue est plus récente
[ Qi ] [Annuler] [ Aide ]

Pour renommer une bibliothéque locale
» Dans ’arborescence, sélectionnez la bibliothéque a renommer.
» Attribuez un nouveau nom a la bibliothéque dans le champ Nom.

» Cliquez sur OK pour accepter le nouveau nom de la bibliothéque. La boite de dialogue se ferme et
son nom apparait dans I’arborescence.

Désactivation des bibliotheques locales

Si vous souhaitez exclure temporairement une bibliothéque du processus d’extraction,
désélectionnez la case a cocher a gauche du nom de la bibliothéque dans I’arborescence. Vous
indiquez ainsi que vous souhaitez conserver la bibliothéque, mais en ignorer le contenu pendant la
recherche de conflits et le processus d’extraction.
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Pour désactiver une hibliothéque
» Dans I’arborescence de bibliothéques, sélectionnez la bibliothéque a désactiver.

» Cliquez sur la barre d’espacement. La coche disparait de la case figurant a gauche du nom.

Suppression des hibliothéques locales

Vous pouvez supprimer une bibliothéque sans supprimer la version publique de la bibliothéque
et inversement. La suppression d’une bibliothéque locale supprime la bibliothéque et tout son
contenu du projet uniquement. Le fait de supprimer la version locale d’une bibliothéque ne
supprime pas la bibliothéque des autres projets et ne supprime pas non plus la version publique.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Gestion des bibliothéques publiques sur

p. 212.

Pour supprimer une bibliothéque locale
» Dans ’arborescence, sélectionnez la bibliothéque a supprimer.

» Dans les menus, choisissez Edition > Supprimer pour supprimer la bibliothéque. La bibliothéque
est supprimée.

» Si vous n’avez jamais publié cette bibliotheéque auparavant, un message vous demande si vous
souhaitez supprimer ou conserver la bibliothéque. Cliquez sur Supprimer pour poursuivre ou sur
Conserver pour conserver cette bibliothéque.

Remarque : Vous devez toujours conserver au moins une bibliothéque.

Gestion des bibliotheques publiques

Afin de réutiliser les bibliothéques locales, vous pouvez les publier et ensuite les utiliser a partir
de la boite de dialogue Gérer les bibliothéques ( Ressources > Gérer les bibliothéques). Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Partage de bibliothéques sur p. 214. Vous pouvez
effectuer des taches de base de gestion des bibliothéques publiques : import, export ou suppression
d’une bibliothéque publique. Il est impossible de renommer une bibliothéque publique.

Figure 9-4
Boite de dialogue Gérer les bibliotheques
k..? Gérer les bibliothéques
Utiliser le bouton de suppression pour supprimer définitivement les bibliothégues publiques sélectionnées
Biblioth&gue — | Derniere publication Publiée depuis Annotstion : |
ll\ds Libraty (Enlish) |201 0-07-29 06:25:04 (Inztalacion de 5. Adverts —
Eiank Library (English) 201 0-07-29 06:25:04 (Instalacion de 5.
Finance Library (Endglish) 201 0-07-29 06:25:05 (Instalacion de S... Finance
Core Library (falian) 201 0-07-29 06:25:06 (Instalacion de 5., Additional core library te..
Wariations Library (falian) 201 0-07-29 06:25:06 (Instalacion de S kalian ‘Variations:
Core Library (Portuguese) 201 0-07-29 06, 25:07 (Instalacion de =... Additional core library te... p—

[ x Supprimer ] [Importer...] [Exporter...]
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Import de bibliothéques publiques

» Dans la boite de dialogue Gérer les bibliothéques, cliquez sur Importer. La boite de dialogue
Importer une bibliothéque apparait.

Figure 9-5
Boite de dialogue Importer une bibliotheque
A0 Importer bibliotheque
Cherchet dans: [:l 4 St | ':> @
D oetauts 7 oos (2 Tranststion
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[ ajouter une bibliothégue au projet actuel

Mom du fichier: | |

T |

Imparter | | Annuler

Fichiers de type: |Fichiers de hibliothegue (* lik)

» Sélectionnez le fichier de bibliothéque (*./ib) a importer et, si vous souhaitez également ajouter
cette bibliothéque localement, sélectionnez 1’option Ajouter une bibliothéque au projet actuel.

» Cliquez sur Importer. La boite de dialogue se ferme. Si une bibliothéque publique de méme
nom existe déja, vous €tes invité a renommer la bibliothéque en cours d’import ou a remplacer
la bibliothéque publique en cours.

Export de bibliothéques publiques

Vous pouvez exporter les bibliothéques publiques au format ./ib afin de pouvoir les partager.

» Dans la boite de dialogue Gérer les bibliothéques, sélectionnez dans la liste la bibliotheque
a exporter.

» Cliquez sur Export. La boite de dialogue Sélectionner un répertoire apparait.
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Figure 9-6
Boite de dialogue Sélectionner un répertoire

'..;Se'lectiunner un repertoire

Chercher dans: D 4 hd »

[:I defaults [:I Icymine:

(2] doe [Z media

7 eclipse (L7 sample Files
[Dire [aTar

i Came

[ license [ Tranststion

logs [ Ltittiess:

Mom du dossier |C:1Program FilesIEMSPESText Analvtics for Surveys'd |

» Sélectionnez le répertoire vers lequel vous souhaitez exporter et cliquez sur Exporter. La boite de
dialogue disparait et le fichier de bibliothéque (*./ib) est exporté.

Suppression de bibliothéques publiques

Vous pouvez supprimer une bibliothéque locale sans supprimer la version publique de la
bibliothéque et inversement. Cependant, si la bibliotheque est supprimée de cette boite de
dialogue, elle ne peut plus étre ajoutée aux projets jusqu’a ce qu’une version locale soit a nouveau
publiée.

Si vous supprimez une bibliothéque qui a été installée avec le produit, la version originale
installée est restaurée.

» Dans la boite de dialogue Gérer les bibliothéques, sélectionnez la bibliothéque a supprimer. Vous
pouvez trier la liste en cliquant sur I’en-téte approprié.

» Cliquez sur Supprimer pour supprimer la bibliothéque. IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys
vérifie si la version locale de la bibliothéque est la méme que la bibliothéque publique. Si c’est
le cas, la bibliotheque est supprimée sans message d’alerte. Si les versions de la bibliothéque
différent, un message d’alerte apparait pour vous demander si vous souhaitez conserver ou
supprimer la version publique.

Partage de bibliotheques

Les bibliothéques permettent d’utiliser des ressources de manicre a pouvoir les partager
facilement parmi plusieurs projets. Les bibliothéques existent en deux états ou deux versions. Les
bibliothéques associées a un projet donné s’appellent des bibliotheéques locales. Lorsque vous
travaillez dans un projet, vous pouvez effectuer de nombreux changements, par exemple dans la
bibliothéque Vegetables (Légumes). Si vos changements peuvent s’avérer utiles avec d’autres
données, vous pouvez rendre ces ressources disponibles en créant une version publique de la
bibliothéque Vegetables (Légumes). Une bibliothéque publique, comme son nom I’indique, est
mise a la disposition de n’importe quel autre projet.
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Vous pouvez visualiser les bibliothéques publiques dans la boite de dialogue Gérer les
bibliothéques. Une fois que cette version de bibliothéque publique existe, vous pouvez 1’ajouter
aux ressources dans d’autres contextes de maniére a ce que ces ressources linguistiques
personnalisées puissent étre partagées.

Les bibliothéques fournies sont initialement des bibliothéques publiques. Il est possible de
modifier les ressources de ces bibliothéques avant de créer une version publique. Ces nouvelles
versions sont ensuite accessibles dans d’autres nouveaux projets.

Lorsque vous utilisez vos bibliothéques et y apportez des modifications, les différentes versions
ne sont plus synchronisées. Dans certains cas, une version locale peut étre plus récente que la
version publique et, dans d’autres cas, la version publique peut étre plus récente que la version
locale. La version publique peut contenir des changements que la version locale n’a pas et
inversement. C’est le cas si la version publique a été mise a jour depuis un autre projet. Si les
versions de vos bibliothéques ne sont plus synchronisées, vous pouvez rétablir la synchronisation.
La synchronisation des versions de bibliothéque consiste a publier une nouvelle fois et/ou mettre a
jour les bibliothéques locales.

Chaque fois que vous ouvrez ou fermez un projet, vous €tes invité a synchroniser toutes les
bibliothéques qui doivent étre mises a jour ou republiées. De plus, vous pouvez facilement
identifier 1’état de synchronisation de votre bibliothéque locale a I’aide de I’icone qui apparait
a coté du nom de la bibliothéque dans I’arborescence ou en affichant la boite de dialogue
Propriétés de bibliothéque. Vous pouvez également effectuer cette opération a tout moment en
sélectionnant les options de menu correspondantes. Le tableau ci-dessous décrit les cinq états
possibles et leurs icones associées.

Table 9-1
Etats de synchronisation des bibliotheques locales

Ic

(=

ne |Description de I’état des bibliothéques locales

Non publiée — La bibliothéque locale n’a jamais été publiée.

Synchronisé — Les versions locale et publique de la bibliothéque sont identiques. Cela
s’applique également a la bibliothéque locale, qui ne peut pas étre publiée car elle est censée
contenir uniquement des ressources propres au projet.

Obsoléte — La version publique de la bibliothéque est plus récente que la version locale. Vous
pouvez mettre a jour votre version locale avec les modifications.

Plus récent — La version locale de la bibliothéque est plus récente que la version publique.
Vous pouvez republier votre version locale pour que la version publique soit actualisée.

Désynchronisé — Les bibliothéques locale et publique contiennent chacune des modifications
que I’autre bibliothéque n’a pas. Vous devez choisir soit de mettre a jour votre bibliothéque
locale, soit de la publier. Si vous la mettez a jour, vous perdez les modifications que vous avez
effectuées depuis votre derniére mise a jour ou publication. Si vous optez pour la publication,
vous supprimez les changements effectués dans la version publique.

BB E BnE

Remarque : Si vous mettez systématiquement a jour vos bibliothéques lorsque vous ouvrez ou
publiez une bibliothéque lorsque vous fermez un projet, vous avez moins de risques d’avoir des
bibliothéques qui ne sont pas synchronisées.

Vous pouvez republier une bibliothéque si vous pensez que les changements apportés peuvent
étre utiles a d’autres projets pouvant également contenir cette bibliothéque. Par conséquent, si
vos changements peuvent étre utiles a d’autres projets, vous pouvez mettre a jour les versions
locales dans ces projets. De cette maniére, vous pouvez créer des projets pour chaque contexte
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ou domaine qui s’applique a vos données : vous pouvez créer de nouvelles bibliothéques et/ou
ajouter des bibliothéques publiques a vos ressources.

Lorsqu’une version publique de bibliothéque est partagée, les risques de différence entre les
versions locale et publique sont plus importants. Chaque fois que vous ou ouvrez ou publiez
lorsque vous fermez un projet, un message apparait pour vous permettre de publier et/ou de mettre
a jour les bibliothéques dont la version n’est pas synchronisée avec celles contenues dans la boite
de dialogue Gérer les bibliothéques. Si la version publique de la bibliothéque est plus récente que
la version locale, une boite de dialogue vous demande si vous souhaitez procéder a une mise a
jour. Vous pouvez choisir de conserver la version locale en ’état au lieu de la mettre a jour pour
qu’elle contienne les changements de la version publique. Vous pouvez également décider de la
mettre a jour pour qu’elle refléte les changements insérés dans la version publique.

Publication de bibliotheques

Si vous n’avez jamais publié de bibliothéques, sachez que la publication consiste a créer une copie
publique de votre bibliothéque locale dans la base de données. Si vous republiez une bibliothéque,
le contenu de la bibliothéque locale remplace le contenu de la version publique existante. Aprés
une nouvelle publication, vous pouvez mettre a jour cette bibliothéque dans n’importe quel projet
de maniére a ce que leurs versions locales soient synchronisées avec la version publique. Méme si
vous pouvez publier une bibliothéque, une version locale est toujours stockée dans le projet.

Important ! Si vous apportez des modifications a votre bibliothéque locale et si, dans le méme
temps, la version publique de la bibliothéque est également modifiée, votre bibliothéque est
considérée comme désynchronisée. Nous vous recommandons de commencer par mettre a jour la
version locale avec les modifications de la version publique, d’effectuer tous les changements
nécessaires et ensuite, de publier & nouveau la version locale pour que les deux versions soient
identiques. Si vous effectuez des changements et que vous commencez par une publication, vous
remplacerez les changements apportés a la version publique.

Figure 9-7
Boite de dialogue Publier les bibliothéeques

=" Publier les bibliothéques

Publier le= bibliothégques suivantes : B [&] Les plus récentes E |&] Les non publi¢es

Publier | | Bibdliathéque | Dernitre publication |Publise depuis
'''' Cpinions Likbrary (French)

Core Library (French)

Budget Library (French)

Yarigtions Library (French)

EEEE

[ Puliligr ] [Annuler ] [ Al ]
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Pour publier des bibliothéques locales dans la base de données

» A partir des menus, sélectionnez Ressources > Publier les bibliothéques. La boite de dialogue
Publier les bibliothéques apparait. Toutes les bibliothéques devant étre publiées sont sélectionnées
par défaut.

» Cochez la case située a gauche de chaque bibliothéque a publier ou republier.

» Cliquez sur Publier pour publier les bibliothéques dans la base de données Gérer les bibliotheques.

Mise a jour des bibliotheques

Chaque fois que vous ouvrez ou publiez une bibliothéque lorsque vous fermez un projet, vous
pouvez mettre a jour ou publier toutes les bibliothéques qui ne sont plus synchronisées avec les
versions publiques. Si la version publique de la bibliothéque est plus récente que la version
locale, une boite de dialogue vous demande si vous souhaitez mettre a jour la bibliothéque. Vous
pouvez choisir soit de conserver la version locale au lieu de la mettre a jour avec le contenu de
la version publique, soit de remplacer la version locale par la publique. Si la version publique
d’une bibliothéque est plus récente que la version locale, vous pouvez mettre a jour la version
locale pour synchroniser son contenu avec celui de la version publique. La mise a jour consiste a
incorporer dans votre version locale les changements trouvés dans la version publique.

Remarque : Si vous mettez systématiquement a jour vos bibliothéques lorsque vous ouvrez ou
publiez une bibliothéque lorsque vous fermez un projet, vous avez moins de risques d’avoir des
bibliotheques qui ne sont pas synchronisées. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Partage de bibliothéques sur p. 214.

Figure 9-8
Boite de dialogue Mettre a jour les bibliotheques

(&' Mettre a jour les bibliothéques

Obtenir les mizes a jour des hibliothégues suivantes danz les versions publiées E [of] Toutes les biblicthegues propozant la version publiée la plus récente

N | Bibiithaue Detnire publication | Pubiige depuiz

E Cpinions Library (French)
E Core Library (French)
E Budget Library (French) 201 0-07-29 06: 26:00 (Instalacion de SPSS)
Al E Warigtions Likrary (French) 201 0-07-29 06; 26:00 (Instalacion de SPSS)
[Meﬂre 4 jour ] [ Fermer ] [ Ajdde ]

Pour mettre a jour les bibliothéques locales

» A partir des menus, sélectionnez Ressources > Mettre a jour les bibliothéques. La boite de dialogue
Mettre a jour les bibliothéques apparait. Toutes les bibliothéques devant étre mises a jour sont
sélectionnées par défaut.

» Cochez la case située a gauche de chaque bibliothéque a publier ou republier.

» Cliquez sur Mettre a jour pour mettre a jour les bibliothéques locales.
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Résolution des conflits

Conflits entre bibliothéque locale et bibliothéque publique

Chaque fois que vous ouvrez un projet, IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys compare les
bibliotheéques locales et celles répertoriées dans la boite de dialogue Gérer les bibliotheques. Si
une bibliothéque locale de votre projet n’est pas synchronisée avec les versions publiées, la
boite de dialogue Avertissement de synchronisation de bibliothéques apparait. Vous pouvez
choisir parmi les options suivantes afin de sélectionner les versions des bibliothéques que vous
souhaitez utiliser :

m  Toutes les bibliotheques locales vers un fichier. Cette option conserve toutes vos bibliothéques
en I’état. Vous pouvez toujours les republier ou les mettre & jour ultérieurement.

m  Toutes les bibliotheques publiées sur cet ordinateur. Cette option remplace les bibliothéques
locales affichées par les versions de la base de données.

m  Toutes les hibliothéques les plus récentes. Cette option remplace toutes les anciennes
bibliothéques locales par les versions publiques plus récentes contenues dans la base de
données.

m  Autre. Cette option permet de sélectionner manuellement les versions de votre choix en les
sélectionnant dans le tableau.

Conflits de termes forcés

Lorsque vous ajoutez une bibliothéque publique ou mettez a jour une bibliothéque locale, vous
pouvez détecter des conflits et des doublons entre les termes et les types de cette bibliothéque et
ceux des autres bibliothéques stockées dans vos ressources. Si cela se produit, vous étes invité a
vérifier, dans la boite de dialogue Editer les termes forcés, les résolutions de conflit proposées ou a
les modifier avant de réaliser I’opération. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Ajout des termes forcés dans le chapitre 10 sur p. 228.

Figure 9-9
Boite de dialogue Editer les termes forcés

| £ Modifier les termes forcés
Doublons | Défini par Mutilizstewr

Ltiliser |Terme | |Type Eibiliothécue "

] rapide Uncertain Cpinions Library (F ...

(@] rapide 3z Positive Cpinions Library (F ...

[ ok él[Annuler][ Bide ]

La boite de dialogue Editer les termes forcés contient toutes les paires de termes et types
contradictoires. L’alternance des couleurs de I’arri¢re-plan permet de distinguer chaque paire
contradictoire. Ces couleurs peuvent étre modifiées dans la boite de dialogue Options. Pour plus



219

Utilisation des bibliotheques

d'informations, reportez-vous a la section Options : Onglet Affichage dans le chapitre 2 sur p. 21.
La boite de dialogue Editer les termes forcés contient deux onglets :

®  Doublons. Cet onglet contient les doublons rencontrés dans les bibliothéques. Si une icone
représentant une punaise apparait aprés un terme, cela signifie que I’occurrence du terme a
été forcée. Siune icone X apparait en noir, cela signifie que cette occurrence du terme sera
ignorée pendant 1’extraction, car elle a été imposée ailleurs.

m  Défini par l'utilisateur. Cet onglet contient la liste de tous les termes qui ont été forcés
manuellement dans le panneau des termes de la déclaration de types et non pas via les conflits.

Remarque : La boite de dialogue Editer les termes forcés apparait aprés 1’ajout ou la mise a jour
d’une bibliothéque. Si vous quittez la boite de dialogue, vous n’annulez pas la mise a jour ou
I’ajout de la bibliotheque.

Pour résoudre des conflits

» Dans la boite de dialogue Editer les termes forcés, sélectionnez le bouton radio de la colonne
Utiliser du terme que vous souhaitez forcer.

» Lorsque vous avez terminé, cliquez sur OK pour appliquer les termes forcés et fermer la boite
de dialogue. Si vous cliquez sur Annuler, vous annulerez les changements effectués dans cette
boite de dialogue.
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Les ressources servant a extraire des données textuelles sont stockées sous la forme de modéles et
de bibliothéques. Une bibliothéque peut étre constituée de trois dictionnaires.

m La déclaration de types comprend un ensemble de termes regroupés sous une méme étiquette
ou sous un méme nom de type. Lorsque le moteur d’extraction lit vos données textuelles,
il compare les mots rencontrés dans le texte aux termes définis dans vos déclarations de
types. Au cours de I’extraction, les formes fléchies des termes et synonymes d’un type sont
regroupées sous un terme cible nommé concept. Les concepts extraits sont affectés a la
déclaration de types dans laquelle ils apparaissent en tant que termes. Vous pouvez gérer vos
déclarations de types dans les panneaux situés en haut a gauche et au centre de I’éditeur
— I’arborescence de la bibliothéque et le panneau des termes. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Déclarations de types sur p. 220.

m Le dictionnaire de substitutions contient un ensemble de mots définis comme synonymes ou
comme ¢léments optionnels qui sont utilisés pour regrouper des termes similaires sous un
seul terme cible, appelé concept dans les résultats d’extraction finaux. Vous pouvez gérer vos
dictionnaires de substitutions dans le panneau inférieur gauche de I’éditeur a I’aide des onglets
Synonymes et Optionnels. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Dictionnaires
des substitutions/synonymes sur p. 231.

m Le dictionnaire d'exclusions comprend un ensemble de termes et de types qui seront supprimés
des résultats finaux de I’extraction. Vous pouvez gérer vos dictionnaires d’exclusion dans
le panneau le plus a droite de 1’éditeur. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Dictionnaires d’exclusions sur p. 236.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Utilisation des bibliothéques dans le chapitre 9
sur p. 206.

Déclarations de types

Une déclaration de types est constituée d’un nom de type, d’une étiquette et d’une liste de
termes. La gestion des déclarations de types s’effectue dans les panneaux supérieurs gauche et
central de I’onglet Ressources de bibliothéque dans I’éditeur. Vous pouvez accéder a cette vue
avec Vue > Editeur de ressources dans les menus.

Lorsque le moteur du programme d’extraction lit vos données textuelles, il compare les mots
rencontrés dans le texte aux termes définis dans vos déclarations de types. Les termes sont des
mots ou des expressions dans les déclarations de types dans vos ressources linguistiques.

Lorsqu’un mot correspond a un terme, il est attribué au nom de type de ce terme. Lorsque
les ressources sont lues au cours de 1’extraction, les termes trouvés dans le texte traversent
ensuite plusieurs étapes de traitement avant de devenir des concepts dans le panneau Résultats
d’extraction. Si plusieurs termes appartenant a la méme déclaration de types sont déterminés
comme &tant des synonymes par le moteur du programme d’extraction, ils sont regroupés sous le
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terme le plus fréquent et nommés un concept dans le panneau Résultats d’extraction. Par exemple,
si les termes question et requéte peuvent apparaitre dans le nom de concept question ala fin.

Figure 10-1

Arborescence de bibliotheques et panneau de termes

Ressources de biblicth&que | Ressources avancéss

B [CJ Prajet 1 L Ressources
Pousrece e osers | e | o e |
Uncertain(224) '§ pas didée Entier (pas de cumpust?sj U”CEWE!"‘ Op!mnns L!bfﬁ"f (French) [
Puastiver2044) '§_ pas dopinion Ertier (pas e cnmpﬂs?s) Uncertain Opinions Library (French)
Negative(2774) ‘g pas ddaviz Ertier (pas de composgsj UnCEl’tﬁ!n Opfn‘ﬂnﬁ thfﬁf?’ (French)
Contextuald 35) ’§ pas de commertaire Ertier (pas de compos?sj Uncel‘ta!n Op!mons L!bfaf‘!' (French)
Desire(a8) ‘§ pas de remargue Ertier (pas de composgsj Uncerta!n OP!I'NOHS L!brary (French)
e .§ paz de remargue padicul\?re Entier (pas de cumpust?sj Uncel‘ta!n Op!mons L!bfﬁf‘!' (French)
Care Lisrary (Franch) ‘g pas de remarque particuliére Ertier (pas de cnmpﬂsx?s) Uncertain Opinions Library (French)
Buciget Lirary (French) '§ pas de remargues Entier (pas de cumpust?sj U”CEWE!"‘ Op!mnns L!bfﬁ"f (French)
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%y, pas entéte Entier (pas de composés) Uncertain Opinions Library (French)
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®y, pas grand chose & ajouter Erttier (pas de composés) = Uncertain Opinions Library (French) |1
r] [E]| % rec cvand choos & iotar Ertior fmas de comnoedet [ lInrertain Omininns | ibrary (French) Lo

La liste des déclarations de types est affichée dans le panneau qui contient 1’arborescence de
bibliothéques, a gauche. Le contenu de chaque déclaration de types apparait dans le panneau
central. Les déclarations de types offrent bien plus qu’une simple liste de termes. La manicre
dont les mots de vos données textuelles sont mis en correspondance avec les concepts affectés
aux déclarations de types est déterminée par 1’option de mise en correspondance. Une option
de mise en correspondance définit le positionnement d’un terme par rapport & une expression
ou un mot candidat dans les données textuelles. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Ajout de termes sur p. 224.

Par ailleurs, vous pouvez étendre les termes de votre déclaration de types en indiquant si vous

souhaitez générer et ajouter automatiquement des formes fléchies aux termes de la déclaration. En
générant les formes fléchies, vous ajoutez automatiquement les formes plurielles de termes au
singulier, les formes au singulier de termes au pluriel et les adjectifs dans la déclaration de types.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Ajout de termes sur p. 224.

Remarque : Les concepts qui ne se trouvent dans aucune déclaration de type mais sont extraits du
texte sont automatiquement dotés du type <Unknown>.

Types intégrés

IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys est fourni avec un ensemble de ressources linguistiques
sous la forme de bibliothéques et de ressources compilées. Les bibliothéques fournies
contiennent un ensemble de déclarations de types intégrées parmi lesquelles <Location>,
<Organization>, <Person> et <Product>.
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Création

Ces déclarations de types sont utilisées par le moteur du programme d’extraction pour affecter des
types aux concepts qu’il extrait (par exemple, le type <Location> est affecté au concept paris).
Bien qu’un grand nombre de termes aient ét¢ définis dans les déclarations de types intégrées,
ceux-ci ne couvrent pas toutes les possibilités. Par conséquent, vous pouvez les compléter ou en
créer qui vous soient propres. Pour obtenir la description du contenu d’une déclaration de types
fournie en particulier, reportez-vous a 1’annotation dans la boite de dialogue Propriétés de type.
Sélectionnez le type dans I’arborescence et choisissez Edition > Propriétés dans le menu contextuel.

Remarque : Outre les bibliothéques fournies, les ressources compilées (également utilisées

par le moteur d’extraction) contiennent un grand nombre de définitions complémentaires aux
déclarations de types intégrées, mais leur contenu n’est pas visible dans le produit. Vous pouvez
toutefois forcer n’importe quel autre dictionnaire a accepter un terme classé par type par les
déclarations compilées. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Ajout des termes
forcés sur p. 228.

de types

Vous pouvez créer des déclarations de types pour faciliter le regroupement de termes similaires.
Quand des termes qui figurent dans cette déclaration sont découverts au cours du processus
d’extraction, ils sont affectés a ce nom de type et extraits sous un nom de concept. Lorsque vous
créez une bibliothéque, une bibliothéque de types vide est toujours incluse, afin de vous permettre
de commencer immédiatement a entrer des termes.

Si vous analysez un texte concernant des aliments et souhaitez regrouper les termes relatifs aux
légumes, vous pouvez créer votre propre déclaration de types <Légumes>. Vous pouvez ensuite y
ajouter des termes tels que carotte, brocoli et épinard si vous estimez qu’il s’agit de termes
importants qui vont apparaitre dans le texte. Ensuite, au cours de 1’extraction, si ’un de ces termes
est identifié, il est extrait en tant que concept et affecté au type <vegetables> (Légumes).

Il n’est pas nécessaire de définir toutes les formes d’un mot ou d’une expression, car vous
pouvez choisir de générer toutes les formes fléchies des termes. Lorsque vous choisissez cette
option, le moteur d’extraction reconnait automatiquement les formes au singulier ou au pluriel des
termes parmi les autres formes et les associe a ce type. Cette option s’avere particuliérement utile
quand votre type contient principalement des noms, dans la mesure ou il est peu probable que
vous cherchiez a obtenir les formes fléchies de verbes ou d’adjectifs.

Important ! Nous vous recommandons vivement de ne pas créer de nouveaux types dans Opinions
Library, car ils ne seront pas pris en compte au cours du traitement. Le contenu d’Opinions
Library est traité différemment des autres bibliothéques, car il est utilisé pour produire des patrons.
Travaillez plutot dans les types existant déja dans cette bibliothéque ou ajoutez de nouveaux
types a une autre bibliothéque dans votre projet.
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Figure 10-2
Boite de dialogue Propriétés de type
50 Proprieteés du type...
Mom ; |Organization| |
Correspondance par défaut ; |Entier et Tout bt |
Ajouter & : |Variati0ns Likrary (French) - |

[ Générer les formes fléchies
Couleur : ©) Par défaut

Annotation :

[ [0]3 ][Annuler][ Ajcle ]

Nom. Nom que vous attribuez a la déclaration de types que vous créez. Nous vous recommandons
de ne pas utiliser d’espaces dans les noms de types, en particulier si deux noms de types ou
plus commencent par le méme mot.

Mise en correspondance par défaut. L’attribut Mise en correspondance par défaut indique au
moteur d’extraction la maniére dont il doit mettre en correspondance ce terme et les données
textuelles. Dés que vous ajoutez un terme a cette déclaration de types, cet attribut de mise en
correspondance lui est associé¢ automatiquement. Vous avez toujours la possibilité de modifier
manuellement le choix de correspondance dans la liste des termes. Vous avez le choix entre les
options suivantes : Terme entier, Début, Fin, Tout, Début ou Fin, Entier et Début, Entier et Fin et
Entier et (Début ou Fin) et Entier (pas de composés). Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Ajout de termes sur p. 224.

Ajouter a. Ce champ indique la bibliothéque dans laquelle vous allez créer votre nouvelle
déclaration de types.

Générer les formes fléchies. Cette option indique au moteur d’extraction d’utiliser la fonction de
morphologie grammaticale pour collecter et regrouper les formes similaires des termes que vous
ajoutez a cette déclaration (le singulier et le pluriel d’un terme, par exemple). Cette fonction est
particuliérement utile lorsque votre type contient surtout des noms. Quand vous sélectionnez
cette option, elle est appliquée par défaut a tous les nouveaux termes ajoutés au type, mais vous
pouvez la modifier manuellement dans la liste.

Couleur. Ce champ vous permet de distinguer les résultats de ce type dans ’interface. Si vous
sélectionnez Par défaut, la couleur par défaut du type est également utilisée pour cette déclaration
de types. La couleur par défaut se configure dans la boite de dialogue des options. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Options : Onglet Affichage dans le chapitre 2 sur p. 21.
Si vous sélectionnez Personnalisé, sélectionnez une couleur dans la liste déroulante.

Annotations. Ce champ est facultatif et sert & entrer des commentaires ou des descriptions.
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Pour créer une déclaration de types
Sélectionnez la bibliothéque dans laquelle vous souhaitez créer une déclaration de types.

A partir des menus, sélectionnez Outils > Nouveau type. La boite de dialogue Propriétés de type
apparait.

Entrez le nom de votre déclaration de types dans la zone de texte Nom et choisissez les options
souhaitées.

Cliquez sur OK pour créer la déclaration de types. Le nouveau type apparait dans 1’arborescence
de bibliothéques et s’affiche dans le panneau central. Vous pouvez commencer immédiatement a
ajouter des termes. Pour plus d’informations, reportez-vous a Ajout de termes.

Remarque : Ces instructions indiquent la fagon d’effectuer des modifications dans la vue Editeur
de ressources. N’oubliez pas que vous pouvez également réaliser ce type de réglage directement a
partir du panneau Résultats d’extraction ou du panneau Données. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Affinage des résultats de 1’extraction dans le chapitre 5 sur p. 88.

termes

L’arborescence de bibliothéques contient les bibliothéques. 11 peut étre développé pour présenter
les déclarations de types qu’elles contiennent. Dans le panneau central, une liste affiche les termes
de la bibliothéque ou de la déclaration de types sélectionnée, en fonction de 1’é1ément sélectionné
dans I’arborescence.

Figure 10-3
Panneau des termes
Reszsources
Terme — |f| Correspondance | Flexion | Type Eibliothégue

%y, parametrable Ertier (pas de compasés) [l Positive Opirions Library (French)[<]
%y, paramétrable Eritier (pas de composés) [ Posttive Onpinians Library (French)
%y, parasiague Entier (pas de composés) [ Posttive Onpinians Library (French)
%, pardonnable Entier (pas de composés) [ Positive Owinions Library (French)
%y, parfais etat Entier (pas de composés) & Posttive Opinians Library (French)
*, parfais état Entier (pas de composés) =] Positive Opinions Library (French)
'_ , Parfait Ertier (pas ce composés) Positive Cwinions Likrary (French)
o, parfait etat Entier (pas de composés) Positive Opinions Library (French)
%, parfait sur tous les points Entier (pas de composés) Positive Opinians Library (Franch) |
*, parfait état Entier (pas de composés) Positive Opinians Library (Franch)
*, parfaite etat Entier (pas de composés) Posttive Opinions Library (French)
%, parfaite état Entier (pas de composés) =] Posttive Opinions Library (French)
'__ parfaitement Dbt [&] Pasitive Opirions Likrary (French)
'_ , Partant Entier (paz de composés) [+ Posttive Opinions Likrary (French)
'__ . partizan Entier (pas e composés) [ Posttive Opinions Likrary (French)
'&_ partizant Entier (pas e composés) [ Pasitive Cwinions Libreary (French)
®y, pas am en plaindre Entier (pas de composés) [ Posttive Opinions Library (French)
*y, pas am'en plaindre Ertier (pas de composés) [ Positive Opinions Library (French)
*y, pas ame plaindre Ertier (pas de composés) [ Positive Opinions Library (French)
%y, pas cher Ertier (pas de compozés) [+ Positive COpinions Library (French)
%y, pas de blems Ertier (pas de compasés) [ Positive Opinions Library (French)
%y, pas de crairte Ertier (pas te composés) ] Positive Opinions Library (French)
%y, pas de ph Ertier (pas e compozés) [+ Positive Cwinions Likbrary (French)
%y pas de proble Eritiet (pas de composés) [F Posttive Onpinians Library (French)
%y pas de probleme Ertier (pas de compasés) [ Positive Opinions Library (French)
%y pas de problemes Eritier (pas de composés) & Posttive Onpinians Library (French)
%y, pas de probléme Entier (pas de composés) & Posttive Onpinians Library (French) [
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Dans Editeur de ressources, vous pouvez ajouter des termes directement a une déclaration de
types : soit directement dans le panneau de termes, soit par 1’intermédiaire de la boite de dialogue
Ajouter des nouveaux termes. Les termes que vous ajoutez peuvent étre des mots simples ou
composés. La ligne vide, située en haut de la liste, vous permet d’ajouter de nouveaux termes

a tout moment.

Remarque : Ces instructions indiquent la fagon d’effectuer des modifications dans la vue Editeur
de ressources. N’oubliez pas que vous pouvez également réaliser ce type de réglage directement a
partir du panneau Résultats d’extraction ou du panneau Données. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Affinage des résultats de 1’extraction dans le chapitre 5 sur p. 88.

Colonne Terme

Dans cette colonne, entrez des mots simples ou composés dans la cellule. La couleur d’affichage
du terme dépend de la couleur du type dans lequel le terme est enregistré ou a été imposé. Vous
pouvez changer les couleurs des types dans la boite de dialogue Propriétés de type. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Création de types sur p. 222.

Colonne Forcer

Dans cette colonne, sélectionnez cette cellule pour afficher une icone de punaise qui indique
au moteur d’extraction d’ignorer les autres occurrences de ce méme terme dans les autres
bibliothéques. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Ajout des termes forcés sur
p. 228.

Colonne Correspondance

Dans cette colonne, sélectionnez une option de mise en correspondance pour indiquer au moteur
d’extraction comment il doit faire correspondre ce terme aux données textuelles. Consultez le
tableau pour voir des exemples. Pour changer la valeur par défaut, éditez les propriétés du type.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Création de types sur p. 222. Dans les menus,
choisissez Edition > Modifier la mise en correspondance. Ci-dessous figurent les options de mise en
correspondance de base, car des combinaisons de celles-ci sont également possibles :

m  Début. Sile terme dans la déclaration correspond au début d’un concept extrait du texte, ce
type est attribué. Par exemple, si vous entrez tarte, le terme tarte aux pommes est
renvoye¢.

B Fin. Si le terme dans la déclaration correspond a la fin d’un concept extrait du texte, ce type
est attribué. Par exemple, si vous entrez tarte, moule a tarte est renvoyeé.

m  Nimporte. Si le terme dans la déclaration correspond a toute partie d’un concept extrait du
texte, ce type est attribué. Par exemple, si vous entrez tarte, ’option Tout classe tarte
aux pommes,moule & tarteetmoule pour tarte aux pommes sOus un méme type.

m  Terme entier. Ce type est attribué si I’intégralité du concept extrait du texte correspond
exactement avec le terme de la déclaration. L’ajout d’un terme comme Terme entier, Entier et
début, Entier et fin, Entier et n'importe ou Entier (pas de composés) force I’extraction d’un terme.

De plus, comme le type <Person> extrait uniquement les noms en deux parties, comme edith
piaf ou mohandas gandhi, vous voudrez peut-Etre ajouter explicitement les prénoms a cette
déclaration de types si vous essayez d’extraire un prénom lorsqu’aucun nom de famille n’est
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mentionné. Par exemple, si vous voulez extraire toutes les instances du nom edith, vous devez
ajouter edith au type <Person> a I’aide des options Terme entier ou Entier et début.

B Entier (pas de composés). Si le concept complet extrait du texte correspond au terme exact
dans la déclaration, ce type est attribué et 1’extraction s’arréte afin d’empécher I’extraction
d’associer le terme aux composés plus longs. Par exemple, si vous saisissez pomme, 1’option
Entier (pas de composé) produira pomme et et n’extraira pas le composé jus de pomme, &
moins que ce ne soit forcé ailleurs.

Dans le tableau suivant, on peut supposer que le terme pomme est dans une déclaration de types.
En fonction de I’option de mise en correspondance, ce tableau indique les concepts qui seraient
extraits et entrés s’ils étaient trouvés dans le texte.

Table 10-1

Exemples de correspondance

Options de mise en Concepts extraits

correspondance pour tarte tarte
Uy pommes ommes pommesmires aux pommes

le terme : _2% pommes 4 maison

Terme entier v

Démarrer v

Fin

Début ou fin W

Entier et début ¥ v

Entier et fin v v

Entier et (début ou fin) v v v

N’importe v v v

Entier et n'importe v v v v

Entier (pas de composés) v jamais extrait | jamais extrait | jamais extrait

Colonne Flexion

Dans cette colonne, sélectionnez si le moteur du programme d’extraction doit générer les formes
fléchies de ce terme au cours de I’extraction afin qu’elles soient regroupées. La valeur par défaut
de cette colonne est définie dans les propriétés du type, mais vous pouvez modifier cette option au
cas par cas directement dans la colonne. Dans les menus, sélectionnez Edition > Modifier la flexion.

Colonne Type

Dans cette colonne, sélectionnez une déclaration de types dans la liste déroulante. La liste de types
est filtrée en fonction de votre sélection dans 1’arborescence de la bibliothéque. Le premier type
de la liste est toujours celui sélectionné par défaut dans I’arborescence de la bibliothéque. Dans
les menus, sélectionnez Edition > Modifier le type.
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Colonne Bibliotheque

Dans cette colonne, la bibliothéque dans laquelle votre terme est stocké s’affiche. Pour
transférer un terme dans un autre type de I’arborescence, faites-le glisser et déposez-le sur
I’autre bibliothéque.

Pour ajouter un terme simple a une déclaration de types

» Dans I’arborescence de la bibliothéque, sélectionnez la déclaration de types a laquelle vous voulez
ajouter le terme.

» Dans la liste de termes du panneau central, entrez votre terme dans la premiére cellule vide
disponible et définissez les options souhaitées pour ce terme.

Pour ajouter plusieurs termes a une déclaration de types

» Dans ’arborescence de la bibliothéque, sélectionnez la déclaration de types a laquelle vous
voulez ajouter des termes.

» A partir des menus, sélectionnez Outils> Nouveaux termes. La boite de dialogue Ajouter des
nouveaux termes apparait.

Figure 10-4
Boite de dialogue Ajouter des nouveaux termes

A0 Ajouter de nouveau termes

Entrez les termes et whiizez des délimiteurs pour les sép...

rapide, facile, souple, durable, batterie bonne

[ Ok ][Annuler][ Ajde ]

» Entrez les termes que vous souhaitez ajouter a la déclaration de types sélectionnée. Pour ce faire,
saisissez les termes au clavier, ou copiez et collez un ensemble de termes. Si vous entrez plusieurs
termes, séparez-les au moyen du séparateur défini dans la boite de dialogue Options ou ajoutez
un terme par nouvelle ligne. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Définition des
options dans le chapitre 2 sur p. 19.

» Cliquez sur OK pour ajouter les termes a la déclaration. L’option de mise en correspondance est
définie automatiquement sur la valeur par défaut de cette bibliothéque de types. La boite de
dialogue se ferme et les nouveaux termes apparaissent dans la déclaration.
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Ajout des termes forcés

Si vous souhaitez affecter un terme a un type particulier, vous pouvez 1’ajouter a la déclaration de
types correspondante. Toutefois, si plusieurs termes ont le méme nom, le moteur d’extraction
doit savoir quel type utiliser. Par conséquent, vous étes invité a sélectionner le type a utiliser.
Cette opération est appelée ajout des termes forcés un terme dans un type. Cette option est
particuliérement utile lorsque vous remplacez le type attribué¢ d’une déclaration compilée (interne,
non modifiable). En général, nous recommandons d’éviter les termes doubles.

L’ajout des termes forcés ne supprime pas les autres occurrences du terme, mais elles sont
ignorées par le moteur d’extraction. Vous pouvez ensuite désigner I’occurrence qui doit étre
utilisée en activant ou en désactivant I’ajout des termes forcés. Vous pouvez également imposer
un terme dans une déclaration de types lorsque vous ajoutez une bibliothéque publique ou
la mettez a jour.

Figure 10-5
Icones de statut d'imposition
Terme |f| Correspondance | Flexion | Type Bibliothégue

™ demi tarif Terme ertisr [ Budget Budget Library (French)
W, facture Enttier et (début ou fir) [+ Budget Budget Library (French)
Ty moitié priv Terte ertisr [ Budget Budget Library (French)
%, monnzis Eritier et (début ou fir) [+ Budget Budget Library (French)
M, moyens de paimert Tertue entier [+ Buclget Budget Library (French)
'_§_ paie Entier et (cébut ou fin) [+ Budget Budget Library (French)
'&_ paiement Entier et (eéhut ou fin) & Budget Budget Library (French)
%, paiment Entier et (chéhut ou fin) & Byt Budget Library (French)
*y, pave Entier e (ciébut ou fin) [/ Budget Budget Library (French)
%, payemert Enttier et (début ou fin) [+ Budget Budget Library (French)
W, prime A Entiier et (ciéhut ou fin) [ Budget Budget Library (French)
N, pri Enttier et (début ou fir) [F Budget Budget Library (French)
" promotion Eritier et (début ou fir) [ Budget Budget Library (French)
Ty oualité-priv s Entier et (début ou fir) ] Budget Budget Library (French)
Ty oqualtésrix Entier ot (obébut ou fir) ] Bucoet Budget Library (French)
%, rabais »¢ Entier et (début ou fin) ] Budget Budget Library (French)

Vous pouvez voir les termes qui sont imposés ou ignorés dans la colonne Forcer, en deuxiéme
position dans le panneau des termes. Si une icone de punaise apparait, cela signifie que cette
occurrence du terme a été imposée. Si une icone X apparait en noir, cela signifie que cette
occurrence du terme sera ignorée pendant 1’extraction, car elle a été imposée ailleurs. Par ailleurs,
quand vous imposez un terme, celui-ci apparait dans la couleur du type dans lequel il a été imposé.
Cela signifie que si vous avez impos¢é dans Type 1 un terme présent a la fois dans Type 1 et
Type 2, il apparait dans la fenétre dans la couleur définie pour Type 1.

Vous pouvez double-cliquer sur I’icone pour modifier le statut. Si le terme apparait ailleurs,
la boite de dialogue Résoudre les conflits qui apparait vous permet de sélectionner 1’occurrence
a utiliser.
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Figure 10-6

Boite de dialogue Résoudre les conflits
'...'.\ Reésoudre les conflits
Ce terme est défini dans plusieurs types. Sélectionnez celui que vous souhater .
Ltiliser |Terme | |Type Eibiliothécue |
(@] durahle . Postive Cpinions Libtaty (F ...
@] S0LIplE . Postive Cpinions Libeaty (F ...
@] facile . Positive Cpinions Library (F ...
Q rapide x  Positive Cpinions Likrary (F ...

[ QK ][Annuler][ Aide ]

Attribution de nouveaux noms aux types

Vous pouvez renommer une déclaration de types ou configurer ses autres parametres en éditant
les propriétés du type.

Important ! Nous vous recommandons de ne pas utiliser d’espaces dans les noms de types,
en particulier si deux noms de types ou plus commencent par le méme mot. Nous vous
recommandons €galement de ne pas renommer les types dans les bibliothéques Principale ou
Opinions ni de modifier les attributs de correspondance par défaut.

Pour renommer un type

» Dans ’arborescence de bibliothéques, sélectionnez la déclaration de types que vous souhaitez
renommer.

» Cliquez avec le bouton droit de la souris, puis choisissez Propriétés de type dans le menu
contextuel. La boite de dialogue Propriétés de type apparait.
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Figure 10-7
Boite de dialogue Propriétés de type
50 Proprieteés du type...

Mom ; |Negative |
Correspondance par défaut ; |Entier (pas de composes) bt |
Ajouter & : |Opini0ns Library (French) - |
[ Générer les formes fléchies
Couleur : ©) Par défaut

Megstive terms that can stand on their own or be used to qualify a topic

Annotation :

[ [0]3 ][Annuler][ Ajcle ]

» Entrez le nouveau nom de votre déclaration de types dans la zone de texte Nom.

» Cliquez sur OK pour accepter le nouveau nom. Le nouveau nom du type apparait dans
I’arborescence de bibliothéques.

Déplacement de types

Vous pouvez faire glisser une déclaration de types vers un autre emplacement d’une méme
bibliothéque ou vers une autre bibliothéque de 1’arborescence.

Remarque : Nous vous recommandons de ne pas déplacer les types intégrés.

Pour réorganiser un type au sein d’'une méme bibliotheque
» Dans I’arborescence de bibliothéques, sélectionnez la déclaration de types a déplacer.

» Dans les menus, choisissez Edition > Monter d’'un niveau pour remonter la déclaration de types
d’une position dans 1’arborescence de la bibliothéque ou Edition > Descendre d'un niveau pour le
descendre d’une position.

Pour déplacer un type vers une autre bibliothéque
» Dans I’arborescence de bibliothéques, sélectionnez la déclaration de types a déplacer.

» Cliquez avec le bouton droit de la souris, puis choisissez Propriétés de type dans le menu
contextuel. La boite de dialogue Propriétés de type apparait. (Vous pouvez également faire glisser
et déposer le type dans une autre bibliothéque).

» Dans la zone de liste Ajouter a, sélectionnez la bibliothéque dans laquelle vous voulez déplacer la
déclaration de types.
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» Cliquez sur OK. La boite de dialogue se referme et le type figure maintenant dans la bibliotheque
sélectionnée.

Désactiver et supprimer des types

Si vous souhaitez supprimer temporairement une déclaration de types, vous pouvez la désactiver
en décochant la case située a gauche de son nom dans 1’arborescence de bibliothéques. Vous
indiquez ainsi que vous souhaitez conserver la déclaration dans votre bibliothéque, mais en ignorer
le contenu pendant la recherche de conflits et le processus d’extraction.

Vous pouvez aussi supprimer définitivement des déclarations de types d’une bibliothéque.

Remarque : Nous vous recommandons de ne pas supprimer les types intégrés dans les
bibliothéques Principale ou Opinions. Nous vous recommandons plutdt de les désactiver.

Pour désactiver une déclaration de types
» Dans I’arborescence de bibliothéques, sélectionnez la déclaration de types a désactiver.

» Cliquez sur la barre d’espacement. La coche disparait de la case figurant a gauche du nom du type.

Pour supprimer une déclaration de types
» Dans I’arborescence de bibliotheéques, sélectionnez la déclaration de types a supprimer.

» Dans les menus, choisissez Edition > Supprimer pour supprimer la déclaration de types.

Dictionnaires des substitutions/synonymes

Un dictionnaire de substitutions est un ensemble de termes qui permet de regrouper des termes
similaires sous un terme cible. Les dictionnaires de substitutions sont gérés dans le panneau du
bas de I’onglet Ressources de bibliothéque. Vous pouvez accéder a cette vue avec Vue > Editeur
de ressources dans les menus.

Vous pouvez définir deux formes de substitution dans ce dictionnaire : synonymes et éléments
optionnels. Vous pouvez cliquer sur les onglets de ce panneau pour passer de I’un a 1’autre.

Aprées avoir exécuté une extraction sur vos données textuelles, vous pouvez trouver plusieurs
concepts qui sont des synonymes ou des formes fléchies d’autres concepts. En identifiant les
¢léments optionnels et les synonymes, vous pouvez forcer le moteur du programme d’extraction a
les faire correspondre a un terme cible unique.

La substitution a I’aide de synonymes et d’éléments optionnels réduit le nombre de concepts
dans le panneau Résultats d’extraction en les combinant pour former des concepts plus importants
et représentatifs avec une fréquence plus élevée.
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Figure 10-8

Panneau du dictionnaire de substitutions

Cible — | Synonymes Eiblioth&cue
2 =
1 B, lamour Cpinions Likrary (French)
2 '§ lattertif, ‘g lattertifs, ‘§ lattentive, ‘§ lattertives Opinions Library (French)
3 , llin d'osil Cpinions Likrary (French)
4 '§ lconscience, ‘% lconsciences Opinionz Library (French)
5 %, loonsei, %, loonssils Cpinions Likrary (French)
= '§ Icourt, ‘% lcourte, ‘% lcourtes, ‘g lcaurts Opinions Library (French)
I MELAIEE qUalte '& de hazsze qualité, ‘& de gualite decevante, '& de gualter decevante, Opinions Library (French)
a %, de gualté décevante, %, de trés basse de gamme, %, movaiz kalité
g '§ ldesir, ‘% Idesirs, ‘% Ielésir, ‘§ ldézirs Opinions Library (French)
g Ty ldetal, %, ldetalls, %, ldétailz Opinions Library (French) [
Synonymes || Ements optionnels
Synonymes

Les synonymes sont des mots ayant le méme sens. Vous pouvez ¢galement utiliser des synonymes
pour regrouper des termes et leurs abréviations, ou pour réunir les mots fréquemment mal
orthographiés sous la version correcte du mot. Vous pouvez définir ces synonymes dans ’onglet
Synonymes.

Une définition de synonyme est constituée de deux parties. La premiére est un terme cible, qui
est le terme sous lequel vous souhaitez que le moteur du programme d’extraction regroupe tous
les termes synonymes. Ce terme cible deviendra probablement le concept apparaissant dans le
panneau Résultats d’extraction, sauf s’il est utilisé comme synonyme d’un autre terme cible ou s’il
est exclu. La deuxiéme est la liste de synonymes qui sera regroupée sous le terme cible.

Par exemple, si vous voulez que automobi le soit remplacé par véhicule, automobile
sera le synonyme et véhicule le terme cible.

Vous pouvez entrer n’importe quel mot dans la colonne Synonyme, mais si le mot n’est pas
trouvé au cours de 1’extraction et si le terme avait une option de mise en correspondance de
Entier, aucune substitution ne peut étre effectuée. En revanche, il n’est pas nécessaire que le
terme cible soit extrait pour que les synonymes soient regroupés sous ce terme.

Figure 10-9
Dictionnaire de substitutions, onglet Synonymes
| Cible | Synonymes ‘ EBibliothégue
h [ ™y, vehicle [ | Budget Library (French) =]
vl % ook “, look, %, lookin,€ %, the way it looks Opinions Library (French) R
3 ", advertizemert %y, @, %, advert, % advertasing, %, scvertise, % acvertising, %, advertizment Opinions Library (French)
4 [ %y, attertaste Ny, after taste, %, aftertaste Opinions Library (French)
&l N ) , Opinians Library (French)
3 [ *, appearance %, appearsnce Product Satistaction Library (Enalish)
7 [ %y, authorisation %y, authorize, % authorising, %, authorization, % authorize, % authorizing Product Satistaction Library (Englist)
5 [ %, battzry %y sbitery, % batery, % batf, % battery lite, % battrery Product Satistaction Library (English)
i [, '% Product Satistaction Library (English)
o [V %, characteristic %, sitribute, % charatceristic, %, properties Product Satistaction Library (English)
11 [¥ %, comiart %, confort Product Satistaction Library (English)
i'.é]'% communication %y, “communcate, % Ccommunicate, %y amount of mail, %, commuication, %, communcistion,  Product Satisfaction Library (Enlish)
12 *y, communicated, % communicating, % comunicatzd, %, comunication ~1

Synonymes Eléments optionnels

Eléments optionnels

Les éléments optionnels désignent les mots optionnels d’un terme composé qui peuvent étre
ignorés pendant 1’extraction afin de conserver un regroupement de termes similaires, méme s’ils
apparaissent légérement différents dans le texte. Les éléments optionnels sont des mots simples
dont la suppression d’un terme composé peut créer une correspondance avec un autre terme. Ces
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mots simples peuvent apparaitre a n’importe quel endroit du terme composé, a savoir au début, au
milieu ou a la fin. Vous pouvez définir les éléments optionnels dans 1’onglet Optionnels.

Par exemple, pour regrouper les termes ibm et ibm corp, vous devez déclarer que corp doit
ici étre traité comme €lément optionnel. Dans un autre exemple, si vous signalez que le terme
accés est un élément optionnel et que 1’extraction renvoie vitesse d'accés internet et
vitesse internet, ils sont regroupés sous le terme qui revient le plus fréquemment.

Figure 10-10
Dictionnaire de substitutions - Onglet Optionnels

‘E’\émsrﬂs optionnels EBibliothegue
Local Library
Product Setistaction Library (English)
Opinions Library (English)
Budaet Library (English)
:& ad, :& adg., :& ag, %, oo, % co, ’%. corp, :& corp., 3 corporation, 3 akh, 3 ambh, 3 inc, :& inc., 3 incorporated, :& kaa, Core Library (English)

T, Lo, %y Lo, % o, g ftd, ; Itd., ';f org, %, plo, % 58, % sa, % sca, % sca, % sa, %, sca

“ariations Library (English)
’g_ pour Opinions Library (French)
Budget Library (French)

A HEagee

Synonyimes || Eléments optionnels

Définition de synonymes

Dans I’onglet Synonymes, vous pouvez entrer une définition de synonyme dans la ligne vide qui
figure en haut du tableau. Commencez par définir le terme cible et ses synonymes. Vous pouvez
également sélectionner la bibliothéque dans laquelle vous souhaitez stocker la définition. Toutes
les occurrences des synonymes sont ensuite regroupées sous le terme cible lors de I’extraction
finale. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Ajout de termes sur p. 224.

Par exemple, si les données textuelles fournissent diverses informations sur les
télécommunications, vous pouvez rencontrer ces termes : téléphone cellulaire,
téléphone portable et téléphone mobile. Vous pouvez alors décider d’indiquer que
cellulaire et mobile sont synonymes de portable. Si vous définissez ces synonymes,
chaque occurrence extraite de té1éphone cellulaireettéléphone mobile seraconsidérée
comme le méme terme que téléphone portable et apparaitra avec elle dans la liste des termes.

Quand vous créez vos déclarations de types, vous pouvez entrer un terme puis penser a trois ou
quatre synonymes de ce terme. Dans ce cas, vous pouvez saisir tous les termes puis votre terme
cible dans le dictionnaire de substitution avant de faire glisser les synonymes.

La substitution de synonymes est également appliquée aux formes fléchies (le pluriel, par
exemple) du synonyme. En fonction du contexte, il est conseillé de définir des limites régissant
le processus de substitution des termes. Des caractéres sont alors utilisés pour restreindre le
traitement des synonymes :

m  point d’exclamation (!) Lorsque le point d’exclamation précéde directement le synonyme
! synonyme, cela indique qu’aucune forme fléchie du synonyme ne sera substituée par le
terme cible. Néanmoins, un point d’exclamation placé directement avant le terme cible
| target-term signale qu’aucune partie du mot composé cible ou les variantes ne doit faire
I’objet d’une substitution supplémentaire.
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Astérisque (*). Un astérisque placé directement aprés un synonyme, comme synonyme¥*,
signifie que vous souhaitez remplacer ce mot par le terme cible. Par exemple, si vous
définissez manage* comme synonyme et management comme terme cible, le mot
managers est remplacé par le terme cible management. Vous pouvez également ajouter un
espace et un astérisque apres le mot (synonyme *) comme internet *. Sivous définissez
le terme cible internet et les synonymes internet * * etweb *,lestermes internet
haut débit etweb indépendant sont alors remplacés par internet. Vous ne pouvez
pas utiliser le caractére générique de 1’astérisque au début d’un mot ou d’une chaine dans

ce dictionnaire.

Caret (7). Un caret et un espace placés avant le synonyme, comme ~ synonyme, indiquent
que le regroupement de synonymes ne s’applique que lorsque le terme commence par le
synonyme. Par exemple, si vous définissez ~ salaire comme synonyme et revenus
comme cible et que ces deux termes sont extraits, ils sont regroupés sous le terme revenus.
En revanche, si « bulletin de salaire » et « revenus » sont extraits, ils ne sont pas
réunis car « bulletin de salaire » ne commence pas par « salaire ». Un espace doit
séparer ce symbole du synonyme.

Symbole dollar ($). Un espace et un symbole dollar placés aprés le synonyme (synonyme S,
par exemple) signalent que le regroupement de synonymes ne s’applique que lorsque le
synonyme figure a la fin du terme. Par exemple, si vous définissez le synonyme capital $
et le terme cible argent et que ces deux termes sont extraits, ils sont tous deux regroupés
sous le terme argent. En revanche, si capital monétaire et argent sont extraits, ils ne
sont pas réunis car capital monétaire ne se termine pas par capital. Un espace doit
séparer ce symbole du synonyme.

Caret () et symbole dollar ($). Si le caret et le dollar sont utilisés ensemble (par exemple

~ synonym $), seules les concordances exactes sont mises en correspondance avec le
synonyme. Cela signifie qu’aucun mot ne peut apparaitre avant ou apres le synonyme dans le
terme extrait pour que le regroupement s’effectue. Par exemple, vous pouvez définir ~ van
$ comme synonyme et fourgon comme cible pour que van soit regroupé avec fourgon,
mais pas ludwig van beethoven. Par ailleurs, dés lors que vous définissez un synonyme
a I’aide des symboles caret et dollar et que ce mot apparait n’importe ou dans le texte source,
le synonyme est automatiquement extrait.

Figure 10-11
Dictionnaire de substitutions, onglet Synonymes avec exemple

‘ Cible ™ | SYNONYMes ‘ Bibliothégue
I [ | Buciget Library (French) [«]
’%_ Nk, '%_ Iookin, ‘%_ the way it looks Opinions Library (French) L
’% ad, '%__adven, ’% advertasing, ‘%_ advertize, '%_ advertizing, ’%_ advertizmert Opinions Library (French)
’% after t_asta, '%_ after tastz - . - Opinions Library (French)
’% ’% Opinions Library (French)
’% Appearence - Product Satistaction Library (Endglish)
’% autharize, ’%_ autharizing, '%_ authorization, '%_ althorize, '%_ authorizing Product Satiztaction Library (English)
AN N %, ball, % Y B Froduct Satistaction Liarary (English)
% \ Product Satisfaction Library (English)
‘%_ attribute, ‘% charatceristic, '% properties Product Satisfaction Library (English)
‘%_ confort . Product Satisfaction Library (English)
fé. “ communcate, :ﬁ_ ~ communicate, :ﬁ_ amourt of mail, 3' commuication, :& communciation,  Product Satistaction Library (Enlish)
:& communicated, :ﬁ_ communicating, :ﬁ_ comunicated, :& comunication =

Synonymes || Eléments optionnels

Pour ajouter une entrée de synonyme

» Affichez le panneau de substitution et cliquez sur 1’onglet Synonymes dans 1’angle inférieur
gauche.
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» Dans la ligne vide en haut du tableau, entrez le terme cible dans la colonne Cible. Le terme
cible que vous entrez apparait en couleur. Cette couleur représente le type dans lequel le terme
apparait ou a été imposé, le cas échéant. Si le terme apparait en noir, il n’est alors inclus dans
aucune déclaration de types.

» Cliquez dans la deuxi¢me cellule a droite de la cible et entrez I’ensemble de synonymes. Séparez
chaque entrée a I’aide du séparateur global défini dans la boite de dialogue Options. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Définition des options dans le chapitre 2 sur p. 19. Les
termes que vous entrez apparaissent en couleur. Cette couleur représente le type dans lequel le
terme apparait. Si le terme apparait en noir, il n’est alors inclus dans aucune déclaration de types.

» Cliquez dans la dernicre cellule pour sélectionner la bibliothéque dans laquelle vous voulez
stocker cette définition de synonyme.

Remarque : Ces instructions indiquent la fagon d’effectuer des modifications dans la vue Editeur
de ressources. N’oubliez pas que vous pouvez également réaliser ce type de réglage directement a
partir du panneau Résultats d’extraction ou du panneau Données. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Affinage des résultats de I’extraction dans le chapitre 5 sur p. 88.

Définition des éléments optionnels

Dans 1’onglet Optionnels, vous pouvez définir des éléments optionnels pour n’importe quelle
bibliothéque. Ces entrées sont regroupées pour chaque bibliothéque. Dés que vous ajoutez une
bibliothéque dans I’arborescence de bibliothéques, une ligne vide d’élément optionnel est ajoutée
dans I’onglet Optionnels.

Toutes les entrées sont transformées automatiquement en mots en minuscules. Le moteur
d’extraction met indifféremment en correspondance les mots du texte en majuscules et en
minuscules.

Figure 10-12
Dictionnaire de substitutions - Onglet Optionnels

‘E’\émsrﬂs optionnels EBibliothegue

Local Library
Product Setistaction Library (English)
Opinions Library (English)
Budaet Library (English)
R :& adg., :& ag, :& oo, :& co., 3 corp, :& corp., 3 corporation, 3 akh, 3 ambh, 3 inc, :& inc., 3 incorporated, :& kaa, Core Library (English)
C, ‘%. lle., '%_ lic, ’%‘ ftd, ’%‘ Itd., ’%_ org, ‘%. plc, ‘%. =4, ’%_ s4., ‘%_ s0a, ‘%' sCa., ‘\ =8, ’%‘ sCE

~

= @

Yy

“ariations Library (English)
’g_ pour Opinions Library (French)
Budget Library (French)

A HEagee

Synonyimes || Eléments optionnels

Remarque : Les termes sont délimités a 1’aide du séparateur défini dans la boite de dialogue
Options. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Définition des options dans le
chapitre 2 sur p. 19. Si I’élément optionnel que vous entrez contient le méme séparateur qu’une
partie du terme, faites-le précéder d’une barre oblique inversée.

Pour ajouter une entrée

» Le panneau de substitution étant affiché, cliquez sur 1’onglet Optionnels dans 1’angle inférieur
gauche de I’éditeur.
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» Cliquez dans la cellule de la colonne Eléments optionnels de la bibliothéque a laquelle vous
souhaitez ajouter cette entrée.

» Entrez I’élément optionnel. Séparez chaque entrée a 1’aide du séparateur global défini dans la
boite de dialogue Options. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Définition des
options dans le chapitre 2 sur p. 19.

Désactiver et supprimer des substitutions

Vous pouvez supprimer une entrée de fagon temporaire. Pour cela, vous devez la désactiver
dans votre dictionnaire. Lorsque vous désactivez une entrée, celle-ci est ignorée au cours des
extractions.

Vous pouvez aussi supprimer toutes les entrées obsolétes de votre dictionnaire de substitutions.

Pour désactiver une entrée
» Dans votre dictionnaire, sélectionnez 1’entrée a désactiver.

» Cliquez sur la barre d’espacement. La coche disparait de la case figurant a gauche de I’entrée.

Remarque : vous pouvez également désactiver la case a cocher située a gauche de I’entrée.

Pour supprimer une entrée de synonyme
» Dans votre dictionnaire, sélectionnez 1’entrée a supprimer.

» Dans le menu, sélectionnez Edition > Supprimer ou appuyez sur la touche Suppr sur votre clavier.
L’entrée ne figure plus dans le dictionnaire.

Pour supprimer une entrée d’élément optionnel
» Dans votre dictionnaire, double-cliquez sur I’entrée a supprimer.
» Supprimez manuellement le terme.

» Appuyez sur Entrée pour appliquer la modification.

Dictionnaires d’exclusions

Un dictionnaire d’exclusions est une liste de mots, de phrases ou de chaines partielles. Tout
terme correspondant & ou contenant une entrée dans le dictionnaire d’exclusions sera ignoré
ou exclu de I’extraction. La gestion des dictionnaires d’exclusions s’effectue dans le panneau
de droite de I’éditeur. En régle générale, vous entrez dans cette liste les mots ou expressions de
liaison utilisés pour la continuité du texte, mais qui ne lui apportent rien d’important et risquent
d’encombrer les résultats de 1’extraction. En ajoutant ces termes au dictionnaire d’exclusions,
vous &tes assuré qu’ils ne seront jamais extraits.
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La gestion des dictionnaires d’exclusion s’effectue dans le panneau supérieur droit de 1’onglet

Ressources de bibliothéque dans 1’éditeur. Vous pouvez accéder a cette vue avec Vue > Editeur de
ressources dans les menus.

Figure 10-13

Panneau Dictionnaire d’exclusions

I | | Excluzions — Bibliothécue
o O

1 | any kind of problem Opinions Library (English)
2 oZ any problems i have Opinions Library (English)
3 [ anykint of problem Opinions Library (English)
4 :Z as usual Opinions Library (English)
5 (o] cantt wesit Opinions Library (Englizh)
B [+ 1 conzsi Opinions Library (French)
7 [ bien souvent Opinions Library (French)
3 [ eninterst Opinions Library (French)
g [ grand h Opinions Library (French)
10 [ mais qualié Opinions Library (French)
11

Vous pouvez entrer un mot, une expression ou une chaine partielle dans la ligne vide figurant dans
le haut du tableau du dictionnaire d’exclusions. Vous pouvez ajouter des chaines de caractéres a
votre dictionnaire d’exclusions sous la forme d’un ou de plusieurs mots, voire de mots partiels a
I’aide du caractére générique astérisque. Les entrées déclarées dans le dictionnaire d’exclusions
servent a empécher I’extraction de ces concepts. Si une entrée est également déclarée ailleurs
dans I’interface, par exemple dans une déclaration de types, elle apparait barrée dans les autres
dictionnaires, ce qui indique qu’elle est actuellement exclue. Il n’est pas nécessaire que cette

chaine apparaisse dans les données textuelles ou qu’elle fasse partie d’une déclaration de types
pour étre appliquée.

Remarque : Si un concept ajouté au dictionnaire d’exclusions sert également de cible dans
une entrée de synonyme, la cible et tous ses synonymes sont également exclus. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Définition de synonymes sur p. 233.

Utilisation de caracteres génériques (*)

Vous pouvez utiliser le caractére générique astérisque pour signaler que vous souhaitez que
I’entrée d’exclusion soit considérée comme une chaine partielle. Tous les mots détectés par le
moteur du programme d’extraction, et qui commencent ou finissent par I’une des chaines entrées
ici, sont exclus de I’extraction finale. Toutefois, il est interdit d’utiliser les caractéres génériques
dans deux cas de figure :

m  Tiret (-) précédé d’un astérisque, comme *-

B Apostrophe (‘) précédée d’un astérisque, comme *’s

Table 10-2

Exemples d’entrées d’exclusion

Entrée Exemple Résultats

mot suivant Aucun concept (ou ses termes) n’est extrait s’il contient le mot suivant.

expression| par exemple Aucun concept (ou ses termes) n’est extrait s’il contient 1’expression par
exemple.




238

Chapitre 10

Entrée Exemple Résultats

partiel final* Exclut tous les concepts (ou leurs termes) concordants ou contenant des
variations du mot final, par exemple finale, finaliste, finalement ou
encore finale 2010.

partiel *piste Exclut tous les concepts (ou leurs termes) concordants ou contenant des
variations du mot piste, tels que trappiste, monotypiste, copiste,

endoscopiste, alpiste ou avant-piste.

Pour ajouter des entrées

Dans la ligne vide qui figure dans le haut du tableau, entrez un terme. Le terme que vous entrez
apparait en couleur. Cette couleur représente le type dans lequel le terme apparait. Si le terme
apparait en noir, il n’est alors inclus dans aucune déclaration de types.

Pour désactiver des entrées

Vous pouvez supprimer temporairement une entrée en la désactivant dans votre dictionnaire
d’exclusions. Lorsque vous désactivez une entrée, celle-ci est ignorée au cours des extractions.

Dans votre dictionnaire d’exclusions, sélectionnez 1’entrée a désactiver.

Cliquez sur la barre d’espacement. La coche disparait de la case figurant a gauche de I’entrée.

Remarque : vous pouvez également désactiver la case a cocher située a gauche de I’entrée.

Pour supprimer des entrées

Vous pouvez supprimer les entrées inutiles de votre dictionnaire d’exclusions.
Dans votre dictionnaire d’exclusions, sélectionnez I’entrée a supprimer.

Dans les menus, sélectionnez Edition > Supprimer. L’entrée ne figure plus dans le dictionnaire.
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Outre les déclarations de types, les dictionnaires d’exclusions et de substitutions, vous pouvez
également utiliser divers parameétres de ressources avancées tels que les paramétres de
regroupements flous ou les définitions de type non linguistiques. Vous pouvez trouver ces
ressources dans 1’onglet Ressources avancées dans la vue Editeur de ressources. Vous pouvez aussi
enregistrer vos modifications comme défaut pour tous les projets ou revenir au contenu d’origine.

Lorsque vous allez dans 1’onglet Ressources avancées, vous pouvez modifier les informations
suivantes :

m  Regroupement flou (Exceptions). Permet d’exclure des paires de mots de I’algorithme
de regroupement flou (correction des fautes d’orthographe). Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Regroupement flou sur p. 242.

m  Entités non linguistiques. Permet d’activer et de désactiver les entités non linguistiques
pouvant étre extraites, ainsi que les expressions régulicres et les régles de normalisation qui
sont appliquées lors de leur extraction. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Entités non linguistiques sur p. 243.

m  Gestion des langues. Permet de déclarer les méthodes spéciales de structuration des phrases
(patrons d’extraction et définitions forcées) et d’utilisation des abréviations pour la langue
sélectionnée. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Traitement des langues
sur p. 248.

© Copyright IBM Corporation 2004, 2011. 239
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Figure 11-1
Ressources avancées
¥ Projet 1 - IBM SPSS Text Analytics for Surveys =Jol&d
Fichier  Edition  Afficher Ressources  Outils  Aide
DERE A R B X Eﬁ ‘.j
Ressources de bibliothégue || Ressources avancees
EIE Regroupement flou ] traine train —
i -y Exceptions traine train
E-[E Ertités non linguisticues genre S
. — PN wEner
iy E |
& xpres_smlj:s réguligres sicyre sigri
; - & Mormalisation anggun angine
b @y Configuration appel appli
El-[Z Traitement des langues (Frangais) apport appart
i~ Patrons d'extraction bague baggy
Py q bague baguy
. Définttions forcées
& L halance hlanc
""" & Abrevistion:s harnligue hanal
4 banlizus hanale
hattement  batiment
hestiole hestial
houche houché
hestiole hestisle
honté bounty
haouton hattine
caricaturau: caractére
caricaturauy caractére
caricaturé  caractére
caricaturé  caractére
caricaturée  caractére
caricaturée caractére L
canada candia =

Remarque : vous pouvez utiliser la barre d’outils Rechercher/Remplacer pour rechercher des
informations rapidement ou pour apporter des modifications globales a une section. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Remplacement sur p. 241.

Pour modifier les ressources avancées

» Localisez et sélectionnez la section de ressources dans laquelle vous souhaitez effectuer 1’édition.
Le contenu apparait dans le panneau de droite.

» Sinécessaire, a I’aide du menu ou des boutons de la barre d’outils, coupez, copiez ou collez des
¢éléments.

» Editez les fichiers que vous souhaitez modifier en utilisant les régles de formatage de la section.
Les modifications sont enregistrées dés que vous les apportez. Utilisez la fléche d’annulation ou
de rétablissement de la barre d’outils pour rétablir vos précédentes modifications.

Recherche

Il peut s’avérer nécessaire de localiser rapidement des informations dans une section particuliere.
La fonction Rechercher vous permet de rechercher rapidement une régle spécifique. Pour
rechercher des informations dans une section, utilisez la barre d’outils Rechercher.
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Figure 11-2
Barre d’outils Rechercher

l:l Rechercher E @ RF ﬂ

Pour utiliser la fonction de recherche

» Localisez et sélectionnez la section de ressources dans laquelle vous souhaitez effectuer la
recherche. Son contenu apparait dans le panneau de droite de 1’éditeur.

» Dans les menus, sélectionnez Edition > Rechercher. La barre d’outils Rechercher apparait dans la
partie supérieure droite de la boite de dialogue Editer les ressources avancées.

» Saisissez la chaine de mots que vous recherchez dans la zone de texte. Vous pouvez contrdler la
casse, les correspondances partielles et le sens de la recherche a 1’aide des boutons de la barre
d’outils.

» Cliquez sur Rechercher pour lancer la recherche. Si une correspondance est détectée, le texte est
mis en surbrillance dans la fenétre.

» Cliquez de nouveau sur Rechercher pour rechercher la correspondance suivante.

Remplacement
Dans certains cas, il peut s’avérer nécessaire d’effectuer des mises a jour globales a vos ressources
avancées. La fonction Remplacer peut vous aider a effectuer des mises a jour homogenes sur
vos informations.
Pour utiliser la fonction de remplacement

» Localisez et sélectionnez la section de ressources dans laquelle vous souhaitez effectuer la
recherche et le remplacement. Son contenu apparait dans le panneau de droite de 1’éditeur.

» Dans les menus, sélectionnez Edition > Remplacer. La boite de dialogue Remplacer apparait.
Figure 11-3
Boite de dialogue Remplacer

50 Remplacer

Rechercher : | - |

Remplacer par : | = |

[T Mt ertier seulement

l-_. Respecter la casze
Dans la zone de texte Rechercher, saisissez la chaine de mots que vous souhaitez rechercher.
Dans la zone de texte Remplacer par, saisissez la chaine que vous souhaitez utiliser a la place
du texte trouvé.

» Sélectionnez Rechercher uniquement les mots entiers si vous ne souhaitez rechercher ou remplacer

que des mots complets.
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>

Sélectionnez Respecter la casse si vous ne souhaitez rechercher ou remplacer que les mots dont la
casse correspond exactement.

Cliquez sur Suivant pour rechercher une correspondance. Si une correspondance est détectée, le
texte est mis en surbrillance dans la fenétre. Si vous ne voulez pas remplacer cette correspondance,
cliquez de nouveau sur Suivant jusqu’a ce que vous ayez trouvé une correspondance que vous
souhaitez remplacer.

Cliquez sur Remplacer pour remplacer la correspondance sélectionnée.

Cliquez sur Remplacer pour remplacer toutes les correspondances de la section. Un message
indique le nombre de remplacements effectués.

Lorsque les remplacements sont terminés, cliquez sur Fermer. La boite de dialogue se ferme.

Remarque : En cas d’erreur de remplacement, vous pouvez annuler I’opération. Pour cela, fermez
la boite de dialogue et choisissez Edition >Annuler dans les menus. Vous devez suivre cette
procédure pour chaque modification a annuler.

Regroupement flou

Dans la boite de dialogue Paramétres d’extraction, si vous sélectionnez Traitement des fautes de
frappe. Nombre de caractéres minimum requis :, vous avez activé 1’algorithme de regroupement flou.

Le regroupement flou permet de regrouper les mots dont I’orthographe est souvent incorrecte
ou proche en supprimant temporairement toutes les voyelles (a ’exception de la premicre
voyelle) et les consonnes doubles ou triples des mots extraits, et en les comparant ensuite afin de
déterminer s’ils sont identiques. Pendant le processus d’extraction, la fonction de regroupement
flou est appliquée aux termes extraits et les résultats sont comparés afin de déterminer s’il existe
des correspondances. Si tel est le cas, les termes initiaux sont regroupés dans la liste d’extraction
finale. Ils sont placés sous le terme qui compte le plus d’occurrences dans les données.

Remarque : Si les deux termes comparés sont attribués a différents types, a I’exclusion du type
<Unknown>, la méthode de regroupement flou ne doit pas étre appliquée a cette paire. Autrement
dit, les termes doivent appartenir au méme type ou au type <Unknown> afin d’appliquer la
méthode.

Si vous avez activé cette fonction et remarqué que deux mots orthographiés de fagon similaire
étaient regroupés de fagon erronée, vous pouvez les exclure du regroupement flou. Pour cela,
entrez les paires dont la mise en correspondance est incorrecte dans la section Exceptions de
’onglet Ressources avancées. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section A propos
des ressources avancées sur p. 239.

L’exemple suivant montre le fonctionnement du regroupement flou. Si le regroupement flou est
activé, ces mots apparaissent similaires et sont mis en correspondance comme suit :

color -> colr mountain -> montn
colour -> colr montana -> montn
modeling -> modlng furniture -> furntr

modelling -> modlng furnature -> furntr
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Dans I’exemple précédent, vous souhaiterez vraisemblablement que les termes paysage et
passage ne soient pas regroupés. Par conséquent, vous pouvez les entrer dans la section
Exceptions comme suit :

paysage passage

Important ! Dans certains cas, les exceptions de regroupement flou n’empéchent pas 2 mots d’étre
mis en paire car certaines régles de synonymes s’appliquent. Dans ce cas, vous pouvez essayer
d’entrer des synonymes a 1’aide du caractére générique du point d’exclamation (!) pour que les
mots ne soient pas des synonymes dans les résultats. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Définition de synonymes dans le chapitre 10 sur p. 233.

Regles de formatage pour le Regroupement flou (Exceptions)

m  Définissez une seule paire d’exception par ligne.

m  Utilisez des mots simples ou composés.

®  N’utilisez que des minuscules dans les mots. Les mots en majuscules seront ignorés.
|

Utilisez le caractére TAB pour séparer les deux mots de chaque paire.

Entités non linguistiques

Lorsque vous travaillez avec certains types de données, vous pouvez souhaiter extraire des dates,
des numéros de Sécurité sociale, des pourcentages ou toute autre entité non linguistique. Ces
entités sont déclarées explicitement dans le fichier de configuration, dans lequel vous pouvez
activer ou désactiver les entités. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Configuration
sur p. 247. Pour optimiser la sortie dans le moteur du programme d’extraction, 1’entrée issue du
traitement non linguistique est normalisée pour regrouper les entités semblables en fonction de
formats prédéfinis. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Normalisation sur p. 246.

Remarque : vous pouvez activer et désactiver I’extraction des entités non linguistiques dans
les paramétres d’extraction.

Entités non linguistiques disponibles

Les entités non linguistiques du tableau suivant peuvent étre extraites. Le nom de type est entre

parentheses.

Adresses (<Address>) Organisations (<Organization>)

Acides aminés (<Aminoacid>) Pourcentages (<Percent>)

Devises (<Currency>) Products (<Product>)

Dates (<Date>) Protéines (<Gene>)

Délai (<Delay>) Numéros de téléphone (<PhoneNumber>)

Chiffres (<Digit>) Temps (<Time>)

Adresses électroniques (<email>) Sécurité sociale (Etats-Unis) (<SocialSecurityNumber>)
Adresses HTTP/URL (<url>) Poids et mesures (<Weights-Measures>)

Adresse IP (<1P>)
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Nettoyage du texte pour traitement

Avant I’extraction des entités non linguistiques, le texte d’entrée est nettoyé. Durant cette étape,
les modifications temporaires suivantes sont effectuées afin que les entités non linguistiques
puissent étre identifiées et extraites ainsi :

m  Toute séquence de deux espaces ou plus est remplacée par un seul espace.
m Les tabulations sont remplacées par un espace.

B Les caractéres de fin de ligne uniques ou les caracteéres de séquence sont remplacés par un
espace, tandis que les séquences de fin de ligne multiples sont marquées comme la fin d’un
paragraphe. Une fin de ligne peut étre indiquée par des retours chariot (CR) et des sauts
de ligne (LF) ou les deux a la fois.

B  Les balises HTML et XML sont temporairement supprimées et ignorées.

Expressions réguliéres

Lors de I’extraction d’entités non linguistiques, vous pouvez modifier ou ajouter des définitions
d’expressions réguliéres a utiliser pour identifier des expressions réguliéres. Pour cela,
rendez-vous dans la section Expressions réguliéres dans 1’onglet Ressources avancées. Pour plus
d'informations, reportez-vous & la section A propos des ressources avancées sur p. 239.

Le fichier est divisé en plusieurs sections distinctes. La premiére section s’intitule [macros].
Une autre section peut venir s’y ajouter, pour chaque entité non linguistique. Vous pouvez ajouter
des sections a ce fichier. Dans chaque section, les régles sont numérotées (regexpl, regexp?, etc.).
Ces régles doivent étre numérotées de manicre séquentielle de 1 a n. Toute interruption dans la
numérotation entraine la suspension du traitement de ce fichier.

Dans certains cas, une entité varie en fonction de la langue. Une entité est considérée comme
variant en fonction de la langue si son paramétre de langue a une valeur autre que 0 dans le fichier
de configuration. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Configuration sur p. 247.
Lorsqu’une entité varie en fonction de la langue, la langue doit étre utilisée comme préfixe du
nom de la section (par exemple, [english/PhoneNumber]). Sil’entité PhoneNumber adopte
la valeur de langue 2, cette section contient des régles applicables uniquement aux numéros
de téléphone anglais.

Important ! Si vous modifiez ce fichier (ou un autre) dans I’éditeur et que le moteur du programme
d’extraction ne fonctionne plus comme vous le souhaitez, sélectionnez 1’option Rétablir les
valeurs d’origine dans la barre d’outils pour rétablir le fichier d’origine livré. Ce fichier requiert
un certain niveau de connaissance des expressions régulieres. Pour obtenir une assistance dans

ce domaine, contactez IBM Corp..

Caracteres spéciaux. [I{}()\*+? |7 $

Tous les caractéres s’auto-correspondent a 1’exception des caractéres spéciaux suivants, qui sont
utilisés dans un but spécifique dans les expressions : . [{ () \*+? | ~$ Pour pouvoir étre utilisés
tels quels, ces caractéres doivent étre précédés d’une barre oblique inverse (\) dans la définition.

Par exemple, si vous essayez d’extraire des adresses Web, le point est trés important pour
I’entité, par conséquent, vous devez le faire précéder d’une barre oblique inverse :

www\. [a-z]+\.[a-z]+
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Opérateurs de répétition et quantifieurs ? + *{}

Pour rendre les définitions plus flexibles, vous pouvez utiliser plusieurs caractéres génériques qui
sont standard dans les expressions réguliéres. Il s’agitde * 2 +

B L’astérisque * indique qu’il y a zéro occurrence ou plus de la chaine précédente.
Par exemple, ab*c correspond & « ac », « abc », « abbbc », etc.

B e signe plus + indique qu’il y a une ou plusieurs occurrences de la chaine précédente.
Par exemple, ab+c correspond a « abc », « abbc », « abbbc », mais pas a « ac ».

B Le point d’interrogation ? indique qu’il y a zéro ou une occurrence de la chaine précédente.
Par exemple, mode11?ing correspond a la fois a « modeling » et a « modeling ».

B Limiter la répétition avec des accolades {} indique les limites de la répétition. Par exemple :

» [0-9]{n} correspond & un chiffre répété exactement » fois.

Par exemple, [0-9] {4} correspondra a “7/998”, mais ni a “33” ni a “19983”.
» [0-9]{n, } correspond a un chiffre répété n fois ou plus.

\

Par exemple, [0-9] {3, } correspondra & “7199” ou a “7998”, mais pas a “19”.

» [0-9]{n,m} correspond a un chiffre répété entre n et m fois inclus.
Par exemple, [0-9] {3, 5} correspondra a “799”, “1998” ou a “19983”, mais pas a “/9” ni a
“199835”.

Espaces facultatifs et traits d'union

Dans certains cas, vous voulez inclure un espace facultatif dans une définition. Par exemple, si
vous vouliez extraire des devises telles que « pesos uruguayens », « peso uruguayen », « pesos
Uruguay », « peso Uruguay », « pesos » ou « peso », vous devriez tenir compte du fait qu’il
peut y avoir deux mots séparés par un espace. Dans ce cas, cette définition devrait étre écrite
sous la forme ?pesos? ( uruguayens| Uruguay ). Puisque uruguayen ou Uruguay sont
précédés par un espace lorsqu’ils sont utilisés avec pesos/peso, 1’espace facultatif doit &tre défini a
I’intérieur de la séquence facultative ( uruguayens| Uruguay). Sil’espace ne figurait pas
dans la séquence facultative (par exemple ?pesos ? (uruguayens|Uruguay) ), il ne trouverait
pas de correspondance avec “pesos” ou “peso” puisque 1’espace serait requis.

Si vous cherchez des séries d’éléments incluant des traits d’union (-) dans une liste, le trait
d’union doit étre défini en dernier. Par exemple, si vous cherchez une virgule (,) ou un trait
d’union (-), utilisez [, -] etnon pas [-, ].

Ordre des chaines dans les listes et les macros

Vous devez toujours définir la séquence la plus longue avant une plus courte, sinon la plus longue
ne sera jamais lue puisque la correspondance se fera sur la plus courte. Par exemple, si vous
cherchiez des chaines “janvier” ou “janv”, vous devez définir “janvier” avant “janv”. Ainsi,

par exemple (janvier|janv) etnon (janv|janvier). Cela s’applique aussi aux macros,
puisque les macros sont des listes de chaines.
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Ordre des régles dans la section des définitions

Définissez une seule régle par ligne. Dans chaque section, les régles sont numérotées (regexpl,
regexp?, etc.). Ces régles doivent étre numérotées de manicre séquentielle de 1 a n. Toute
interruption dans la numérotation entraine la suspension du traitement de ce fichier. Pour
désactiver une entrée, placez le symbole # au début de la ligne utilisée pour définir 1’expression
réguliére. Pour activer une entrée, supprimez le caractére # en début de ligne.

Dans chaque section, les régles les plus spécifiques doivent étre définies avant les plus
générales afin de garantir un traitement correct. Par exemple, si vous cherchiez une date au
format “mois année” et au format “mois”, la régle “mois année” doit étre définie avant la régle
“mois”. Voici comment elle doit étre définie :

#Q# January 1932
regexpl=$ (MONTH),? [0-9]{4}

#Q@# January
regexp2=$ (MONTH)

et non pas

#Q# January
regexpl=$ (MONTH)

#Q@# January 1932
regexp2=$ (MONTH) ,? [0-9]1{4}

Utilisation des macros dans les regles

Chaque fois qu’une séquence spécifique est utilisée dans plusieurs régles, vous pouvez utiliser une
macro. Ensuite, si vous devez modifier la définition de cette séquence, vous aurez a la modifier
une seule fois et non dans toutes les régles y faisant référence. Par exemple, en supposant que
vous ayez la macro suivante :

MOIS=((janvier|février|mars|avril|juin|juillet|aolt|septembre]|octobre]
novembre | décembre) | (jan|fév|mar|avr|mail|juin|juillaol|sep|oct|nov|déc) (\.)?)

Chaque fois que vous faites référence au nom de la macro, il doit &tre mis au format $ (), comme
dans : regexpl=$ (MOIS)

Toutes les macros doivent étre définies dans la section [macros].

Normalisation

Lors de I’extraction d’entités non linguistiques, les entités rencontrées sont normalisées pour
regrouper les entités semblables en fonction de formats prédéfinis. Par exemple, les symboles de
devise et leur équivalent en toutes lettres sont considérés comme étant identiques. Les entrées de
normalisation sont stockées dans la section Normalisation de I’onglet Ressources avancées. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section A propos des ressources avancées sur p. 239. Le
fichier est divisé en plusieurs sections distinctes.

Important ! Ce fichier s’adresse a des utilisateurs avertis uniquement. Il est peu probable que vous
ayez a modifier ce fichier. Pour obtenir une assistance dans ce domaine, contactez IBM Corp..
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Regles de formatage pour Normalisation
B Ajoutez uniquement une entrée de normalisation par ligne.
B Respectez bien les sections de ce fichier. Vous ne pouvez pas ajouter de nouvelles sections.

®  Pour désactiver une entrée, entrez le symbole # au début de la ligne concernée. Pour activer
une entrée, supprimez le caractére # en début de ligne.

Configuration

Vous pouvez activer et désactiver les types d’entité non linguistique que vous souhaitez extraire
dans le fichier de configuration des entités non linguistiques. Désactivez les entités dont vous
n’avez pas besoin pour diminuer le temps de traitement nécessaire. Pour cela, rendez-vous dans la
section Configuration de 1’onglet Ressources avancées. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section A propos des ressources avancées sur p. 239. Si I’extraction non linguistique est activée,
le moteur du programme d’extraction lit ce fichier de configuration lors du processus d’extraction
afin de déterminer les types d’entité non linguistique a extraire.

La syntaxe de ce fichier est la suivante :

#name<TAB>Langue<TAB>Code

Table 11-1
Syntaxe du fichier de configuration

Etiquette de colonne | Description

#name Libell¢ selon lequel les entités non linguistiques seront référencées dans les deux
autres fichiers nécessaires a 1’extraction d’entités non linguistiques. Les mots
utilisés ici distinguent les majuscules des minuscules.

Langue Langue des enregistrements. Il est préférable de sélectionner une langue précise.
Toutefois, vous pouvez également choisir I’option N'importe. Les options suivantes
sont proposées : 0 = N’importe quelle langue étant utilisée chaque fois qu’une
expression réguliére n’est pas spécifique a une langue et pourrait étre utilisée
dans plusieurs modéeles avec différentes langues, par exemple une adresse
IP/URL/e-mail ; 1 = Frangais ; 2 = Anglais ; 4 = Allemand ; 5 = Espagnol ; 6 =
Neéerlandais ; 8 = Portugais ; 10 = Italien.

Code Code de catégories grammaticales. La plupart des entités prennent la valeur “s”,
sauf rares exceptions. Valeurs possibles : s = mot vide ; a = adjectif ; n = nom.
Lorsque cette option est activée, les entités non linguistiques sont d’abord extraites,
puis les patrons d’extraction sont appliqués afin d’identifier le réle dans un
contexte plus large. Par exemple, les pourcentages se voient attribuer la valeur “a.”
Imaginons que la valeur 30 % soit extraite en tant qu’entité non linguistique. Elle
sera identifiée comme étant un adjectif. Par conséquent, si votre texte contient les
mots “30%” augmentation salaire, 1’entité non linguistique “30%” est incluse dans
le patron de catégorie grammaticale “ann” (adjectif nom nom).

Ordre dans la définition des entités

L’ordre dans lequel les entités sont déclarées dans ce fichier est important car il affecte leur
mode d’extraction. Ces entrées sont appliquées dans 1’ordre dans lequel elles sont répertoriées.
Toute modification de 1’ordre se répercute sur les résultats. Les entités non linguistiques les plus
spécifiques doivent étre définies avant les plus générales.
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Par exemple, I’entité non linguistique “Acide aminé” est définie par :
regexp1=($(AA)-?$(NUM))

ou $(AA) correspond a
3

(alalarglasnlasplcys|gln|glulglylhis|ile|leul|lys|met|phe|pro]|ser)”, qui
sont des séquences de trois lettres spécifiques correspondant a des acides aminés particuliers.

D’autre part, I’entité non linguistique « Géne » est plus générale et elle est définie par :

regexp1=p[0-9{2,3}
regexp2=[a-z|{2,4}-?[0-9K1,3}-7[r]
regexp3=[a-z}{2,4}-2[0-9}{1,3}-7p?

Si « Géne » est défini avant « Acide aminé » dans la section Configuration, alors « Acide
aminé » ne sera jamais mis en correspondance, puisque regexp3 de « Géne » sera toujours
mis en correspondance en premier.

Regles de formatage pour la configuration

m  Utilisez le caractére TAB pour séparer les entrées d’une colonne.
B Ne supprimez aucune ligne.

B Respectez la syntaxe indiquée dans le tableau précédent.

|

Pour désactiver une entrée, entrez le symbole # au début de la ligne concernée. Pour activer
une entité, supprimez le caractére # en début de ligne.

Traitement des langues

Chaque langue moderne exprime des idées, structure des phrases et utilise des abréviations
d’une fagon particuliére. Dans la section Gestion des langues, vous pouvez éditer les patrons
d’extraction, forcer des définitions pour ces patrons et indiquer des abréviations pour la langue
que vous avez sélectionnée dans la liste déroulante Langue.

®  Patrons d’extraction
®  Définitions forcées

®  Abréviations

Patrons d’extraction

Lors de I’extraction d’informations a partir de vos enregistrements, le moteur du programme
d’extraction applique une série de patrons d’extraction a un « ensemble » de mots dans le texte
afin d’identifier ceux (mots et expressions) susceptibles d’étre extraits. Vous pouvez ajouter ou
modifier les patrons d’extraction.

Les catégories grammaticales incluent les é1éments grammaticaux tels que substantifs, adjectifs,
participes passés, déterminants, prépositions, coordonnants, prénoms, sigles et particules. Une
série de ces €¢léments constitue un patron d’extraction. Dans les produits de Text Mining IBM
Corp., chaque catégorie grammaticale est représentée par un caractére unique afin de faciliter
la définition des patrons. Par exemple, un adjectif est représenté par la lettre (minuscule) a.
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L’ensemble de codes pris en charge apparait par défaut en haut de chaque fichier de patron
d’extraction par défaut, conjointement avec une série de patrons et des exemples de chaque patron
pour illustrer chaque code utilisé.

Reégles de formatage applicables aux patrons d’extraction
®  Un patron par ligne.

m  Utilisez le caractére # en début de ligne pour désactiver un patron.

L’ordre dans lequel vous répertoriez les patrons d’extraction est trés important car une séquence
de mots donnée est lue une seule fois par le moteur du programme d’extraction et est affectée au
premier patron d’extraction pour lequel le moteur détecte une correspondance.

Définitions forcées

Lors de I’extraction d’informations a partir de vos enregistrements, le moteur du programme
d’extraction analyse le texte et identifie la catégorie grammaticale pour chaque mot rencontré.
Dans certains cas, un mot peut présenter différents réles en fonction du contexte. Pour imposer
une catégorie grammaticale particuliére a un mot ou pour exclure complétement le mot du
traitement, vous pouvez utilisez la section Définition imposée dans 1’onglet Ressources avancées.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section A propos des ressources avancées sur p. 239.

Pour imposer une catégorie grammaticale pour un mot donné, vous devez ajouter une ligne a
cette section a I’aide de la syntaxe suivante :

terme: code

Table 11-2
Description de la syntaxe

Entrée Description

terme Un nom de terme.

code Code a caractére unique représentant la catégorie grammaticale. Vous pouvez répertorier
jusqu’a six codes de catégorie grammaticale différents par expression uniterme. En outre,
vous pouvez arréter 1’extraction d’un mot en mots ou phrases composés en utilisant le code s
(en minuscule), par exemple : additional:s.

Regles de formatage applicables aux définitions imposées.
®  Une ligne par mot.
B Les termes ne peuvent pas contenir le signe « deux-points ».

m  Utilisez le code s (lettre minuscule) en tant que code de catégorie grammaticale pour arréter
définitivement 1’extraction d’un mot.

m  Utilisez jusqu’a six codes de catégorie grammaticale par ligne. Les codes de catégories
grammaticales pris en charge sont affichés dans la section Patrons d’extraction . Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Patrons d’extraction sur p. 248.

m  Utilisez I’astérisque (*) en tant que caractére générique a la fin d’une chaine pour les
correspondances partielles. Par exemple, si vous saisissez add* : s, des mots tels que
addition, additionnel, addenda et additif ne sont jamais extraits en tant que mot ou
dans le cadre d’un mot composé. Toutefois, si une correspondance de mot est explicitement
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déclarée en tant que terme dans un dictionnaire compilé ou dans les définitions imposées,
le mot sera extrait. Par exemple, si vous saisissez a la fois add* : s et addenda: n, le mot
addenda sera extrait s’il est détecté dans le texte.

Abréviations

Lorsque le moteur du programme d’extraction traite le texte, il interpréte généralement tout
point rencontré comme marquant la fin d’une phrase. La plupart du temps, cela s’aveére correct ;
toutefois, cette gestion des signes de ponctuation que sont les points ne s’applique pas lorsque
le texte contient des abréviations.

Si vous extrayez des termes de votre texte et que vous vous apercevez que certaines abréviations
ont été mal gérées, vous devez déclarer ces derni¢res de maniére explicite dans cette section.

Remarque : si I’abréviation apparait déja dans une définition de synonyme ou est définie en tant
que terme dans une déclaration de types, il n’est pas nécessaire d’ajouter I’entrée d’abréviation ici.

Régles de formatage applicables aux abréviations

®  Définissez uniquement une abréviation par ligne.
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A

Exceptions pour le texte en japonais

Bien que le texte en japonais soit traité et exploité d’une maniére similaire aux autres langues
prises en charge dans IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys, il existe de nombreuses
différences. Les différences minimes sont décrites avec les instructions concernant toutes les
autres langues dans cette documentation. Toutefois, certaines des différences les plus importantes
sont décrites dans ce chapitre de I’annexe.

Extraction et catégorisation du texte japonais

Lors de I’exploitation d’un texte en japonais, le processus est similaire aux autres langues prises
en charge. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section A propos de Text Mining dans le
chapitre 1 sur p. 3. Cependant, pour le japonais, on peut noter les différences suivantes.

Fonctionnement de I'extraction

Lors de I’extraction des principaux concepts et idées de vos réponses, IBM® SPSS® Text
Analytics for Surveys s’appuie sur une analyse de texte linguistique. Cette approche a la méme
efficacité en temps et en argent que les systemes statistiques. Mais elle offre un plus grand degré
de précision tout en ne nécessitant que peu d’intervention humaine. L’analyse de texte linguistique
repose sur un domaine d’étude appelé processus de langage naturel, également connu sous le nom
de linguistique computationnelle.

Pour du texte en japonais, la différence entre les approches basées sur les statistiques et celles
basées sur la linguistique pendant I’extraction peut étre illustrée a 1’aide du mot Jt & comme
exemple. A I’aide de ce mot, nous pouvons rechercher des expressions telles que B A"t 35,
traduites par le soleil se couche, ou R4 # L T, traduite par avoir le blues. Si vous utilisez
uniquement les techniques de statistiques, B (traduit par soleil), & %" (traduit par ressentir), et it
T (traduit par en bas) sont extraits séparément. Mais si vous utilisez ’analyseur de sentiment,
qui utilise des techniques linguistiques, B, 54, et L & sont extraits, mais &% A" K T (traduit
comme avoir le blues) est également extrait et affecté au type <E\V - KL &£ f&>. L utilisation
de techniques basées sur la linguistique a I’aide de I’analyseur de sentiment permet d’extraire
plus d’expressions significatives. L’analyse et la capture des émotions permettent de lever toute
ambiguité dans le texte, et fait de 1’exploration de texte linguistique la méthode la plus fiable,
par définition.

Si vous comprenez le fonctionnement du processus d’extraction, vous étes plus a méme de
prendre les décisions-clés lorsque vous affinez vos ressources linguistiques (bibliothéques, types,
synonymes, etc.). Les principales étapes du processus d’extraction sont les suivantes :

m  Conversion des données source en un format standard
m [dentification des termes susceptibles d’étre extraits

m Identification des classes d’équivalence et intégration des synonymes
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m  Affectation d’un type

m Indexation et, si nécessaire, mise en correspondance de patrons avec un deuxiéme analyseur

Etape 1. Conversion des données source en un format standard

Au cours de cette premiére étape, les données que vous importez sont converties dans un format
uniforme pouvant étre utilisé pour effectuer d’autres analyses. Cette conversion, qui s’effectue en
interne, ne modifie pas les données d’origine.

Etape 2. Identification des termes susceptibles d’étre extraits

Il est important de comprendre le role des ressources linguistiques dans 1’identification des termes
susceptibles d’étre extraits lors de I’extraction linguistique. Les ressources linguistiques sont
utilisées lors de chaque exécution d’une extraction. Elles se présentent sous la forme de ressources
compilées, de bibliothéques et de modeles. Les bibliotheques comportent des listes de mots, des
relations et des informations complémentaires qui permettent de spécifier ou d’affiner I’extraction.
Vous ne pouvez pas afficher ni éditer les ressources compilées. Toutefois, les autres ressources
peuvent étre modifiées dans 1’Editeur de ressources.

Les ressources compilées sont des composants internes essentiels du moteur du programme
d’extraction de SPSS Text Analytics for Surveys. Ces ressources comportent un dictionnaire
général qui répertorie les formes de base avec un code concernant la catégorie grammaticale (nom,
verbe, adjectif, etc.). Les ressources comprennent également des types intégrés et réservés qui
permettent d’affecter de nombreux termes extraits aux types suivants : <& >, <##>, ou <
A% >. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Types disponibles pour du texte en
japonais sur p. 261.

Outre ces ressources compilées, plusieurs bibliothéques sont fournies avec le produit et
peuvent étre utilisées pour compléter les types et les définitions de concept figurant dans les
ressources compilées, ainsi que pour proposer des synonymes. Ces bibliotheques —et toutes les
bibliothéques personnalisées que vous créez— comprennent plusieurs dictionnaires : déclarations
de types, dictionnaires de synonymes et dictionnaires d’exclusions. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Modification des ressources pour du texte en japonais sur p. 256.

Une fois les données importées et converties, le moteur du programme d’extraction commence
a identifier les termes susceptibles d’étre extraits. Ces termes sont des mots ou des groupes de
mots qui permettent d’identifier des concepts du texte. Pendant le traitement du texte, les mots
uniques (unitermes) et les mots composés (multitermes) sont identifiés a 1’aide d’extracteurs
de patrons de catégorie grammaticale. Par exemple, I’expression multiterme FF% V) A Z, qui
suit le patron de catégorie grammaticale <i#th % > + <% F> posséde deux composants. Par
conséquent, les mots-clés de sentiment susceptibles d’étre extraits sont identifiés a I’aide de
I’analyse des liens du texte de sentiment.

Imaginons par exemple que vous ayez le texte suivant en japonais : EENFHETEAN 2 1.
Dans ce cas, le moteur d’extraction affecte le type de sentiment B\ - ®& - EE, aprés avoir
mis en correspondance (B¥) + A" + R\ alaide des régles de liens du texte de sentiment.

Remarque : les termes qui figurent dans le dictionnaire général compilé susmentionné constituent
la liste de tous les mots qui risquent de s’avérer inintéressants ou de présenter une ambiguité
linguistique en tant qu’unitermes. Ces mots sont exclus de I’extraction lorsque vous identifiez les
unitermes. IIs font toutefois I’objet d’une réévaluation lorsque vous déterminez les catégories
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grammaticales ou que vous recherchez des mots composés (expressions multitermes) plus longs,
susceptibles d’étre extraits.

Etape 3. Identification des classes d'équivalence et intégration des synonymes

Une fois les expressions unitermes et multitermes susceptibles d’étre extraites identifiées, le
logiciel utilise un dictionnaire de normalisation afin d’identifier des classes d’équivalence.

Une classe d’équivalence désigne la forme de base d’une phrase ou la forme unique de deux
variantes d’'une méme phrase. L’affectation d’expression a des classes d’équivalence a pour
objectif de veiller a ce que, par exemple, effet secondaire et BI#EA ne soient pas traités
comme des concepts distincts. Pour déterminer quel concept utiliser pour la classe d’équivalence
(c’est-a-dire si effet secondaire ou BIYEM est utilisé en tant que terme principal), le moteur
du programme d’extraction applique les régles suivantes dans I’ordre indiqué ci-dessous :

m  Forme définie par ’utilisateur dans une bibliothéque.

m La forme la plus fréquente, comme définie par les ressources précompilées.

Etape 4. Affectation d'un type

Des types sont ensuite affectés aux concepts extraits. Un type correspond a un regroupement
sémantique de concepts. Les ressources compilées et les bibliothéques sont utilisées au cours de
cette étape. Les types comprennent des éléments tels que des concepts de niveau supérieur, des
mots positifs et négatifs, des prénoms, des lieux, des organisations, etc. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Déclarations de types dans le chapitre 10 sur p. 220.

Les ressources en japonais contiennent un ensemble de types distinct. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Types disponibles pour du texte en japonais sur p. 261.

Etape 5. Indexation et mise en correspondance des patrons avec extraction d'événements

L’indexation de I’ensemble des enregistrements s’effectue en définissant un pointeur entre une
position de texte et le terme représentatif de chaque classe d’équivalence. Cela suppose que
toutes les instances de forme fléchies dun concept susceptible d’étre extrait sont indexées en tant
que forme de base susceptible d’étre extraite. La fréquence globale est calculée pour chaque
forme de base.

SPSS Text Analytics for Surveys peut non seulement détecter les types et les concepts, mais
également les relations qui existent entre eux. Plusieurs algorithmes et bibliothéques sont fournis
avec ce produit ; ils permettent d’extraire les patrons de relations d’analyse de liens du texte entre
les types et les concepts. Ils s’avérent particuliérement utiles lorsque vous tentez de découvrir des
opinions spécifiques (par exemple, des réactions sur des produits).

Fonctionnement de I'extraction secondaire

Lorsque vous exécutez une extraction sur du texte japonais, vous obtenez automatiquement
des concepts a partir des mots-clés de base et de 8 types de base, y compris A&, # 5, &
B, B8, KA, 85, WA, ot T Db, Cependant, afin de profiter pleinement des
ressources par défaut fournies pour le texte en japonais, vous devez sélectionner un des analyseurs
secondaires suivants : Sentiment ou Dépendance.

Choisir un deuxiéme analyseur vous permet également d’extraire des patrons d’analyse des
liens du texte et de connaitre les relations entre les termes du texte.
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Analyse secondaire. Lorsqu’une extraction est lancée, I’extraction des mots-clés de base est
effectuée a 1’aide de I’ensemble de types par défaut. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Types disponibles pour du texte en japonais sur p. 261. Mais lorsque vous sélectionnez
un analyseur secondaire, vous pouvez obtenir des concepts plus nombreux et plus riches car
I’extracteur inclura désormais des verbes a particules et des auxiliaires comme faisant partie du
concept. Par exemple, supposons que nous avons une phrase J8 ® & A" T V) 7z, traduite par “Ca
m’a enlevé un gros poids”. Dans cet exemple, 1’extraction des mots-clés de base peut extraire
chaque concept séparément comme suit : J& (poids), T (gros), T ') % (a enlevé), mais la relation
entre ces mots n’est pas extraite. Cependant, si vous avez appliqué 1’analyse de sentiment, vous
pouvez extraire des concepts plus riches relatifs a un type de sentiment comme le concept =8
DA T V) Iz, qui est traduit par “avoir enlevé un gros poids”, affecté au type <R\ - 0r>,
Dans le cas d’une analyse de sentiment, un grand nombre de types supplémentaires est également
inclus. De plus, choisir un analyseur secondaire vous permet également de générer des résultats
d’analyse des liens du texte.

Remarque : Lorsqu’un analyseur secondaire est appelé, le processus d’extraction nécessite plus
de temps. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Fonctionnement de I’extraction
secondaire sur p. 253.

m Analyse des dépendances Choisir cette option génere des particules étendues pour les concepts
d’extraction du type de base et de I’extraction des mots-clés. Vous pouvez également obtenir
des résultats de patrons plus riches avec I’analyse de dépendance des liens du texte (TLA).

m  Analyse des sentiments. Choisir cet analyseur génére I’extraction de concepts supplémentaires
et, le cas échéant, I’extraction de résultats de patrons TLA. En plus des types de base, vous
bénéficiez également de plus de 80 types de sentiments, notamment & L \\, F 3R, FiE, &
1, Z4&, etc. Ces types permettent de découvrir des concepts et des patrons dans le texte
grice a I’expression des émotions, des sentiments et des opinions. Ce sont trois options
qui dictent la cible de 1’analyse des sentiments : Tous les sentiments, Sentiment représentatif
uniquement et Conclusions uniquement.

Options de I'analyse des sentiments

Lorsque vous travaillez sur du texte en japonais et vous pouvez choisir d’extraire des concepts

et des types supplémentaires a 1’aide de I’analyseur de sentiments. Cet analyseur comprend

plus de 80 types supplémentaires afin de vous aider a extraire les opinions, les sentiments et les
émotions de vos données textuelles. En outre, lorsque vous choisissez 1’analyse de sentiments
comme analyseur secondaire, vous devez également sélectionner 1’une des options suivantes pour
indiquer au moteur d’extraction quel sentiment extraire :

m  Tous les sentiments
m  Uniquement le sentiment représentatif

®  Uniquement les conclusions

Au cours de I’extraction, I’analyse de sentiments commence par diviser un enregistrement en
propositions, chacune contenant un prédicat. Par exemple, le texte, « B ICZE 2 o AR LEEL,
», qui est traduit « On est en avril, mais il fait encore froid. », est interprété comme 2 propositions
par I’analyseur en dépit du fait qu’il ne contient qu’un seul caractére d’arréto . Chaque proposition
est alors examinée par le moteur d’extraction afin de voir si elle correspond a I’option sélectionnée.
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Examinons les trois options a I’aide de I’exemple de texte : “RAL T hizffEE A (3
BRESLEN., BEREKTHLABEA 2. YREMERE, . Ce texte est traduit : “Une

domestique n’était pas aimable, mais la piéce était grande et tout a fait satisfaisante. J’ ai aussi
appreécié le diner ». Au cours de I’extraction, le texte original est scindé en propositions qui sont :

B RALTLKNENBESAREESELE > 1A, |, quisignifie « Une des domestiques n’était
pas aimable mais »

m BERFRESTEHULDEA D, , quisignifie « La salle était grande et assez plaisante »
m YREMWRE. , quisignifie « J'ai aussi apprécié le diner »

Tous les sentiments

Cette option extrait tous les sentiments, opinions et émotions qui correspondent aux ressources et
aux régles des liens du texte de sentiment. Dans notre exemple, les concepts suivants peuvent
étre extraits 1’échantillon de texte.

Table A-1
Résultats possibles pour I'échantillon en utilisant I'option « Tous les sentiments »

Concept Type
HEEAGEERLES I <EBV - JIEHTELD>
MEBRFIELST <RV -ERE>
BLOBDL Iz <BL - HE>

R <RV -JEE>

Remarque : Dans le tableau précédent, les deuxiéme et troisiéme lignes indiquent la fagon dont
I’extracteur peut obtenir deux concepts a partir de la méme proposition.

Uniquement le sentiment représentatif

Cette option n’extrait que les opinions et les émotions exprimées les plus représentatives dans
chaque proposition. S’il existe plusieurs opinions et émotions dans le texte, un algorithme est
appliqué. Cet algorithme tente de déterminer I’importance des sentiments trouvés ainsi que
la position des mots dans une proposition. Dans certains cas ou deux mots-clés de sentiments
ayant la méme importance sont trouvés, le mots-clé de sentiments en derniere position dans la
proposition est extrait plutdt que le premier.

EBE (& T4 < T qui est traduit par la salle était grande, n’est pas extrait car le second BB L 73 %%
7 2 J= est considéré comme ayant plus d’importance que le premier ZB/E (& /& < T dans cette
proposition, lorsque 1’algorithme interne et la position des mots sont appliqués.

Table A-2
Résultats possibles pour le texte en utilisant I'option « Uniquement les sentiments représentatifs »

Concept Type
hEEARBEELES L <E\) - HEAFEY>
BLOBDL Iz < B>

R < B>
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Uniguement les conclusions

Cette option force I’extracteur a identifier et a extraire un mot clé de sentiment comme représentant
la conclusion de la totalité de I’enregistrement. Tous les textes n’ont pas de conclusion, de sorte
que dans certains cas, il est possible que rien ne soit extrait avec cette option pour une partie de
texte donnée. En outre, plus I’enregistrement est long, plus 1’analyse a du mal a identifier la
conclusion principale. Bien que cela soit rare, il est possible que plusieurs conclusions soient
extraites.

/&, traduit par satisfait, est considéré comme la conclusion principale des sentiments exprimés
dans le texte.

Table A-3
Résultats possibles pour le texte en utilisant I'option « Uniquement les conclusions »

Concept Type
B <% B>

Fonctionnement de la catégorisation

Vous disposez de plusieurs techniques de création de catégories. Etant donné que chaque
ensemble de données est unique, le nombre de techniques et leur ordre d’application peuvent
varier. Votre interprétation des résultats pouvant étre différente de celle d’une autre personne,
vous pouvez étre amené a essayer plusieurs techniques de maniére a déterminer celle qui donne
les meilleurs résultats pour vos données textuelles.

Dans ce manuel, la création de catégories fait référence a la génération de définitions et de
classification de catégories a I’aide d’une ou de plusieurs techniques intégrées et la catégorisation
fait référence au scoring, ou a 1’étiquetage, processus par lequel des identificateurs uniques
(nom/ID/valeur) sont affectés aux définitions de catégorie de chaque enregistrement.

Pendant la création de catégories, les concepts et les types qui ont été extraits sont utilisés
en tant que blocs de construction de vos catégories. Lorsque vous créez des catégories, les
enregistrements sont automatiquement affectés aux catégories s’ils contiennent du texte qui
correspond a un élément d’une définition de catégorie.

IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys vous propose plusieurs techniques automatisées de
classification supervisée qui vous permettent de catégoriser rapidement vos enregistrements.
Chaque technique convient a certains types de données et de situation. Cependant, il est souvent
judicieux de combiner des techniques dans la méme analyse afin de capturer le maximum
d’enregistrements. Aussi est-il possible de voir un concept figurer dans plusieurs catégories
ou de rencontrer des catégories redondantes.

Modification des ressources pour du texte en japonais

Depuis la version 4 de IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys, un nouveau mode¢le et un
package d’analyse de texte (TAP) sont disponibles pour la langue japonaise. Vous pouvez
effectuer les modifications des ressources en ajoutant et éditant des termes pour les personnaliser
en fonction de vos données. Le package d’analyse de texte contient également une ensemble de
catégories composé de catégories représentant des sentiments positifs, négatifs et des sentiments
contextuels/génériques.
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Vous pouvez utiliser vos ressources dans I’Editeur de ressources. Les éditeurs fonctionnent de
maniére similaire pour toutes les langues ; il y a toutefois des différences significatives pour le
texte en japonais, comme décrit ici.

Figure A-1
Vue Editeur de ressources pour du texte en japonais
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Les points suivants mettent 1’accent sur les différences majeures qui existent lors de I'utilisation
de ressources en japonais. Pour une description générale des quatre panneaux principaux dans
I’onglet Ressources de bibliothéque, consultez Interface de 1’éditeur sur p. 195.

1. Panneau des bibliotheques. Cette zone, située dans le coin supérieur gauche, fonctionne
globalement comme pour les autres langues. Il existe cependant quelques différences telles
que I’'impossibilité de créer de nouveaux types ou d’en renommer. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Utilisation des bibliothéques dans le chapitre 9 sur p. 206.

2. Panneaux des termes pour les déclarations de types. Ce panneau, situé¢ a droite du panneau de
I’arborescence des bibliotheéques, est différent pour le texte japonais. En plus du nom du terme,
vous pouvez également ajouter le nom en kana et sélectionner un ou deux types auxquels vous
souhaitez associer ce terme. Cependant, vous ne pouvez pas générer de formes fléchies des
termes ni affecter des options de mise en correspondance pour des termes japonais comme vous le
pourriez dans les autres langues. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Panneau
Arborescence des bibliothéques japonaises, panneau des types et panneau des termes sur p. 258.
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3. Panneau Dictionnaire de substitutions/synonymes. Dans les ressources de texte japonais, vous
trouverez un onglet Synonyme dans lequel vous pouvez définir tous les synonymes pour vos
ressources. Dans I’onglet Synonyme, il existe une colonne supplémentaire Type dans laquelle
vous devez désigner un type pour les synonymes entrés. Pour plus d'informations, reportez-vous a
la section Utilisation du dictionnaire des synonymes pour du texte japonais sur p. 265.Remarque :
L’onglet Eléments optionnels n’est pas disponible car il ne s’applique pas au texte japonais.

4. Panneau Dictionnaire d'exclusions. Il n’y a pas de différences dans ce panneau pour les
ressources en japonais en-dehors du fait que le caractére générique * n’est pas pris en charge.

5. Panneau Validation. Pour le texte japonais, il existe un panneau de validation supplémentaire
servant a vérifier vos ressources avant I’extraction. Lors de I’extraction du texte japonais, le
moteur d’extraction recompile automatiquement les ressources si les modifications sont détectées
avant le début du processus d’extraction. Pour éviter des erreurs potentielles pendant 1’extraction,
vous pouvez recompiler et valider les ressources avant 1’extraction afin de pouvoir corriger les
erreurs rencontrées. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Validation et compilation
des ressources en japonais sur p. 267.

Remarque : ces onglets ne sont pas disponibles car il n’existe pas de ressources avancées ou de
régles des liens du texte pouvant étre modifiées pour du texte japonais.

Panneau Arborescence des bibliotheques japonaises, panneau des types et panneau
des termes

La facon dont vous travaillez avec les bibliothéques et les types pour les ressources en japonais
est trés similaire a celle des autres langues. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Déclarations de types dans le chapitre 10 sur p. 220.

Mais il existe quelques différences majeures, notamment :

B Lesressources en japonais contiennent un ensemble de types distinct. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Types disponibles pour du texte en japonais sur p. 261.

B Les types ne peuvent pas étre créés ni renommés, mais leurs propriétés peuvent étre modifiées.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Modification des propriétés de types
japonais sur p. 264.

B Vous pouvez ajouter et modifier des termes, y compris la spécification d’un nom en kana
pour un terme, ainsi que I’attribution a un type et a un type de sentiment secondaire. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section Panneau Arborescence des bibliothéques
japonaises, panneau des types et panneau des termes sur p. 258.

Le panneau de I’arborescence de bibliothéques affiche les bibliothéques ainsi que les déclarations
de types. Si vous sélectionnez une bibliothéque ou un type dans le panneau de gauche, un panneau
des termes affiche a droite les termes des bibliothéques ou des déclarations de types sélectionnées.
Vous pouvez ajouter des termes directement a une déclaration de types : soit directement dans le
panneau de termes, soit par 1’intermédiaire de la boite de dialogue Ajouter des termes. Les termes
que vous ajoutez peuvent étre des mots simples ou composés. La ligne vide, située en haut de la
liste, vous permet d’ajouter de nouveaux termes a tout moment.
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Lorsque vous définissez un terme dans une déclaration de types, il est considéré comme un
nom par défaut et est automatiquement affecté au type <% 5 >. Mais vous pouvez modifier le
type en un autre type de base comme <B) 5>, <A &>, <& > etc. Si le moteur d’extraction
trouve ce terme dans la méme catégorie grammaticale que le type auquel vous 1’avez affecté dans
la colonne Type, il sera alors affecté a ce type et extrait. Vous pouvez également affecter ce terme
aun des types de sentiment dans la colonne Type de sentiment. Ensuite, lorsque vous utilisez
I’analyseur secondaire de sentiments, le texte est traité une deuxiéme fois afin de rechercher des
termes et de les affecter aux types de sentiment. De plus, si vous définissez a la fois un type de
sentiment et un type de base, et que le moteur d’extraction découvre que ce terme correspond aux
deux types lorsque I’analyse secondaire de sentiment a été effectuée, alors le type de sentiment
est prioritaire et est affiché dans le panneau des résultats d’extraction et dans les résultats de
I’analyse des liens du texte. Par exemple, si un verbe a été extrait comme type de verbe < B 5>
et est également un type positif comme « aimé » alors ce terme sera affiché comme appartenant
au type positif dans I’interface car la capture de sentiments est souvent plus intéressante qu’une
simple catégorie grammaticale.

Figure A-2
Panneaux Bibliotheque et Terme pour les ressources en japonais
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Table A-4

Descriptions des colonnes du panneau des termes

Nom de colonne Description de colonne

Terme Entrez des mots simples ou composés dans la cellule. La couleur d’affichage du
terme dépend de la couleur du type dans lequel le terme est enregistré ou a été
imposé. Vous pouvez changer les couleurs des types dans la boite de dialogue
Propriétés de type. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Modification
des propriétés de types japonais sur p. 264. En général le terme est écrit en kanji,
mais il peut aussi comprendre des kana. Important ! La saisie de verbes utilisant des

caractéres Katakana n’est pas prise en charge.

Forcer Cliquer sur une icone de punaise et la placer dans cette cellule indique au moteur
d’extraction d’ignorer les autres occurrences de ce méme terme dans les autres
bibliothéques. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Ajout des termes
forcés dans le chapitre 10 sur p. 228. Ceci fonctionne de la méme manicre pour

toutes les langues.

Kana
Type

Entrez I’orthographe kana du nom du terme Kanji.

Sélectionnez le nom du type de base auquel ce terme doit étre affecté. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Types disponibles pour du texte en
japonais sur p. 261.




260

Annexe A

Nom de colonne Description de colonne

Type de sentiment | Si une analyse secondaire est réalisée, sélectionnez le nom du type de sentiment
auquel le terme doit étre attribué. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Types disponibles pour du texte en japonais sur p. 261.

Bibliothéque Sélectionne la bibliothéque dans laquelle votre terme est stocké. Pour transférer un
terme dans un autre type de I’arborescence, faites-le glisser et déposez-le sur ’autre
bibliothéque.

Pour ajouter un terme simple a une déclaration de types

» Dans I’arborescence de la bibliothéque, sélectionnez la déclaration de types a laquelle vous voulez
ajouter le terme.

» Dans la liste de termes du panneau central, entrez votre terme dans la premiére cellule vide
disponible et définissez les options souhaitées pour ce terme.

Pour ajouter plusieurs termes a une déclaration de types

» Dans I’arborescence de la bibliothéque, sélectionnez la déclaration de types a laquelle vous
voulez ajouter des termes.

» A partir des menus, sélectionnez Outils> Nouveaux termes. La boite de dialogue Ajouter des
nouveaux termes apparait.

Figure A-3
Boite de dialogue Ajouter des nouveaux termes
E Ajouter de nouveau termes

Entrez les termes et utilizez des délimiteurs pour les séparer

[ QK ][Annuler][ Ajde ]

» Entrez les termes que vous souhaitez ajouter a la déclaration de types sélectionnée en saisissant les
termes ou en collant un ensemble de termes. Si vous entrez plusieurs termes, séparez-les au moyen
du séparateur défini dans la boite de dialogue Options ou ajoutez un terme par nouvelle ligne. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section Définition des options dans le chapitre 2 sur p. 19.

» Cliquez sur OK pour ajouter les termes a la déclaration. La boite de dialogue se ferme et les
nouveaux termes apparaissent dans la déclaration.
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Types disponibles pour du texte en japonais

Vous ne pouvez pas ajouter de nouveaux types pour les ressources en japonais, cependant vous
pouvez ajouter ou supprimer des termes pour celles-ci. Les tableaux suivant incluent I’ensemble
des types japonais actuellement disponibles.

Types pour I'extraction de base

A chaque fois qu’une extraction est lancée, les types suivants sont utilisés.

Table A-5

Types pour I'extraction de base

Types Description

| Mots faisant référence a des choses, comme « voiture » et « film ». Néanmoins,
les noms de personnes, de licux et d’organisations sont classés dans des catégories
distinctes.

AR Noms correspondant & des noms de personnes spécifiques comme « Tokugawa »
et « leyasu ». Les combinaisons de prénoms et de noms de famille, comme
« Tokugawa leyasu » sont ¢galement des noms propres.

i#h & Noms comme « Toyko » et « Londres » faisant référence a un lieu précis.

A Noms faisant référence a des entreprises et des organisations spécifiques, comme
« La Fédération des Organismes Economiques ».

FERE Mots comme « calme (shizuka) » qui décrivent les caractéristiques ou 1’état d’une
chose et qui peuvent étre utilisés dans des phrases comme « pas [adjectif] (~de
nai) »et « [adjectif] chose (~ na koto) ».

KR Mots comme « amusant (tanoshi) » qui décrivent les caractéristiques ou 1’état
d’une chose et qui peuvent étre utilisés dans des phrases comme « devenir
[adjectif] (~ku naru) » et « une chose [adjectif] (~ i koto) ».

BpEa Les mots qui décrivent le mouvement ou 1’action, y compris les verbes de type I
(base verbale consonne), de type II (base verbale voyelle) et les verbes irréguliers
(sagyou henkaku et kagyou henkaku).

FhOi Mots comme les adverbes, les adjectifs pronominaux, les conjonctions et les
interjections : par exemple, « calme », “« quel que soit », « ensuite » et « merci ».

Types pour I'analyse des sentiments

A chaque fois que vous sélectionnez I’analyseur secondaire pour I’extraction des sentiments, vous
obtenez un grand nombre de types en plus des 8 types de base.

Table A-6
Types pour I'analyse des sentiments
Types Description
BEW-RBW Expressions de choses positives pouvant étre classifiées comme « bonnes ».
BULO-&ELW Décrit un événement désirable qui produit une stimulation agréable.
BW-FH Décrit un événement plaisant qui ne peut étre possible qu’avec des efforts
considérables.
BV -EE&E Décrit un événement heureux qui ne peut étre possible que par hasard ou en raison
d’une coincidence incroyable.
B -y Suggeére que quelque chose est un stimulus ou un environnement qui déclenche
une sensation physiologique agréable.
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Types

Description

ROV - A" R UVVIREE

Décrit un état dans lequel le corps n’est ni malade, ni blessé, ni fatigué ou un état
dans lequel I’état physique s’améliore.

BUL - &0 Suggeére que quelqu’un est calme et ne risque ni blessure ni dérangement.

BW-E{ Indique que quelqu’un a obtenu des conditions favorables ou un effet positif grace
a sa propre action ou aux circonstance de sa naissance.

BULW-EBE Décrit un événement désirable qui apaise ’esprit.

BUL-ZEBKRLW Indique qu’une nourriture a bon got.

BV -ZhEAEE | Implique qu'une chose a produit 1’effet désiré.

BV -2H Suggeére que 1’importance, la signification ou la valeur de quelque chose est
extrémement positive.

B - 2 Suggere que quelqu’un considére les actions de quelqu’un autre de maniére
positive.

BV -#E Exprime I’idée que la situation d’une autre personne est favorable (4 un degré

acceptable pour I’interlocuteur).

RW-EU2K

Autres événements positifs avec peu de rapport avec 1’interlocuteur.

RW-xLW

Indique ou anticipe des activités en lien avec les relations amicales, les loisirs et
le divertissement.

BLW-m&LlL W Indique que quelque chose a une qualité humoristique qui génére une stimulation
plaisante.
BUL-EW Exprime un sourire ou un rire provoqué par quelque chose de positif et/ou de drole.

BV 55

Prédit qu’un événement positif se produira dans le futur.

RVW-XU&EH

Autres événements agréables et/ou activités/comportements positifs avec peu de
rapport avec I’interlocuteur.

BL-SBEANDEE

Suggére que, du point de vue de 1’acheteur, quelque chose a une valeur monétaire
intéressante.

BO-BARL

Suggére qu’un service a été fourni ou terminé a temps.

ROV -SA Y

Suggére que I’attitude ou le comportement du fournisseur de service était plein
de sollicitude.

RLW-FHANFRL

Exprime 1’idée que le type et/ou la quantité d’informations, et/ou le moyen de les
fournir, est approprié.

RLW-HNIEANDEE

Points de vue, autres que ceux cités précédemment, qui font 1’éloge du fournisseur
de service.

BLW-®E&H: EEF |Points de vue, autres que ceux cités précédemment, qui font 1’¢loge des
caractéristiques, capacités et/ou fonctionnement d’un objet.

B -tF= Exprime le désire de posséder ou de se rapprocher de quelque chose.

BL-ALFEE Décrit le désir de faire partie ou de rester membre d’un groupe.

RW-BLWzW

Suggére que quelqu’un veut ou prévoit d’utiliser de 1’argent pour obtenir quelque
chose.

BV - AR

Indique que le nombre de personnes qui souhaitent ou apprécient quelque chose
a dépassé€ un certain niveau.

RW-5Ehi

Indique la présence de personnes qui achétent quelque chose ou que le nombre
ou la valeur des achats dépassent un certain niveau.

BEVL-EV

Expressions de choses négatives pouvant étre classifiées comme « mauvaises ».

BV -

Une sensation précise de colére ressentie lorsque quelque chose ne se passe pas
comme prévu.

BV -t

Exprime 1’idée qu’une autre personne a échoué¢ a faire le bon choix.

BELWL-Hy)

Mots ou actions qui intimident une autre personne pour pouvoir faire selon son
désir.
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Types

Description

EOV -G 1E

Mots utilisés pour démontrer une opinion excessivement négative de quelqu’un
d’autre.

E\\-BRE Suggére qu’une autre personne manque de caractére, de capacités et/ou d’autres
qualités.
E-R& Exprime la revanche ou le ressentiment face a un préjudice provoqué par une

autre personne.

EV-#Hse

Mots utilisés dans le but d’empécher une communication.

L
BV T

Un sentiment déplaisant provoqué par 1’incapacité a obtenir une chose ou un
état désiré.

BV - RBRW

Indique qu’une nourriture a mauvais goat.

BV -MRAFTE

Suggére que quelque chose n’a pas produit 1’effet escompté.

BV -SEHFTHE

Suggére que, du point de vue de 1’acheteur, la valeur monétaire d’une chose n’est
pas acceptable.

EV - W BANDOTE

Suggére que le fournisseur d’un service est en faute.

EV-MISHEV

Suggére qu’un service n’a pas été effectué / terminé dans les temps ou qu’un
service doit encore étre effectué.

EV - A TR

Indique un sentiment désagréable provoqué par I’attitude ou le comportement
d’un fournisseur de service.

EV-FHBAFEY

Exprime 1’idée que le type et/ou la quantité d’informations, et/ou le moyen de les
fournir, n’est pas approprié.

EV-BREBL

Indique que le fournisseur de service ne parvient pas a proposer la réponse désirée,
méme si la situation en demande une.

BV -FR

Suggére que quelque chose est un stimulus ou un environnement qui déclenche
une sensation physiologique négative.

EV-RY 2K

Sentiments de colére autres que ceux cités précédemment. Colére générale
ressentie par 1’organisation ou I’entreprise de I’interlocuteur, ou description des
éveénements provoqués par cette colére.

i

Ww-F#ZLw

Un sentiment déplaisant spécifique ressenti lorsque quelqu’un perd ou ne peut pas
obtenir quelque chose.

E - X IR Exprime I’idée qu’un certain objectif ne peut pas étre atteint malgré de gros efforts.

EN-FE Indique un résultat négatif provoqué par de la malchance, et qui n’est pas de
sa faute.

EZE\n-2avy Suggére que quelqu’un est contrarié par quelque chose d’imprévu ou de négatif et
n’est pas capable de trouver une solution appropriée.

EW-BS Un sentiment négatif ressenti lorsque quelque chose qui est prévu n’arrive pas.

|\ -ERE Un état dans lequel quelqu’un est envahi par un sentiment de malheur et de
déception.

EW-HF®H Suggeére qu’une chose négative, expérimentée par 1’interlocuteur ou une autre
personne ne peut pas s’améliorer.

E\\ -1 Exprime ’idée que dans le passé, quelqu’un n’est pas parvenu a faire le bon
choix, méme si ce choix était disponible.

B -HT Indique que I’interlocuteur sait qu’il a causé du tort a quelqu’un.

E-L W Exprime I’idée que le contact avec les autres est rare ou que ceux avec qui le
contact est possible sont rares.

EV-Rhai E?(prime I’idée que la situation de quelqu’un d’autre est bien pire que celle de
I’interlocuteur.

E - B & Indique que quelqu’un doit faire un choix mais est incapable de choisir parmi

les options disponibles.
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Types

Description

BW-R>TW3

Exprime I’idée qu’il n’existe pas de réponse adaptée a une situation demandant
une action.

EL-mLW

Exprime un état psychologique déplaisant dans lequel quelqu’un est incapable
d’agir normalement en raison de causes externes ou en raison de ses propres
erreurs.

Décrit un état dans lequel le corps est malade, blessé, et/ou fatigué ou un état dans
lequel I’état physique ne s’améliore pas.

Exprime 1’idée que quelque chose de positif peut s’arréter ou peut ne pas répondre
aux attentes.

Suggére qu’une chose pourrait causer du tort ou blesser quelqu’un.

Sentiments de tristesse autres que ceux mentionnés précédemment, comme la
tristesse générale a propos de quelque chose qui n’a pas été précisé.

Indique que quelqu’un souhaite éloigner quelque chose ou s’en éloigner.

Décrit le désir de quitter un groupe ou de ne pas en devenir membre.

Suggére que quelqu’un ne souhaite pas quelque chose ou n’a pas I’intention de
payer pour cela.

Indique que le nombre de personnes aimant une certaine chose n’a pas atteint
un certain niveau ou qu’il y a trop de monde ayant un sentiment négatif envers
cette chose.

BL-FJhTLaw

Indique 1’absence de personnes qui achétent quelque chose ou que le nombre ou la
valeur des achats n’a pas atteint un certain niveau.

T Dfth - 5E

Expressions qui demandent des informations nécessitant un examen plus poussé
ou des pensées supplémentaires de la part d’une autre personne.

Tof-BLEDYE

Expressions qui demandent des informations qu’une autre personne posséde déja.

TOM-EE

Expressions qui ordonnent a une autre personne (lorsque 1’autre personne est
directement en faute ou d’un rang inférieur a celui de I’interlocuteur) de résoudre
un probléme.

TOM-RR BE

Expressions qui ordonnent a une autre personne (lorsque 1’autre personne est
directement en faute ou d’un rang inférieur a celui de I’interlocuteur) de mieux
se comporter.

FOM-HFEV Expressions qui ordonnent a une autre personne, lorsque 1’autre personne n’est
pas en faute ou n’est pas d’un rang inférieur a celui de ’interlocuteur, de faire
quelque chose.

FO4 - Expressions qui encouragent une autre personne ou descriptions de comportement
encourageant.

FOM - BNE Expressions qui ordonnent a une autre personne de faire quelque chose avec
I’interlocuteur.

FOM-EE Exprime ’idée que la soudaineté ou la taille d’un événement transcende le

jugement/la compréhension rationnelle.

AL - B L

Pas d’expression de jugement.

Modification des propriétés de types japonais

Bien que vous ne puissiez pas créer de type dans les ressources en japonais, vous pouvez afficher
et modifier les propriétés des types. Notez que certaines options, telles que 1’option de mise en
correspondance ou les formes fléchies, ne s’appliquent pas au texte en japonais.
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Figure A-4
Boite de dialogue Propriétés du type pour les ressources en japonais
E Propriéteés du type

e - R |

Ajouter & |Basic Resources FF W —7% b4 |

Coulewr - (O Par défaut
@ Personnalisée | =

Annotstion :

BEFEODE T R & DI - FEOEREE
BERTER.

[ (o124 ][Annuler][ Ajde ]

Nom. Le nom de la déclaration de types.

Ajouter a. Ce champ indique la bibliotheque dans laquelle vous allez créer votre nouvelle
déclaration de types.

Couleur. Ce champ vous permet de distinguer les résultats de ce type dans ’interface. Si vous
sélectionnez Par défaut, la couleur par défaut du type est également utilisée pour cette déclaration
de types. La couleur par défaut se configure dans la boite de dialogue des options. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Options : Onglet Affichage dans le chapitre 2 sur p. 21.
Si vous sélectionnez Personnalisé, sélectionnez une couleur dans la liste déroulante.

Annotations. Ce champ est facultatif et sert a entrer des commentaires ou des descriptions.

Pour afficher ou modifier les propriétés de type
» Sélectionnez le type dont vous souhaitez afficher les propriétés.

» Cliquez avec le bouton droit de la souris, puis choisissez Propriétés de type dans le menu
contextuel. La boite de dialogue Propriétés de type apparait.

» Procédez aux modifications nécessaires.

» Cliquez sur OK pour enregistrer les modifications dans la déclaration de types.

Utilisation du dictionnaire des synonymes pour du texte japonais

Pour le texte japonais, le dictionnaire des substitutions ne contient qu’un onglet permettant de
gérer vos synonymes, 1’onglet Synonyme. Les synonymes sont des mots ayant le méme sens.
Vous pouvez également utiliser des synonymes pour regrouper des termes et leurs abréviations, ou
pour réunir les mots fréquemment mal orthographiés sous la version correcte du mot.
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Figure A-5
Entrées de synonymes pour le texte en japonais

| | Cible — | SYnOnyMmes Type EBiblioth&gue
Gl O,
1 W™ Jzazb—a W JE=4A 3k, B OFa=—Fiar = Opinions FEHEER
2 o OxEa—F Ty po, W M3 R Opinions BEEER.

Une définition de synonyme est constituée de deux parties. Le terme cible est le terme sous lequel
vous souhaitez que le moteur du programme d’extraction regroupe tous les termes synonymes. A
moins que ce terme cible ne soit utilis€ comme synonyme d’un autre terme cible ou ne soit exclu,
il deviendra probablement le concept apparaissant dans le panneau Résultats d’extraction. La liste
des synonymes est la liste des termes qui seront regroupés sous le terme cible.

Dans I’onglet Synonymes, vous pouvez entrer une définition de synonyme dans la ligne
vide qui figure en haut du tableau. Commencez par définir le terme cible et ses synonymes.
Vous pouvez également sélectionner la bibliothéque dans laquelle vous souhaitez stocker la
définition. Toutes les occurrences des synonymes sont ensuite regroupées sous le terme cible lors
de I’extraction finale. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Ajout de termes dans
le chapitre 10 sur p. 224.

Quand vous créez vos déclarations de types, vous pouvez entrer un terme puis penser a trois ou
quatre synonymes de ce terme. Dans ce cas, vous pouvez saisir tous les termes puis votre terme
cible dans le dictionnaire de substitution avant de faire glisser les synonymes.

Important ! Les synonymes pour le texte en japonais ne prennent pas en charge les caractéres
génériques et les caractéres spéciaux.

Pour ajouter une entrée de synonyme

Dans la ligne vide en haut du tableau dans 1’onglet Synonyme du panneau Substitution, entrez

le terme cible dans la colonne Cible. Le terme cible que vous entrez apparait en couleur. Cette
couleur représente le type dans lequel le terme apparait ou a été imposé, le cas échéant. Si le terme
apparait en noir, il n’est alors inclus dans aucune déclaration de types.

Cliquez dans la deuxiéme cellule a droite de la cible et entrez I’ensemble de synonymes. Séparez
chaque entrée a 1’aide du séparateur global défini dans la boite de dialogue Options. Tous les
synonymes saisis doivent étre du méme type. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Définition des options dans le chapitre 2 sur p. 19. Les termes que vous entrez apparaissent en
couleur. Cette couleur représente le type dans lequel le terme apparait. Si le terme apparait en
noir, il n’est alors inclus dans aucune déclaration de types.

Dans la troisiéme colonne, la colonne Type, choisissez un type pour ces synonymes. Cependant,
la cible prend le type attribué pendant I’extraction. Mais si la cible n’a pas été extraite en tant
que concept, alors le type répertori¢ dans cette colonne est affecté a la cible dans les résultats
de D’extraction.

Cliquez dans la derniere cellule pour sélectionner la bibliotheque dans laquelle vous voulez
stocker cette définition de synonyme.
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Remarque : Ces instructions indiquent la fagon d’effectuer des modifications dans la vue Editeur
de ressources. N’oubliez pas que vous pouvez également réaliser ce type de réglage directement a
partir du panneau Résultats d’extraction ou du panneau Données. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Affinage des résultats de 1’extraction dans le chapitre 5 sur p. 88.

Validation et compilation des ressources en japonais

Pour le texte japonais, il existe un panneau de validation supplémentaire servant a vérifier

vos ressources avant I’extraction. Avant le début de I’extraction d’un texte en japonais, le
moteur d’extraction recompile automatiquement les ressources lorsque des modifications sont
détectées. Si une erreur est trouvée pendant I’extraction, le processus risque de ne pas s’exécuter
correctement.

Pour éviter les erreurs de compilation, nous vous recommandons de valider et de compiler les
ressources apres avoir effectué les modifications dans 1I’Editeur de ressources. Si un message
d’erreur s’affiche, vous pouvez procéder aux corrections et tenter une nouvelle validation.

Figure A-6

Panneau de validation pour le texte japonais
“alidation

=0 FEEERD LA <

T A% JiTe
a77H: EIEI00 -5 B
4i7H: BRI -> B
4TH: BRI - B
51TE: BN -> BHE
Bf18: FEBI01 - it v

Pour valider les ressources

» A partir des menus, sélectionnez Outils> Valider des ressources. Le panneau de validation s’ouvre
et affiche les messages de compilation et d’erreur.

Autres exceptions pour le japonais

Ressources internes remplacant les ressources définies par I'utilisateur

Pour le texte en japonais, les ressources par défaut contiennent des ressources de base internes
précompilées. Ces ressources internes ne peuvent pas étre modifiées. C’est la raison pour laquelle
vous pouvez utiliser I’Editeur de ressources pour effectuer les modifications et les réglages. La
majeure partie du temps, les termes, les synonymes et les entrées de listes d’exclusion que vous
définissez dans vos ressources seront prioritaires aux ressources internes précompilées. Cependant
il existe plusieurs exceptions comme les exemples suivants 1’indiquent.

m [l existe des cas ou I’ajout de ces termes a un type particulier n’a pas d’incidence sur les
résultats d’extraction. Ceci a de fortes chances de se produire lorsque les données comportent
des phrases longues qui comprennent plusieurs éléments morphologiques, ponctuations ou
symboles. En outre, comme les ressources pour le texte japonais comprennent un grand
nombre de termes communs précompilés, il existe quelques mots communs qui seront
toujours forcés dans une définition linguistique spécifique.
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m ]l est possible que vous ne puissiez pas exclure de termes tels que &%, L%, ou &% car le
moteur d’extraction forcera toujours 1’extraction de ces termes.

m  Bien qu’il soit possible de modifier le type du terme BRI de <#E > en <FH 5>, le moteur
d’extraction ignorera ces changements si vous essayez de modifier le type d’un terme de <ith
%> en <BF> ou en <X AF> a 'aide du dictionnaire de mots-clés (types).

m  Parfois les modifications effectuées dans I’Editeur de ressources ou I’ ont une incidence sur
les résultats d’extraction d’une phrase mais pas d’une autre car le processus d’extraction se
termine en référencant les mots cooccurrents dans chaque phrase.

Probleme d’affichage des katakanas de demi-largeur

Les caracteres katakana de demi-largeur sont convertis en interne en caractéres de pleine largeur
pendant I’extraction mais apparaissent toujours dans la demi-largeur d’origine lors de I’affichage
dans le panneau Données qui se trouve dans la session interactive de I’interface utilisateur .
Veuillez noter que les caracteres katakana de demi-largeur ne peuvent pas étre mis en surbrillance
dans le panneau Données. Pour éviter ce probléme, convertissez tous vos enregistrements en
katakanas de pleine largeur avant I’exécution.

Utilisation des minuscules et des majuscules

Les caracteres alphabétiques en majuscule sont temporairement convertis en minuscules lorsqu’ils
sont lus dans I’application. Mais le panneau Données affichera le texte a 1’aide de la méme
casse que le texte d’origine. Les minuscules et les majuscules sont traitées de la méme fagon
dans ce produit.
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Ces informations sont développées pour des produits et des services proposés dans le monde entier.

Il est possible qu’IBM ne propose pas les produits, services ou fonctionnalités présentés dans

ce document dans d’autres pays. Consultez votre représentant IBM local pour obtenir des
informations sur les produits et services actuellement disponibles dans votre région. Toute
référence a un produit, programme ou service IBM n’a pas pour but d’affirmer ou de sous-entendre
que seul le produit, programme ou service IBM peut étre utilisé. Tout produit, programme ou
service de fonctionnalité équivalente, conforme au droit sur la propriété intellectuelle d’IBM, peut
&tre utilisé a la place. Cependant, il est de la responsabilité de I'utilisateur d’évaluer et de vérifier
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dans ce document. En aucun cas, I’obtention de ce document ne vous accorde de licence pour ces
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Annexe B

Les détenteurs de licence pour ce programme qui souhaitent obtenir des informations dans le but
d’autoriser : (i) I’échange d’informations entre les programmes créés de maniére indépendante et
d’autres programmes (y compris celui-ci) et (ii) ['utilisation mutuelle des informations qui ont
été échangées, doivent contacter :

IBM Software Group, Attention: Licensing, 233 S. Wacker Dr., Chicago, IL 60606, Etats-Unis.

Ces informations peuvent étre disponibles conformément aux conditions générales appropriées et
dans certains cas, étre soumises a des frais.

Le programme sous licence décrit dans ce document et tout le matériel sous licence associé
disponible sont fournis par IBM conformément a I’accord client IBM, au contrat de licence sur les
programmes internationaux IBM et a tout accord équivalent entre nous.

Toutes les données sur les performances contenues ici ont ét¢ obtenues dans un environnement
contrdlé. Par conséquent, les résultats obtenus dans d’autres environnements d’exploitation
peuvent varier de maniére significative. Il est possible que certaines mesures aient été¢ obtenues
sur des systémes en cours de développement et il n’existe aucune garantie quant au fait que ces
mesures seront les mémes sur les systémes publics. De plus, certaines mesures peuvent avoir été
obtenues par extrapolation. Les résultats réels peuvent varier. Les utilisateurs de ce document
doivent vérifier les données applicables a leur environnement spécifique.

Les informations concernant les produits autres qu’IBM ont été obtenues auprés des fournisseurs
de ces produits, de leurs annonces publiées ou d’autres sources publiques disponibles. IBM

n’a pas testé ces produits et ne peut pas confirmer 1’exactitude de leurs performances, leur
compatibilité ou toute autre information associée a des produits autres qu’IBM. Les questions sur
les capacités de produits autres qu’IBM doivent étre adressées aux fabricants de ces produits.

Ces informations contiennent des exemples de données et de rapports utilisés dans les opérations
quotidiennes d’entreprises. Pour les illustrer aussi précisément que possible, ces exemples
contiennent des noms de personnes, d’entreprises, de marques et de produits. Tous ces noms sont
fictifs et toute similarité avec des noms et adresses utilisés par une entreprise réelle ne serait

que pure coincidence.

Si vous utilisez la version électronique de ces informations, il est possible que les photographies et
illustrations en couleurs n’apparaissent pas.

Marques

IBM, le logo IBM, ibm.com et SPSS sont des marques d’IBM Corporation, déposées dans de
nombreuses juridictions du monde entier. Une liste actuelle des marques d’IBM est disponible sur
le Web a I’adresse http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Adobe, le logo Adobe, PostScript et le logo PostScript sont des marques commerciales ou
déposées d’Adobe Systems Incorporated aux Etats-Unis et/ou dans d’autres pays.

Intel, le logo Intel, Intel Inside, le logo Intel Inside, Intel Centrino, le logo Intel Centrino, Celeron,
Intel Xeon, Intel SpeedStep, Itanium et Pentium sont des marques commerciales ou déposées
d’Intel Corporation ou de ses filiales aux Etats-Unis ou dans d’autres pays.

Linux est une marque déposée de Linus Torvalds aux Etats-Unis, dans d’autres pays ou les deux.

Microsoft, Windows, Windows NT et le logo Windows sont des marques déposées de Microsoft
Corporation aux Etats-Unis, dans d’autres pays ou les deux.
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Avis

UNIX est une marque déposée de The Open Group aux Etats-Unis et dans d’autres pays.

Java et toutes les marques et logos Java sont des marques de Sun Microsystems, Inc. aux
Etats-Unis, dans d’autres pays, ou les deux.

Les captures d’écran de produits Microsoft sont réimprimées avec 1’autorisation de Microsoft
Corporation.

Les autres noms de produits ou de services peuvent étre des marques d’IBM ou d’autres
entreprises.
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sauvegarde, 202
ressources avancées, 239
rechercher et remplacer dans 1’éditeur, 240-241
ressources linguistiques, 27, 206
modeles de ressources, 194
packages d’analyse de texte, 43, 45
restauration de fichiers, 19
restauration des ressources, 202
retour a la ligne dans une colonne, 21
réutilisation
catégories, 167

sans catégorie, 98
sauvegarde des ressources, 202
scoring, 99
sections de gestion des langues, 239, 248
abréviations, 248, 250
définitions forcées, 248-249
patrons d’extraction, 248
séparateur global, 19
séparateurs, 19
séparateurs de texte, 19
Source de données ODBC, 33-34, 63, 67-68
statistiques
descriptions, 188
modification dans les visualisations, 188
stockage des résultats de 1’extraction, 87
suppression
bibliothéques, 212, 214

Index

catégories, 168
déclarations de types, 231
désactivation des bibliothéques, 211
¢léments optionnels, 236
entrées exclues, 238
modeles de ressources, 199
régles de catégorie, 158
synonymes, 236
surveillance, 76
symbole dollar ($), 233
symbole du caret (%), 233
synchronisation des bibliothéques, 214, 216-217
synonymes, 88, 231
! symboles * * §, 233
ajout, 89, 233, 265
couleurs, 235
définition, 232
pour les textes en japonais, 265
Regroupement flou (Exceptions), 86, 242
suppression d’entrées, 236
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