IBM SPSS Text Analytics for Surveys
4.0.1 — Benutzerhandbuch

..ll

ln
I
®




Anmerkung: Lesen Sie vor der Verwendung dieser Informationen und des zugehdrigen Produkts
die allgemeinen Informationen unter Hinweise auf S. 273.

Diese Ausgabe gilt flir IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys 4 und alle nachfolgenden
Versionen und Abwandlungen, und zwar bis es in neuen Ausgaben anderweitig angegeben wird.

Screenshots von Adobe-Produkten nachgedruckt mit Genehmigung durch Adobe Systems
Incorporated.

Screenshots von Microsoft-Produkten nachgedruckt mit Genehmigung durch Microsoft
Corporation.

Lizenziertes Material — Eigentum von IBM
© Copyright IBM Corporation 2004, 2011.

Eingeschriankte Rechte fiir Mitarbeiter der US-Regierung — Benutzung, Duplizierung und
Veroffentlichung beschrankt durch GSA ADP Schedule-Vertrag mit der IBM Corp.



Vorwort

Willkommen bei IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys Version 4.0.1, einer Anwendung
zur Umfragetextkodierung fiir eine sinnvolle Analyse von Freitext-Antworten. Mit diesem
Produkt kann jeder, der Umfragen durchfiihrt, unstrukturierte Antworten rasch in quantitative
Daten umwandeln. Das “Erschlieen” dieser offenen Textdaten kann die Qualitit der Analyse
und die Entscheidungsfindung erheblich verbessern. Mit dieser Anwendung konnen Sie
Umfragedaten importieren, Schliisselkonzepte extrahieren, die Ergebnisse verfeinern und
Antworten kategorisieren. Sobald Ihre Daten kategorisiert sind, konnen Sie Ihre Kategorien zur
weiteren Analyse und Diagrammerstellung zum Import in Tools zur quantitativen Analyse wie z.
B. das IBM® SPSS® Statistics-System exportieren.

SPSS Text Analytics for Surveys kombiniert fortschrittliche linguistische Technologien zur
zuverlédssigen Extrahierung und Klassifizierung von Schliisselkonzepten in Freitext-Antworten
mit manuellen Techniken. Mithilfe robuster Algorithmen zur Kategorieerstellung und einfacher
Drag&Drop-Funktionalitdt konnen Sie Kategorien oder “Codes” erstellen, in denen Ihre
Umfrageantworten kategorisiert werden. Die erzeugten Kategorien konnen auch wiederverwendet
werden, um konsistente Ergebnisse iiber dieselbe oder mehrere Studien hinweg zu erhalten. Da
offene Antwortdaten von einer Umfrage zur nichsten stark variieren kdnnen, werden keine zwei
Projekte exakt gleich sein. Jedoch kdnnen Sie davon ausgehen, dass Sie zur Fertigstellung Threr
Analyse demselben grundlegenden Prozess folgen konnen. Fiir weitere Informationen siche
Thema Der typische Prozess in Kapitel 2 auf S. 11.

Informationen zu IBM Business Analytics

Die Software IBM Business Analytics liefert umfassende, einheitliche und korrekte Informationen,
mit denen Entscheidungstriger die Unternehmensleistung verbessern konnen. Ein umfassendes
Portfolio aus Business Intelligence, Vorhersageanalyse, Finanz- und Strategiemanagement sowie
Analyseanwendungen bietet [hnen sofort klare und umsetzbare Einblicke in die aktuelle Leistung
und gibt Thnen die Moglichkeit, zukiinftige Ergebnisse vorherzusagen. Durch umfassende
Branchenlosungen, bewéhrte Vorgehensweisen und professionellen Service konnen Unternehmen
jeder GroBe die Produktivitdt maximieren, Entscheidungen automatisieren und bessere Ergebnisse
erzielen.

Als Teil dieses Portfolios unterstiitzt IBM SPSS Predictive Analytics-Software Unternehmen
dabei, zukiinftige Ereignisse vorherzusagen und proaktiv Mallnahmen zu ergreifen, um
bessere Geschéftsergebnisse zu erzielen. Kunden aus Wirtschaft, 6ffentlichem Dienst und
dem Bildungsbereich weltweit nutzen IBM SPSS-Technologie als Wettbewerbsvorteil fiir
Kundengewinnung, Kundenbindung und Erhéhung der Kundenumsétze bei gleichzeitiger
Einddmmung der Betrugsmoglichkeiten und Minderung von Risiken. Durch die Einbindung
von IBM SPSS-Software in ihre tdglichen Operationen wandeln sich Organisationen zu
“Predictive Enterprises” — die Entscheidungen auf Geschéftsziele ausrichten und automatisieren
und einen messbaren Wettbewerbsvorteil erzielen konnen. Wenn Sie weitere Informationen
wiinschen oder Kontakt zu einem Mitarbeiter aufnehmen mochten, besuchen Sie die Seite
http://www.ibm.com/spss.
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Technischer Support

Kunden mit Wartungsvertrag konnen den technischen Support in Anspruch nehmen. Kunden
konnen sich an den technischen Support wenden, wenn sie Hilfe bei der Arbeit mit IBM
Corp.-Produkten oder bei der Installation in einer der unterstiitzten Hardware-Umgebungen
benotigen. Zur Kontaktaufnahme mit dem technischen Support besuchen Sie die Website von
IBM Corp. unter http.//www.ibm.com/support. Beachten Sie, dass Sie nach Threm Namen, dem
Namen Threr Organisation und Ihrer Supportvereinbarung gefragt werden, wenn Sie Unterstiitzung
anfordern.
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Kapitel

Erlauterung der Textanalyse

Willkommen bei IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys Version 4.0.1, einer Anwendung
zur Umfragetextkodierung fiir eine sinnvolle Analyse von Freitext-Antworten. Mit diesem
Produkt kann jeder, der Umfragen durchfiihrt, unstrukturierte Antworten rasch in quantitative
Daten umwandeln. Das “Erschliefen” dieser offenen Textdaten kann die Qualitit der Analyse
und die Entscheidungsfindung erheblich verbessern. Mit dieser Anwendung konnen Sie
Umfragedaten importieren, Schliisselkonzepte extrahieren, die Ergebnisse verfeinern und
Antworten kategorisieren. Sobald Ihre Daten kategorisiert sind, konnen Sie Ihre Kategorien zur
weiteren Analyse und Diagrammerstellung zum Import in Tools zur quantitativen Analyse wie z.
B. das IBM® SPSS® Statistics-System exportieren.

SPSS Text Analytics for Surveys kombiniert fortschrittliche linguistische Technologien zur
zuverldssigen Extrahierung und Klassifizierung von Schliisselkonzepten in Freitext-Antworten
mit manuellen Techniken. Mithilfe robuster Algorithmen zur Kategorieerstellung und einfacher
Drag&Drop-Funktionalitdt konnen Sie Kategorien oder “Codes” erstellen, in denen Ihre
Umfrageantworten kategorisiert werden. Die erzeugten Kategorien konnen auch wiederverwendet
werden, um konsistente Ergebnisse {iber dieselbe oder mehrere Studien hinweg zu erhalten. Da
offene Antwortdaten von einer Umfrage zur nichsten stark variieren kdnnen, werden keine zwei
Projekte exakt gleich sein. Jedoch konnen Sie davon ausgehen, dass Sie zur Fertigstellung Threr
Analyse demselben grundlegenden Prozess folgen konnen. Fiir weitere Informationen siehe
Thema Der typische Prozess in Kapitel 2 auf S. 11.

Neuheiten

Sie finden die folgenden neuen Funktionen in IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys4.0.1:

Hierarchische Kategorien. Kategorien konnen auch eine hierarchische Struktur besitzen, d. h., sie
konnen Unterkategorien enthalten, die wiederum eigene Unterkategorien enthalten kdnnen usw.
Sie konnen vordefinierte Kategorien, frither Coderahmen genannt, mit hierarchischen Kategorien
importieren und diese hierarchischen Kategorien auch im Produkt aufbauen.

Hierarchische Kategorien ermoglichen Thnen den Aufbau einer Baumstruktur mit einer oder
mehreren Unterkategorien, die eine genauere Gruppierung von Elementen, beispielsweise
verschiedenen Konzept- oder Themenbereichen, gestatten. Ein einfaches Beispiel kdnnte sich
auf Freizeitaktivititen beziechen: Bei der Beantwortung einer Frage wie Welcher Aktivitdt wiirden
Sie sich gerne widmen, wenn Sie mehr Zeit hétten? konnten die Kategorien der ersten Ebene
Sport, Kunst und Handarbeiten, Angeln usw. lauten. Auf der Ebene unter Sport konnten Sie
Unterkategorien einrichten, um zu sehen, ob es sich um Ballsportarten, Wassersportarten usw.
handelt.

Zugriff auf Language Weaver. Der Zugriff auf die Ubersetzungsoberflidche von Language Weaver
wurde vereinfacht. Es sind nur noch eine einzige URL und die zugehorigen Sicherheitsdetails
erforderlich.

© Copyright IBM Corporation 2004, 2011. 1
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Kapitel 1

Offene Umfragedaten

Umfragen enthalten in der Regel unterschiedliche Arten von Fragen einschlielich offener und
geschlossener Fragen. Die erste, eine geschlossene Frage, prisentiert einen eingeschrankten
Satz an Antworten, der verschiedene Arten von quantitativen Analysen gestattet. Die zweite,
eine offene Frage, gestattet einem Antwortenden die Angabe einer unstrukturierten Antwort in
variierender Lange und Ausfiihrlichkeit.

Die Worter, mit denen Menschen eine Frage beantworten, teilen viel {iber ihre Gedanken und
Gefiihle mit. Deshalb sind offene Fragen haufig in Umfragen enthalten: Sie bieten vielfaltigere
und strukturiertere Informationen als geschlossene Fragen und konnen héufig Einblicke bieten,
die vom Gestalter der Umfrage gar nicht vorgesehen waren.

Jedoch verbot sich traditionell aus Kostengriinden die Verwendung einer groflen
Anzahl an offenen Fragen, da mit der Interpretation der Antworten ein grofer analytischer
Aufwand einherging. Zudem miissen diese langen Antworten anhand von detaillierten
Kodierungsanweisungen auf standardisierte Weise kodiert werden. Diese Aufgabe kann schwierig
sein, da Kodierer hdufig uneinig darin sind, wie bestimmte Antworten kategorisiert werden
sollen. Wenn Kodierer unterschiedlicher Ansicht sind, verringert sich die Zuverldssigkeit der
Ergebnisse. Aus all diesen Griinden wurde die Kodierung von offenen Fragen lange als eine
Art der Befragung betrachtet, die zeitraubend und kostspielig ist und in keinem Verhéltnis zum
Nutzen der gesammelten Daten steht.

IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys bietet eine Alternative zu diesem kostspieligen
Verfahren, da es die Kodierung von offenen Fragen in einem Bruchteil der Zeit erledigen kann,
die fiir die manuelle Bearbeitung erforderlich wire. Mithilfe von fortschrittlicher linguistischer
Theorie und Technologie analysiert SPSS Text Analytics for Surveys offenen Antworttext als
Menge an Phrasen und Sitzen, deren grammatikalische Struktur einen Kontext fiir die Bedeutung
einer Antwort liefert. Nach der Analyse dieses Textes werden die Schliisselkonzepte und Muster
extrahiert und in Kategorien klassifiziert.

Sie konnen integrierte Kategorieerstellungstechniken nutzen, um automatisch Kategorien zu
erstellen, und manuelle Techniken, um die Ergebnisse feiner einzustellen. Die Zuverldssigkeit
der Ergebnisse steigt dynamisch, da Extrahierung und Kategorisierung stets konsistent und
wiederholbar ausgefiihrt werden: Dieselbe Antwort wird jedesmal denselben Kategorien
zugeordnet, es sei denn, Sie wihlen eine Feineinstellung Threr Kategoriedefinitionen oder
linguistischen Bibliotheken.

Eine erfolgreiche Umfrageanalyse hingt nicht nur von einer einzigen Methode ab. Die
subjektive Natur der Interpretation einer offenen Antwort verlangt den Einsatz mehrerer
Techniken. Neben seinen integrierten Extrahierungs- und Kategorieerstellungstechniken verlasst
sich SPSS Text Analytics for Surveys auch auf das Verstindnis des Benutzers fiir die Ziele der
spezifischen Textanalyse fiir jede Umfrage. Textanalyse ist am leistungsstiarksten, wenn sie
regelmiBig ausgefiihrt wird (Extrahieren, Uberpriifen, Verfeinern, Erneut extrahieren), und ihre
Niitzlichkeit héingt hiufig von der Menge an Zeit und Aufwand fiir die manuelle Uberpriifung
und die Verfeinerung der Extrahierungsergebnisse und Kategoriedefinitionen ab. Fiir weitere
Informationen siche Thema Zuverléssigkeit und Feineinstellung auf S. 8.

Wenn Sie in wiederkehrenden Umfragen mit identischen und &hnlichen Fragen arbeiten, konnen
Sie Kategorien in anderen Fragen oder Projekten wiederholt verwenden. Die Wiederverwendung
von Kategorien ermoglicht eine groBere Konsistenz bei der Kodierung und bietet zudem immense
Einsparungen an Zeit und Aufwand.
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Erlduterung der Textanalyse

Zusitzlich sollten Sie auch andere Analysen ausfithren. Die Kategorien, die Sie erzeugen,
konnen in zahlreichen Typen von statistischen Analysen mit den iibrigen Fragen im
Fragebogen oder anderen demographischen Daten benutzt werden, um weitere Einblicke in
die Umfrageteilnehmer und ihre Meinungen und Verhaltensweisen zu vermitteln. Nach der
Verwendung von SPSS Text Analytics for Surveys zur Ermittlung der Kategorien, die einer Gruppe
von Antworten zugrunde liegen, kdnnen Sie die Kategorien auch zur weiteren quantitativen
Analyse in ein anderes Programm exportieren, z. B. in IBM® SPSS® Statistics Base.

Informationen zum Text-Mining

Bei der Textanalyse als Form einer qualitativen Analyse werden niitzliche Daten aus Texten
extrahiert (wie z. B. offene Antworten), so dass die Schliisselbegriffe und Konzepte, die im
betreffenden Text enthalten sind, unter einer angemessenen Zahl von Kategorien zusammengefasst
werden konnen. Textanalysen konnen auf Texte aller Arten und Léngen angewendet werden.
Allerdings unterscheiden sich die jeweiligen Analyseansitze dabei ein wenig.

Kiirzere Datensétze lassen sich am leichtesten kategorisieren, da sie eine geringere Komplexitét
aufweisen und fiir gewohnlich weniger mehrdeutige Worter und Antworten enthalten. Wenn
Personen beispielsweise im Rahmen einer Umfrage mit offenen Antworten nach ihren drei
Lieblingsaktivititen im Urlaub gefragt werden, sind moglicherweise viele kurze Antworten zu
erwarten, etwa: an den Strand gehen, Nationalparks besuchen oder Nichtstun. Léngere offene
Antworten kénnen dagegen ziemlich komplex und weitschweifig ausfallen, besonders bei
Befragten, die gebildet und motiviert sind und genug Zeit fiir das Ausfiillen eines Fragebogens
zur Verfiigung haben. Bei Umfragen zu den politischen Uberzeugungen von Personen oder
bei einem langen Blog-Feed zum Thema Politik sind moglicherweise ldngere Kommentare zu
allerlei Fragen und Positionen zu erwarten.

Umfrageforscher analysieren fiir gew6hnlich keine sehr langen Antworten. Antworten im
Rahmen der meisten Umfragen sind normalerweise kurz bis mittellang (zwischen einem Satz und
einem kurzen Absatz). IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys wurde fiir diese Textlange
konzipiert, ist aber auch in der Lage dazu, Antworten zu analysieren, die deutlich ldnger sind.

Es gibt verschiedene Methoden der Textanalyse. Zundchst einmal gibt es den manuellen
Ansatz: Durchlesen der Umfrage-Antworten, Festhalten des Inhalts, Feststellung der wichtigsten
Konzepte, die darin enthalten sind, und Zuweisung von Codes fiir diese Konzepte. Da Menschen
iiber ein gutes Textverstdndnis verfiigen, ist diese Methode ziemlich akkurat. Andererseits ist sie
zeitaufwindig, arbeitsintensiv und, angesichts des immensen Textumfangs, der heute vorliegt,
zunehmend unpraktisch. Sie ist auBerdem in hohem Malle von der Interpretation der einzelnen
Personen abhéngig.

Eine andere Methode ist die Verwendung automatisierter Losungen. Viele verschiedene
automatisierte Losungen einschlie8lich statistischer und linguistischer Losungen stehen zur
Auswahl. SPSS Text Analytics for Surveys bietet eine Kombination aus automatisierten
linguistischen und statistischen Methoden, mit denen sich fiir jede Phase des Projekts die
zuverlédssigsten Ergebnisse erzielen lassen. In diesem Produkt werden linguistisch basierte
Methoden zur automatischen Extrahierung der wichtigsten Konzepte aus den Antworten
eingesetzt; zur Erstellung der Kategoriedefinitionen (Codes), die Antworten zugewiesen werden,
kénnen sowohl linguistische als auch statistische Methoden eingesetzt werden.
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Wie Extrahierung funktioniert

Wiéhrend der Extrahierung von Schliisselkonzepten und -begriffen aus Ihren Antworten wird bei
IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys die linguistisch basierte Textanalyse angewendet. Diese
Methode bietet die Geschwindigkeit und Kosteneffektivitit von statistisch basierten Systemen.
Sie ermdglicht jedoch ein weitaus hoheres Mall an Genauigkeit, wéhrend ein deutlich geringeres
MaB an Eingriffen seitens des Benutzers erforderlich ist. Linguistisch basierte Textanalyse
baut auf einem Forschungsgebiet namens Verarbeitung natiirlicher Sprache auf, das auch als
Computerlinguistik bekannt ist.
Zur Veranschaulichung des Unterschieds zwischen statistikbasierten und linguistisch
basierten Ansitzen beim Extrahierungsprozess dient die Uberlegung, wie der jeweilige
Ansatz auf eine Abfrage zum Begriff Dokumentreproduktion reagieren wiirde. Sowohl
bei den statistikbasierten als auch bei den linguistisch basierten Losungen miisste eine
Begriffserweiterung fiir das Wort Reproduktion erfolgen, damit auch Synonyme wie Kopie
und Vervielfaltigung beriicksichtigt werden. Andernfalls werden relevante Informationen
iibersehen. Wenn jedoch bei einer statistikbasierten Losung eine derartige Synonymik—die Suche
nach anderen Termen mit derselben Bedeutung—angewendet werden soll, wird wahrscheinlich
auch der Term Geburt berlicksichtigt, was zur Erzeugung einer Reihe von irrelevanten
Ergebnissen flihrt. Das Verstehen von Sprache beseitigt die Mehrdeutigkeit von Texten, weshalb
das linguistisch basierte Text-Mining definitionsgemaB den verldsslicheren Ansatz darstellt.
Wenn Sie verstehen, wie der Extrahierungsprozess funktioniert, fallt es Thnen leichter, bei der
Feinabstimmung IThrer linguistischen Ressourcen (Bibliotheken, Typen, Synonyme und anderer)
zentrale Entscheidungen zu treffen. Der Extrahierungsprozess umfasst folgende Schritte:

Konvertieren von Quelldaten in ein Standardformat

Ermittlung von Kandidaten

Ermittlung von Aquivalenzklassen und Integration von Synonymen
Zuweisung eines Typs

Indexerstellung

Musterabgleich und Ereignisextrahierung

Schritt 1. Konvertieren von Quelldaten in ein Standardformat

Im ersten Schritt werden die importierten Daten in ein einheitliches Format konvertiert, das
fiir weitergehende Analysen genutzt werden kann. Diese Konvertierung erfolgt intern. IThre
Ausgangsdaten werden dabei nicht geéndert.

Schritt 2. Ermittlung von Kandidaten

Es ist wichtig zu verstehen, welche Rolle die linguistischen Ressourcen wihrend der linguistischen
Extrahierung bei der Ermittlung von Kandidaten spielen. Linguistische Ressourcen kommen
jedes Mal zum Einsatz, wenn ein Extrahierungsvorgang ausgefiihrt wird. Sie liegen in Form von
Vorlagen, Bibliotheken und zusammengestellten Ressourcen vor. Bibliotheken bestehen aus
Wortlisten, Beziechungen und weiteren Informationen, die eingesetzt werden, um die Extrahierung
abzustimmen oder zu spezifizieren. Die zusammengestellten Ressourcen konnen nicht angezeigt
oder bearbeitet werden. Die iibrigen Ressourcen (Vorlagen) konnen jedoch im Resource Editor
bearbeitet werden.



5

Erlduterung der Textanalyse

Zusammengestellte Ressourcen sind interne Kernkomponenten der Extraktor-Engine in IBM®
SPSS® Text Analytics for Surveys. Diese Ressourcen umfassen ein allgemeines Worterbuch,
in dem eine Liste von Grundformen mit einem Code fiir die Wortart (Part of Speech) enthalten
ist (Nomen, Verb, Adjektiv, Adverb, Partizip, Koordinator, Determinator oder Préposition). Die
Ressourcen beinhalten auch belegte integrierte Typen, die verwendet werden, um den folgenden
Typen eine Vielzahl von extrahierten Termen zuzuweisen: <Location>, <Organization> oder
<Person>. Fiir weitere Informationen siche Thema Integrierte Typen in Kapitel 10 auf S. 224.

Zusitzlich zu diesen zusammengestellten Ressourcen sind auch mehrere Bibliotheken im
Lieferumfang enthalten. Diese kdnnen verwendet werden, um die Typen und Konzeptdefinitionen
der zusammengestellten Ressourcen zu ergénzen und weitere Typen und Synonyme zu liefern.
Diese Bibliotheken—sowie sdmtliche benutzerdefinierte Bibliotheken, die Sie erstellen—bestehen
aus mehreren Worterbiichern. Diese umfassen Typ-Worterbiicher, Substitutionsworterbiicher
(Synonyme und optionale Elemente) sowie Ausschlussworterbiicher. Fiir weitere Informationen
siche Thema Mit Bibliotheken arbeiten in Kapitel 9 auf S. 209.

Sobald die Daten importiert und konvertiert wurden, beginnt die Extrahierungsengine,
Kandidaten fiir die Extrahierung zu identifizieren. Kandidaten sind Worter oder Wortgruppen,
die verwendet werden, um Konzepte im Text zu ermitteln. Wahrend der Verarbeitung
des Texts werden einzelne Worter (Uniterms), die nicht in den zusammengestellten
Ressourcen enthalten sind, als Kandidaten fiir die Extrahierung betrachtet. Kandidaten, die
aus zusammengesetzten Wortern bestehen (Multiterms), werden {iber Extraktoren auf der
Grundlage von Wortklasse-Mustern (Part of Speech) ermittelt. Der Multiterm Sportwagen,
der dem Wortklasse-Muster “Adjektiv-Nomen” entspricht, besteht beispielsweise aus zwei
Komponenten. Der Multiterm schneller Sportwagen, der dem Wortklasse-Muster
“Adjektiv-Adjektiv-Nomen” entspricht, besteht aus drei Komponenten.

Anmerkung: Die Terme aus dem oben genannten zusammengestellten allgemeinen Worterbuch
stellen eine Liste aller Worter dar, die als Uniterms wahrscheinlich uninteressant sind

oder sprachliche Mehrdeutigkeiten aufweisen. Diese Worter werden von der Extrahierung
ausgeschlossen, wenn die Uniterms ermittelt werden. Sie werden jedoch erneut ausgewertet,
wenn Wortarten bestimmt oder lingere zusammengesetzte Worter (Multiterms) als Kandidaten
gepriift werden.

Abschlielend wird ein bestimmter Algorithmus fiir die Verarbeitung von Zeichenfolgen
verwendet, die aus GroB3buchstaben bestehen (z. B. bei Berufsbezeichnungen), so dass diese
speziellen Muster extrahiert werden konnen.

Schritt 3. Ermittlung von Aquivalenzklassen und Integration von Synonymen

Im Anschluss an die Ermittlung von Uniterms und Multiterms, die als Kandidaten infrage
kommen, werden diese iiber eine Reihe von Algorithmen der Software miteinander verglichen
und Aquivalenzklassen ermittelt. Bei einer Aquivalenzklasse handelt es sich um eine Grundform
eines Ausdrucks oder einer einzelnen Form von zwei Varianten desselben Ausdrucks. Ausdriicke
werden Aquivalenzklassen zugeordnet, damit beispielsweise die Begriffe Unternehmensleiter
und Leiter des Unternehmens nicht als unterschiedliche Konzepte betrachtet werden. Um
festzustellen, welches Konzept fiir die betreffende Aquivalenzklasse als Hauptterm verwendet
wird, —Leiter des Unternehmens oder Unternehmensleiter, werden die folgenden
Regeln in der aufgefiihrten Reihenfolge durch die Extrahierungsengine angewendet:

B Die vom Benutzer festgelegte Form in einer Bibliothek.
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B Die Form, die im gesamten Textkorper am hiufigsten vorkommit.

B Die kiirzeste Form im gesamten Textkdrper (die normalerweise der Grundform entspricht).

Schritt 4. Zuweisen eines Typs

Anschliefend werden den extrahierten Konzepten Typen zugewiesen. Bei einem Typ handelt es
sich um Konzepte, die nach semantischen Gesichtspunkten gruppiert werden. Fiir diesen Schritt
werden sowohl zusammengestellte Ressourcen als auch die Bibliotheken verwendet. Zu den
Typen gehoren beispielsweise libergeordnete Konzepte, positive und negative Worter, Vornamen,
Orte, Organisationen und anderes. Der Benutzer kann zusétzliche Typen definieren. Fiir weitere
Informationen siche Thema Typ-Worterbiicher in Kapitel 10 auf S. 223.

Schritt 5. Indexerstellung

Die gesamte Reihe der Datensitze wird indiziert. Dazu wird ein Zeiger zwischen einer Textstelle
und dem bezeichnenden Term fiir jede Aquivalenzklasse erstellt. Das setzt voraus, dass sdmtliche
gebeugten Formen, die als Kandidaten fiir ein Konzept vorkommen, als Grundform fiir den
Kandidaten indiziert werden. Die globale Haufigkeit wird fiir jede Grundform berechnet.

Schritt 6. Musterabgleich und Ereignisextrahierung.

Mit IBM SPSS Text Analytics for Surveys kdnnen nicht nur Typen und Konzepte sondern

auch Beziehungen ermittelt werden, die zwischen diesen bestehen. Mit diesem Produkt stehen
mehrere Algorithmen und Bibliotheken zur Verfiigung, {iber die Beziechungsmuster zwischen
Typen und Konzepten extrahiert werden konnen. Besonders hilfreich ist dies fiir die Erfassung
von bestimmten Meinungen (z. B. Reaktionen auf ein Produkt) oder von Beziehungsgefiigen, die
zwischen Personen oder Objekten (etwa zwischen politischen Gruppen oder Genomen) bestehen.

Wie die Kategorisierung funktioniert

Sie haben die Wahl zwischen verschiedenen Methoden, um Kategorien zu erstellen. Da

jeder Datensatz seine besonderen Eigenheiten aufweist, kann die Zahl der Methoden und die
Reihenfolge, in der sie angewendet werden, gegebenenfalls variieren. Da sich Ihre Interpretation
der Ergebnisse moglicherweise von der einer anderen Person unterscheidet, miissen Sie
gegebenenfalls ein wenig mit den unterschiedlichen Methoden experimentieren, um zu erkennen,
mit welcher Sie die besten Ergebnisse fiir Ihre Textdaten erzielen.

In diesem Handbuch bezieht sich Kategorieerstellung auf die Erstellung von
Kategoriedefinitionen und Klassifikation iiber eine oder mehrere integrierte Methoden und
Kategorisierung auf das Scoring oder Labeling, einen Prozess, bei dem den Kategoriedefinitionen
fiir jeden Datensatz unverwechselbare IDs (Name/ID/Wert) zugewiesen werden.

Wihrend der Kategorieerstellung werden die extrahierten Konzepte und Typen als Bausteine
fiir Thre Kategorien verwendet. Bei der Erstellung von Kategorien werden den Kategorien
automatisch die Datensétze zugewiesen, die Text enthalten, der einem Element der jeweiligen
Kategoriedefinition entspricht.

IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys bietet Thnen mehrere automatisierte
Kategorieerstellungsmethoden, mit denen Sie Thre Datensitze schnell kategorisieren kdnnen.
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Gruppierverfahren

Die einzelnen verfiigbaren Verfahren sind fiir bestimmte Datentypen und Situationen jeweils sehr
gut geeignet, doch ist es oftmals niitzlich, bei einer Analyse mehrere Verfahren miteinander zu
verbinden, um die Datensitze vollstdndig zu erfassen. Sie kdnnen ein Konzept in mehreren
Kategorien erkennen oder redundante Kategorien vorfinden.

Konzeptwurzelableitung. Mit diesem Verfahren werden Kategorien erstellt, indem ausgehend von
einem Konzept andere verwandte Konzepte ermittelt werden (durch Analyse, ob bestimmte
Konzeptkomponenten morphologisch verwandt sind oder gemeinsame Wurzeln haben). Dieses
Verfahren ist sehr niitzlich bei der Identifizierung von bedeutungsgleichen Konzepten aus
zusammengesetzten Wortern, da die Konzepte in jeder generierten Kategorie die gleiche oder
dhnliche Bedeutung haben. Das Verfahren funktioniert mit Daten unterschiedlicher Lénge und
erzeugt eine geringere Anzahl an kompakten Kategorien. So wird beispielsweise das Konzept
Méglichkeiten zum Aufstieg mit den KonzeptenMéglichkeit des Aufstiegs und
Aufstiegsmdglichkeit zu einer Kategorie zusammengefasst. Fiir weitere Informationen
siche Thema Konzeptwurzelableitung in Kapitel 6 auf S. 122.

Semantisches Netz. Bei diesem Verfahren wird zunéchst auf der Grundlage eines umfassenden
Index von Wortbeziehungen jedes Konzept auf seine moglichen Bedeutungen untersucht.
Anschlieend werden Kategorien durch Gruppieren zusammenhingender Konzepte erstellt.
Diese Technik empfiehlt sich, wenn die Konzepte dem semantischen Netz bekannt und nicht zu
zweideutig sind. Sie ist weniger hilfreich, wenn der Text spezielle Terminologie oder Sprache
enthilt, die dem Netz unbekannt ist. Das Konzept Granny Smith Apfel wiirde zum Beispiel
mit Gala Apfel und Winesap Apfel gruppiert, da es sich um Geschwister von Granny Smith
handelt. In einem anderen Beispiel wiirde das Konzept Tier mit Katze und Kanguru gruppiert,
da dies Hyponyme von Tier sind. Dieses Verfahren ist in dieser Version nur fiir englischen Text
verfligbar.Fiir weitere Informationen siche Thema Semantische Netze in Kapitel 6 auf S. 124.

Konzepteinbeziehung. Diese Technik erstellt Kategorien durch die Gruppierung von
Multiterm-Konzepten (zusammengesetzte Worter) basierend darauf, ob sie Worter enthalten, die
Unter- oder Ubermengen eines Worts in dem anderen sind. So wird beispielsweise Sitz mit
Kindersitz, Sitzheizung und Kindersitzgurt zu einer Gruppe zusammengefasst.Fiir
weitere Informationen siche Thema Konzepteinbeziehung in Kapitel 6 auf S. 123.

Kookkurrenz. Diese Technik erstellt Kategorien aus Kookkurrenz im Text. Dahinter steht
folgende Idee: Wenn Konzepte oder Konzeptmuster hdufig in Dokumenten bzw. Datensétzen
gefunden werden, ist diese Kookkurrenz Ausdruck einer zugrunde liegenden Beziehung, die
wahrscheinlich in Thren Kategoriedefinitionen von Nutzen ist. Wenn Waorter eine signifikante
Kookkurrenz aufweisen, wird eine Kookkurrenzregel erstellt, die als Kategoriedeskriptor fiir eine
neue Unterkategorie verwendet werden kann. Wenn beispielsweise viele Datensétze die Worter
Preis und Verfiigbarkeit enthalten (wenige jedoch nur eines von beiden), kdnnten diese
Konzepte in eine Kookkurrenzregel zusammengefasst (Preis &verfiigbar) und beispielsweise
einer Unterkategorie der Kategorie Preis zugewiesen werden.Fiir weitere Informationen siehe
Thema Kookkurrenzregeln in Kapitel 6 auf S. 126.

®  Minimale Anzahl an Datensédtzen. Um festzustellen, wie interessant Kookkurrenzen sind,
definieren Sie die minimale Anzahl an Datensétzen, die eine bestimmte Kookkurrenz
enthalten muss, um als Deskriptor in einer Kategorie verwendet zu werden.
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Vorbereitung fiir die Textanalyse

Die Textanalyse umfasst mehr als nur Extrahierung und Kategorisierung. Beachten Sie fiir eine
erfolgreiche Textanalyse die folgenden Punkte:

B Wie beim Umfragedesign beeinflusst die Qualitdt der Antworten, die Sie in IBM®
SPSS® Text Analytics for Surveys importieren, direkt die Qualitét der resultierenden
Kategorisierungen. Im Allgemeinen fiihren vage oder unklare Fragen zu weitschweifigen
und undeutlichen Antworten, die schwer zu analysieren sind.

m  Wie die statistische Analyse muss auch die Textanalyse mit klaren Zielen ausgefiihrt werden.
Bevor Sie eine Analyse beginnen, sollten Sie iiber Thre Studie nachdenken und bestimmen,
was Sie erfahren mochten.

Nehmen wir zum Beispiel an, eine Umfrage in einer 6rtlichen Schule sollte die Haltungen von
Eltern zur Qualitét der Bildung messen, die ihre Kinder erhielten. Bei der Analyse kénnten

wir uns auf Themen wie Namen der Lehrer, Schulprogramme usw. konzentrieren oder auf das
Identifizieren und Gruppieren von positiven Riickmeldungen und negativen Riickmeldungen.
Ebenso muss die erforderliche Granularitit fiir die Analyse definiert werden, z. B. das Gruppieren
aller Bemerkungen iiber die generelle Mittelbeschaffung oder die weitere Untergliederung dieser
Kategorie in Mittelbeschaffung pro Programm. Die Codes oder Kategorien, die wir erstellen,
sollten den Fokus und die Ziele unserer Analyse reflektieren.

m  Weit weniger als bei einer statistischen Analyse handelt es sich bei einer Textanalyse um eine
exakte Wissenschaft, da es nicht nur ein “richtiges” Ergebnis gibt. Textanalyse wird zwar mit
bestimmten Zielen ausgefiihrt, aber sie ist auch subjektiv, da sie von der Interpretation einer
Aussage durch den Analytiker abhidngt. Ein Beispiel wire etwa, wie sarkastische Antworten
von Teilnehmern identifiziert oder klassifiziert werden. Abhéngig von ihren Zielen und ihrem
Fokus konnen zwei kompetente Personen dieselben Daten analysieren und unterschiedliche
Schliisse daraus ziehen.

B Textanalyse ist vor allem ein iterativer Prozess. Bei Ihrer Arbeit mit Umfrageantworten
werden Sie sicher die Antworten immer wieder anhand verschiedener Kategoriedefinitionen
(d. h. Kodierungschemata), unterschiedlicher Konzept- oder Synonymdefinitionen und
unterschiedlicher Antwortgruppierungen extrahieren und neu kategorisieren.

Nachdem Sie Konzepte aus IThrem Text extrahiert und Thre Kategorien angelegt haben, sollten

Sie Thre Ergebnisse sorgfiltig priifen. Wenn Sie Elemente finden, die Sie manipulieren mochten,
passen Sie einfach Thre Analyse an, indem Sie Ihre Kategoriedefinitionen und die Definitionen der
linguistischen Bibliothek feineinstellen. Die Antworten werden dann beim erneuten Extrahieren
automatisch neu kategorisiert. Sie konnen diesen Prozess einmal oder mehrmals durchlaufen, bis
Sie mit dem Ergebnis Ihrer Analyse zufrieden sind.

Anmerkung: Weitere Informationen zu Uberlegungen vor dem Import von Daten finden Sie
unter Ihre Daten vorbereiten auf S. 28

Zuverlassigkeit und Feineinstellung

Beim Kodieren von Daten sollen die resultierenden Kategorien immer zuverldssig sein. Im
Zusammenhang mit dem Kodieren offener Antworten bedeutet dies, dass zwei unabhingige
Kodierer mit denselben Regeln (demselben Coderahmen) dieselbe Antwort identisch kodieren
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werden. Bei der manuellen Textanalyse ist dies ein kritischer Punkt. Eine wertvolle Gruppe an
Kategorien kann angelegt werden, aber wenn sie nicht zuverldssig auf die Antworten angewendet
werden, kann sich ihr Wert erheblich verringern. Wenn IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys
auf dieselben Daten mit denselben linguistischen Ressourcen angewendet wird, reproduziert dies
eine vorherige Analyse stets perfekt. Die Zuverldssigkeit betrdagt 100 %.

Dies bedeutet jedoch nicht, dass die Analyse keine Fehler enthélt, aber die Konzentration auf
die Kodierung kann sich nun auf eine andere Aufgabe verlagern — die Feineinstellung. Beim
manuellen Kodieren lesen die Kodierer die Antwort und kénnen alle Nuancen einer Aussage
erfassen (selbst wenn sie Probleme beim Anwenden der Kodierungskategorien haben). SPSS Text
Analytics for Surveys kann die Kodierungskategorien anwenden, aber die Kategorien miissen
so definiert sein, dass Nuancen und Unterschiede erfasst werden. Es gibt zwei Moglichkeiten
zur Feineinstellung:

m  Verfeinern der linguistischen Ressourcen

m  Verfeinern der Kategoriedefinitionen

Verfeinern von linguistischen Ressourcen

IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys erstellt problemlos Kategorien ohne Eingriffe von
TIhrer Secite, aber diese werden ausnahmslos nicht alle Informationen in den Antworten erfassen.
Sie miissen die linguistische Basis verbessern, die das Programm verwendet, damit seine
Kategorienerstellung immer mehr die Eigenheiten des Textes beriicksichtigt. Um diese Basis zu
verbessern, konnen Sie eine Anpassung und Feinabstimmung der fiir die Extrahierung aus dem
Text verwendeten linguistischen Ressourcen vornehmen.

Eine Feineinstellung umfasst in diesem Fall das Hinzufiigen von Wortern und Phrasen
zu zahlreichen linguistischen Bibliotheken und Worterbiichern, die Angabe von Wortern,
die aus der Analyse auszuschlieBen sind, das Definieren von Synonymen oder das Erstellen
von benutzerdefinierten Bibliotheken — alles in Hinblick auf ein bestimmtes Ziel. Dieses Ziel
ist die exakte Erfassung der Gedanken der Umfrageteilnehmer im Text und das Entfernen von
Mehrdeutigkeiten aus dem Ergebnis.

Verfeinern von Kategoriedefinitionen

Neben der Verfeinerung der linguistischen Ressourcen sollten Sie Thre Kategorien iiberpriifen,
indem Sie nach Mdglichkeiten suchen, die zugehorigen Definitionen zu kombinieren oder zu
bereinigen, und einige der kategorisierten Antworten priifen. Sie kdnnen die automatisierten
Kategorieerstellungsverfahren zum Erstellen Threr Kategorien verwenden; Sie werden jedoch
sicherlich noch einige Optimierungen an diesen Definitionen vornehmen wollen. Nach der
Verwendung eines Verfahrens wird eine Reihe neuer Kategorien im Fenster angezeigt. Sie kdnnen
unter den Kategorien die Konzepte einblenden, die jede Kategorie definieren. AnschlieBend
konnen Sie die Antworten in einer Kategorie tiberpriifen und Anpassungen vornehmen, bis Sie
mit den Kategoriedefinitionen zufrieden sind.

Keines der automatischen Verfahren ergibt eine perfekte Kategorisierung Ihrer Daten, weshalb
wir empfehlen, ein oder mehrere automatische Verfahren anzuwenden, die gut mit Ihren Daten
funktionieren. Anschlieend konnen Sie mithilfe von manuellen Verfahren kleinere Anpassungen
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vornehmen, etwaige Fehlklassifizierungen beheben oder Datensitze oder Konzepte hinzufiigen,
die nicht erfasst wurden.



Kapitel

Erste Schritte

Die vorliegende Dokumentation présentiert die Aufgaben, die Sie mit IBM® SPSS® Text
Analytics for Surveys ausfithren konnen, und die Techniken, mit deren Hilfe Sie Thre Antworten
kategorisieren kdnnen. Diese Informationen fithren Sie durch Ihre erste Analyse. Hier werden alle
Prozesse zur vollstindigen Analyse Threr Daten behandelt. Da aber jede Datenmenge anders ist,
miissen Sie letztendlich entscheiden, wann Thre Analyse abgeschlossen ist.

In diesem Kapitel behandeln wir den typischen Prozess, den Benutzer wihrend einer
Textanalyse durchlaufen. Zusitzlich erhalten Sie einen allgemeinen Uberblick iiber die Oberfléche
und die wesentlichen Aufgaben und Elemente IThrer Arbeit.

Der typische Prozess

Im Folgenden finden Sie eine Ubersicht iiber den typischen Workflow-Prozess fiir die Verwendung
von IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys.

m Erstellen Sie ein Projekt, indem Sie Thre Umfragedaten einschlieBlich offener Fragen,
einer ID-Variablen und anderer Referenzvariablen in SPSS Text Analytics for Surveys
importieren. Daten kénnen aus IBM® SPSS® Statistics-Datendateien, Microsoft
Excel, jedem ODBC-kompatiblen Datenbankprogramm oder einer IBM® SPSS® Data
Collection-Datenquelle eingelesen werden. Sie konnen ein Textanalysepaket wahlen, um
einige vordefinierte Kategorien und spezielle Ressourcen zu nutzen und schnell produktiv
zu werden.

m  Extrahieren Sie Konzepte und Muster fiir jede offene Frage, die Sie importiert haben. Die
interne Extrahierungsengine identifiziert und erfasst automatisch die im Text ausgedriickten
Schliisselbegriffe. Diese Begriffe werden unter einem Hauptkonzept gruppiert. Konzepte
werden dann zu Typen zusammengefasst, bei denen es sich um Sammlungen dhnlicher
Begriffe handelt, wie beispielsweise Unternehmen, Produkte oder positive Meinungen.
AuBerdem werden Muster extrahiert. Diese stellen Kombinationen von Begriffen und Typen
dar, die fiir Meinungen und Beziechungen stehen, wie beispielsweise positive Kommentare zu
einem Unternehmen.

m Verfeinern Sie die extrahierten Konzepte und optimieren Sie Thre Extrahierungen durch die
direkte Bearbeitung einer oder mehrerer Bibliotheken, die Worttypen, Begriffe, Synonyme,
Ausschlusslisten und andere linguistische Konstrukte enthalten. Wie bereits erwéhnt, handelt
es sich bei der Textanalyse um einen iterativen Prozess, bei dem die Verfeinerung von
Bibliotheken und Worterbiichern zu Ergebnissen fiihrt, die durch eine Feinabstimmung fiir
Ihre Daten optimiert werden.

m Kategorisieren Sie [hre Antworten, indem Sie Kategorien manuell mithilfe von
Kategorieregeln und Coderahmen erstellen und bearbeiten und/oder automatisch
Kategorieerstellungstechniken verwenden. Die Kategorien stehen fiir Konzepte einer hdheren

© Copyright IBM Corporation 2004, 2011. 1
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Ebene, die die wichtigsten Ideen und Haltungen erfassen, die die Befragten zum Ausdruck
bringen.

m  Exportieren Sie Thre Kategorien zusammen mit der ID-Variablen in {ibliche Dateiformate zur
weiteren Analyse bzw. grafischen Darstellung in anderen Programmen. Bei der Ausgabe kann
es sich um ein Set mit Mehrfachantwortvariablen handeln, entweder als SPSS Statistics- oder
als Microsoft Excel-Datei.

Das Textanalysefenster

Die Oberflache der Anwendung besteht aus mehreren Fenstern. Das erste ist das
Textanalysefenster, in dem Sie den groB3ten Teil Ihrer Arbeit erledigen. In diesem Fenster konnen
Sie jede Frage in [hren Daten analysieren. Fiir jede Frage kénnen Sie Konzepte, Typen und Muster
extrahieren und anschlieBend Thre Antworten kategorisieren.

Beim Start der Anwendung sehen Sie einen Bildschirm, in dem Sie ein bestehendes Projekt
Offnen oder ein neues Projekt anlegen konnen. Wenn Sie sich fiir das Erstellen eines neuen
Projekts entscheiden, begleitet Sie ein Assistent durch den Vorgang der Projekterstellung. Fiir
weitere Informationen siche Thema Erstellen von Projekten in Kapitel 3 auf S. 27.

Abbildung 2-1
Textanalysefenster beim Produktstart

" Projekt 1 - 1BM SPSS Text Analytics for Surveys (=] 5]

Dstsi  Bearbeiten  Ansicht Kategorien Extras  Hife

SNEEM X wed il |i

IBM SPSS Text Analytics for Surveys

Ein neues Projekt starten

Ein bestehendes Projekt 6ffnen:

Dateien auf meinem Computer ..
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Sobald Sie Daten importiert haben, kodnnen Sie die Ansicht(en) “Frage” oder “Gesamtes Projekt”
ansehen. Sie kdnnen die Ansicht wechseln, indem Sie eine Ansicht aus der Dropdown-Liste in der
Symbolleiste des Textanalysefensters oder aus dem Menii “Ansicht” wéhlen. Der im Listenfeld
angezeigte Text wird aus der Variablenbezeichnung fiir jede Frage iibernommen.

Abbildung 2-2

Anwendungssymbolleiste mit Dropdown-Liste ‘Ansichtauswahl”

Gesartes Projekt

Gz Whiat do you like most about this portable music player?

“Frage”

Die Ansicht “Frage” bietet Ihnen einen Bereich, in dem Sie die Antworten auf eine bestimmte
Frage analysieren und kategorisieren konnen. Nach dem Anlegen eines neuen Projekts wird die
Ansicht “Frage” mit den Antworten fiir die erste importierte offene Textvariable angezeigt. Sie
konnen diese Ansicht aus der Dropdown-Liste wihlen oder einen Fragenamen aus dem Menii

Ansicht > Frage > wihlen.

Abbildung 2-3
Ansicht “Frage”

Datei Beatbeten  Ansicht  Kafegorien Exras  Hife
T E# X w3 B 61 What do you like most about this portable music player? ™ =)
Autbauen (4] Erweitern © - N,
& 4 LS b 9 Kategorienetzaiagramm | Tabels i Katsgorienstzdiagramm
Hategorie [anzanio_ [ anzahi Tr
Bl Alle Datenséize - 405 <]l Baken mn Farbe versenen durch: |Reterenz ausvaiien ~ .
- Nicht kategorisiert 28
[ — o | tezorie | Batken | suswahi % |Bofragte Gesant %
[ Keine Konzepte &xtrane B volume+=Context I 1.1 1 05
& B songsr<Pasiives 3 3 1 songse<Postive- 88, F 22
- fi [ listening to songs + lke] 1
i JX [ songs + like] | [ songs + meets nesds] | [ songs 7
i O drag & drapped songs fram their site+<Pastive> 1 1
H v f [ drag ¥ dropped songs from their site + eas 1
- B memory 2 2
i Jx [ memory + easy to use] 1
P X [ storage + alle] 1
) bettery+=Cortexuat: 2 3
B designe<Positive= 2 7
B stores<Posttives 2 3
B skipping+<Cortextual= 2 =
Micht wervvendete Extrahisrungen || s Exrahierungen
r =3 % % onzept x| F
o product (18) i ™D Antwort B Kategorien
N,
P 12y G Stores 5000 sono=ina porteble player songs+<Fositive> =
N, long-lasting (8)
A @ 2 17 Listening to any songs | i any fime songs+=Postives
A, devics (1) 126 ft has alol of sioreue capacty. | ean (i & lot of ongs on f songs+<Positives
A @ E Also, Its very .
A, color 8) 161 Froduct A s Drag & drop songs from ther sie ks sngs from their ste+<Postive=
A lona &) a veally =52 and | 12ve allthe ranciom play optins. Like the
\ ki (5) long battery Ife.
Qe 168 ke has all of my sonos. i mean ol of them, ancl d stilhas | songs+<Postivex
,2- &3] g voon far like & gazlion more
) O
N uau((a)) 274 & long haul truck driver | the fact that songs+<Posttive>
P 6 thereis always music to listen 1o and that  can turn up the volumes=<Contedual>
. pocket (4) wolume resl loud when my S0n comes on
N, train (4)
N, accessories 4 7 299 it holds loads of sonse and is sangs+<Postive-
N, tunes (4) =] g 340 | can lister to only the songs that s0ngs+=Postives =
B 25 (42) Keategorien £y |R¥ 0 Fﬂ i ‘
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Die Operationen, die Sie in der Ansicht “Frage” ausfiihren, drehen sich um drei Elemente:
Extrahierungsergebnisse, Kategorien und Antwortdaten. Zur Unterstiitzung Ihrer Arbeit und der
unabhéngigen Analyse jedes der Elemente ist dieses Fenster in vier Bereiche gegliedert:

Fensterbereich “Kategorien”

Dieser Bereich befindet sich links oben und zeigt eine Arbeitsfliche, in der Sie alle von Thnen
erstellten Kategorien verwalten und neue Kategorien erstellen kénnen. Nachdem Sie die
Konzepte, Typen und Muster aus Thren Textdaten extrahiert haben, konnen Sie Kategorien mithilfe
von automatischen Verfahren (z. B. semantische Netze und Konzepteinbeziehung) oder manuell
erstellen. Sie konnen auf eine Kategorie klicken und sie erweitern, um alle Deskriptoren zu sehen,
aus denen ihre Definition besteht, wie beispielsweise Konzepte, Typen und Regeln. Wenn Sie
eine Kategorie oder einen Deskriptor auswéhlen, kdnnen Sie Informationen iiber entsprechende
Datensétze in den Bereichen “Daten” und “Visualisierung” anzeigen. Fiir weitere Informationen
siche Thema Der Fensterbereich “Kategorien” in Kapitel 6 auf S. 97.

Abbildung 2-4
Fensterbereich “Kategorien”: Erweiterte Kategoriedefininition

2R suibauen m Erwetern i o, 3 ;

kategarie |Anzahl |Anzahl |
- B function o] s
- a headphones
- a hiathe

B ﬁ liztening

E| ﬁ methory device 13
-}_ tape

E- ﬁ Emary g
}_ acld-on memory

L e
[
[T T

Ll

[l
ka

*, amount of MEmory

*, amount of storage

}_ memary card

}‘ MEMOrY Space

E storage capacity 2
ﬂ memory | storage

E| 5 recording 4

----- }‘ recard

T R R T i s

(=]

Fensterbereich “Extrahierte Ergebnisse”

Dieser Bereich befindet sich links unten und zeigt die Ergebnisse der Extrahierung an. Wenn
Sie eine Extrahierung ausfiihren, liest die Extrahierungsengine die Textdaten, identifiziert

die relevanten Konzepte und weist jedem davon einen Typ zu. Konzepte sind Worter

bzw. Ausdriicke, die aus Ihren Textdaten extrahiert wurden. Typen sind semantische
Gruppierungen von Konzepten, die in Form von Typ-Waorterbiichern gespeichert sind. Wenn die
Extrahierung abgeschlossen ist, werden die Konzepte, Typen und Muster im Fensterbereich
“Extrahierungsergebnisse” angezeigt. Konzepte und Typen sind farbkodiert, damit Sie leichter
erkennen kdnnen, zu welchem Typ sie gehdren. Anhand dieser Konzepte, Typen und Muster, die
Sie hier sammeln, konnen Sie Thre Kategorien erstellen. Fiir weitere Informationen siche Thema
Extrahierte Ergebnisse: Konzepte, Typen und Muster in Kapitel 5 auf S. 80.
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Text-Mining ist ein iterativer Prozess, in dem Extrahierungsergebnisse dem Kontext der
Textdaten gemdl tiberpriift, fiir die Gewinnung neuer Ergebnisse verfeinert und dann neu
bewertet werden. Die Extrahierungsergebnisse konnen durch Bearbeiten der linguistischen
Ressourcen verfeinert werden. Diese Feinabstimmung kann teilweise direkt im Fensterbereich
“Extrahierte Ergebnisse” oder “Daten” vorgenommen werden, aber auch direkt in der Ansicht
“Ressourceneditor”. Fiir weitere Informationen siche Thema Das Fenster “Ressourceneditor”
auf S. 16.

Datenbereich

In der unteren rechten Ecke dieser Ansicht werden die Antwortdaten fiir die ausgewéhlte offene
Frage in tabellarischem Format préasentiert. StandardméBig zeigt der Bereich “Daten” drei Spalten
(Datensatz-1Ds, Textantworten und zugewiesene Kategorien) an. Die Anzahl der in diesem
Bereich angezeigten Antworten wird entsprechend Threr Auswahl in einem anderen Fensterbereich
gefiltert. Sie kdnnen zwar die in diesen Bereich importierten Daten anzeigen, jedoch kdnnen Sie
die Datensitze nicht bearbeiten, 16schen oder erweitern. Fiir weitere Informationen sieche Thema
Der Fensterbereich “Daten” in Kapitel 6 auf S. 100.

Fensterbereich “Visualisierung”

In der oberen rechten Ecke dieser Ansicht, standardmaBig ausgeblendet. Sie konnen diesen
Fensterbereich einblenden. (Wéhlen Sie Ansicht > Visualisierung.) Dieser Bereich bietet auf der
Grundlage Ihrer Auswahl in den anderen Fensterbereichen drei unterschiedliche Ansichten dazu,
wie Antworten in Kategorien passen oder wie Kategorien Antworten gemeinsam enthalten
koénnen (Netzdiagramm, Balkendiagramm und Tabelle). Fiir weitere Informationen siche Thema
Visualisierung von Diagrammen in Kapitel 7 auf S. 172.

Abhingig davon, ob Sie die Extrahierungsoption im Assistenten “Neues Projekt” wéhlen,
konnen im Fensterbereich unten links Extrahierungsergebnisse angezeigt sein. Klicken Sie im
Bereich “Extrahierungsergebnisse” auf Extrahieren, um die Extrahierung zu beginnen. Nach
der Extrahierung kénnen Sie die Ergebnisse anzeigen,um zu sehen, ob Feineinstellungen wie
die Gruppierung von Synonymen unter einem Begriff oder das Ausschlielen allgemeiner,
uninteressanter Begriffe aus der Liste erforderlich sind.

Sobald die Extrahierungsergebnisse Thren Wiinschen entsprechen, konnen Sie die
Kategorisierung Threr Antworten beginnen, indem Sie Konzepte verschieben und als Kategorien
ablegen oder Techniken der Kategorieerstellung wie die Einbeziehung von Konzepten oder ein
semantisches Netzwerk verwenden.

Die Ansicht “Gesamtes Projekt”

Die Ansicht “Gesamtes Projekt” bietet einen Uberblick iiber alle Variablen, die Sie in das Projekt
importiert haben. Sie konnen diese Ansicht aus der Dropdown-Liste oder dem Menii “Ansicht”
(Ansicht > Gesamtes Projekt) wihlen. In dieser Ansicht konnen Sie die importierten Daten priifen,
die Rolle einer Variablen dndern (z. B. von einer Frage- in eine Referenzvariable) und Variablen
Bezeichnungen zuweisen. Fiir weitere Informationen sieche Thema Anzeigen von Projektdaten in
Kapitel 4 auf S. 51. Sie konnen zwar die in diese Ansicht importierten Daten anzeigen, jedoch
konnen Sie die Datensitze nicht bearbeiten, korrigieren, 16schen oder erweitern.
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Anmerkung: Den vollstdndigen Inhalt einer Zelle in dieser Ansicht sehen Sie, wenn Sie die Maus
auf der Zelle platzieren. Eine QuickInfo zeigt den Zelleninhalt an.

Abbildung 2-5
Ansicht “Gesamtes Projekt”
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Kstegorien  Extras  Hilfe
M EH @ 1 [E Eroieh ¥ @
Einige &ngskben
- 3. Was hat hnen wahrend lhres 4. Wit wesren Sie Uberhaupt nicht 1.Was ist der Anlass Zu lhrer Einige ¢
% Sarier Auterthattes am besten gefallen? zufrieden? @ Ihrer Reise: Person:. e Person
alt =ind Sie?
1 u Zimmer sauber Ziemlich teuer Geschaftsreize 51 hiz 60 Jahre ‘Whieiblich —
2 2 nichts Schlechtes Personal Urlaub 31 hiz 40 Jahre ‘Whieiblich
3 3 Preiz-leistungsverhatinis sehr ok na Geschaftsreize 21 hi= 30 Jahre Mannlich
4 4 Sauberes Zimmer Parkplatz zu klgin Geschaftsreize 41 hiz 50 Jahre Wigiblich
5 5 die komfortablen Zimmer, reichhaltiges Fr... mit der Sauberkeit der Badezimmer und des Schi...  Urlaub 21 his 30 Jahre Mannlich
[ 6 Die ruhige Lage direkt sm Strand. Das Ezzen wwar Zu weniy abwechsiungsreich, di.. Urlaub 41 his 50 Jahre Wgiblich
7 7 Angenehimer Service Frihstick Geschattsreize 21 his 30 Jahre Wgiblich
g g Der Aushlick auf die schine Landschaft ... Das Personal war sehr unfreundlich. Geschéftsreise 31 his 40 Jshre hdannlich
] a Die besaders schine Landschatft nichits Urlaub 31 his 40 Jshre Wiigiblich
10 10 Det Service, die Sauberhet und Gepflect... Die technizchen Anlagen, Fahrstuhl, elekirische ja... Urlaub 41 his 50 Jahre Wgiblich
11 11 Die Bedisnung. Mit cem Frihstick. Lrlauk 41 his 50 Jahre hannlich
12 12 gute Strandiage, vielfafige Ausflugs-Ang... keine Moskitonetze, Angehote Oberteusrt, zu wen... Utlaub 21 his 30 Jahre Mannlich
13 13 Freundicher Room-Service, aufmerksame... keing Verlanoerung der Check out Zeit maglich Geschaftsreise 41 his 50 Jahre Wgiblich
14 14 Daz Hotelpersonal war stets sehr zuvark... Das Fruhstlcksbiffet war sehr eintdnig, d.h. es ... Geschaftsreize 21 his 30 Jahre Wgiblich
15 |15 Sauberes Hotel klgines Zimmer Urlaub Uber 60 Jahre Méanniich
16 16 die Sonnenterasse war wunderbar, auch... die Offnungszeiten des Fitness-Centers waren ... Urlaub 21 his 30 Jahre Wgiblich
17 17 Der Late Check-in und die Internetverbind... Die Kosten fir eine mehrstincdige LAN-Verhindun... Geschaftsreize 41 his 50 Jahre Mannlich
18 138 Sehr ruhig sehr teuer Geschaftsteise 31 his 40 Jahre Mannlich
19 19 Frithstlickshuffet, Luxuriise Bader Freundlichket des Personals, Reiselsitung suf Au. Urlaub 31 bis 40 Jahre Wigiblich
20 20 Preis/ eistung, technische Ausstattung d . Unruhe in der Nacht Geschaftsreise 51 bis 60 Jahre Mannlich
21 i Der freundiche Service sowie die Ruhe u.. Die Betten waren etwas zu klein, man konrte sic.. Geschéftsreize 41 biz 50 Jahre Mannlich
22 22 Service, ruhige Lage, Ausstattung der Zi. Parkplatzangebaot Geschaftsreise 31 bis 40 Jahre Mannlich
23 23 Ausyeahl beim Frihstlckshuffet, GriRe d.. keine Angabe Geschaftsreise 31 bis 40 Jahre Wigiblich
24 24 schine Atmosphére, tolle Einrichtung, her . zu kurze FrihsticksTeten Urlaub 21 bis 30 Jahre Wigiblich
25 5 Frihstlcksbuffet, Lounge, Guter Service  HanctOcher wearen zu hart Geschiftsreise 21 hiz 30 Jahre Wiziblich
26 26 Dasz gute Ezsen, das freundliche Personal... die Sauberkeit des Zimmers (Ungeziefer), Flecken... Urlaub 21 hi= 30 Jahre Mannlich
27 a7 Daz 'Wetter, die Aussicht, der Internetans... Preize flr Internetzugang viel zu hoch, das Perso... Geschaftsreize 21 hi= 30 Jahre Mannlich
25 28 Die Zimmer und der Service it cem Abendeszen Urlaub 31 hiz 40 Jahre hiannlich —
- I s itk v 5 4 bie 401 ok alicke Sl
et G
t-,\ 200 Dstensétze 2 Fragen @ 4 Referenzen

Das Fenster “Ressourceneditor”

IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys erfasst mithilfe einer robusten Extrahierungs-Engine

schnell und genau die Schliisselkonzepte aus Textdaten. Diese Engine ist stark auf linguistische
Ressourcen angewiesen, die vorgeben, wie grofle Mengen an unstrukturierten Textdaten zu
analysieren und interpretieren sind.

In der Ansicht Resource Editor konnen Sie die zum Extrahieren von Konzepten verwendeten
linguistischen Ressourcen anzeigen und durch Feinabstimmung optimieren, zu Typen
zusammenfassen, Muster in den Textdaten ermitteln und vieles mehr. IBM® SPSS® Text
Analytics for Surveys bietet verschiedne vorkonfigurierte Ressourcenvorlagen. In einigen
Sprachen konnen Sie auch die Ressourcen in einem Textanalysepaket verwenden. Fiir weitere
Informationen sieche Thema Verwendung von Text Analysis Packages in Kapitel 3 auf S. 43.

Da diese Ressourcen moglicherweise nicht immer perfekt an den Kontext Threr Daten angepasst
sind, kdnnen Sie im Resource Editor Thre eigenen Ressourcen fiir einen bestimmten Kontext
oder eine bestimmte Doméne erstellen, bearbeiten und verwalten. Fiir weitere Informationen
siche Thema Mit Bibliotheken arbeiten in Kapitel 9 auf S. 209. Einige Benutzer werden dieses
Fenster nur selten verwenden, da die im Lieferumfang des Produkts enthaltenen Ressourcen oft
ausreichen. Auflerdem konnen Sie einen GrofBteil der einfachen Arbeiten an Bibliotheken direkt
vom Bereich “Extrahierungsergebnisse” im Fenster “Textanalyse” aus durchfiihren.
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Um die Feinabstimmung Threr linguistischen Ressourcen zu vereinfachen, konnen Sie iiber
Kontextmeniis in den Fensterbereichen “Extrahierungsergebnisse” und “Daten” hiufig verwendete
Worterbuchaufgaben direkt aus der Ansicht Text Analytics heraus durchfiihren. Fiir weitere
Informationen siche Thema Extrahierungsergebnisse verfeinern in Kapitel 5 auf S. 88.

Abbildung 2-6
Ressourceneditoransicht

Detei Bearketen  Ansicht Ressourcen Extras  Hife
DB A REXxe a@Em% B A a
Biblictheksressourcen | Fryeiterte Ressourcen
B (CJ Opinions (English) Fessourcen | |Aussch|. = | Eiblicthek |
Lokale Bibiothek Begritt — il Tuerdrung | Beugen | Typ Biblicthek o0
©Opinions Library (English) — = | |1 [l any kind of prc Opinions Library
Bucget Library (Enolish) % ag Erdes Organization Core Library (Engiish) | 0| |2 o] any proiems | Opinions Likrar,
[/ 8 Core Library (English) s o Ende Organization Core Library (English) 3 |:('| anykinf of prok Opinions Library
[ Person(1) %, 2y Ende Organization Core Library (English) 4 [+ canit watt Opinions Librar:
I:JL'_'J Pmdu.ct(‘\] & oo Ende Organization Core Library (English) S Ijﬂ iwas outof | Opinions Librar:
|:f|L7d Location(5) ﬁ . Ende Organization Core Library (English) [ |:f| it i ewer have & Op?mons Librars
I:JL'_'J e W o Ende Organization Core Library (English) T Ijﬂ ifi ever have ¢ Opinions Librar:
IR Urnkncwn(t) %, cop Ende Organization Core Library (English) 8 [ ifinave aprot Opinions Librar:
(= [ varistons Library Engiis) o corperaion e Organizaiian Core Library (Englih) 3 I8/ i i e cuesti Dpinians Librar:
Slang Library (English) \i ouniation e Crganization Core Library (English) 10 |:¢'| if it @it broke « Op!mons Librar
Ematicon Library (English) '; gboh Ende Organization Core Library (English) " I:Zl if it in't broke, Opinions Librar:
<§ gmbh Ende Organization Core Library (English) 12 ljf-l if it ain't broker Opfmms Library
%, hospial Ende Organization Core Library (English) 13 [l if it sint broke, |Opinions Lirar:
N, b Gesant (keine Zusamm.. Organization Core Library (English) 14 [@ifnothng  Opinons Librar:
% inc Ende Organization Core Library (English) 15 [ ifthere are prc Opinions Library
‘; inc. Ende Organization Core Library (English) 18 ij-l if there i & prc Opfmms Library
%, incorporated Ende Orgarnization Core Library (English) 17 [l it we had prob Opinions Librar:
%\, inatiute Ende QOrganization Core Linrary (Engiishy | || |18 317 you teve a g Opinions Librar,
%, kyss Erde Organization Core Library (English) 18 [ it you have pre Opinians Librar:
'{ e Ende Organization Core Library (English) 20 I:Zl prefer notto | Opinions Librar:
% Il Erde Organization Core Likrary (English) 21 [¥to work with | Opinions Librar:
'; lic Ende Organization Core Library (English) 22 I:Zl wvhen ever i he Opinions Librar:
<§ ly Ende Organization Core Library (English) 3 ljf-l when i have a Opfmms Library
5, Ende []  Organizstion Cors Library (Englisny ||| |24 [ wheni have hy Qpinions Likrar,
1 I3 W Ende &l Organization Care Library (Enalish) |7 | |29 ljf-l wehen prob!em Opfmms Library
26 [ whenever i ha Opinions Library
|| Tiel | Synanyme Eiblictriek 27 [l wwhensver i ha Opinions Liorar:
o T, =||28 [l copyrightt | Core Library (Er
(¥ §. lable to log-on & ahle to log-in, 3‘ ahle to lagin, 3‘ ahle to logon, &_ can always [og-in, Opinionz Library (Enalisk]
i %y, can shways logon, %, oen ahvayslogin, %, oan alwayslogon, %, easy tolog-n,
%, masylolog-on, % easylologin, %, easy tologon
IE E E. &. Opinions Likrary (Englist]
b} by b
> > )
b Y
b ) =
Synonyme || Optionale Elemente
| 7 Bibliotreken [ 35 Typen |, 13425 Bogriffe | X 28 susschiisse %, 1334 Synonyme %, 27 Optional A

Bei den in der Ansicht Resource Editor durchgefiihrten Operationen geht es um die Verwaltung
und Feinabstimmung der linguistischen Ressourcen. Diese Ressourcen werden in Form von
Vorlagen und Bibliotheken gespeichert. Die Ansicht “Resource Editor” gliedert sich in vier
Bereiche: den Fensterbereich “Bibliotheksbaum”, den Fensterbereich “Typ-Worterbuch”, den
Fensterbereich “Austauschworterbuch” und den Fensterbereich “Ausschlussworterbuch”.

Die Oberfldche gliedert sich in die vier folgenden Bereiche:

1. Fensterbereich “Bibliothekshaum”. Dieser Plan befindet sich links oben und zeigt eine
Baumstruktur mit den Bibliotheken. Sie kdonnen die Bibliotheken in diesem Baum aktivieren
bzw. deaktivieren sowie die Ansichten in den anderen Fensterbereichen filtern, indem Sie eine
Bibliothek im Baum auswihlen. In diesem Baum konnen Sie mithilfe der Kontextmeniis eine
Vielzahl von Operationen durchfiihren. Wenn Sie eine Bibliothek im Baum erweitern, wird das
darin enthaltene Typen-Set angezeigt. Sie konnen diese Liste auch iiber das Menii Ansicht filtern,
wenn Sie sich nur auf eine bestimmte Bibliothek konzentrieren mochten.
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2. Bereich fiir Fachausdruckslisten von Typen-Worterbiichern. Dieser Fensterbereich befindet sich
rechts neben dem Bibliotheksbaum und zeigt die Fachausdruckslisten der Typ-Worterbiicher fiir
die im Baum ausgewihlten Bibliotheken an. Ein Typ-Waérterbuch ist eine Zusammenstellung
von Fachausdriicken, die unter einer Bezeichnung (bzw. einem Typ oder einem Namen) gruppiert
werden sollen. Beim Lesen der Textdaten vergleicht die Extrahierungsengine die im Text
gefundenen Worter mit den Fachausdriicken in den Typ-Worterbiichern. Wenn ein extrahiertes
Konzept als Fachausdruck in einem Typ-Worterbuch vorkommt, wird der entsprechende Typname
zugewiesen. Sie konnen das Typ-Worterbuch als eigenes Worterbuch mit Fachausdriicken
betrachten, die etwas gemeinsam haben. Der Typ <Location> (Ort) in der Core Library
beispielsweise enthilt Konzepte wie new orleans, great britain und new york. Diese
Fachausdriicke stehen jeweils fiir geografische Orte. Eine Bibliothek kann ein oder mehrere
Typ-Worterbiicher enthalten. Fiir weitere Informationen siche Thema Typ-Worterbiicher in
Kapitel 10 auf S. 223.

3. Fensterbereich “Ausschlussworterbuch”. Dieser Fensterbereich befindet sich auf der
rechten Seite und zeigt die Sammlung der Fachausdriicke, die aus den endgiiltigen
Extrahierungsergebnissen ausgeschlossen werden. Die Fachausdriicke in diesem
Ausschlussworterbuch werden nicht im Fensterbereich “Extrahierungsergebnisse” angezeigt.
Ausgeschlossene Fachausdriicke werden in der Bibliothek Threr Wahl gespeichert. Jedoch
zeigt der Bereich “Ausschlussbibliothek™ alle ausgeschlossenen Fachausdriicke fiir alle
Bibiotheken an, die im Bibliotheksbaum sichtbar sind.Fiir weitere Informationen sieche Thema
Ausschlussworterbiicher in Kapitel 10 auf S. 240.

4. Fensterbereich “Substitutionsworterbuch”. Dieser Fensterbereich befindet sich links unten und
zeigt Synonyme und optionale Elemente in einer jeweils eigenen Registerkarte an. Synonyme
und optionale Elemente helfen bei der Gruppierung dhnlicher Fachbegriffe unter einem

Haupt- oder Zielkonzept in den endgiiltigen Extrahierungsergebnissen. Das Worterbuch kann
bekannte Synonyme, benutzerdefinierte Synonyme und Elemente sowie hdufig vorkommende
Rechtschreibfehler zusammen mit der korrekten Schreibung enthalten. Synonyme und optionale
Elemente konnen in einer Bibliothek Threr Wahl gespeichert werden. Jedoch zeigt der Bereich
“Substitutionsworterbuch” den Inhalt fiir alle Bibliotheken an, die im Bibliotheksbaum sichtbar
sind. Wiéhrend dieser Bereich alle Synonyme und optionale Elemente aus allen Bibliotheken
anzeigt, werden die Substitutionen fiir alle Bibliotheken in der Baumstruktur zusammen in
diesem Fensterbereich angezeigt. Eine Bibliothek kann nur ein einziges Substitutionsworterbuch
enthalten. Fiir weitere Informationen siche Thema Substitutions-/Synonymw®orterbiicher in
Kapitel 10 auf S. 234.

Anmerkung:

®  Wenn Sie einen Filtervorgang durchfithren mdchten, sodass nur die Informationen angezeigt
werden, die zu einer einzigen Bibliothek gehdren, konnen Sie die Bibliotheksansicht mithilfe
der Dropdown-Liste in der Symbolleiste &ndern. Sie enthélt auf der obersten Ebene den
Eintrag Alle Bibliotheken sowie einen zusétzlichen Eintrag fiir jede einzelne Bibliothek. Fiir
weitere Informationen siehe Thema Bibliotheken anzeigen in Kapitel 9 auf S. 213.
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Festlegen von Optionen

Im Dialogfeld “Optionen” kénnen Sie allgemeine Optionen fiir IBM® SPSS® Text Analytics for
Surveys festlegen. Dieses Dialogfeld enthélt folgende Registerkarten:

Die Registerkarte System enthélt Optionen fiir Standard-Bibliothekslisten, automatisches
Speichern, Speichern von Extrahierungsergebnissen, Trennzeichen sowie zur Sprache der
Benutzeroberfléache.

Die Registerkarte Anzeige enthélt Optionen fiir die auf der Benutzeroberfldche verwendeten
Farben.

Die Registerkarte Kldnge enthélt Optionen fiir Tonsignale.

Die Registerkarte Ubersetzung enthilt Optionen fiir Ubersetzungsverbindungen.

So bearbeiten Sie Optionen:

» Waihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Extras > Optionen aus. Das Dialogfeld “Optionen”
wird geoffnet.

» Waihlen Sie die Registerkarte mit den Informationen aus, die gedndert werden sollen.
» Andern Sie die Optionen nach Bedarf.

» Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern.

Optionen: Registerkarte “System”

In dieser Registerkarte konnen Sie unter anderem folgende Projekteinstellungen definieren:

®  Hinzufiigen oder Entfernen von Bibliotheken, die standardmiBig in allen neuen Projekten
erscheinen sollen

m  Aktivieren oder Deaktivieren der Funktion fiir automatisches Speichern und Wiederherstellung
m  Aktivieren oder Deaktivieren der Speicherung von Extrahierungsergebnissen

m  Definieren des globalen Trennzeichens, das im Resource Editor zur Trennung von Elementen
benutzt wird
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Abbildung 2-7
Dialogfeld “Optionen”: Registerkarte “System”
W¥ Optionen
S'J"Stem Anzeigen  KliEnge  Ubersetzung
[+ Datei autamatisch speichern alle Minwten [¥ Extrabierungsergebrisse speichern
Rezsourceneditar-Begrenzer |, (Komma) b

StandardRessourcenvorlage:  Opinions (English)

l_-Z. Landereinstellungen aus System fir Sprache der Benutzeroberflache verwenden

[Hinweiz Anderungen werden beim Meustar des Programms wirksam )

[ (o124 ][Abbrechen][ Hilfe: ][gtandardwerte]

Datei automatisch speichern alle n Minuten. Wihlen Sie diese Option aus, damit das Produkt

flir den Fall eines Computerausfalls automatisch eine temporér gespeicherte Version der
geoffneten Projektdatei erstellt. Stellen Sie auch die Anzahl der Minuten zwischen den einzelnen
Speichervorgéingen ein. Wenn Sie diese Funktion aktivieren und das Produkt unerwartet beendet
wird oder ein Computerproblem auftritt, erhalten Sie beim néchsten Start des Produkts die
Gelegenheit, eine Wiederherstellungsversion Ihrer Datei zu 6ffnen und zu bearbeiten.

Extrahierungsergebnisse speichern. Wihlen Sie diese Option aus, um die Ergebnisse Threr
Extrahierungen in IThrem Projekt zu speichern. Damit konnen Sie Zeit sparen, wenn Sie noch
an Thren Kategorien arbeiten. Jedoch kann es zusitzliche Zeit beim Laden beanspruchen und
Ihr Projekt vergroBern. Zur Sicherheit werden diese Extrahierungsergebnisse wihrend des
Speicherns verschliisselt und in der Datenbank abgelegt. Dieses Verfahren erschwert es sogar
einem fortgeschrittenen Benutzer, Daten in der Datenbank ausfindig zu machen. Aulerdem
werden Extrahierungsergebnisse nie in IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys dargestellt, bis
die Anwendung die Datenquelle gefunden hat. Wenn die Daten passwortgeschiitzt sind, miissen
daher der Benutzername und das Passwort fiir diese Datenquelle eingegeben werden, um die
Extrahierungsergebnisse auf dem Bildschirm anzuzeigen.

B Speichern ist fiir Zeiteffizienz am vorteilhaftesten. Da der Extrahierungsprozess bei gro3en
Datensétzen eine gewisse Zeit in Anspruch nehmen kann, gewahrt das Speichern Thnen
direkten Zugriff auf die Ergebnisse, wenn Sie das Projekt erneut 6ffnen. Die Wartezeit beim
Offnen des Projekts kann jedoch etwas linger sein.

B Nicht speichern wird verwendet, wenn Sie nicht mochten, dass der Antworttext nur in den
Originaldatendateien vorkommen soll, selbst wenn SicherheitsmaBnahmen aktiv sind.
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Resource Editor Trennzeichen. Dient zur Auswahl des Zeichens, das bei der Eingabe von
Elementen wie beispielsweise Begriffen, Synonymen und optionalen Elementen im Resource
Editor als Trennzeichen verwendet werden soll.

Ressourcenvorlage. Wenn Sie kein Textanalysepaket gewihlt haben, wird ein Satz an
Standardressourcen verwendet. Diese Ressourcen sind in einer Vorlage gespeichert. Klicken
Sie auf “’ Andern”, um eine andere Standard-Ressourcenvorlage zu wihlen. Wihlen Sie dann

im Dialogfeld “Vorlage dndern” die Tabellenzeile fiir die gewiinschte Vorlage aus und klicken
Sie auf OK.

Landereinstellungen aus System fiir Sprache der Benutzeroberflache verwenden. Wihlen Sie diese
Option, damit SPSS Text Analytics for Surveys die Angaben aus den Landereinstellungen IThres
Systems fiir die Sprache der Benutzeroberflache verwendet. Alternativ kdnnen Sie die Auswahl
dieser Option autheben und eine andere Sprache fiir die Benutzeroberfliche auswihlen. Dies kann
beispielsweise sinnvoll sein, wenn Sie Informationen analysieren mochten, die in einer anderen
Sprache aufgezeichnet wurden als der in der Léndereinstellung Thres Systems festgelegten und
SPSS Text Analytics for Surveys in dieser Sprache ausfithren méchten.

Beachten Sie, dass Anderungen an dieser Option erst beim Neustart von SPSS Text Analytics for
Surveys wirksam werden.

Optionen: Registerkarte “Anzeige”

Auf dieser zweiten Registerkarte konnen Sie Optionen bearbeiten, die das allgemeine
Erscheinungsbild der Anwendung und die zur Unterscheidung der verschiedenen Elemente
verwendeten Farben betreffen.

Abbildung 2-8

Dialogfeld “Optionen”: Registerkarte “Anzeige”

@Optiunen
System Kiange  Ubersetzung

Standard-Schrittarten und -Farben (Umstelung beim Meu Feihenfolge der Yisualisierungsfarben
Erscheinungshild;  |SPSS Standard = .

Farbe 1
Farbe 2

- Farbe 3
Benutzerdefinierte Farben Farbe 4

Eigenschatt Farbe Farbe 5
Micht extrahierter Text H Farke &
Hirtergrund hervorheben Farke 7
Extraktionshedingter Hintergrund Farbe 5
Hirtergrund fir Kategariefeedback Farbe 9
Standardbyp Farbe 10
Gestreifte Tabelle 1 Farbe 11
Gestreifte Tabelle 2 Farbe 12

Ungiitiger Yordergrund I Farbe 13

Ungiftiger Hintergrund RarheE,
Farbe 15

Farbe 16
Farbe 17

[ Ok ] [Abbrechen ] [ Hilte ] [gtandardwer‘te]
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Standard-Schriftarten und -Farben (Umstellung beim Neustart). Die Optionen in diesem Kontrollfeld
werden verwendet, um das Farbschema und das Erscheinungsbild anzugeben. Die hier
ausgewihlten Optionen werden erst nach einem Neustart der Anwendung wirksam. Zur Auswahl
stehen folgende Optionen:

m SPSS Standard (Standardvorgabe), ein Design, das in bei allen Produkten der Marke SPSS
(Teil von IBM Corp.) verbreitet ist.

m  SPSS Classic, cin Design, mit dem Benutzer fritherer Versionen dieser Anwendung vertraut
sind.

B Microsoft Windows, ein Microsoft Windows-Design das niitzlich sein kann, um einen héheren
Kontrast bei Stream-Zeichenbereich und Paletten zu erreichen.

Benutzerdefinierte Farben. Dient zum Bearbeiten der Farben fiir Elemente, die auf dem Bildschirm
angezeigt werden. Sie konnen die Farbe fiir jedes Element in der Tabelle &ndern. Um eine
benutzerdefinierte Farbe anzugeben, klicken Sie auf den Farbbereich rechts neben dem zu
andernden Element und wihlen Sie in der Dropdown-Farbliste die gewiinschte Farbe aus.

® Nicht extrahierter Text. Antworttext, der nicht extrahiert wurde, aber dennoch im Bereich
“Daten” sichtbar ist.

m  Hintergrund hervorheben. Hintergrundfarbe fiir die Textauswahl (bei der Auswahl von
Elementen in den Fensterbereichen oder von Text im Bereich “Daten”).

m  Fiir Extrahierung erforderlicher Hintergrund. Hintergrundfarbe des Fensterbereichs
“Extrahierungsergebnisse”, die anzeigt, dass Anderungen an den Bibliotheken vorgenommen
wurden und eine Extrahierung erforderlich ist.

m  Hintergrund fiir Kategorie-Feedback. Farbe des Kategorienhintergrunds, die nach einer
Operation wie dem Verschieben und Ablegen von Antworten und dem Erzwingen von
Antworten aus dem Bereich “Daten” in den Bereich “Kategorien” angezeigt wird.

m  Standardtyp. Standardfarbe fiir Typen und Begriffe, die in den Fensterbereichen “Daten” und
“Extrahierungsergebnisse” angezeigt werden. Diese Farbe wird immer dann an der Oberfléche
gezeigt, wenn der Typ Unknown oder einer der verkniipften Begriffe auftritt. Diese Farbe gilt
auch fiir alle benutzerdefinierten Typen, die Sie im Resource Editor erstellen. Sie kdnnen
diese Standardfarbe fiir Ihre benutzerdefinierten Typ-Worterbiicher auler Kraft setzen, indem
Sie die Eigenschaften fiir diese Typ-Worterbiicher in Resource Editor bearbeiten. Fiir weitere
Informationen sieche Thema Erstellen von Typen in Kapitel 10 auf S. 225.

m Gestreifte Tabelle 1. Die erste der beiden Farben, die sich in der Tabelle im Dialogfeld
“Erzwungene Fachausdriicke bearbeiten” abwechseln, damit die einzelnen Zeilen besser
auseinandergehalten werden konnen.

m  Gestreifte Tabelle 2. Die zweite der beiden Farben, die sich in der Tabelle im Dialogfeld
“Erzwungene Fachausdriicke bearbeiten” abwechseln, damit die einzelnen Zeilen besser
auseinandergehalten werden konnen.

m  Ungiiltiger Vordergrund. Farbe fiir den Text in doppelten Eintrdgen im Coderahmenmanager,
die einen Fehler anzeigt.

m  Ungiiltiger Hintergrund. Farbe fiir die Hintergrundmarkierung in doppelten Eintrdgen im
Coderahmenmanager, die einen Fehler anzeigt.
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Reihenfolge der Visualisierungsfarben. Wenn Sie das Kategorien-Balkendiagramm im Bereich
“Visualisierung” und zusétzlich eine Referenzvariable auswéhlen, sehen Sie die moglichen Werte
fiir die Referenzvariable in einer Legende am unteren Rand des Fensterbereichs. Jeder Wert ist
auch mit einer Farbe markiert, damit Sie ihn im Balkendiagramm besser erkennen kdnnen. Sie
konnen diese Standardfarben hier dndern. Fiir weitere Informationen siche Thema Visualisierung
von Diagrammen in Kapitel 7 auf S. 172.

Optionen: Registerkarte “Kldange”

Auf dieser Registerkarte konnen Sie die im Produkt verwendeten Kldnge angeben. Unter
“Klange” konnen Sie einen Klang angeben, der als Signal verwendet werden soll, wenn ein
Ereignis eintritt. Indem Sie Kldnge ein- oder ausschalten oder bestimmte Klédnge zuweisen,
konnen Sie steuern, wie Sie auf bestimmte Operationen in der Software hingewiesen werden. Sie
konnen beispielsweise Kldnge fiir Ereignisse wie das Ende des Extrahierungsvorgangs, das Ende
einer automatischen Kategorisierungstechnik oder fiir géngigere Aufgaben wie Ausschneiden,
Einfligen, Kopieren und Loschen aktivieren.

Abbildung 2-9
Dialogfeld “Optionen”: Registerkarte “Kldnge”

) Optionen

System  Anzeigen K
Klangereignisse

[+ Stummschatten

@608 598896

Date: L

[ Qe ][Abbrechen][ Hilfe ][gtandardwerte]

Es stehen mehrere Klénge zur Auswahl zur Verfiigung. Mit der Auslassungsschaltflache (...)
wihlen Sie einen Klang aus. Die .wav-Dateien, mit denen Klénge fiir IBM® SPSS® Text Analytics
for Surveys erstellt werden, sind im Unterverzeichnis /media des Installationsverzeichnisses
gespeichert. Wenn keine Klange abgespielt werden sollen, wéhlen Sie die Option Alle Klange
stummschalten. Die Klidnge sind standardméBig stummgeschaltet.
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Optionen: Registerkarte “Ubersetzung”

Wichtig: Ubersetzungen stehen nur ins Englische zur Verfiigung.

Auf dieser Registerkarte konnen Sie die Verbindung des Language Weaver-Ubersetzungsservers
definieren und verwalten, die Sie dann bei jeder Ubersetzung wieder verwenden kénnen.
Sobald Sie hier eine Verbindung definiert haben, konnen Sie beim Ubersetzen rasch eine
Sprachpaar-Verbindung wéhlen, ohne erneut alle Verbindungseinstellungen eingeben zu miissen.
Eine Sprachpaar-Verbindung identifiziert die Quell- und Zielsprache sowie die
Verbindungsdetails fiir den Server. Beispiel: Chinesisch — Englisch bedeutet, dass der Quelltext in
Chinesisch ist und die resultierende Ubersetzung in Englisch sein wird. Sie miissen die Verbindung
fiir den Language Weaver-Server, auf den Sie liber die Language Weaver-Online-Services
zugreifen, manuell definieren.
Die Ubersetzungsergebnisse werden in dem in diesem Dialogfeld definierten Verzeichnis
gespeichert. Sie konnen Thre Ubersetzungsdateien direkt in diesem Verzeichnis verwalten bzw.
hier ein anderes Verzeichnis angeben.

Abbildung 2-10 )
Dialogfeld “Optionen”: Registerkarte “Ubersetzung”

x

System || Anzeigen || Klange || Ubersetzung

“erbindungs-URL: |ht'tps:.f.l'lwac:cess Janguagesveayver.com |
Benutzer-ID: 4475 |
APl-Schilszsel |abc1 21 efy34567 SnoparsT 3901 2dcba224488880[l

Ubersetzungsverzeichnis: | 'ogram Files (x367IBMSPSSText Analytics for SurveysmTranslationl [Durchsuchen... ]

i ok §|[Abbrechen][ Hilfe ][gandardwene]

Verbindungs-URL. Geben Sie den Server-URL oder die Web-Adresse fiir den Language
Weaver-Online-Server ein.

Benutzer-ID. Geben Sie die eindeutige ID ein, die IThnen von Language Weaver bereitgestellt wurde.

API-Schliissel. Geben Sie den Schliissel ein, der Thnen von Language Weaver bereitgestellt wurde.

Test. Klicken Sie auf Test, um sicherzustellen, dass die Verbindung korrekt konfiguriert ist, und
um das bzw. die gefundenen Sprachpaare auf dieser Verbindung anzuzeigen.

Ubersetzungsverzeichnis. Klicken Sie auf Durchsuchen, um in ein anderes Verzeichnis zu
wechseln, oder geben Sie den Ordnerpfad direkt in das Feld ein.
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Abbildung 2-11
Meldung (ber erfolgreiche Verbindung

Verbindungstesten

0 Es= wurde eine Yerbindung zum Server hergestelt. Die folgenden Sprachpaare
wurden erkannt:

Chinese (Simplified) - English

Microsoft Internet Explorer-Einstellungen fiir die Hilfe

Einstellungen fiir Microsoft Internet Explorer

Die meisten Hilfefunktionen in dieser Anwendung verwenden Technologie, die auf Microsoft
Internet Explorer beruht. Einige Versionen von Internet Explorer (insbesondere die in Microsoft
Windows XP, Service Pack 2, bereitgestellte Version) blockieren standardméBig als “aktiver
Inhalt” betrachtete Elemente in Internet Explorer-Fenstern auf dem lokalen Computer. Diese
Standardeinstellung kann dazu fiihren, dass bestimmte Inhalte in Hilfefunktionen blockiert werden.
Um alle Hilfe-Inhalte anzuzeigen, kénnen Sie das Standardverhalten von Internet Explorer dndern.

» Wihlen Sie im Menii des Internet Explorer folgende Optionen:
Extras > Internetoptionen...

» Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.
» Fiihren Sie einen Bildlauf nach unten zum Abschnitt Sicherheit durch.

» Aktivieren Sie Ausflihrung aktiver Inhalte in Dateien auf dem lokalen Computer zulassen.
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Erstellen von Projekten

In IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys arbeiten Sie mit Umfragedaten und kategorisieren
diese. Dazu erstellen Sie Projekte, in denen Sie die Daten aus Ihrer Datenquelle importieren,
einige Variablen auswihlen und Kategorien sowie Ressourcen auswéhlen. Nachdem ein Projekt
erstellt ist, konnen Sie Ihre Ressourcen und Kategorien genauer einstellen, bis Sie annehmen, dass
Sie iliber den endgiiltigen Satz an Kategorien verfiigen. Ein Projekt kann die folgenden Elemente
enthalten: Umfragedaten, linguistische Ressourcen, Extrahierungsergebnisse und Kategorien.

Umfragedaten

Auf die importierte Umfragedatenquelle wird innerhalb des Projekts verwiesen, die Umfragedaten
selbst werden nicht im Projekt gespeichert. Stattdessen werden beim Offnen eines Projekts

die Umfragedaten erneut aus der originalen Datenquelle eingelesen. Wahrend es sich bei den
wichtigsten Variablen in diesem Kontext um offene Textvariablen handelt, wird die Variable

fiir die eindeutige ID beibehalten, ebenso wie etwaige Referenzvariablen (z. B. demografische
Variablen), die beim Importieren der Daten angegeben wurden. Werte fiir alle diese Variablen
konnen im Fensterbereich “Daten” in der Ansicht “Frage” im Textanalysefenster oder in der
Ansicht “Gesamtes Projekt” im Textanalysefenster angezeigt werden.

Linguistische Ressourcen

Herstellerspezifische und benutzerdefinierte Bibliotheken mit Listen von Begriffen, Synonymen,
ausgeschlossenen Wortern und Typdeklarationen werden in einem Projekt gespeichert und kdnnen
gedndert werden. Zusétzlich werden bestimmte kompilierte Ressourcen zur Verarbeitung von
Text verwendet und ebenfalls im Projekt gespeichert, lassen sich allerdings nicht bearbeiten.
Bibliotheken kénnen verdffentlicht werden, wodurch sie innerhalb der Datenbank zur Verwendung
in anderen Projekten verfiigbar werden. Eine verdffentlichte Bibliothek kann anderen Projekten
hinzugefiigt werden.

Extrahierte Ergebnisse

Die Extrahierungsergebnisse sind Schliisselworter und -phrasen (Konzepte), ihre semantischen
Gruppierungen (Typen) und ihre Beziehungen (Muster), die identifiziert und aus den
Textantworten extrahiert werden. Diese Extrahierungsergebnisse sind Teil des Projekts und dienen
als Grundlage fiir die Kategorieerstellung. StandardméBig werden Extrahierungsergebnisse im
Projekt gespeichert. Wenn Sie aber beflirchten, dass sie die Projektdatei zu sehr vergrofern,
kdnnen Sie diese Speicherfunktion deaktivieren und beim niichsten Offnen des Projekts die Daten
erneut extrahieren. Fiir weitere Informationen siehe Thema Extrahierungsergebnisse speichern in
Kapitel 5 auf S. 88.

© Copyright IBM Corporation 2004, 2011. 27
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Kategorien

Textantworten werden in Kategorien verteilt, die automatisch mithilfe von
Kategorieerstellungstechniken, manuell durch Ziehen und Ablegen, durch Importieren von
Kategoriedefinitionsdateien oder durch Verwendung des Code Frame Manager erstellt werden
konnen. Wenn Sie die Option wihlen, die Extrahierungsergebnisse nicht zu speichern, bleiben
die Kategoriedefinitionen bei jedem erneuten Offnen eines Projekts erhalten, jedoch werden
Antwortzahlen fiir simtliche Teile der Definitionen, die aus den Extrahierungsergebnissen
stammten, solange mit einem Fragezeichen(?) angezeigt, bis Sie die Daten erneut extrahieren.

lhre Daten vorbereiten

Bevor Sie Thre Daten in IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys importieren, bedenken Sie
folgende Punkte:

m Eingabedaten. Fiir den Import in SPSS Text Analytics for Surveys muss Ihre Datenquelle

einige grundlegende Elemente enthalten, z. B. eine ID-Variable und mindestens eine offene
Frage. Die ID-Variable darf nur eindeutige Werte enthalten. Jedes Duplikat verhindert den
Import. Sie kénnen mehrere offene Fragen sowie Referenzvariablen importieren. Fiir weitere
Informationen siche Thema Auswéhlen von Variablen auf S. 35.

Rechtschreibfehler. Das Programm erlaubt zwar einige Rechtschreibfehler, aber es wird
dennoch empfohlen, dass Sie vor dem Import Threr Daten in das Programm die Fehler
korrigieren. Rechtschreibfehler konnen sowohl Mitarbeitern als auch Softwareprogrammen
bei der Textanalyse Probleme verursachen. Je mehr Rechtschreibfehler Sie vorab korrigieren
konnen, umso zuverldssiger sind die resultierenden Kategorien. Sie konnen auch Synonyme
mit der korrekten Schreibung eines Worts und den hiufig falsch geschriebenen Variationen im
Programm erstellen. Tatséchlich sind etliche hdufige Rechtschreibfehler in der Core library
vordefiniert. Wenn Sie nicht sicher sind, wie viel Aufwand Sie der Rechtschreibpriifung
widmen sollen, konnen Sie Experimente mit einem kleineren Auszug aus den Antworten
durchfiihren, um zu erkennen, wie sehr die Analyse durch Rechtschreibfehler beeinflusst wird.

Leere Antworten. Nicht selten befinden sich leere Antworten in offenen Umfragedaten.
Zwar bieten leere Antworten keine Information, aber sie konnen dennoch niitzlich sein.
Beispielsweise kann es interessant sein, wie viele Personen eine Frage nicht beantwortet
haben oder welche Art von Personen nicht geantwortet hat. Da SPSS Text Analytics for
Surveys jedoch Text zur Extrahierung von Begriffen und zum Kategorisieren von Antworten
verwendet, konnen diese leeren Antworten nicht einfach kategorisiert werden.

Eine Methode ist, vor dem Import alle leeren Antworten in Thren Daten durch das Wort leer
oder einen anderen passenden Begriff zu ersetzen. Nach dem Datenimport konnen Sie dann
einen neuen Typ anlegen, der eine leere Antwort darstellt, wobei das Wort leer (bzw. ein
anderes Wort, das Sie eingefiigt haben) der Begriff ist, der diesen Typ reprisentiert.

Eine weitere Option ist es, leere Antworten in eine Kategorie zu zwingen. Nach dem
Kategorisieren der Antworten sind leere Antworten anfangs nicht kategorisiert. Sie kdnnen
manuell die Kategorie “Leer” anlegen, indem Sie mit der rechten Maustaste in den Bereich
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“Kategorien” klicken. AnschlieBend konnen Sie alle leere Antworten auswéhlen und in die
neue Kategorie “Leer” zwingen.

m  Fragen mit Mehrfachantworten. Gewohnlich erhalten offene Fragen eine Antwort, jedoch
ist dies nicht immer der Fall. Gelegentlich werden offene Fragen als ein Satz an
Mehrfachantworten verwendet. Wenn Sie beispielsweise einen Umfrageteilnehmer bitten, auf
“Sagen Sie uns drei Dinge, die wir in diesem Hotel verbessern kdnnen” zu antworten, und drei
separate Bereiche (Variablen) fiir die Antwort bieten, stellt dies eine Mehrfachantwortenfrage
dar.

Da SPSS Text Analytics for Surveys jede Fragevariable separat analysiert, konnen Sie erneut
die Kategorien und linguistischen Ressourcen verwenden, die zur Analyse der ersten Antwort
erstellt wurden, um die zweite und dritte Antwort zu kategorisieren. Jedoch ist dies nicht
unbedingt die effizienteste Methode. Sie sollten erwigen, alle drei Antwortvariablen in einer
Variablen zu kombinieren, bevor Sie die Daten in das Programm importieren. Wenn Sie sie
kombinieren, stellen Sie sicher, dass sich mindestens ein Leerschritt oder vorzugsweise ein
Punkt zwischen dem letzten Wort in einer Antwort und dem ersten Wort der ndchsten Antwort
befindet. Da dies bei groeren Datenmengen eine zeitraubende Aufgabe darstellen kann, ist
es unter Umstidnden sinnvoll, die Antworten beim Erstellen der Datendatei zu kombinieren,
nicht erst hinterher.

m  Antwortstichproben. Je groBer die Anzahl der Antworten und je linger jede Antwort
durchschnittlich ist, umso mehr Zeit kann eine Extrahierung oder Kategorisierung erfordern.
Fiir effizienteres Arbeiten konnen Sie bei einem grofen Dateiumfang (etwa 1.500 Félle oder
mehr) zuerst eine zuféllige Stichprobe nehmen und anhand dieser kleineren Untermenge an
Antworten einen ersten Analysedurchlauf ausfiihren.

Eine kleinere Stichprobe ist haufig vollig ausreichend, um zu entscheiden, wie die
linguistischen Ressourcen bearbeitet werden sollten. Und sobald die kleinere Datendatei
kategorisiert ist, konnen Sie die komplette Datei einlesen und erneut extrahieren, wodurch
automatisch viele der Antworten kategorisiert werden. Im Anschluss konnen Sie nach
Antworten suchen, die nicht in die von Thnen definierten Kategorien fallen, und nach Bedarf
Anderungen vornehmen. Die GroBe der zufilligen Stichprobe kann variieren, aber etwa 300
Fille sind in der Regel ausreichend.

Wichtig: Es gibt noch weitere Uberlegungen zum Textanalyseprozess als Ganzes. Fiir weitere
Informationen sieche Thema Vorbereitung fiir die Textanalyse in Kapitel 1 auf S. 8.

Starten neuer Projekte

Um die Kategorisierung Ihrer Antwortdaten zu beginnen, miissen Sie zundchst ein Projekt
anlegen. Ein Assistent begleitet Sie durch die Auswahl der Datenquelle und der Variablen,
die Angabe von Kategorien und Ressourcen usw. Bevor Sie mit der Erstellung Thres Projekts
beginnen, sollten Sie Thre Daten vorbereiten.

So starten Sie ein neues Projekt

» Wihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Datei > Neues Projekt. Klicken Sie alternativ im
Startbildschirm auf Neues Projekt starten, wenn keine Projekte gedffnet sind. Der Assistent fiir
neue Projekte wird gestartet.
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Abbildung 3-1
Assistent flir neue Projekte

¥ Assistent fiir neue Projekte

Neues Projekt starten

Dratencuele

Datenquelle

Datenguelle wahlen 7

Datenguelle wahlen
SPSE Statistics-Datei %
Exiel (%505, ®el5)

QODEC

Data Collection

Abbrechen

» Beginnen Sie durch Auswahl des Typs der Datenquelle aus der Dropdown-Liste “Datenquelle
wihlen”. Fiir weitere Informationen siche Thema Auswihlen von Datenquellen auf S. 30.

Auswiéhlen von Datenquellen

Wenn der Assistent gedffnet wird, beginnen Sie mit der Auswahl einer Datenquelle. IBM®
SPSS® Text Analytics for Surveys wurde fiir die Verarbeitung von Datenmengen von bis zu
10.000 Datensétzen optimiert. Je nachdem, wie viel Text in diesen Datensétzen enthalten ist, kann
die Leistung jedoch variieren. Weitere Informationen zu Leistungsstatistiken und Empfehlungen

finden Sie in den Installationsanweisungen.

Wichtig: Es muss eine ID-Variable mit einem eindeutigen Wert fiir jeden Datensatz vorhanden
sein, um die Daten zu importieren.

Sie konnen eine der folgenden Datenquellen wahlen:

SPSS Statistics-Dateien (*.sav).

Microsoft Excel-Dateien (*.x/s/*.xlsx).

0DBC-Datenbank (Open Database Connectivity-Protokoll von Microsoft).

Data Collection-Datenmodell. Diese Option ist nur verfiigbar, wenn das Datenmodell

installiert ist.
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Verwenden von IBM SPSS Statistics-Dateien

Sie konnen eine IBM® SPSS® Statistics-Datei (.sav) in IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys
importieren. Eine ID-Variable mit einem eindeutigen Wert fiir jeden Datensatz muss vorhanden
sein, um die Daten zu importieren.

Wichtig: Es konnen keine SPSS Statistics-(.sav-)Dateien mit Datenséitzen importiert werden, die
mehr als 4.000 Zeichen umfassen.

Anmerkung: SPSS Text Analytics for Surveys wurde fiir die Verarbeitung von Datenmengen von
bis zu 10.000 Datensétzen optimiert. Je nachdem, wie viel Text in diesen Datensdtzen enthalten
ist, kann die Leistung jedoch variieren. Weitere Informationen zu Leistungsstatistiken und
Empfehlungen finden Sie in den Installationsanweisungen.

Abbildung 3-2
Datenquelloptionen fiir IBM SPSS Statistics-Dateien

Datenquelle

Suchenin: | German = b 4

2l hotel_survey sav

Dateiname; | |

=

Dateien des Typs:  |SPSS Statistics-Format (*.sav)

- 5

So rufen Sie Daten von IBM SPSS Statistics ab

» Waihlen Sie im ersten Bildschirm des Assistenten die SPSS Statistics-Datei aus der Dropdown-Liste
aus. Der Assistent zeigt die Optionen fiir SPSS Statistics-Dateien an.

» Waihlen Sie in der Dropdown-Liste “Suchen in” das Laufwerk und den Ordner aus, in dem sich die
Datei befindet.

» Wihlen Sie die Datei aus der Liste aus. Sie wird im Textfeld “Dateiname” angezeigt.

» Klicken Sie auf Weiter, um Variablen auszuwéhlen. Fiir weitere Informationen siche Thema
Auswihlen von Variablen auf S. 35.
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Verwenden von Microsoft Excel-Dateien

Sie konnen eine Microsoft Excel-Datei (.x/s/.xlsx) in IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys
importieren. Eine ID-Variable mit einem eindeutigen Wert fiir jeden Datensatz muss vorhanden
sein, um die Daten zu importieren.

Wichtig: Beim Importieren der Microsoft Excel-Datei konnen Sie die Option Spaltennamen in
erster Zeile wiahlen. Um diese Option verwenden zu kdnnen, muss die erste Zeile des Arbeitsblatts
— nicht die Zeile direkt dariiber, wo die Daten beginnen — die Spaltennamen enthalten. Wenn
Thre Daten und Spaltennamen beispielsweise in Zeile 7 beginnen, miissen Sie die Zeilen 1-6
loschen, bevor Sie den Import starten, damit die Datei korrekt importiert wird.

Anmerkung: SPSS Text Analytics for Surveys wurde fiir die Verarbeitung von Datenmengen von
bis zu 10.000 Datensétzen optimiert. Je nachdem, wie viel Text in diesen Datensétzen enthalten
ist, kann die Leistung jedoch variieren. Weitere Informationen zu Leistungsstatistiken und
Empfehlungen finden Sie in den Installationsanweisungen.

Abbildung 3-3
Datenqguelloptionen fir Microsoft Excel-Dateien

Datenquelle

Suchen in: [ German b »

@ hotel_survey xlz

Dateiname; TestProjekt xls
Dateien des Typs:  |Excel Dateien (* xlz, *.xlsx) -
Arbeitshlatt: =

[& Spatennamen in erster Zeile

= >

So rufen Sie Daten von Microsoft Excel ab

» Wihlen Sie im ersten Bildschirm des Assistenten die Option Excel aus der Dropdown-Liste aus.

Der Assistent zeigt die Optionen fiir Microsoft Excel-Dateien an.

» Wibhlen Sie in der Dropdown-Liste “Suchen in” das Laufwerk und den Ordner aus, in dem sich die

Datei befindet.

» Wihlen Sie die Datei aus der Liste aus. Sie wird im Textfeld “Dateiname” angezeigt.
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» Waihlen Sie aus der Dropdown-Liste das Arbeitsblatt aus. Sie konnen nur Daten aus einem
einzelnen Arbeitsblatt importieren. Um mit Daten auf mehreren Arbeitsbléttern zu arbeiten,
miissen Sie mehrere Projekte erstellen.

» Wenn die erste Zeile des Arbeitsblatts die Spalteniiberschriften enthilt, wihlen Sie die Option
Spaltennamen in erster Zeile. Um diese Option verwenden zu kénnen, muss die erste Zeile des
Arbeitsblatts — nicht die Zeile direkt dariiber, wo die Daten beginnen — die Spaltennamen
enthalten. Wenn Ihre Daten und Spaltennamen beispielsweise in Zeile 7 beginnen, miissen
Sie die Zeilen 1-6 16schen, bevor Sie den Import starten, damit die Datei korrekt importiert
wird. Die Anwendung kann diese (oder eine konvertierte Version, falls die Spalteniiberschriften
nicht den IBM® SPSS® Statistics-Namensgebungskonventionen fiir Variablen entsprechen) als
Variablennamen verwenden. Anderenfalls verwendet die Anwendung die Spaltenbuchstaben des
Arbeitsblatts als ID.

» Klicken Sie auf Weiter, um Variablen auszuwéhlen. Fiir weitere Informationen siehe Thema
Auswihlen von Variablen auf S. 35.

Verwenden von Daten iiber ODBC

Daten aus Datenbankquellen, allgemein Datenbanken, kénnen problemlos in IBM® SPSS® Text
Analytics for Surveys importiert werden. Jede Datenbank, die Open Database Connectivity-
(ODBC) Treiber verwendet, kann direkt vom Produkt gelesen werden, wenn die entsprechenden
Treiber auf dem Rechner installiert sind, auf dem auch SPSS Text Analytics for Surveys installiert
ist. Eine ID-Variable mit einem eindeutigen Wert fiir jeden Datensatz muss vorhanden sein, um
die Daten zu importieren.

Anmerkung: SPSS Text Analytics for Surveys wurde fiir die Verarbeitung von Datenmengen von
bis zu 10.000 Datensétzen optimiert. Je nachdem, wie viel Text in diesen Datensétzen enthalten
ist, kann die Leistung jedoch variieren. Weitere Informationen zu Leistungsstatistiken und
Empfehlungen finden Sie in den Installationsanweisungen.
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Abbildung 3-4
Datenquelloptionen fiir ODBC

Datenquelle

Auelle (DEM) |
Mame Eeschreibung |
M5 Access Database Microsoft Access Driver (*.mdb)
Excel Files Microsaft Excel Driver (* xl=)
ODEC dEASE Files Microsaft dBase Driver (*.dbf)
= Wizio Database Samples Microsaft Access Driver (*.mdb)
Mutzer: | |
Fazzwort: | |
@ Iabelle| .2 |
© seL

= >

Verwendung iiber 0ODBC

Waihlen Sie im ersten Bildschirm des Assistenten die Option ODBC aus der Dropdown-Liste aus.
Der Assistent zeigt die Optionen fiir ODBC-Dateien an.

Legen Sie die Datenquelle fest, indem Sie sie aus der Liste der registrierten ODBC-Quellen
auswiahlen oder den Namen in das Textfeld “Quelle (DSN)” eingeben. Wenn Sie neue
Datenquellen registrieren miissen, die nicht in der Liste angezeigt werden, klicken Sie auf ODBC.
Damit wird der ODBC-Datenquellen-Administrator gedffnet, der auf den meisten Microsoft
Windows-Computern installiert ist. Wenn das nicht der Fall ist, kénnen Sie den ODBC-Import
nicht verwenden. Weitere Informationen finden Sie in der Microsoft Windows-Hilfe.

Wenn die Datenquelle kennwortgeschiitzt ist, miissen Sie einen Benutzernamen und ein Kennwort
eingeben. Sie werden bei jedem Offnen des Projekts dazu aufgefordert, da der Benutzername und
das Kennwort aus Sicherheitsgriinden nicht im Projekt gespeichert werden.

Waihlen Sie Thre Daten auf eine der folgenden beiden Arten aus: Tabelle oder SQL. Sie konnen
direkt eine Tabelle auswihlen oder SQL-Befehle fiir die Auswahl der Daten verwenden.

Klicken Sie auf Weiter, um Variablen auszuwéhlen. Fiir weitere Informationen siche Thema
Auswihlen von Variablen auf S. 35.
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Verwenden von IBM SPSS Data Collection-Daten

So importieren Sie iiber IBM SPSS Data Collection

» Waihlen Sie im ersten Bildschirm des Assistenten die Option Data Collection aus der
Dropdown-Liste aus. Die IBM® SPSS® Data Collection-Datenmodelloption ist nur verfiigbar,
wenn das Datenmodell mit einem anderen Produkt installiert ist.

Auswaéhlen von Variablen

Nach der Auswahl der Datenquelle besteht der nidchste Schritt in der Angabe der Variablen, die
importiert werden sollen. Drei Variablentypen konnen in ein Projekt importiert werden.

Eindeutige ID-Variable (erforderlich)

Die ID-Variable ist eine eindeutige numerische Erlduterung oder Texterlduterung, die jeden
Teilnehmer identifiziert. Die Datendatei muss nicht nach der eindeutigen ID-Variable sortiert sein,
um erfolgreich eingelesen werden zu kénnen. Nach dem FEinlesen in das Programm konnen die
Datensétze nach unterschiedlichen Kriterien sortiert werden. Fiir weitere Informationen siche
Thema Sortieren von Variablen in Kapitel 4 auf S. 52.Diese ID-Variable ist erforderlich, um Daten
zu importieren. Jeder importierte Datensatz (oder Fall) muss einen eindeutigen ID-Wert besitzen.

In folgenden zwei Situationen schldgt der Import fehl:
®  Doppelte ID-Werte erkannt,

B Datensitze mit leeren ID-Werten.

Anmerkung: Wenn eine doppelte ID erkannt wird und IBM® SPSS® Statistics auf [hrem Rechner
installiert ist, konnen Sie die Prozedur “Doppelte Falle ermitteln” verwenden, um die doppelten
IDs zu ermitteln, und anschlieBend die Optionen verwenden, um zu ermitteln, welche Datensitze
beibehalten werden sollen (primire Fille).

Variable(n) fiir offenen Text (erforderlich)

Die Variablen fiir offenen Text stellen die Textantworten auf die Frage(n) in der Umfrage dar.
Mindestens eine dieser Variablen ist erforderlich, um Daten zu importieren. Bei diesen Variablen
kann es sich um String- oder lange String-Variablen in SPSS Statistics, Spalten mit allgemeinen
Zellen oder Textzellen in Microsoft Excel oder Text- oder Notizenfelder aus Datenbanken
handeln. Jede Variable fiir offenen Text wird separat analysiert. Fiir jede aus einer .SAV-Datei
importierte Textvariable besteht eine Begrenzung von 4.000 Zeichen.

Referenzvariable(n) (optional)

Die Referenzvariablen sind zusédtzliche, optionale, in der Regel kategoriale Variablen, die zu
Referenzzwecken importiert werden konnen. Referenzvariablen werden nicht fiir die Textanalyse
verwendet, sondern liefern zusatzliche Informationen, die den Teilnehmer beschreiben und zum
Verstiandnis oder zur Interpretation beitragen konnen. Domografische Variablen werden oft als
Referenzvariablen einbezogen, da Sie zum Verstdndnis beitragen kénnen, welche Terme oder
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Kategorien von welchen Gruppen von Einzelfillen verwendet werden. Beispiele sind Geschlecht,
Abteilung, Beruf und Lehrpléne (fiir Schiiler- und Schulungsbeurteilungen). Sie kdnnen alle
Referenzvariablen anzeigen, wenn sie in die Ansicht “Gesamtes Projekt” importiert wurden.
Referenzvariablen kénnen zudem im Bereich “Daten” der Ansicht “Frage” angezeigt werden.
Zudem konnen Sie Referenzvariablen im Balkendiagramm im Visualisierungsbereich auswéhlen,
um eine Untergruppe von Teilnehmern herauszufiltern.

Anmerkung: Fiir Referenzvariablen, die aus einer SPSS Statistics-Datendatei ausgelesen wurden,
werden Variablenlabels (falls vorhanden) als Spalteniiberschriften und die Wertelabels (falls
vorhanden) in den Zellen des Bereichs “Daten” angezeigt.

Abbildung 3-5
Auswaéhlen von Variablen
Variablen

Wahlen Sie die Warishlen fir lhre Umfrageanalyse.

-
= Y3 Eindeutige [0
'z

—

]Eg, AnlazsDerReize

[A] GutGefalen

[A] nichtefallen Text

]E_'g DeinAtter

@ Geachlecht

@ Referenz

":3). “ariablennameni-bezeichnungen tauschen

Automatizch extrahieren: | Alle Fragen =

5

So wihlen Sie Variablen und Extrahierungsoptionen aus

» Wibhlen Sie aus der Liste der verfligbaren Variablen die Variable aus, die der ID-Variablen in Ihrer

Datenmenge entspricht, und klicken Sie auf die Pfeilschaltflache, um sie in das Feld “Eindeutige
ID” zu verschieben. Die ID muss eine eindeutige Zahl oder ein eindeutiger alphanumerischer
String sein, der einen Datensatz von einem anderen unterscheidet. Wenn Thre Datenmenge
doppelte IDs enthélt, wird eine Fehlermeldung angezeigt. In diesem Fall miissen Sie Thre Daten
bereinigen, bevor Sie den Versuch wiederholen.

» Waihlen Sie aus der Liste der verfiigbaren Variablen eine oder mehrere Variablen aus, die den

Variablen fiir offene Antworten entsprechen, und klicken Sie auf die Pfeilschaltfliche, um die
Variable(n) in die Liste “Text” zu verschieben. Die Variablen werden als separate Fragen
importiert, deren Antworten Sie analysieren und kategorisieren werden.
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» Waihlen Sie aus der Liste der verfiigbaren Variablen eine oder mehrere Variablen aus, die den
Referenzvariablen entsprechen, und klicken Sie auf die Pfeilschaltflache, um die Variable(n) in
die Liste “Referenz” zu verschieben. Referenzvariablen werden nicht von den automatischen
Verfahren zum Aufbau von Kategorien verwendet. Sie konnen jedoch ihre Inhalte anzeigen und
sie verwenden, um bei der Kategorisierung Ihrer Antworten fundiertere Entscheidungen treffen
zu konnen.

» Um die Variablenlabels anstelle der Variablennamen anzuzeigen, klicken Sie auf die Schaltfldche
unter der links angezeigten Variablenliste.

» Um die Extrahierungseinstellungen zu dndern, wéhlen Sie eine Option aus der Dropdown-Liste
aus. StandardmaiBig ist die Option Nur erste Frage ausgewéhlt, bei der, wenn Sie mehr als eine
Variable fiir offenen Text ausgewéhlt haben, der Extrahierungsprozess automatisch fiir die erste
Frage gestartet wird, wenn der Assistent beendet ist. Die Extrahierung kann bei grofieren
Datenmengen einige Zeit in Anspruch nehmen. Daher kdnnen Sie je nach verfiigbarer Zeit Keine
oder Alle Fragen extrahieren.

» Klicken Sie auf Weiter>, wenn Sie alle gewiinschten Variablen ausgewéhlt haben.

Ubersetzen ins Englische

Wenn Sie mit nicht-englischsprachigem Quelltext arbeiten, konnen Sie eine Verbindung zu
Language Weaver herstellen und eine Ubersetzung ins Englische vornehmen. Ubersetzungen
stehen nur ins Englische zur Verfligung. Language Weaver muss ordnungsgemaf konfiguriert und
mit Verbindungen definiert sein, damit eine Ubersetzung durchgefiihrt werden kann. Fiir weitere
Informationen siehe Thema Optionen: Registerkarte “Ubersetzung” in Kapitel 2 auf S. 24.
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Abbildung 3-6
Ubersetzungsoptionen

Ubersetzung mit Language Weaver
Micht-englizchen Text automatisch mit Language Weaver ins Englische dbersetzen

_-Z Ins Englische Obersetzen

Einztellungen

Sprachenpaarverbindung: |Wahlen... -
Ubersetzungsoenauigket (1 = schneller, 3 = beste Gualitat): E

] Benutzerdefiniertes Wirterbuch

»

So nehmen Sie eine Ubersetzung ins Englische vor:

» Um die Textdaten aus einer lizenzierten Sprache ins Englische zu iibersetzen, aktivieren Sie

das Kontrollkdstchen Ins Englische tbersetzen.

» Wibhlen Sie in der Liste “Sprachpaar-Verbindung die Verbindung fiir das zu verwendenen

Language Weaver-Sprachpaar aus. Wenn Language Weaver auf Ihrem lokalen Computer
konfiguriert ist, erscheinen diese Sprachpaare automatisch in dieser Liste. Sie konnen die
Verbindung zu Online-Diensten im Dialogfeld “Optionen” auf der Registerkarte “Ubersetzung”
hinzufiigen, dndern bzw. testen. Fiir weitere Informationen siche Thema Optionen: Registerkarte
“Ubersetzung” in Kapitel 2 auf S. 24.

Geben Sie die gewiinschte Ubersetzungsgenauigkeit an. Wihlen Sie einen Wert von 1 bis 3, der
angibt, welche Geschwindigkeit bzw. Genauigkeit Sie wiinschen. Ein niedrigerer Wert fiihrt

zu einer schnelleren Ubersetzung, jedoch auch zu einer geringeren Genauigkeit. Ein hoherer
Wert fiihrt zu Ergebnissen mit groBerer Genauigkeit, jedoch hoherer Verarbeitungszeit. Zur
Zeitoptimierung wird empfohlen, mit einer niedrigen Stufe zu beginnen und diese nur zu erhéhen,
wenn Sie nach einer Uberpriifung der Ergebnisse das Gefiihl haben, dass groBere Genauigkeit
erforderlich ist.

Wenn Sie zuvor benutzerdefinierte Worterbiicher erstellt haben, die unter Language Weaver
gespeichert sind, konnen Sie sie zusammen mit der Ubersetzung verwenden. Aktivieren Sie
zur Auswabhl eines benutzerdefinierten Worterbuchs die Option Benutzerdefiniertes Worterbuch



39

Erstellen neuer Projekte und Pakete

und geben Sie den Namen unter Woérterbuchname ein Zur Verwendung mehrerer Worterbiicher,
miissen Sie die Namen mit Kommas trennen.

» Klicken Sie im Assistenten fiir neue Projekte auf Weiter>, um mit der Auswahl von Kategorien
und Ressourcen zu beginnen. Fiir weitere Informationen siche Thema Auswéhlen von Kategorien
und Ressourcen auf S. 39.

» Klicken Sie im Assistenten zum Andern des Daten-Sets auf Fertig stellen um die Anderung im
Daten-Set abzuschlieBen und den Ubersetzungsvorgang zu starten.

So iiberspringen Sie die Ubersetzung:
» Deaktivieren Sie die Option Ins Englische Ubersetzen.

» Klicken Sie im Assistenten fiir neue Projekte auf Weiter>, um mit der Auswahl von Kategorien
und Ressourcen zu beginnen. Fiir weitere Informationen siche Thema Auswéhlen von Kategorien
und Ressourcen auf S. 39.

» Klicken Sie im Assistenten zum Andern des Daten-Sets auf Fertig stellen um die Anderung im
Daten-Set abzuschlieen.

Auswihlen von Kategorien und Ressourcen

In diesem abschlieSenden Schritt konnen Sie die linguistischen Ressourcen auswéhlen, die
verwendet werden sollen, um hervorstechende Konzepte und Muster aus Threm Text zu
extrahieren. Alternativ kdnnen Sie ein Text Analysis Package (TAP) laden, das nicht nur die
linguistischen Ressourcen enthélt, sondern auch ein oder mehr vordefinierte Kategoriesets, die
erweiterte Coderahmen darstellen. Fiir weitere Informationen siche Thema Verwendung von Text
Analysis Packages auf S. 43. Mehrere vorgefertigte TAP-Dateien fiir englischsprachigen Text
werden von IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys angeboten. Jede der im Lieferumfang
dieses Produkt enthaltenen TAP-Dateien ist auf einen bestimmten Umfragetyp zugeschnitten, wie
beispielsweise Mitarbeiterumfragen, Produktumfragen oder Umfragen zur Kundenzufriedenheit.
Sie konnen auch Thre eigenen TAPs fiir jede beliebige Textsprache erstellen, die vom Produkt
unterstiitzt wird.

StandardmaéBig ist eine Ressourcenvorlage bereits geladen. Sie kdnnen die vorgeschlagene
Standardressourcenvorlage auf der ersten Registerkarte im Dialogfeld “Optionen” dndern. Fiir
weitere Informationen siehe Thema Festlegen von Optionen in Kapitel 2 auf S. 19. Sie kénnen
eine andere Ressourcenvorlage laden oder stattdessen ein TAP auswihlen.
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Abbildung 3-7
Auswahl von Ressourcen.

Kategorie und Ressourcen

Laden Sie eine Kopie der Ressourcen, die fr die Textextrahierung wvervwendet werden sollen. Die
Extrahierungsergehnisse werden zur Erstellung der Kategorien vervwendet, Durch diese Ressourcen wird festgelect,
wyie Text gehandhabt und extrahiert wird.

Ressourcen kopieren wor:

@ Ressourcenvorlage . @ Text Analysis Package (TAP) mit vordefinierten
Ich erstelle die Kategorien spéter. Hategorie-Sets und zugehdrigen Ressourcen.
Kategorien kinnen spéter bearbeitet werden.

Selected: Opinions [German)

Fertin stellen Ahbrechen

So wihlen Sie eine andere Ressourcenvorlage aus:

» Um eine andere Ressourcenvorlage zu laden, miissen Sie sicherstellen, dass die Option
Ressourcenvorlagen ausgewéhlt ist, und auf Laden klicken. Das Dialogfeld “Ressourcenvorlage

laden” wird angezeigt.
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Ressourcenvorlage laden

“¥ Ressourcenvorlage laden

Wiahlen Sie die zu ladende Ressourcenyorlage:

Ads Opinions (English)

Bank Satisfaction Opinions (English)
Customer Satisfaction Opinions (English)
Emploves Satisfaction Opinions (English)
Opinions (Dutch)

Opinions (English)

Opinions (French)

Opinions [German)

Opinions (Spanish)

Product Satizfaction Opinions (English)

“orlage Ei...

S
S
S
S
[
[
S
©
S
S

Yersion

Dratum

2010-0..
2010-0..
2010-0..
2010-0..
2010-0..
2010-0..
2010-0..
2010-0...
2010-0..
2010-0..

An..

Sprac...
Englizh
Englizh
Englizh
Englizh
Cutch
Englizh
French
GErtman
Spanish
Englizh

[Importieren... ] [Expoﬂieren... ]

[ K ][Abbrechen][ Hilfe ]
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» Waihlen Sie im Dialogfeld “Ressourcenvorlage laden” die zu verwendende Vorlage aus und
klicken Sie auf OK. Das Dialogfeld wird geschlossen und der Assistent zeigt nun die neue Vorlage

an, die Sie ausgewahlt haben.

Beachten Sie: Wenn Sie Vorlagen in Sprachen besitzen, fiir die Sie keine Lizenz haben, wird unten
im Dialogfeld ein Kontrollkéstchen angezeigt, mit dem Sie die Vorlagen in nicht lizenzierten

Sprachen von der Anzeige ausschlieBen konnen.

» Klicken Sie auf Fertig stellen, um mit dem Datenimport zu beginnen. Wenn Sie diese Option
wihlen, verwendet das resultierende Projekt linguistische Standardressourcen und Sie kdnnen
nach der Extrahierung Ihre eigenen Kategorien manuell oder mithilfe einer automatisierten
Technik erstellen. Fiir weitere Informationen siche Thema Kategorisieren von Textdaten in

Kapitel 6 auf S. 96.

So wihlen Sie ein Textanalysepaket aus:

» Um ein Textanalysepaket zu laden, miissen Sie sicherstellen, dass die Option Text Analysis
Package ausgewahlt ist, und auf Laden klicken. Das Dialogfeld “Text Analysis Package laden”

wird angezeigt.
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Abbildung 3-9
Text Analysis Package laden

W Text Analysis Package laden

suchenin: ([ T&P - ‘ L

&5 Ad_Thought=_And_Feelings tap
&5 Banking_Satisfaction tap

&5 Brand_Awareness tap

&€ Customer_Satisfaction tap

&5 Employee_Satizfaction tap

&5 MyTaptap

& Product_Satizfaction tag

Dateiname: |Product_Saﬂsfaction tap |
Dateien des Typs: |Te>ct Analysis Package (*tap) .3 |
Paketbezeichnung: |Product Satisfaction (Englizh) Sprache; [Englisch

Kategoriesets

‘Wihlen Sie ein Kategorieset {0r jede Textvariakle.

Textwariable mit offenem Ende |Kategorieset

GutGefallen |None b

MichtGefallen hane b
Mane

Mixed Opinions
Megative Opinions

Positive Opinions

» Waihlen Sie im Dialogfeld das zu verwendende TAP aus. Nur die Pakete, die im
Standardverzeichnis <installation_directory>\TAP installiert sind, werden direkt in der Liste
angezeigt. Die unten stehenden Felder werden mit den konkreten Details fiir das ausgewéhlte
TAP aktualisiert.

» In der Tabelle Kategoriesets konnen Sie jeder Textvariablen ein Kategorienset zuweisen. Klicken
Sie in der Spalte “Kategorieset” auf die Dropdown-Liste in jeder Zelle, um ein verfiigbares
Kategorienset zu wihlen. Wenn Sie Keine wihlen, verfligen Sie so lange iiber keine Kategorien
fiir diese Textvariable, bis Sie spéter welche erstellen.

» Klicken Sie auf OK. Das Dialogfeld wird geschlossen und der Assistent zeigt nun das neue TAP
an, das Sie ausgewéhlt haben. Nach Auswahl von TAP und etwaigen Kategoriensets wird der
Assistent beendet und nach wenigen Augenblicken sehen Sie Ihre Datensitze in die vordefinierten
Kategorien kodiert. Von dort konnen Sie die Ergebnisse exportieren oder die Kategorien als
Ausgangspunkt fiir Ihre Analyse verwenden.

» Klicken Sie auf Fertigstellen, um das Dialogfeld zu schlieBen und das Projekt zu erstellen.
Nach der Fertigstellung 6ffnet die Anwendung automatisch die Ansicht “Frage” fiir die erste
offene Textfrage in Threm Projekt. Wenn Sie die Extrahierung wéhlen, wird ein entsprechendes
Dialogfeld gedftnet und es kann einige Zeit dauern, bis der Extrahierungsvorgang abgeschlossen
ist. Sie kdnnen nun mit der Analyse Threr Fragen beginnen. Wéhlen Sie fiir den Wechsel zu einer
anderen Frage aus den Meniis Ansicht > Frage.
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Verwendung von Text Analysis Packages

Ein Text Analysis Package, auch TAP genannt, dient als Vorlage fiir die Kategorisierung von
Textdaten. Der Einsatz eines TAP ist eine einfache Methode zur Kategorisierung Ihrer Textdaten,
die minimalen Benutzereingriff erfordert, da das TAP den Coderahmen und die linguistischen
Ressourcen enthilt, die zur schnellen und automatischen Kodierung einer groen Anzahl von
Datensétzen notig sind. Mit Hilfe der linguistischen Ressourcen werden Textdaten analysiert und
dem Mining-Verfahren unterzogen, um die wichtigsten Konzepte zu extrahieren. Auf Basis von
wichtigen Konzepten und Mustern, die im Text gefunden werden, kdnnen die Datensitze dem
Kategorienset zugeordnet werden, das Sie im TAP ausgewéhlt haben. Sie konnen Ihr eigenes TAP
erstellen oder ein TAP aktualisieren.

Ein TAP besteht aus folgenden Elementen:

m  Kategorienset(s). Ein Kategorie-Set besteht im Wesentlichen aus vordefinierten Kategorien,
Kategoriecodes, Deskriptoren fiir jede Kategorie und schlielich aus einem Namen fiir
das gesamte Kategorie-Set. Deskriptoren sind linguistische Elemente (Konzepte, Typen,
Muster und Regeln), so z. B. der Begriff billig oder das Muster guter Preis. Deskriptoren
werden verwendet, um eine Kategorie zu definieren, sodass der Datensatz dieser Kategorie
zugeordnet wird, wenn der Text mit einem Kategoriedeskriptor {ibereinstimmt.

m Linguistische Ressourcen. Linguistische Ressourcen sind eine Reihe von Bibliotheken
und erweiterten Ressourcen, die darauf abgestimmt sind, wichtige Konzepte und Muster zu
extrahieren. Diese Extrahierungskonzepte und -muster wiederum werden als Deskriptoren
verwendet, die es ermdglichen, Datensétze einer Kategorie im Kategorienset zuzuordnen.

Sie konnen Textanalysepakete erstellen und aktualisieren.

Nachdem das TAP ausgewdhlt und ein Kategorie-Set fiir jede Textvariable im Assistenten fiir
neue Projekte gewihlt wurde, kann IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys Ihre Datensétze
extrahieren und kategorisieren. Danach konnen Sie entweder die Ergebnisse exportieren oder mit
der Feinabstimmung der Kategorisierung fortfahren, bis Sie die gewiinschten Ergebnisse erhalten.

Anmerkung: TAPs konnen austauschbar zwischen SPSS Text Analytics for Surveys und IBM®
SPSS® Text Analytics verwendet werden.

Erstellung von Text Analysis Packages

Wenn Sie eine Projekt mit mindestens einer Kategorie und einigen Ressourcen haben, konnen Sie
aus dem Inhalt der offenen Projektsitzung ein Text Analysis Package (TAP) erstellen. Die Menge
der Kategorien und Deskriptoren (Konzepte, Typen, Regeln oder TLA-Musterausgaben) in jeder
Frage kann zusammen mit allen linguistischen Ressourcen, die im Ressourceneditor gedffnet sind,
zur Erstellung eines TAP verwendet werden.

Sie konnen die Sprache sehen, fiir die die Ressourcen erstellt wurden. Die Sprache wird auf der
Registerkarte “Erweiterte Ressourcen” von Resource Editor eingestellt.

Wichtig: Falls Thre Kategorien Textiibereinstimmungen, erzwungene Datensitze oder Flags
enthalten, werden diese nicht in Kategoriensets gespeichert, da sie datenspezifisch und in beinahe
allen Fillen fiir andere Daten unbrauchbar sind. Bezeichnungen und Kategoriecodes werden
jedoch gespeichert.
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Abbildung 3-10
Dialogfeld “Text Analysis Package erstellen”

W Text Analysis Package erstellen

Suchen in: | TAP A ‘ b 4

@5 Ad_Thoughts_And_Feelings tap
&5 Banking_Satizfaction tap

€5 Brand_Awearensss tap

5 Customer_Satistaction tap

€5 Employee_Satizfaction tap

&5 Product_Satisfaction tap

Dateiname; | |
Dateien des Typs: |Te>d Analysis Package (* tap) - |
Paketbezeichnung: | Sprache; |Englisch

Wategoriesets

Wihlen Sie die einzuschlieienden Kategorie-Sets aus. Klicken Sie auf die Sets und benennen Sie sie gof. um.

Einzchlie... |Neue(3) Hategorieset(s) |
[ [ost_3. wias hat lhnen wihrend lhres Autenthates am besten getallen? |

1| [« [+ ][

:] Abbrechen | | Hilfe

So erstellen Sie ein Text Analysis Package

Waihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Datei > Text Analysis Packages > Paket erstellen. Das
Dialogfeld “Paket erstellen” erscheint.

Wechseln Sie zum Verzeichnis, in dem Sie das TAP speichern mochten. StandardméBig werden
TAPs im Unterverzeichnis \TAP des Produktinstallationsverzeichnisses gespeichert.

Geben Sie im Feld Dateiname einen Namen fir das TAP ein.

Geben Sie im Feld Paketbezeichnung eine Bezeichnung ein. Wenn Sie einen Dateinamen
eingeben, erscheint dieser Name automatisch als Bezeichnung, die Sie aber dndern konnen. Wenn
Sie ein TAP in diesem Standardverzeichnis speichern, wird die Paketbezeichnung als eine Option
im Dropdown-Menii des Assistenten fiir neue Projekte angezeigt.

Um ein Kategorienset aus dem TAP auszuschlieBen, deaktivieren Sie das Kontrollkéstchen
EinschlieRen. Dadurch wird sichergestellt, dass es Ihrem Paket nicht hinzugefiigt wird.
StandardméBig ist ein Kategorienset pro Frage im TAP enthalten. Im TAP muss sich immer
mindestens ein Kategorienset befinden.

Umbenennen von Kategoriensets. Die Spalte Neues Kategorienset enthélt standardmifig
generische Namen, die durch Hinzufiigen des Prifix Cat_ zum Textvariablennamen generiert
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werden. Durch einmaliges Klicken in die Zelle konnen Sie den Namen bearbeiten. Durch Driicken
der Eingabetaste oder Klicken an einer anderen Stelle wird die Umbenennung angewendet. Wenn
Sie ein Kategorienset umbenennen, dndert sich der Name nur im TAP; der Variablenname in der
offenen Projekt wird nicht gedndert.
Abbildung 3-11
Kategoriensets umbenennen

Hategoriesets

WEhlen Sie die einzuschlieenden Kategorie-Sets aus. Kicken Sie auf die Sets und benennen Sie sie ggf. um.

Einzchlie... |Neue(s) Hategorieset(s)
:Z Cat_3. Was hat hnen wahrend Ihres Auferthaltes am bhesten gefallen?

» Falls gewlinscht, dndern Sie die Reihenfolge der Kategoriensets mit Hilfe der Pfeiltasten rechts
von der Tabelle “Kategorienset”.

» Klicken Sie auf Speichern, um das Text Analysis Package zu erstellen. Das Dialogfeld wird
geschlossen.

Aktualisierung von Text Analysis Packages

Um Verbesserungen an einem Kategorie-Set oder an linguistischen Ressourcen vorzunehmen oder
um ein vollig neues Kategorienset zu erstellen, konnen Sie ein Text Analysis Package (TAP)
aktualisieren, um die spatere Nutzung dieser Verbesserungen zu erleichtern. Dafiir miissen Sie die
Projekt gedffnet haben, die die Informationen enthélt, die Sie in das TAP aufnehmen mochten.
Beim Aktualisieren konnen Sie wéhlen, ob Sie Kategoriensets anfiigen, Ressourcen ersetzen, die
Paketbezeichnung dndern oder Kategoriensets umbenennen/neu ordnen mochten.
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Abbildung 3-12
Dialogfeld “Text Analysis Package aktualisieren”

2

¥ Text Ana lysis Package aktualisieren

Suchen in: DTAP = | '$

& Ad_Thoughts_And_Feelings tap
& Banking_Satisfaction tap

&5 Brand_Awareness tap

€ Customer_Satistfaction tap

5 Employee_Satiztaction tap

o MyTap tap

& Product_Satistaction tap

Drateiname; |MyTap tap |

Dateien des Typs: |Te>d Analysis Package (*tap) i |

Paketbezeichnung: |MyTap.tap Sprache: I:I

Eﬂ Die Ressourcen in diesem Paket durch die in der offenen Sitzung ersetzen

Hategoriesets

Wiahlen Sie die dem Paket hinzuzufigenden Kategoriensets. Benennen Sie sie bei Bedarf um, ordnen Sie sie new oder 1dschen Sie sie.

Einzchlie. .. |Neue(s) Kategorieset(s) |Ak‘tuelle(s) Kategorieset(s) |
|_c_{'| Cat_3. Was hat hnen wahrend hres Auferthattes &
|_c_{'| Cat_4. Womit waren Sie Oberbaupt nicht zufrieden?

l¢|[«||> ||

[AIS Meu speichern...] [Ak‘tualisieren] [Abbrechen ] Hilfe:

So aktualisieren Sie ein Text Analysis Package

Waihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Datei > Text Analysis Packages > Paket aktualisieren.
Das Dialogfeld “Text Analysis Package aktualisieren” wird angezeigt.

Wechseln Sie in das Verzeichnis, das das Text Analysis Package enthélt, das Sie aktualisieren
mochten.

Geben Sie im Feld Dateiname einen Namen fur das TAP ein.

Um die linguistischen Ressourcen im TAP durch die in der aktuellen Projekt zu ersetzen, wéhlen
Sie die Option Ressourcen in diesem Paket durch die in der offenen Sitzung ersetzen. Es macht fiir
gewohnlich Sinn, die linguistischen Ressourcen zu aktualisieren, da sie dazu verwendet wurden,
die wichtigen Konzepte und Muster zu extrahieren, mit denen die Kategoriedefinitionen erstellt
wurden. Durch die Verwendung der aktuellen linguistischen Ressourcen kdnnen Sie sicherstellen,
dass Sie bei der Kategorisierung Threr Datensétze die besten Ergebnisse erzielen. Wenn Sie diese
Option nicht auswéhlen, bleiben die linguistischen Ressourcen, die bereits im Paket vorhanden
waren, unverandert.
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Um nur die linguistischen Ressourcen zu aktualisieren, stellen Sie sicher, dass die Option
Ressourcen in diesem Paket durch die in der offenen Sitzung ersetzen aktiviert ist und Sie nur die
aktuellen Kategoriensets auswiéhlen, die bereits im TAP vorhanden waren.

Um das (die) neue(n) Kategorie-Set(s) aus der offenen Projekt in das TAP zu {ibernehmen,
aktivieren Sie das Kontrollkéstchen fiir jede Kategorie, die hinzugefiigt werden soll. Sie kdnnen
ein Kategorienset, mehrere oder keine Kategoriensets hinzufiigen.

Um Kategoriensets aus dem TAP zu entfernen, deaktivieren Sie die jeweiligen
EinschlieRen-Kontrollkdstchen. Unter Umstidnden mochten Sie ein Kategorienset, das bereits im
TAP vorhanden war, entfernen, da Sie ein verbessertes Set hinzufiigen. Deaktivieren Sie zu
diesem Zweck das Kontrollkéstchen EinschlieRen fiir das jeweilige Kategorienset in der Spalte
“Aktuelles Kategorienset”. Im TAP muss sich immer mindestens ein Kategorienset befinden.

Falls notig, benennen Sie die Kategoriensets um. Durch einmaliges Klicken in die Zelle konnen
Sie den Namen bearbeiten. Durch Driicken der Eingabetaste oder Klicken an einer anderen Stelle
wird die Umbenennung angewendet. Wenn Sie ein Kategorienset umbenennen, dndert sich der
Name nur im TAP; der Variablenname in der offenen Projekt wird nicht gedndert. Wenn zwei
Kategoriensets denselben Namen haben, werden ihre Namen rot angezeigt, bis Sie das Duplikat
korrigieren.

Abbildung 3-13
Doppelt vorhandene Namen

Einzchlie... |Neue(s) Kategorieset(s) |Ak‘tuelle(sj Kategorieset(s)
I:Z. Cat_3 Was hat lhnen wwahrend lhres Auferthates a...
I_oé‘. Cat_4. Womit waren Sie Oberhaupt nickt zufrieden’
[ Cat_3. Was hat lhnen wahrend hres Suferthates a..
I:Z Cat_4. Wiomit wearen Sie Oberhaupt nicht zufrieden’?

Um ein neues Paket mit den Inhalten der Sitzung und den Inhalten des ausgewéhlten TAP zu
erstellen, klicken Sie auf Als neu speichern. Das Dialogfeld “Als Text Analysis Package speichern’
wird angezeigt. Beachten Sie die folgenden Anweisungen.

B

Klicken Sie auf Aktualisieren, um die Anderungen, die Sie am ausgewihlten TAP vorgenommen
haben, zu speichern.
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Abbildung 3-14
Dialogfeld "Als Text Analysis Package speichern”

W Als Text Analysis Package speichern

Suchen in: DTAP " '$ @

€5 Ad_Thoughts_&nd_Feelings tap
5 Banking_Satiztaction tap

&5 Brand_Awareness tap

#5 Customer_Satiztaction tap

&5 Employee_Satizfaction tap

#5 hyTaptap

&5 Product_Satizfaction tap

Drateiname; | |

Dateien des Typs: |Te>d Analysis Package (* tap) bt |

[Speichern ] [ Abbrechen ]

So speichern Sie ein Text Analysis Package

» Wechseln Sie zum Verzeichnis, in dem Sie die TAP-Datei speichern mochten. Standardmifig
werden TAP-Dateien im Unterverzeichnis “TAP” des Installationsverzeichnisses gespeichert.

» Geben Sie im Feld “Dateiname” einen Namen fiir die TAP-Datei ein.

» Geben Sie im Feld “Paketbezeichnung” eine Bezeichnung ein. Wenn Sie einen Dateinamen
eingeben, wird dieser Name automatisch als Bezeichnung verwendet. Sie konnen diese
Bezeichnung jedoch umbenennen. Sie miissen eine Bezeichnung haben. Wenn Sie ein TAP
in diesem Standardverzeichnis speichern, wird die Paketbezeichnung als eine Option im
Dropdown-Menii des Assistenten fiir neue Projekte angezeigt.

» Kilicken Sie auf Speichern, um das neue Paket zu erstellen.
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In IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys arbeiten Sie mit Umfragedaten und kategorisieren
diese. Dafiir erstellen Sie Projekte, in denen Sie Kategoriendefinitionen und die entsprechenden
Antworten anlegen und speichern. Ein Projekt kann die folgenden Elemente enthalten:

®  Umfragedaten. Textantwortvariable fiir offene Fragen, eine eindeutige ID-Variable und ggf.
optionale Referenzvariablen. Die Umfragedaten werden nicht im Projekt gespeichert, sondern
beim Offnen des Projekts von der originalen Datenquelle eingelesen.

®m Linguistische Ressourcen. Herstellerspezifische und benutzerdefinierte Vorlagen und
Bibliotheken (Synonyme, Ausschliisse und Typenworterbiicher), die beim Extrahieren von
Konzepten und Mustern aus dem Text verwendet werden.

m Extrahierte Ergebnisse. Nach einer Extrahierung vorhanden. Dabei handelt es sich um die
Schliisselworter und -phrasen, die in Thren Antwortdaten identifiziert und extrahiert wurden.
Sie werden diese Konzepte zum Erstellen Threr Kategorien verwenden.

m Kategorien. Stammen aus TAP-Kategoriensets, manueller Erstellung und/oder automatisierter
Kategorieerstellung. Umfrageantworten werden diesen Kategorien zugewiesen.

Offnen von Projekten

Sie kdnnen zu einem bestehenden Projekt zuriickkehren, indem Sie es 6ffnen. Es kann nur jeweils
ein Projekt gleichzeitig gedffnet sein. Wenn Sie versuchen, ein Projekt zu 6ffnen, wéihrend
bereits eines gedftnet ist, werden Sie aufgefordert, das andere Projekt falls erforderlich zuvor zu
speichern.

Beim Offnen eines Projekts priift IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys Ihre linguistischen
Ressourcen, um festzustellen, ob neuere 6ffentliche Bibliotheken als die im Projekt vorhanden
sind. Wenn dies der Fall ist, miissen Sie angeben, ob die Bibliotheken aktualisiert werden sollen.
Sie konnen dann wihlen, Thre Version ohne Aktualisierung zu behalten oder die Aktualisierung
in Thr Projekt einzulesen. Fiir weitere Informationen sieche Thema Bibliotheken aktualisieren in
Kapitel 9 auf' S. 219.

Wichtig! SPSS Text Analytics for Surveys speichert die Quelldaten nicht physisch in seinen
Projekten. Stattdessen wird ein Verweis auf diese Daten auf IThrem Computer im Projekt
gespeichert. Wenn jemand die urspriinglich importierten Variablen in der Datenquelle &ndert, wird
eine Warnung angezeigt, dass die Daten nicht gefunden werden. In diesem Fall miissen Sie

die Daten neu importieren und die “neuen” Fragen mit den urspriinglichen Variablennamen
abgleichen, um an diesem Projekt weiterzuarbeiten. Im Allgemeinen wird davon abgeraten,
Variablen oder Spalteniiberschriften in Threr Datenquelle umzubenennen.

Anmerkung: Die Extrahierungsergebnisse werden in Thren Projekten gespeichert, es sei denn,
Sie wihlen eine andere Option (Extras > Optionen). Beim Schlieen eines Projekts werden Thre
Kategoriedefinitionen gespeichert, aber der Bereich “Extrahierungsergebnisse” wird geldscht.
Beim erneuten Offnen dieses Projekts miissen Sie eine Extrahierung durchfiihren, wenn Sie mit
der Kategorisierung Ihrer Antworten fortfahren mochten. Die bestehenden Kategoriedefinitionen

© Copyright IBM Corporation 2004, 2011. 49
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zeigen ein Fragezeichen (?) anstelle einer Antwortzahl. Nach dem erneuten Extrahieren werden
die Antwortzahlen wieder angezeigt.

So dffnen Sie ein Projekt

» Wihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Datei > Projekt 6ffnen. Das Dialogfeld “Offnen”

wird gedffnet.

Abbildung 4-1

Dialogfeld “Offnen”

\:# Offnen

Suchen in: |D 4

e

D defaults
[T doc

D eclipse
e
Cib
CJlicense
D logs

B Igymine:

[ media

[ sample Files
[JTar

3 TME

[ Transistion

(O Utilties

@ TestProjekt tas

Dateiname:

Diateien des Typs: |IBM SPSS Text Analytics for Surveys-Projektdsteien (* tas)

N |

Abbrechen

» Waihlen Sie aus der Liste das Verzeichnis und den Namen des zu 6ffnenden Projekts. Sie konnen
die Details wie Dateigrof3e und Datum in diesem Dialogfeld nicht sortieren.

» Klicken Sie auf OK, um das Projekt im Hauptfenster zu 6ftnen.

» Wenn lhr Projekt Daten aus einer passwortgeschiitzten Datenbank enthélt, werden Sie bei jedem
Offnen dieses Projekts zur Eingabe des Passworts aufgefordert.

» Wenn Thr Projektinhalt aus einer fritheren Version des Produkts stammt, werden Sie aufgefordert,
Ihre Ressourcen in das neue Format umzuwandeln. Das bedeutet, dass Sie Thr Projekt nach dem
Speichern nicht mehr in einer fritheren Version des Produkts 6ffnen kdnnen.

» Wenn sich seit dem letzten Offnen des Projekts dffentliche Bibliotheken verindert haben, werden
Sie in einer Warnmeldung dariiber informiert.

Wichtig: Bei jedem Offnen eines Projekts wird die entsprechende Datenmenge gedffnet. Wenn die
Daten nicht gefunden werden, wird eine Fehlermeldung angezeigt. Damit Sie weiterhin mit Thren
Daten arbeiten konnen, miissen Sie die Daten erneut importieren. Fiir weitere Informationen siehe
Thema Andern von Datenquellen auf S. 63.

Bearbeiten von Projekteigenschaften

StandardméBig erhélt jedes neue Projekt den Namen Projekt 1. Sie konnen die grundlegenden
Eigenschaften Thres Projekts priifen und Ihrem Projekt eine Anmerkung hinzufiigen oder die
Anmerkung dndern.



51

Arbeiten mit Projekten

So bearbeiten Sie Projekteigenschaften
» Wihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Datei > Projekteigenschaften. Das Dialogfeld
“Projekteigenschaften” wird gedffnet.

Abbildung 4-2
Dialogfeld “Projekteigenschaften”

¥ Pro jekteigenschaften

Dateiname:  CProgram FilesUBMSPSSText Analytics for Surveys\d\TestProjekt tas
Gegnoert:  TR26M0 5:23 PM
Erstellt: TI26M0 515 PM

Antmerkunc:

Daten: ..t Analytics for SurveysWiSample Files'Dutchthotel_survey sav

Datendsteipfad speichern als: @ sbzoluter Dateipfad ©) Relativer Dateipfad

[ K ][Abbrechen][ Hilfe ]

» Geben Sie nach Wunsch einen Kommentar oder eine Beschreibung fiir das Projekt im Textfeld
“Anmerkungen” ein.

Anmerkung: Der Name der Datendatei wird in diesem Dialogfeld angezeigt. Da Sie ein Projekt
erstellen und noch keine Daten importiert haben, ist der Dateiname unbekannt. Nach dem Import
werden hier nur die letzten 60 Zeichen des Namens der Datendatei angezeigt. Wenn der Dateiname
langer ist, konnen Sie die Maus auf dem Namen platzieren, um den vollsténdigen Namen zu sehen.

» Klicken Sie auf OK, um die neuen Eigenschaften zu iibernehmen. Das Dialogfeld wird geschlossen
und die Projekteigenschaften werden angewendet.

Anzeigen von Projektdaten

Nach dem Import der Datendatei wird automatisch die Ansicht “Frage” fiir die erste offene
Textfrage in Threm Projekt angezeigt. Sie sollten jedoch alle importierten Daten ansehen. Dies ist
in der Ansicht “Gesamtes Projekt” moglich, in der Sie eine umfassende Darstellung Threr Daten
erhalten. Wahlen Sie zur Anzeige dieser Ansicht Ansicht > Gesamtes Projekt. In dieser Ansicht
konnen Sie folgende Aufgaben ausfiihren:

® Inhalt aller importierten Variablen {iberpriifen.

®  Den Variablen Werte und Beschriftungen zuweisen.
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Die Variablentypen éndern.
Die Variablen sortieren.

Daten aus benachbarten Zellen kopieren und in andere Anwendungen einfligen.

Die Breite von Variablenspalten dndern.

Wichtig: Die in das Projekt importierten Daten sind schreibgeschiitzt. Sie konnen diese Daten
innerhalb von IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys nicht bearbeiten.

Sie konnen dann beginnen, Konzepte aus diesen Antworten zu extrahieren, mit denen Sie Thre
Kategorien erstellen werden. Fiir weitere Informationen siche Thema Kategorisieren von
Textdaten in Kapitel 6 auf S. 96.

Abbildung 4-3

Zugriff auf die Ansicht “Gesamtes Projekt”

i Wvhat do vou like most about this portable music player? =}

Gesarmtes Projekt
G What do you like most about this portable music player?

Sortieren von Variablen

Sie konnen Thre Daten in der Ansicht “Gesamtes Projekt” alphabetisch oder nach Datenldnge
sortieren.

So sortieren Sie die Daten in der Ansicht “Gesamtes Projekt”

» Waihlen Sie die Spalte aus, die Sie sortieren mochten, und klicken Sie mit der rechten Maustaste

auf die Spalteniiberschrift, um ein Kontextmenii zu 6ffnen.

» Waihlen Sie die gewiinschte Sortieroption:

m Natiirliche Sortierung. Ergebnisse werden in die Reihenfolge gebracht, in der sie beim Import
eingelesen wurden.

m Aufsteigend sortieren: A—Z. Ergebnisse werden alphabetisch sortiert, beginnend mit leeren
Zellen, Zahlen und dann A4 bis Z.

m  Absteigend sortieren: A—Z. Ergebnisse werden alphabetisch sortiert, beginnend mit Z bis 4,
anschlieBend Zahlen und dann leere Zellen.

m Aufsteigend sortieren: Lange. Ergebnisse werden nach Linge sortiert mit den kiirzesten
Antworten am Beginn.

m  Absteigend sortieren: Lange. Ergebnisse werden nach Lénge sortiert mit den ldngsten
Antworten am Beginn.

Bearbeiten von Variableneigenschaften

Wihrend Sie Thre Daten beim Importvorgang definieren, werden Sie aufgefordert, die
Variablen fiir die eindeutigen IDs, die Variablen fiir die zu analysierenden Fragen und ggf. alle
Referenzvariablen anzugeben, die Sie einschlieen mdchten. Nach dem Datenimport kdnnen Sie
den Eigenschaften Informationen fiir diese Variablen hinzufiigen oder ihre Rolle im Projekt
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andern. Sie konnten beispielsweise eine Variable analysieren, die Sie als eine Referenzvariable
importiert haben. Sie konnen die folgenden Variableneigenschaften dndern:

B Variablenname oder -bezeichnung hinzufiigen oder dndern.
B Referenzvariable in offene Textvariable dndern.
m Offene Textvariable in Referenzvariable dndern.

m  Datentyp einer ID oder Referenzvariablen édndern.

Abbildung 4-4
Dialogfeld “Referenzeigenschaften”

W Referenzeigenschaften

Mame: beinAner |

EBezeichnung: |Einige Angaben zu lhrer Person: 6. Wie alt sind Sie? |

|| Bezeichnung statt Name anzeigen

Rolle: © Referenz @ Text

Dratentyp: e

[ QK ][Ahbrechen][ Hilfe ]

So bearbeiten Sie Variableneigenschaften

» Waihlen Sie in der Ansicht “Gesamtes Projekt” die Spalte fiir die Variable aus, deren Eigenschaften
Sie dndern mochten, und klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Spalteniiberschrift, um
ein Kontextmenii zu 6ffnen.

» Wihlen Sie Eigenschaften aus dem Menii. Das Dialogfeld “Eigenschaften” wird gedffnet.

» Fiigen Sie nach Wunsch den Variablennamen oder die Variablenbezeichnung hinzu oder éndern
Sie sie.

» Um die Variablenbezeichnungen anstelle des Variablennamens im Produkt zu verwenden,
aktivieren Sie die Option Bezeichnung statt Name anzeigen.

» Andern Sie nach Wunsch die Rolle der Variablen in der Analyse zu Referenz oder Offener Text.
Die Rolle der ID-Variablen kann nicht gedndert werden. Falls Sie die Arbeit an einer offenen
Textvariablen (oder Frage) begonnen haben und deren Rolle in eine Referenzvariable dndern, geht
sdmtliche bis zu diesem Zeitpunkt geleistete Kategorisierungsarbeit verloren.

» Andern Sie den Datentyp der Variablen zu Text oder Numerisch.

Speichern von Projekten

Bei jedem Schlieen eines Projekts oder Beenden der Sitzung werden Sie aufgefordert,
vorgenommene Anderungen zu speichern. Projekte werden mit der Dateinamenerweiterung
* tas in Dateien gespeichert.
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So speichern Sie Projekte

Wihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Datei > Projekt speichern. Das Projekt wird gespeichert.

So speichern Sie ein Projekt beim Beenden

Wenn Sie ein Projekt schlieBen, werden Sie in einem Dialogfeld gefragt, ob Sie die am Projekt
vorgenommenen Anderungen speichern und die Bibliotheken (erneut) verdffentlichen méchten.

Abbildung 4-5
Dialogfeld "Aktuelles Projekt speichern”

W Aktuelles Projekt speichern?

@ E.ﬁ.nderungen in Projekt Projekt 1 speichern?‘é

[ Biblictheken verdffertlichen?

[ Ja ][ Mein ][Abbrechen]

Wihlen Sie Anderungen an Projekt speichern.

Wenn Sie Bibliotheken zur spéteren erneuten Verwendung verdffentlichen oder 6ffentliche
Versionen aktualisieren mochten, aktivieren Sie auch Bibliotheken verdffentlichen. Wenn keine
Bibliotheken verdffentlicht werden miissen, ist diese Option inaktiv. Fiir weitere Informationen
siche Thema Bibliotheken veréffentlichen in Kapitel 9 auf S. 219.

Klicken Sie auf Ja, um zu speichern. Wenn Sie die Verdffentlichung von Bibliotheken
gewihlt haben, wird ein weiteres Dialogfeld gedffnet. Fiir weitere Informationen siche Thema
Bibliotheken gemeinsam nutzen in Kapitel 9 auf S. 217.

So speichern Sie das Projekt unter einem anderen Namen
Wenn Sie eine Warnmeldung {iber einen doppelten Namen erhalten oder das Projekt unter einem
anderen Namen speichern mochten, wird das Dialogfeld “Projekt speichern unter” gedftnet.

Abbildung 4-6
Dialogfeld “Projekt speichern unter”

w Projekt speichern unter
s 34 D BEr @@aEE
[ defauts 7 Igvine ] TestProjekt tas
D doc B media
[T eclipse [ sample Files
CJjre CJTap
i 3 e
D licensze B Tranzlstion
T iogs [ utilities
Diateinarme: | |
Diateien des Typs: |IElru1 SPSS Text Analytics for Surveys-Projektdsteien (* taz) 3 |

[Speichern ] [ Abbrechen ]
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» Geben Sie den neuen eindeutigen Namen fiir das Projekt in das Textfeld “Dateiname” ein.

» Klicken Sie auf Speichern, um den neuen Namen zu speichern.

Exportieren von Kategorisierungsergebnissen

In einigen Féllen kann Thre Analyse mit der Erstellung von Kategorien enden. Fiir
Textanalysezwecke kann es ausreichen, die wichtigsten Themen zu kennen, die von den Befragten
zum Ausdruck gebracht wurden, und zu wissen, wie viele Befragte jeweils ein Thema erwihnten.
Haufig sollen jedoch Berichte erstellt werden oder eine weitere Analyse der Kategorien
durchgefiihrt werden, wie beispielsweise das Erstellen von Tabellen und Diagrammen zur
Anzeige der Ergebnisse. Moglicherweise mochten Sie auch andere Variablen aus dem Fragebogen
verwenden, um die Befragten in den einzelnen Kategorien weiter zu charakterisieren, oder die
Kategorien gar zur Untersuchung anderer Antworten verwenden.

Wenn Sie in der Lage sein mochten, die Arbeit mit den neuen Kategorisierungsergebnissen
fortzusetzen, konnen Sie Thre Kategorien in einem Textformat exportieren, um sie anschlieBend
in eine Anwendung zur quantitativen Analyse (z. B. IBM® SPSS® Statistics Base) zu
importieren. Die so entstehende Datei enthélt IDs fiir die Antworten sowie Kategorienamen und
-bezeichnungen, jedoch nicht die Werte fiir Referenzvariablen oder die Freitextantworten.

Anmerkung: Sie konnen auch Auswertungsdiagramme wie ein Balkendiagramm der
Top-5-Kategorien erzeugen. Diese Diagramme, die in HTML exportiert werden, kdnnen dann
in Préisentationen verwendet werden. Fiir weitere Informationen siche Thema Exportieren von
Zusammenfassungsdiagrammen auf S. 60.

Exportierte Dateitypen

Beim Exportieren stehen mehrere Dateitypen zum Erstellen zur Auswabhl:

m  SPSS Statistics-Dateien (*.sav). Fiir weitere Informationen siche Thema Exportieren in IBM
SPSS Statistics oder IBM SPSS Data Collection auf S. 56.

B Microsoft Excel-Dateien (*.x/s/*xlsx). Fiir weitere Informationen siche Thema Exportieren in
Microsoft Excel auf S. 58.

m [BM® SPSS® Data Collection. Fiir weitere Informationen sieche Thema Exportieren in IBM
SPSS Statistics oder IBM SPSS Data Collection auf S. 56. Informationen finden Sie auch in
der Data Collection Development Library unter Data Collection Data Model.

Die Ausgaben “Dichotomien” und “Kategorien” im Vergleich

Mit IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys kodierte Textdaten bilden ein
Mehrfachantworten-Set, da die einzelnen Befragten mehrere Antworten geben und fiir eine Frage
mehreren Kategorien zugewiesen werden konnen. Daher miissen die Daten beim Export in einem
speziellen Format kodiert werden. Beim Export stehen zwei verschiedene Ausgabeformate zur
Verfligung: Dichotomien und Kategorien.

Dichotomien. Im Zentrum der Ergebnisse stehen Flags fiir die Kategoriezugehorigkeit fiir die
einzelnen Antwort-IDs. Fiir jede Kategorie in den Daten wird mithilfe eines biniren Flags, das
entweder als “wahr” oder als “falsch” kodiert ist, angegeben, ob die einzelnen Befragten (nach ID)
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zu der Kategorie gehdren oder nicht. Die Daten sind in einem Tabellenformat strukturiert, mit der
ID in der linken Spalte und einer Spalte fiir jede Kategorie. Bei diesem Datentyp sind beliebig
viele Kategorien pro Antwort zuldssig. Bei 10 Kategorien gibt es 10 neue Variablen.

Kategorien. Die Ergebnisse konzentrieren sich auf das Kategorien-Set, zu dem eine Antwort
gehort. Fiir jede Antwort in den Daten wird jede Kategorie, der sie zugewiesen ist, entweder

als Wert (fiir SPSS Statistics) oder als die Kategorie selbst (fiir Microsoft Excel) angezeigt.

Die Kategorieexportdaten sind in einem Tabellenformat strukturiert, mit der ID in der linken
Spalte, gefolgt von einer Spalte pro Kategorie, zu der mindestens eine Antwort gehort. Diese
Spalten stehen nicht fiir eine bestimmte Kategorie, sondern einen Slot zur Aufzeichnung eines
zugewiesenen Kategoriecodes. Fiir jede Antwort werden die einzelnen Kategoriecodes, zu denen
die Antwort gehort, in einem separaten Slot gespeichert. Die Anzahl der zu erstellenden Variablen
richtet sich nach der Antwort, der die maximale Anzahl an Kategorien zugewiesen ist. Wenn es 10
Kategorien gibt, aber kein Befragter mit mehr als 4 Kategorien kodiert ist, werden 4 Variablen
fiir die Darstellung der Kategorien benotigt.

m  Fiir SPSS Statistics/Data Collection. Fiir jede Antwort-ID in den Daten werden die einzelnen
Kategorien, denen die Antwort-ID zugewiesen ist, als separater Wert von 1 bis N angezeigt,
wobei N der hochste Wert fiir den Kategoriecode ist. Wenn Sie im Coderahmenmanager
keine Codes zugewiesen haben, wurden die Codes automatisch beim Erstellen der Kategorie
zugewiesen. Wenn ein Befragter weniger als der maximalen Anzahl an Kategorien
zugewiesen wurde, werden die verbleibenden nicht verwendeten Variablen mit dem SPSS
Statistics-Wert fiir “systemdefiniert fehlend” (einem Punkt) kodiert.

m  Fiir Microsoft Excel. Bei jeder Antwort-ID in den Daten wird jede Kategorie, der sie
zugewiesen ist, entweder als Kategoriename oder Kategoriebezeichnung angezeigt,
je nachdem, was Sie in der Benutzeroberflache des Produkts verwenden. Wenn ein
Befragter weniger als der maximalen Anzahl an Kategorien zugewiesen wurde, werden die
verbleibenden nicht verwendeten Variablen in Microsoft Excel mit einer Leerzelle kodiert.

Exportieren in IBM SPSS Statistics oder IBM SPSS Data Collection

Nach der Kategorisierung der Antworten sollen sie zumeist mithilfe von statistischen Verfahren
analysiert werden. Mit IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys kdnnen Sie eine Datendatei
erstellen, die fiir die Verwendung in anderen Produkten formatiert ist — die folgenden
Anweisungen beziehen sich auf den Export fiir die Verwendung in IBM® SPSS® Statistics
(Programm fiir statistische Analysen) und verschiedene IBM® SPSS® Data Collection-Produkte.
SPSS Text Analytics for Surveys erstellt automatisch die Mehrfachantwortvariable in Threr
exportierten Datei. Das genaue Format der Datei hdngt vom ausgewéhlten Datentyp ab:
Dichotomien oder Kategorien.

Anmerkung: Die so entstehende Datei enthélt IDs fiir die Antworten sowie Kategorienamen und
-bezeichnungen, jedoch nicht die Werte fiir Referenzvariablen oder die Freitextantworten.

SPSS Statistics nur. Wenn die Datenmenge bei der Ausgabe fehlende Daten oder Fille enthiilt,
bei denen ein Befragter auf eine bestimmte Frage nicht geantwortet hat, weist die Anwendung
diesen Féllen den Wert “systemdefiniert fehlend” zu. SPSS Statistics-Dateien, die aus SPSS
Text Analytics for Surveys exportiert wurden, werden von SPSS Statistics-Versionen vor 7.5
nicht unterstiitzt.
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So exportieren Sie Daten:

» Waihlen Sie im Menii Datei > Ergebnisse exportieren eine der folgenden Optionen, um das
Dialogfeld “Exportieren” zu 6ffnen:

B SPSS Statistics Datei

B Data Collection Datei

Abbildung 4-7
Dialogfeld “Exportieren” fiir IBM SPSS Statistics-Dateiformate

w Exportieren
Suchen in: |D4 " ¢ @

D defaults
[T doc

D eclipse
(Tire

ik

D license
D logs

7 tegemine

D media

[ sample Files
[JTap

3 T™E

[ Transtation

[ Utilitie=

Dratentyp: @) Dichotomien (Flags) @ Kategorien

Frage: rNat vond u het pretigst tidens het verblijf in ons Hotel? b |

oranstellen: @ Keine @ Fragenamen

@) Mamen automatizch genetieren @ Fragebezeichnungen
@

Drateiname: |TestF‘rojekt.Sav |

Dsteien des Typs: | SPSS Statistios-Format (*.sav) ~|

[Speichern ] [ Abbrechen ]

» Waihlen Sie in der Dropdown-Liste “Speichern in” das Laufwerk und den Ordner aus, in dem
die Datei gespeichert werden soll.

» Waihlen Sie eine Option fiir den Datentyp. Fiir weitere Informationen siche Thema Exportieren
von Kategorisierungsergebnissen auf S. 55.

B Dichotomien.

m  Kategorien. Diese Option steht fiir die Data Collection-Datendatei nicht zu Verfiigung.
StandardmaBig ist “Dichotomien” ausgewdhlt.
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» Waihlen Sie in der Dropdown-Liste “Frage” die zu exportierende Frage aus. Sie kdnnen auswéhlen,
ob die Kategorisierungsergebnisse fiir eine einzelne Frage oder fiir das gesamte Projekt exportiert
werden sollen. Wenn Sie die einzelnen Fragen gesondert exportieren mdchten, miissen Sie jeweils
immer eine Frage auswéhlen und exportieren. Alternativ konnen Sie mit Gesamtes Projekt die
Ergebnisse fiir alle offenen Fragen exportieren.

» Waihlen Sie eine Voranstellungsoption aus, um ein Prifix anzugeben, das beim Export der
Kategorienamen fiir das gesamte Projekt verwendet werden soll. Diese Option ist besonders
niitzlich, wenn die Daten fiir mehrere Fragen exportiert werden sollen. Beim Voranstellen wird
dem urspriinglichen Variablenlabel bzw. Kategorienamen ein Préfix beigefiigt und sichergestellt,
dass keine Dopplungen vorkommen, wenn beim Export des gesamten Projekts die Ergebnisse fiir
mehrere Fragen kombiniert werden. Folgende Optionen stehen zur Auswahl:

m  Keine. Es wird kein Préfix hinzugefiigt.

B Fragenamen. Stellt den Namen der ausgegebenen Kategorievariablen (entweder
Kategorienamen oder Kategoriebezeichnung, je nachdem, was Sie im Projekt verwendet
haben) dem Variablennamen fiir offenen Text (Frage) voran. Der Name der Fragevariablen
stammt aus der urspriinglichen Datenquelle. Wenn der Name der ausgegebenen
Kategorievariablen nicht den Namensgebungskonventionen fiir Variablen entspricht oder
langer ist als 40 Zeichen, werden Standardnamen erstellt (mithilfe der Option fiir die
automatische Generierung).

®  Namen automatisch generieren. Stellt den Kategorienamen automatisch Q/, Q2, O3 usw.
voran. QI bezieht sich auf die erste Frage, die Sie exportieren usw.

B Fragebezeichnungen. Stellt den Namen der ausgegebenen Kategorievariablen (entweder
Kategorienamen oder Kategoriebezeichnung, je nachdem, was Sie im Projekt verwendet
haben) das Variablenlabel fiir offenen Text (Frage) voran. Der Name der Fragevariablen
stammt aus der urspriinglichen Datenquelle. Wenn der Name der ausgegebenen
Kategorievariablen nicht den Namensgebungskonventionen fiir Variablen entspricht oder
langer ist als 40 Zeichen, werden Standardnamen erstellt (mithilfe der Option fiir die
automatische Generierung).

» Wenn in Thren Daten Antwortflags vorliegen, konnen Sie auswihlen, ob auch diese exportiert
werden sollen. Um Antwortflags zu exportieren, wéhlen Sie die betreffende Option. Fiir weitere
Informationen siche Thema Kennzeichnen von Antworten auf S. 76.

» Waihlen Sie im Textfeld “Dateiname” den angezeigten Standardprojektnamen oder geben Sie
einen anderen Namen fiir diese Datei ein.

» Klicken Sie auf Speichern, um die Ergebnisse zu exportieren.

Exportieren in Microsoft Excel

Nach der Kategorisierung der Antworten sollen sie zumeist mithilfe von statistischen Verfahren
analysiert werden. Mit IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys kdnnen Sie eine Datendatei
erstellen, die flir die Verwendung in anderen Produkten formatiert ist. Folgende Anweisungen
beziehen sich auf den Export in ein Microsoft Excel-Format. SPSS Text Analytics for Surveys
erstellt automatisch die Mehrfachantwortvariable in Threr exportierten Datei. Das genaue
Format der Datei hingt vom ausgewéhlten Datentyp ab: Dichotomien oder Kategorien. Die so
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entstehende Datei enthélt IDs fiir die Antworten sowie Kategorienamen und -bezeichnungen,
jedoch nicht die Werte fiir Referenzvariablen oder die Freitextantworten.

So exportieren Sie Daten:

» Wihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Datei > Ergebnisse exportieren > Microsoft Excel-Datei.
Das Dialogfeld “Exportieren” wird gedffnet.

Abbildung 4-8
Dialogfeld “Exportieren” fiir Microsoft Excel-Dateien

w Exportieren
Suchen in: |D4 "‘ ':> @

D defaults
[T doc

D eclipse
(Tire

ik

D license
D logs

7 tegemine

D media

[ sample Files
[JTap

3 T™E

[ Transtation

[ Utilitie=

Datentyp: @) Dichaotomien (Flags) @ Kategarien

Frage: tWat vond u het prettigst tidens het verbliif in ons Hotel? b |

Sheet-Marne: @ Fragenamen
@) Namen automatizch genetieren @ Fragebezeichnungen

Dateiname; |TestF‘rojekt.xIs |

Dateien des Typs: |Excel Dateien (* x|z, * xsx) hd |

[Speichern ] [ Abbrechen ]

» Waihlen Sie in der Dropdown-Liste “Speichern in” das Laufwerk und den Ordner aus, in dem
die Datei gespeichert werden soll.

» Waihlen Sie eine Option fiir den Datentyp. Fiir weitere Informationen siche Thema Exportieren
von Kategorisierungsergebnissen auf S. 55.

B Dichotomien.

B Kategorien. Diese Option steht fiir die IBM® SPSS® Data Collection-Datendatei nicht zu
Verfiigung. StandardmiBig ist “Dichotomien” ausgewahlt.
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» Waihlen Sie in der Dropdown-Liste “Frage” die zu exportierende Frage aus. Sie kdnnen auswéhlen,
ob die Kategorisierungsergebnisse fiir eine einzelne Frage oder fiir das gesamte Projekt exportiert
werden sollen. Wenn Sie die einzelnen Fragen gesondert exportieren mochten, miissen Sie jeweils
immer eine Frage auswéhlen und exportieren. Alternativ konnen Sie mit Gesamtes Projekt die
Ergebnisse fiir alle offenen Fragen exportieren.

» Waihlen Sie eine Benennungsoption flir Arbeitsblitter, um anzugeben, wie die einzelnen, in der
exportierten Microsoft Excel-Datei generierten Arbeitsblitter benannt werden sollen. Folgende
Optionen stehen zur Auswabhl:

B Fragenamen. Verwendet den Variablennamen fiir offenen Text (Frage) als Name des
Arbeitsblatts. Der Fragename stammt aus der urspriinglichen Datenquelle. Wenn der Name
der ausgegebenen Kategorievariablen nicht den Namensgebungskonventionen fiir Variablen
entspricht oder linger ist als 40 Zeichen, werden Standardnamen erstellt (mithilfe der Option
fiir die automatische Generierung).

®  Namen automatisch generieren. Benennt die Arbeitsblétter automatisch mit Q1, 02, O3 usw.
Q1 bezieht sich auf die erste Frage, die Sie exportieren usw.

B Fragebezeichnungen. Verwendet das Variablenlabel fiir offenen Text (Frage), sofern
vorhanden, als Name des Arbeitsblatts. Wenn der Name der ausgegebenen Kategorievariablen
nicht den Namensgebungskonventionen fiir Variablen entspricht oder langer ist als 40 Zeichen,
werden Standardnamen erstellt (mithilfe der Option fiir die automatische Generierung).

» Wenn in Thren Daten Antwortflags vorliegen, konnen Sie auswihlen, ob auch diese exportiert
werden sollen. Um Antwortflags zu exportieren, wéhlen Sie die betreffende Option. Fiir weitere
Informationen siche Thema Kennzeichnen von Antworten auf S. 76.

» Waihlen Sie im Textfeld “Dateiname” den angezeigten Standardprojektnamen oder geben Sie
einen anderen Namen fiir diese Datei ein.

Exportieren von Zusammenfassungsdiagrammen

Wenn Sie mit der Arbeit an Thren Kategorien und Daten fertig sind, kdnnen Sie grafische
Auswertungsberichte exportieren, um Ihre Analyseergebnisse und Erkenntnisse mit anderen
zu teilen. Die Ausgabe erzeugt ein Balkendiagramm je Frage. Sie konnen die Anzahl der
Top-Kategorien wiéhlen, die in jedem Diagramm verwendet werden sollen, sodass Sie die
Top-5- oder Top-10-Kategorien fiir eine bestimmte Frage optisch prisentieren konnen. Das
Diagramm kann an Thren Standardbrowser exportiert werden, von dem aus Sie das Bild zur
Weiterverwendung in anderen Produkten oder Présentationen speichern kénnen.
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Abbildung 4-9
Beispielzusammenfassungsdiagramme in einem Browserfenster

h._i Vorschaubereich

Ferien-Umfrage
Uber das Hotel

4. Womit waren Sie Uberhaupt nicht zufrieden?

zimmer

friihstiick

BSSEN

Categories
(Top 6 of 30)

bett

personal

parkplat

# of Respondents

in Standarckrovser Bxpomerenﬂ [Abbrechen ]

So exportieren Sie Zusammenfassungsdiagramme

Wihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Kategorien > Zusammenfassungsdiagramme exportieren.
Das Dialogfeld “Zusammenfassungsdiagramme exportieren” wird gedftnet.

Konfigurieren Sie Thr Zusammenfassungsdiagramm entsprechend den in diesem Thema
beschriebenen Optionen.

Klicken Sie auf Aufbauen, um das Diagramm zu erzeugen und es im Vorschaubereich anzuzeigen.

Klicken Sie auf In Standardbrowser exportieren, um das Diagramm in einem Browserfenster

anzuzeigen.
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Abbildung 4-10
Dialogfeld “Zusammenfassungsdiagramme exportieren”

W Zusammenfassungs diagramme exportieren

Konfigurieren Zie die Zusammenfassungsdiagramnme. Disgramme wwerden in ein Browserfenster exportiert.

Diagramminhalt

Disgramm(e) exportieren fr; @‘ Dieze Frage © alle Fragen

Anzahl der einzuschlieenden Top-Kategorien: | Alles bt

l:i: Mew extrahieren, wenn veraltete Extrahierungsergebnizse festgestelt werden

Diagrammtext

Haupttitel: | |

Urtertitel | |

Fragetitel; @) variablenname O “Yariablebezeichnung ©) Keine

¥-Achzen-Bezeichnung: |# of Respondents |

Y-Achzen-Bezeichnung: |Categ0ries |

Diagrammstile

Balkenfarbe: -Z] Schriftart:  |Arial =

Berichtoptionen

Diagramm(e) exportieren fiir. Wéhlen Sie, ob Sie ein Zusammenfassungsdiagramm fiir alle Fragen
in Threm Projekt oder nur die aktuell ausgewéhlte Frage erzeugen mochten.

Anzahl an einzuschlieBenden Top-Kategorien. Wihlen Sie die maximale Anzahl an im Diagramm
anzuzeigenden Kategorien. Die Kategorien mit der hdchsten Anzahl an Datensétzen werden
zuerst verwendet.

Neu extrahieren, wenn veraltete Extrahierungsergebnisse festgestellt werden. Wihlen Sie diese
Option, um eine neue Extrahierung zu erzwingen, bevor das Diagramm erzeugt wird, wenn die
Extrahierungsergebnisse nicht aktuell sind.

Haupttitel. Geben Sie einen Haupttitel fiir [hre Diagramme ein. Das konnte zum Beispiel der
Name Threr Umfrage sein.

Untertitel. Geben Sie einen Untertitel fiir Thre Diagramme ein. Das konnte zum Beispiel der
Name der Firma oder das Jahr der Umfrage sein.

Fragetitel. Um bei der Identifizierung jedes Diagramms zu helfen, wird der Titel aus der Frage
abgeleitet. Sie kdnnen den Variablennamen der Frage, die Bezeichnung oder keinen Namen
verwenden.

X-Achsen-Bezeichnung. Definieren Sie eine Bezeichnung fiir die X-Achse der Diagramme.
StandardméBig wird eine Bezeichnung vorgeschlagen.

Y-Achsen-Bezeichnung: Definieren Sie eine Bezeichnung fiir die Y-Achse der Diagramme.
StandardméBig wird eine Bezeichnung vorgeschlagen.
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Balkenfarbe. Wihlen Sie eine Farbe fiir die Balken in den Zusammenfassungsdiagrammen. Diese
Farbe gilt fiir alle Fragen.

Schriftart. Wihlen Sie eine Schriftart fiir die Titel und Bezeichnungen im Diagramm.

Andern von Datenquellen

Bei jedem Offnen eines Projekts wird die entsprechende Datenmenge gedffnet. Wenn die
Daten nicht gefunden werden, wird eine Fehlermeldung angezeigt. Gelegentlich werden Daten
nicht gefunden, weil sie an einen anderen Speicherort verschoben, versehentlich geldscht oder
umbenannt wurden. Moglicherweise mochten Sie auch einfach die Datenquellen dndern.

Abbildung 4-11
Fehlermeldung lber fehlende Daten

Fehler beim Zugreifen auf die Datenquelle

9 Dratendatei C:'Program FilesBMSPSSText Analytics for SurveysidiSample FilesWGermanthotel_survey sav kann nicht angezeigt vwerden bzwy. die Varisblen haben sich geandert.

Ur hre Daten erneut anzugeben oder zu dndern, wahlen Sie Datei = Datencuelle dndern

Um mit Thren Daten weiterzuarbeiten, miissen Sie den Speicherort zur korrekten Datenquelle
andern. Wenn in den Daten Variablenidnderungen festgestellt werden, etwa neue Variablen,
umbenannte Variablen oder fehlende Variablen, werden Sie aufgefordert, die zuvor importieren
Variablen mit den neuen Variablen abzugleichen.

So éndern Sie Ihre Datenquelle:
» Wenn Sie diese Fehlermeldung erhalten, klicken Sie auf OK.

» Wihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Datei > Datenquelle &ndern. Das Dialogfeld
“Datenquelle dndern” wird angezeigt.
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Abbildung 4-12
Assistent zum Andern der Datenquelle

h}Datenquelle andern

Neues Projekt starten Datenquelle

Dratencuele

Datenguelle wahlen
SPSS Statistics-Datei
Excel (*xls, =)
QODBEC

Data Collection

< >

Auswadhlen von Datenquellen

Wenn der Assistent gedffnet wird, beginnen Sie mit der Auswahl einer Datenquelle. IBM®
SPSS® Text Analytics for Surveys wurde fiir die Verarbeitung von Datenmengen von bis zu
10.000 Datensétzen optimiert. Je nachdem, wie viel Text in diesen Datensétzen enthalten ist, kann
die Leistung jedoch variieren. Weitere Informationen zu Leistungsstatistiken und Empfehlungen
finden Sie in den Installationsanweisungen.

Wichtig: Es muss eine ID-Variable mit einem eindeutigen Wert fiir jeden Datensatz vorhanden
sein, um die Daten zu importieren.

Sie konnen eine der folgenden Datenquellen wahlen:

SPSS Statistics-Dateien (*.sav).
Microsoft Excel-Dateien (*.x/s/*.xlsx).
0DBC-Datenbank (Open Database Connectivity-Protokoll von Microsoft).

Data Collection-Datenmodell. Diese Option ist nur verfiigbar, wenn das Datenmodell
installiert ist.
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Verwenden von IBM SPSS Statistics-Dateien

Sie konnen eine IBM® SPSS® Statistics-Datei (.sav) in IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys
importieren. Eine ID-Variable mit einem eindeutigen Wert fiir jeden Datensatz muss vorhanden
sein, um die Daten zu importieren.

Wichtig: Es konnen keine SPSS Statistics-(.sav-)Dateien mit Datenséitzen importiert werden, die
mehr als 4.000 Zeichen umfassen.

Anmerkung: SPSS Text Analytics for Surveys wurde fiir die Verarbeitung von Datenmengen von
bis zu 10.000 Datensétzen optimiert. Je nachdem, wie viel Text in diesen Datensdtzen enthalten
ist, kann die Leistung jedoch variieren. Weitere Informationen zu Leistungsstatistiken und
Empfehlungen finden Sie in den Installationsanweisungen.

Abbildung 4-13
Datenquelloptionen fiir IBM SPSS Statistics-Dateien

Datenquelle

Suchenin: | German = b 4

2l hotel_survey sav

Dateiname; | |

=

Dateien des Typs:  |SPSS Statistics-Format (*.sav)

- 5

So rufen Sie Daten von IBM SPSS Statistics ab

» Waihlen Sie im ersten Bildschirm des Assistenten die SPSS Statistics-Datei aus der Dropdown-Liste
aus. Der Assistent zeigt die Optionen fiir SPSS Statistics-Dateien an.

» Waihlen Sie in der Dropdown-Liste “Suchen in” das Laufwerk und den Ordner aus, in dem sich die
Datei befindet.

» Wihlen Sie die Datei aus der Liste aus. Sie wird im Textfeld “Dateiname” angezeigt.

» Klicken Sie auf Weiter, um Variablen auszuwéhlen. Fiir weitere Informationen siche Thema
Auswihlen von Variablen auf S. 35.
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Verwenden von Microsoft Excel-Dateien

Sie konnen eine Microsoft Excel-Datei (.x/s/.xlsx) in IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys
importieren. Eine ID-Variable mit einem eindeutigen Wert fiir jeden Datensatz muss vorhanden
sein, um die Daten zu importieren.

Wichtig: Beim Importieren der Microsoft Excel-Datei konnen Sie die Option Spaltennamen in
erster Zeile wiahlen. Um diese Option verwenden zu kdnnen, muss die erste Zeile des Arbeitsblatts
— nicht die Zeile direkt dariiber, wo die Daten beginnen — die Spaltennamen enthalten. Wenn
Thre Daten und Spaltennamen beispielsweise in Zeile 7 beginnen, miissen Sie die Zeilen 1-6
loschen, bevor Sie den Import starten, damit die Datei korrekt importiert wird.

Anmerkung: SPSS Text Analytics for Surveys wurde fiir die Verarbeitung von Datenmengen von
bis zu 10.000 Datensétzen optimiert. Je nachdem, wie viel Text in diesen Datensétzen enthalten
ist, kann die Leistung jedoch variieren. Weitere Informationen zu Leistungsstatistiken und
Empfehlungen finden Sie in den Installationsanweisungen.

Abbildung 4-14
Datenqguelloptionen fir Microsoft Excel-Dateien

Datenquelle

Suchen in: [ German b »

@ hotel_survey xlz

Dateiname; TestProjekt xls
Dateien des Typs:  |Excel Dateien (* xlz, *.xlsx) -
Arbeitshlatt: =

[& Spatennamen in erster Zeile

= >

So rufen Sie Daten von Microsoft Excel ab

» Wihlen Sie im ersten Bildschirm des Assistenten die Option Excel aus der Dropdown-Liste aus.

Der Assistent zeigt die Optionen fiir Microsoft Excel-Dateien an.

» Wibhlen Sie in der Dropdown-Liste “Suchen in” das Laufwerk und den Ordner aus, in dem sich die

Datei befindet.

» Wihlen Sie die Datei aus der Liste aus. Sie wird im Textfeld “Dateiname” angezeigt.
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» Waihlen Sie aus der Dropdown-Liste das Arbeitsblatt aus. Sie konnen nur Daten aus einem
einzelnen Arbeitsblatt importieren. Um mit Daten auf mehreren Arbeitsbléttern zu arbeiten,
miissen Sie mehrere Projekte erstellen.

» Wenn die erste Zeile des Arbeitsblatts die Spalteniiberschriften enthilt, wihlen Sie die Option
Spaltennamen in erster Zeile. Um diese Option verwenden zu kénnen, muss die erste Zeile des
Arbeitsblatts — nicht die Zeile direkt dariiber, wo die Daten beginnen — die Spaltennamen
enthalten. Wenn Ihre Daten und Spaltennamen beispielsweise in Zeile 7 beginnen, miissen
Sie die Zeilen 1-6 16schen, bevor Sie den Import starten, damit die Datei korrekt importiert
wird. Die Anwendung kann diese (oder eine konvertierte Version, falls die Spalteniiberschriften
nicht den IBM® SPSS® Statistics-Namensgebungskonventionen fiir Variablen entsprechen) als
Variablennamen verwenden. Anderenfalls verwendet die Anwendung die Spaltenbuchstaben des
Arbeitsblatts als ID.

» Klicken Sie auf Weiter, um Variablen auszuwéhlen. Fiir weitere Informationen siehe Thema
Auswihlen von Variablen auf S. 35.

Verwenden von Daten iiber ODBC

Daten aus Datenbankquellen, allgemein Datenbanken, kénnen problemlos in IBM® SPSS® Text
Analytics for Surveys importiert werden. Jede Datenbank, die Open Database Connectivity-
(ODBC) Treiber verwendet, kann direkt vom Produkt gelesen werden, wenn die entsprechenden
Treiber auf dem Rechner installiert sind, auf dem auch SPSS Text Analytics for Surveys installiert
ist. Eine ID-Variable mit einem eindeutigen Wert fiir jeden Datensatz muss vorhanden sein, um
die Daten zu importieren.

Anmerkung: SPSS Text Analytics for Surveys wurde fiir die Verarbeitung von Datenmengen von
bis zu 10.000 Datensétzen optimiert. Je nachdem, wie viel Text in diesen Datensétzen enthalten
ist, kann die Leistung jedoch variieren. Weitere Informationen zu Leistungsstatistiken und
Empfehlungen finden Sie in den Installationsanweisungen.
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Abbildung 4-15
Datenquelloptionen fiir ODBC

Datenquelle

Auelle (DEM) |
Mame Eeschreibung |
M5 Access Database Microsoft Access Driver (*.mdb)
Excel Files Microsaft Excel Driver (* xl=)
ODEC dEASE Files Microsaft dBase Driver (*.dbf)
= Wizio Database Samples Microsaft Access Driver (*.mdb)
Mutzer: | |
Fazzwort: | |
@ Iabelle| .2 |
© seL

= >

Verwendung iiber 0ODBC

Waihlen Sie im ersten Bildschirm des Assistenten die Option ODBC aus der Dropdown-Liste aus.
Der Assistent zeigt die Optionen fiir ODBC-Dateien an.

Legen Sie die Datenquelle fest, indem Sie sie aus der Liste der registrierten ODBC-Quellen
auswiahlen oder den Namen in das Textfeld “Quelle (DSN)” eingeben. Wenn Sie neue
Datenquellen registrieren miissen, die nicht in der Liste angezeigt werden, klicken Sie auf ODBC.
Damit wird der ODBC-Datenquellen-Administrator gedffnet, der auf den meisten Microsoft
Windows-Computern installiert ist. Wenn das nicht der Fall ist, kénnen Sie den ODBC-Import
nicht verwenden. Weitere Informationen finden Sie in der Microsoft Windows-Hilfe.

Wenn die Datenquelle kennwortgeschiitzt ist, miissen Sie einen Benutzernamen und ein Kennwort
eingeben. Sie werden bei jedem Offnen des Projekts dazu aufgefordert, da der Benutzername und
das Kennwort aus Sicherheitsgriinden nicht im Projekt gespeichert werden.

Waihlen Sie Thre Daten auf eine der folgenden beiden Arten aus: Tabelle oder SQL. Sie konnen
direkt eine Tabelle auswihlen oder SQL-Befehle fiir die Auswahl der Daten verwenden.

Klicken Sie auf Weiter, um Variablen auszuwéhlen. Fiir weitere Informationen siche Thema
Auswihlen von Variablen auf S. 35.
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Verwenden von IBM SPSS Data Collection-Daten

So importieren Sie iiber IBM SPSS Data Collection

» Waihlen Sie im ersten Bildschirm des Assistenten die Option Data Collection aus der
Dropdown-Liste aus. Die IBM® SPSS® Data Collection-Datenmodelloption ist nur verfiigbar,
wenn das Datenmodell mit einem anderen Produkt installiert ist.

Auswaéhlen von Variablen

Nach der Auswahl der Datenquelle besteht der nidchste Schritt in der Angabe der Variablen, die
importiert werden sollen. Drei Variablentypen konnen in ein Projekt importiert werden.

Eindeutige ID-Variable (erforderlich)

Die ID-Variable ist eine eindeutige numerische Erlduterung oder Texterlduterung, die jeden
Teilnehmer identifiziert. Die Datendatei muss nicht nach der eindeutigen ID-Variable sortiert sein,
um erfolgreich eingelesen werden zu kénnen. Nach dem Einlesen in das Programm kénnen

die Datensitze nach unterschiedlichen Kriterien sortiert werden. Fiir weitere Informationen

siche Thema Sortieren von Variablen auf S. 52.Diese ID-Variable ist erforderlich, um Daten zu
importieren. Jeder importierte Datensatz (oder Fall) muss einen eindeutigen ID-Wert besitzen.

In folgenden zwei Situationen schldgt der Import fehl:
®  Doppelte ID-Werte erkannt,

B Datensitze mit leeren ID-Werten.

Anmerkung: Wenn eine doppelte ID erkannt wird und IBM® SPSS® Statistics auf [hrem Rechner
installiert ist, konnen Sie die Prozedur “Doppelte Falle ermitteln” verwenden, um die doppelten
IDs zu ermitteln, und anschlieBend die Optionen verwenden, um zu ermitteln, welche Datensitze
beibehalten werden sollen (primire Fille).

Variable(n) fiir offenen Text (erforderlich)

Die Variablen fiir offenen Text stellen die Textantworten auf die Frage(n) in der Umfrage dar.
Mindestens eine dieser Variablen ist erforderlich, um Daten zu importieren. Bei diesen Variablen
kann es sich um String- oder lange String-Variablen in SPSS Statistics, Spalten mit allgemeinen
Zellen oder Textzellen in Microsoft Excel oder Text- oder Notizenfelder aus Datenbanken
handeln. Jede Variable fiir offenen Text wird separat analysiert. Fiir jede aus einer .SAV-Datei
importierte Textvariable besteht eine Begrenzung von 4.000 Zeichen.

Referenzvariable(n) (optional)

Die Referenzvariablen sind zusédtzliche, optionale, in der Regel kategoriale Variablen, die zu
Referenzzwecken importiert werden konnen. Referenzvariablen werden nicht fiir die Textanalyse
verwendet, sondern liefern zusatzliche Informationen, die den Teilnehmer beschreiben und zum
Verstiandnis oder zur Interpretation beitragen konnen. Domografische Variablen werden oft als
Referenzvariablen einbezogen, da Sie zum Verstdndnis beitragen kénnen, welche Terme oder
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Kategorien von welchen Gruppen von Einzelfillen verwendet werden. Beispiele sind Geschlecht,
Abteilung, Beruf und Lehrpléne (fiir Schiiler- und Schulungsbeurteilungen). Sie kdnnen alle
Referenzvariablen anzeigen, wenn sie in die Ansicht “Gesamtes Projekt” importiert wurden.
Referenzvariablen kénnen zudem im Bereich “Daten” der Ansicht “Frage” angezeigt werden.
Zudem konnen Sie Referenzvariablen im Balkendiagramm im Visualisierungsbereich auswéhlen,
um eine Untergruppe von Teilnehmern herauszufiltern.

Anmerkung: Fiir Referenzvariablen, die aus einer SPSS Statistics-Datendatei ausgelesen wurden,
werden Variablenlabels (falls vorhanden) als Spalteniiberschriften und die Wertelabels (falls
vorhanden) in den Zellen des Bereichs “Daten” angezeigt.

Abbildung 4-16
Auswaéhlen von Variablen
Variablen

Wahlen Sie die Warishlen fir lhre Umfrageanalyse.

-
= Y3 Eindeutige [0
'z

—

]Eg, AnlazsDerReize

[A] GutGefalen

[A] nichtefallen Text

]E_'g DeinAtter

@ Geachlecht

@ Referenz

":3). “ariablennameni-bezeichnungen tauschen

Automatizch extrahieren: | Alle Fragen =

5

So wihlen Sie Variablen und Extrahierungsoptionen aus

» Wibhlen Sie aus der Liste der verfligbaren Variablen die Variable aus, die der ID-Variablen in Ihrer

Datenmenge entspricht, und klicken Sie auf die Pfeilschaltflache, um sie in das Feld “Eindeutige
ID” zu verschieben. Die ID muss eine eindeutige Zahl oder ein eindeutiger alphanumerischer
String sein, der einen Datensatz von einem anderen unterscheidet. Wenn Thre Datenmenge
doppelte IDs enthélt, wird eine Fehlermeldung angezeigt. In diesem Fall miissen Sie Thre Daten
bereinigen, bevor Sie den Versuch wiederholen.

» Waihlen Sie aus der Liste der verfiigbaren Variablen eine oder mehrere Variablen aus, die den

Variablen fiir offene Antworten entsprechen, und klicken Sie auf die Pfeilschaltfliche, um die
Variable(n) in die Liste “Text” zu verschieben. Die Variablen werden als separate Fragen
importiert, deren Antworten Sie analysieren und kategorisieren werden.
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» Waihlen Sie aus der Liste der verfiigbaren Variablen eine oder mehrere Variablen aus, die den
Referenzvariablen entsprechen, und klicken Sie auf die Pfeilschaltflache, um die Variable(n) in
die Liste “Referenz” zu verschieben. Referenzvariablen werden nicht von den automatischen
Verfahren zum Aufbau von Kategorien verwendet. Sie konnen jedoch ihre Inhalte anzeigen und
sie verwenden, um bei der Kategorisierung Ihrer Antworten fundiertere Entscheidungen treffen
zu konnen.

» Um die Variablenlabels anstelle der Variablennamen anzuzeigen, klicken Sie auf die Schaltfldche
unter der links angezeigten Variablenliste.

» Um die Extrahierungseinstellungen zu dndern, wéhlen Sie eine Option aus der Dropdown-Liste
aus. StandardmaiBig ist die Option Nur erste Frage ausgewéhlt, bei der, wenn Sie mehr als eine
Variable fiir offenen Text ausgewéhlt haben, der Extrahierungsprozess automatisch fiir die erste
Frage gestartet wird, wenn der Assistent beendet ist. Die Extrahierung kann bei grofieren
Datenmengen einige Zeit in Anspruch nehmen. Daher kdnnen Sie je nach verfiigbarer Zeit Keine
oder Alle Fragen extrahieren.

» Klicken Sie auf Weiter>, wenn Sie alle gewiinschten Variablen ausgewéhlt haben.

Abgleichen von Variablen

Nach der Auswahl von Variablen im vorherigen Schritt versucht IBM® SPSS® Text Analytics for
Surveys, die zuvor importierten Variablen mit den soeben ausgewéhlten Variablen abzugleichen.
Zuordnungen werden automatisch vorgeschlagen, aber Sie konnen die Variablen auch anders
zuordnen, indem Sie in die Spalte Ersetzen durch klicken und eine andere Variable wéhlen.

Wenn die neue Datendatei keine offene Textvariable enthilt, die zuvor im Projekt vorhanden
war, konnen Sie KEINE aus der Liste wihlen und die mit der alten Frage verbundenen Daten
werden aus dem Projekt entfernt.

Alle Variablen in der neuen Datendatei, die nicht dem vorhandenen Projekt zugeordnet wurden,
erscheinen in der Liste “Neue Frage mit offenem Ende” am Ende des Dialogfelds. Nach dem
Andern von Datenmengen erscheinen die verbleibenden Variablen als neue Fragen in Ihrem
Projekt.
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Abbildung 4-17
Dialogfeld “Inhalt mit vorhandenem Projekt abgleichen”

QDatenquelle andern

Heues Projekt starten q q
d Variablen abgleichen

Dratencuele
. B Mewe Daten mit aktuellen Fretextfragen ahgleichen:
wariablen wwahlen
Yariablen abgleichen worhanden |Ersetzen mit
GutGefallan Gutzefallzn
Richtetallen |MichtGefalen

Meue Frage mit offenem Ende (keinen worhandenen Fragen zugeordnet):

So gleichen Sie Variablen mit bestehenden Variablen ab:

» Waihrend das Produkt versucht, Ihre neuen Variablen mit denjenigen abzugleichen, die zuvor in
der Datendatei gefunden wurden, konnen Sie dndern, wie die Variablen zugeordnet werden, indem
Sie in die Spalte Ersetzen durch klicken und die Variablenentsprechung auswéhlen. Wenn Sie im
vorherigen Schritt mehr Variablen ausgewihlt haben als in der Spalte Ersetzen durch enthalten
sind, erscheinen sie in Neue Fragen mit offenem Ende (keinen vorhandenen Fragen zugeordnet).
Nach dem Andern von Datenmengen erscheinen die verbleibenden Variablen als neue Fragen in
Ihrem Projekt.

» Wenn fiir die vorhandene Variable keine Ubereinstimmung in der neuen Datenmenge vorhanden
ist, wihlen Sie KEINE. Die Daten aus dieser vorhandenen Frage werden dann verworfen.

» Wenn IThr Projekt Antworten, die in oder aus Kategorien gezwungen wurden, oder Flags enthilt,
werden Sie aufgefordert, diese Antwort-ID-spezifischen Ergebnisse zu behalten oder zu
verwerfen. In der Regel werden Sie diese Informationen beim Import anderer Daten (z. B. neue
Fragen oder andere Befragte) verwerfen, um keine falschen Ergebnisse zu erzeugen. Wenn Sie
dieselbe Datendatei importieren, werden Sie diese Information in der Regel behalten, da die
Antwort-IDs den alten Daten entsprechen wiirden.

Ubersetzen ins Englische

Wenn Sie mit nicht-englischsprachigem Quelltext arbeiten, kdnnen Sie eine Verbindung zu
Language Weaver herstellen und eine Ubersetzung ins Englische vornehmen. Ubersetzungen
stehen nur ins Englische zur Verfliigung. Language Weaver muss ordnungsgemél konfiguriert und
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mit Verbindungen definiert sein, damit eine Ubersetzung durchgefiihrt werden kann. Fiir weitere
Informationen sieche Thema Optionen: Registerkarte “Ubersetzung” in Kapitel 2 auf S. 24.

Abbildung 4-18
Ubersetzungsoptionen

libersetzung mit Language Weaver
Micht-englizchen Text automatisch mit Language Weaver ins Englische dbersetzen

_'Z Ins Englische Obersetzen

Einstellungen

Sprachenpaarverbindung: | Wahlen... x

Ubersetzungzgenavigket (1 = schneller, 3 = heste Gualitat): a

7] Benutzerdetiniertes Wirterbuch

= Abbrechen

So nehmen Sie eine Ubersetzung ins Englische vor:

» Um die Textdaten aus einer lizenzierten Sprache ins Englische zu iibersetzen, aktivieren Sie
das Kontrollkdstchen Ins Englische tbersetzen.

» Wibhlen Sie in der Liste “Sprachpaar-Verbindung die Verbindung fiir das zu verwendenen
Language Weaver-Sprachpaar aus. Wenn Language Weaver auf I[hrem lokalen Computer
konfiguriert ist, erscheinen diese Sprachpaare automatisch in dieser Liste. Sie konnen die
Verbindung zu Online-Diensten im Dialogfeld “Optionen” auf der Registerkarte “Ubersetzung”
hinzufligen, dndern bzw. testen. Fiir weitere Informationen siche Thema Optionen: Registerkarte
“Ubersetzung” in Kapitel 2 auf S. 24.

» Geben Sie die gewiinschte Ubersetzungsgenauigkeit an. Wihlen Sie einen Wert von 1 bis 3, der
angibt, welche Geschwindigkeit bzw. Genauigkeit Sie wiinschen. Ein niedrigerer Wert fiihrt
zu einer schnelleren Ubersetzung, jedoch auch zu einer geringeren Genauigkeit. Ein héherer
Wert flihrt zu Ergebnissen mit groBerer Genauigkeit, jedoch hoherer Verarbeitungszeit. Zur
Zeitoptimierung wird empfohlen, mit einer niedrigen Stufe zu beginnen und diese nur zu erhéhen,
wenn Sie nach einer Uberpriifung der Ergebnisse das Gefiihl haben, dass groBere Genauigkeit
erforderlich ist.

» Wenn Sie zuvor benutzerdefinierte Worterbiicher erstellt haben, die unter Language Weaver
gespeichert sind, kénnen Sie sie zusammen mit der Ubersetzung verwenden. Aktivieren Sie
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zur Auswabhl eines benutzerdefinierten Worterbuchs die Option Benutzerdefiniertes Worterbuch
und geben Sie den Namen unter Woérterbuchname ein Zur Verwendung mehrerer Worterbiicher,
miissen Sie die Namen mit Kommas trennen.

Klicken Sie im Assistenten fiir neue Projekte auf Weiter>, um mit der Auswahl von Kategorien
und Ressourcen zu beginnen. Fiir weitere Informationen siche Thema Auswéhlen von Kategorien
und Ressourcen in Kapitel 3 auf S. 39.

Klicken Sie im Assistenten zum Andern des Daten-Sets auf Fertig stellen um die Anderung im
Daten-Set abzuschlieBen und den Ubersetzungsvorgang zu starten.

So iiberspringen Sie die Ubersetzung:
Deaktivieren Sie die Option Ins Englische Ubersetzen.

Klicken Sie im Assistenten flir neue Projekte auf Weiter>, um mit der Auswahl von Kategorien
und Ressourcen zu beginnen. Fiir weitere Informationen siche Thema Auswéhlen von Kategorien
und Ressourcen in Kapitel 3 auf S. 39.

Klicken Sie im Assistenten zum Andern des Daten-Sets auf Fertig stellen um die Anderung im
Daten-Set abzuschlieen.

Aktualisieren von Daten

Bei der Arbeit mit Thren Projektdaten dndern Sie moglicherweise die urspriingliche Datenquelle.
Sie konnten beispielsweise Datensitze hinzufiigen oder entfernen. Sie konnen die Daten mithilfe
der Funktion “Daten aktualisieren” aktualisieren. Wenn Sie jedoch z. B. die Variablennamen oder
den Dateinamen gedndert haben, miissen Sie Thre Daten komplett neu importieren. Fiir weitere
Informationen siche Thema Andern von Datenquellen auf S. 63.

So aktualisieren Sie lhre Daten:

» Waihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Datei > Daten aktualisieren. Die Daten werden erneut

gelesen, um Thre neuen Anderungen zu beriicksichtigen.

» Wenn zuvor eine Ubersetzung ins Englische vorgenommen wurde, wird das Dialogfeld

“Ubersetzungseinstellungen” angezeigt, damit Sie das Sprachpaar auswihlen und die Ubersetzung
erneut durchfiihren konnen. Fiir weitere Informationen sieche Thema Ubersetzen ins Englische
auf S. 74.

Ubersetzen ins Englische

Sie konnen Ubersetzungen jederzeit aktualisieren. Nach der Ubersetzung miissen Sie erneut
eine Extrahierung vornehmen, da die Ubersetzungsergebnisse nicht mit der neuen Ubersetzung
synchron sind.

Anmerkung: Wenn Sie neue Daten iibersetzen mochten, konnen Sie dies direkt beim Erstellen
eines neuen Projekts im Assistenten fiir neue Projekte tun. Fiir weitere Informationen siche
Thema Ubersetzen ins Englische auf S. 37.
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Abbildung 4-19
Ubersetzungseinstellungen

f‘ ilhersetzungseinstellungen il

Wghlen Sie die Obersetzungseinstelungen, um dis Gueldsten ins Englizche zu Obersetzen.

[¥ Ins Englische Gbersetzen

Einzstelungzn

Sprachenpaarverbindung: |Wahlen... = |

Ubersstzungegenaligkett (1 = schneller, 3 = beste QualitatT: E

|| Benutzerdefiniertes Wiarterbuch

EUbersetzenél [Abbrechen ]

So nehmen Sie eine Ubersetzung ins Englische vor:

Wihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Extras > Ubersetzungseinstellungen. Das Dialogfeld
“Ubersetzungseinstellungen” wird angezeigt.

Um die Textdaten aus einer lizenzierten Sprache ins Englische zu iibersetzen, aktivieren Sie
das Kontrollkdstchen Ins Englische libersetzen.

Waihlen Sie in der Liste “Sprachpaar-Verbindung die Verbindung fiir das zu verwendenen
Language Weaver-Sprachpaar aus. Wenn Language Weaver auf Ihrem lokalen Computer
konfiguriert ist, erscheinen diese Sprachpaare automatisch in dieser Liste. Sie kdnnen
Verbindungen von Netzwerken (WAN) oder Online-Diensten (HTTP) im Dialogfeld “Optionen”
auf der Registerkarte “Ubersetzung” hinzufiigen bzw. testen. Fiir weitere Informationen siehe
Thema Optionen: Registerkarte “Ubersetzung” in Kapitel 2 auf S. 24.

Geben Sie die gewiinschte Ubersetzungsgenauigkeit an. Wihlen Sie einen Wert von 1 bis 3, der
angibt, welche Geschwindigkeit bzw. Genauigkeit Sie wiinschen. Ein niedrigerer Wert fiihrt

zu einer schnelleren Ubersetzung, jedoch auch zu einer geringeren Genauigkeit. Ein hoherer
Wert fiihrt zu Ergebnissen mit groerer Genauigkeit, jedoch hoherer Verarbeitungszeit. Zur
Zeitoptimierung wird empfohlen, mit einer niedrigen Stufe zu beginnen und diese nur zu erhéhen,
wenn Sie nach einer Uberpriifung der Ergebnisse das Gefiihl haben, dass groBere Genauigkeit
erforderlich ist.

Wenn Sie zuvor benutzerdefinierte Worterbiicher erstellt haben, die unter Language Weaver
gespeichert sind, konnen Sie sie zusammen mit der Ubersetzung verwenden. Aktivieren Sie
zur Auswabhl eines benutzerdefinierten Worterbuchs die Option Benutzerdefiniertes Woérterbuch
und geben Sie den Namen unter Woérterbuchname ein Zur Verwendung mehrerer Worterbiicher,
miissen Sie die Namen mit Kommas trennen.
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» Klicken Sie auf Ubersetzen, um den Ubersetzungsvorgang zu starten. Das Dialogfeld mit dem
Ubersetzungsverlauf wird angezeigt.

Gemeinsame Benutzung von Projekten

Sie konnen Thre Projekte gemeinsam mit anderen Benutzern verwenden oder nach Wunsch an
einem anderen Computer an einem Projekt arbeiten.

So benutzen Sie ein Projekt gemeinsam:
» Waihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Datei > Projekt speichern. Das Projekt wird gespeichert.

» Senden Sie die Projektdatei an einen anderen Computer oder eine andere Person. Diese
Projektdatei enthilt einen Verweis auf die Datendatei, die Sie urspriinglich importiert haben.
Wenn der andere Benutzer dieselben Quelldaten fiir dieses Projekt verwenden soll, miissen Sie
ihm auch die originale Datendatei bereitstellen und ihm den Pfad mitteilen, unter den er diese
Datendatei kopieren muss, damit IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys die Datendatei beim
Offnen des Projekts findet.

» Wenn der andere Benutzer das Projekt in SPSS Text Analytics for Surveys 6ffnet, kann er wéhlen,
ob er die Local libraries in der Projektdatei oder 6ffentliche Versionen dieser Bibliotheken
verwenden mdochte, die ihm bereits zur Verfligung standen. Im Allgemeinen sollten die lokalen
Versionen verwendet werden, um dieselben Ergebnisse sicherzustellen.

» Wenn SPSS Text Analytics for Surveys die Datendatei nicht findet, teilt eine Meldung dem
Benutzer mit, dass die Daten erneut importiert werden miissen. Fiir weitere Informationen siche
Thema Andern von Datenquellen auf S. 63.

Kennzeichnen von Antworten

Zur besseren Uberwachung Thres Fortschritts bei der Umfragenanalyse konnen Sie Antworten
mithilfe von Flags im Bereich “Daten” markieren. Es gibt zahlreiche Griinde, eine Antwort zu
markieren, zum Beispiel:

®  Abhaken der Antworten, die Sie bereits manuell {iberpriift haben, damit Sie wissen, wo Sie
spater fortfahren miissen

m  Markieren einer Antwort, bei der Sie nicht genau wissen, wie sie behandelt werden soll

m  Kennzeichnen und Exportieren der Flags in ein anderes Programm

Sobald Sie eine Antwort mit einem Flag kennzeichnen, kdnnen Sie mit diesen Antworten
weiterarbeiten. Sie dienen nur fiir Sie selbst als Dokumentierung. Sie kdnnen aus den folgenden
Flags wihlen:

Tabelle 4-1
Flag-Beschreibungen

Flag Beschreibung
m Abgeschlossen-Flag zur Markierung von Antworten, die Sie als fertig bearbeitet
betrachten.

h Wichtig-Flag zur Markierung von Antworten, die Sie als wichtig betrachten.
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Abbildung 4-20
Antwort-Flags im Fensterbereich “Daten”

f';‘& ICr Ir Anitseeort 'ﬂ' Kategatisn
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10 Der Service, die Sauberhet und Gepflegtheit des Zimmers biiffet
g und des Bades. Das unc! had
Frihstickshutfet service
q 11 l:l Die Bedienung. bedienung
12 Strandlage, Ausflugs-Angebote, biiffet
10 Eiliffet, Service-Personal lage

Service

So kennzeichnen Sie eine Antwort mit einem Flag:
» Wihlen Sie im Bereich “Daten” die Antwort aus, die Sie kennzeichnen mochten.

» Wihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Bearbeiten > Treffer hervorheben mit und wihlen Sie
dann den gewiinschten Flag-Typ (Wichtig-Flag oder Abgeschlossen-Flag). Das ausgewihlte Flag
wird zugewiesen. Wenn die Spalte “Flag” im Bereich “Daten” nicht sichtbar ist, wird sie nun
eingeblendet. Die Statusleiste wird mit der Anzahl an gekennzeichneten Antworten aktualisiert.

So loschen Sie Flags:

» Klicken Sie im Bereich “Daten” mit der rechten Maustaste auf die Antworten, von denen Sie
ein Flag entfernen mochten.

» Wihlen Sie im Kontextmenii die Optionsfolge Treffer hervorheben mit > Flags I6schen. Die
ausgewihlten Flags werden entfernt.

Projektstatusleiste

Abhiéngig vom Fenster oder der Ansicht, in der Sie arbeiten, sind unterschiedliche Statusleisten
vorhanden. StandardméBig wird immer eine Statusleiste angezeigt, wenn ein Projekt gedftnet ist.
Die Statusleiste bietet zusammenfassende Informationen iiber das Projekt und die Elemente, die es
enthélt. Sie konnen die Statusleiste nach Wunsch auch ein- und ausblenden.

So blenden Sie die Statusleiste in einem Fenster ein oder aus:

» Wibhlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Ansicht > Statusleiste.
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Textanalysefenster

Die Statusleiste bietet zusammenfassende Informationen iiber Fragen und Antworten im Projekt.
Abhéngig von der aktuellen Position im Textanalysefenster dndert sich die Information in der
Statusleiste. Sie konnen auch die Anzahl der Antworten sehen, die als wichtig oder abgeschlossen
gekennzeichnet sind.

Abbildung 4-21
Statusleiste im Textanalysefenster: Ansicht “Frage”

B 30 kategorien |Th, 148 (74%) Kategorisierte Tretrer |81 M

In der Ansicht “Frage” sehen Sie die Anzahl der Kategorien fiir diese Frage und die prozentuale
Kategorisierung der Antworten. In der Ansicht “Gesamtes Projekt” sehen Sie Informationen
flir das ganze Projekt.

Abbildung 4-22
Statusleiste im Textanalysefenster: Ansicht “Gesamtes Projekt”

f—;‘.*;:, 200 Datensitze | 3 Fragen |@ 3 Referenzen

Die folgende Tabelle beschreibt jedes Element in der Statusleiste.

Tabelle 4-2
Textanalysefenster: Beschreibung der Statusleiste

Element Beschreibung

Datensitze Anzahl der Datensétze in Thren Daten.

Fragen Anzahl der Fragen in Ihrem Projekt.

Referenz Anzahl der importierten Referenzvariablen. Referenzvariablen sind zusétzliche
Variablen, die zu Referenzzwecken importiert, aber nicht analysiert werden.

Categories Anzahl der Kategorien fiir eine bestimmte Frage. Wenn leere Kategorien vorhanden
sind, wird die Anzahl der leeren Kategorien in Klammern angezeigt.

Kategorisiert Anzahl der Antworten fiir die Frage, gefolgt vom Kategorisierungsprozentsatz in
Klammern.

Resource Editor-Fenster

Die Statusleiste bietet Informationen iiber die linguistischen Ressourcen fiir das Projekt. Der
Bereich “Erzwungene Begriffe” in der Leiste enthélt Aktionen, auf die Sie klicken kénnen, um sie
auszufiihren. Beim Arbeiten in Bibliotheken kénnen Sie Elemente in Bibliotheken deaktivieren,
um sie aus der Verarbeitung auszuschlieBen. Fiir weitere Informationen siche Thema Local
Libraries deaktivieren in Kapitel 9 auf S. 214. Wenn das Projekt deaktivierte Elemente enthilt,
erscheinen zwei Zahlenangaben in der Statusleiste: die erste ist die Anzahl der vorhandenen
Elemente, die zweite die Anzahl der aktivierten Elemente. Wenn Thre Statusleiste beispielsweise
5(2) Bibliotheken anzeigt, bedeutet dies, dass Thr Projekt fiinf Bibliotheken enthélt, aber nur zwei
aktiviert sind.

Abbildung 4-23
Statusleiste im Fenster “Wobrterbucheditor”

|[E] 5 Eibliotheken 5 12 Typen %, 4448 Begiffe |X 1 usschiisse  |%, 1095 Synonyme |, 26 Optional 7

Die folgende Tabelle beschreibt jedes Element in der Statusleiste.



79

Arbeiten mit Projekten

Tabelle 4-3

Resource EditorFenster: Beschreibung der Statusleiste

Element Beschreibung

Bibliothek Anzahl der Bibliotheken in Ihrem Projekt.

Typ Anzahl der Typen im gesamten Projekt.

Begriff Anzahl der Begriffe in allen Bibliotheken. Wenn sich ein Begriff in einer
Ausschlussliste befindet, wird er dennoch in der Anzahl beriicksichtigt. Wenn ein Typ
deaktiviert ist, beachten Sie, dass dann auch alle Begriffe dieses Typs deaktiviert sind.

AusschlieBen Die Anzahl der ausgeschlossenen Eintrige in allen Bibliotheken im Projekt.

Synonym Die Anzahl der Synonymziele in allen Bibliotheken im Projekt.

Optional Die Anzahl der definierten optionalen Eintrdge in allen Bibliotheken im Projekt.
Beachten Sie, dass die Anzahl jeweils jeden mit Trennzeichen versehenen Eintrag in
einer Zelle individuell umfasst.

Erzwungene Eine Schaltflache, die aktiviert ist, sofern in den Bibliotheken Thres Projekts

Begriffe erzwungene Begriffe vorhanden sind. Wenn Sie auf diese Schaltfldche klicken,

wird das Dialogfeld “Erzwungene Begriffe bearbeiten” gedffnet. Fiir weitere
Informationen siche Thema Erzwingen von Fachausdriicken in Kapitel 10 auf S. 231.
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Wenn Sie ein Projekt liber den Assistenten “Neues Projekt” anlegen, ist die Standardauswahl eine
automatische Extrahierung fiir die erste Frage. Wenn Sie eine Extraktion aktualisieren oder fiir
eine neue Frage extrahieren mochten, konnen Sie dies manuell tun (Extras > Extrahieren) oder Sie
extrahieren, wenn Sie beginnen, Kategorien aufzubauen. Das Endergebnis dieser Extrahierung
ist eine Reihe von Konzepten, Typen und Mustern. Sie konnen diese Ergebnisse im Bereich
“Extrahierungsergebnisse” anzeigen und dort mit ihnen arbeiten.

Wenn keine Extraktion durchgefiihrt wurde, als Sie Thr Projekt erstellt haben, oder wenn Sie
die Extrahierungsergebnisse nicht speichern, konnen Sie zu der Frage navigieren, an der Sie
arbeiten mochten (Ansicht > Frage > “Frage”) und dann extrahieren.

Uberpriifen Sie nach dem Extrahieren die Ergebnisse und nehmen Sie Anderungen vor, die
Sie fiir erforderlich halten. Fiir weitere Informationen siche Thema Extrahierungsergebnisse
verfeinern auf S. 88. Sie kdnnen dann erneut extrahieren, um die neuen Ergebnisse
anzuzeigen. Beim manuellen Kodieren von Antworten kdnnten zwei Personen Antworten etwas
unterschiedlich gruppieren. Jedoch sind Prizision und Kontinuitédt von grofter Wichtigkeit fiir die
Kategorisierung von Antworten in Umfragen.

Die Stirke von IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys liegt in der Fahigkeit,

Ihre Kategoriedefinitionen konsistent immer wieder anzuwenden. Wenn Sie Thre
Extrahierungsergebnisse von Anfang an verfeinern, gehen Sie sicher, dass Sie bei jeder
neuen Extrahierung dieselben gut auf den Kontext der Daten angepassten Ergebnisse in
Ihren Kategoriedefinitionen erhalten. So wird die Zuweisung von Antworten zu Ihren
Kategoriedefinitionen genauer und wiederholbar.

Extrahierte Ergebnisse: Konzepte, Typen und Muster

Nachdem Sie ein Projekt erstellt haben, wird die erste offene Frage, die Sie importiert haben,

im Fenster automatisch angezeigt. Der Bereich “Extrahierungsergebnisse” befindet sich in der
unteren linken Ecke der Frageansicht. Auf diese Ansicht kann im Menii “Ansicht” zugegriffen
werden (Ansicht > Frage > “Frage”). Falls es keine Extrahierungsergebnisse gibt, miissen Sie mit
einer Extrahierung beginnen. Fiir weitere Informationen siche Thema Daten extrahieren auf S. 85.

© Copyright IBM Corporation 2004, 2011. 80
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Abbildung 5-1
Bereich “Extrahierungsergebnisse” vor und nach der Extrahierung
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Wenn der Bereich “Extrahierungsergebnisse” leer oder nicht mehr aktuell ist, wird er in gelb
dargestellt. Klicken Sie auf die Schaltfldche Extrahieren, um den Extrahierungsprozess zu starten.
Nach dem Extrahieren kdnnen Sie die Ergebnisse {iberpriifen, indem Sie in der Dropdown-Liste
auswihlen, was Sie anzeigen mochten.

Abbildung 5-2
Die Dropdown-Liste im Bereich “Extrahierungsergebnisse”

Micht werwendete Extrahisrungen | Alle Extrahierungen
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Die extrahierten Konzepte, Typen und TLA-Muster werden als Extrahierungsergebnisse
bezeichnet und dienen als Deskriptoren oder Bausteine fiir Ihre Kategorien. Sie konnen auch
Konzepte, Typen und Muster in Thren Kategorieregeln verwenden. Auflerdem verwenden die
automatischen Verfahren Konzepte und Typen zum Aufbau der Kategorien.

Text-Analysis ist ein iterativer Prozess, in dem Extrahierungsergebnisse dem Kontext der
Textdaten gemdl tiberpriift, fiir die Gewinnung neuer Ergebnisse verfeinert und dann neu
bewertet werden. Uberpriifen Sie nach dem Extrahieren die Ergebnisse und nehmen Sie
Anderungen, die Sie fiir erforderlich halten, durch Bearbeiten der linguistischen Ressourcen vor.
Sie konnen die Ressourcen zum Teil direkt vom Bereich “Extrahierungsergebnisse” oder vom
Datenbereich aus mithilfe von Kontextmeniis verfeinern. Fiir weitere Informationen siche Thema
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Extrahierungsergebnisse verfeinern auf S. 88. Auflerdem kdnnen Sie Verfeinerungen direkt in
der Resource Editor-Ansicht vornehmen. Fiir weitere Informationen siche Thema Das Fenster
“Ressourceneditor” in Kapitel 2 auf S. 16.

Nach der Verfeinerung konnen Sie erneut extrahieren, um die neuen Ergebnisse anzuzeigen.
Wenn Sie Thre Extrahierungsergebnisse von Anfang an verfeinern, gehen Sie sicher, dass Sie bei
jeder neuen Extrahierung dieselben perfekt auf den Kontext der Daten angepassten Ergebnisse
in Thren Kategoriedefinitionen erhalten. So wird die Zuweisung von Datenséitzen zu Thren
Kategoriedefinitionen genauer und wiederholbar.

Konzepte

Beim Extrahieren werden die Textdaten untersucht und analysiert, um interessante oder relevante
einzelne Worter (z. B. wah1 oder Frieden) und zusammengesetzte Ausdriicke (z. B. Wahl zur
Priasidentschaft,Wahl des Pr&sidenten, oder Verhandlungen um Frieden) im Text
zu ermitteln. Diese Worter und Zusammensetzungen werden auch als Fachausdriicke bezeichnet.
Die relevanten Fachausdriicke werden mithilfe der linguistischen Ressourcen extrahiert und
anschliefend werden dhnliche Fachausdriicke unter einem iibergeordneten Fachausdruck, einem
Konzept, gruppiert.

Abbildung 5-3
Fensterbereich “Extrahierungsergebnisse”: Konzeptansicht
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Standardméfig werden die Konzepte in Kleinbuchstaben angezeigt und absteigend entsprechend
der Anzahl der Datensétze, in denen das Konzept vorkommt, sortiert. Beim Extrahieren wird
den Konzepten ein Typ zugewiesen, um das Gruppieren dhnlicher Konzepte zu erleichtern. Sie
sind gemdfB diesem Typ farblich gekennzeichnet. Die Farben sind in den Typ-Eigenschaften
im Resource Editor definiert. Fiir weitere Informationen siche Thema Typ-Worterbiicher in
Kapitel 10 auf S. 223.

Wenn ein Konzept, Typ oder Muster in einer Kategoriedefinition verwendet wird, angezeigt,
es erscheint in Kursivschrift in der Tabelle.

Typen

Typen sind semantische Gruppierungen von Konzepten. Beim Extrahieren wird den Konzepten
ein Typ zugewiesen, um das Gruppieren dhnlicher Konzepte zu erleichtern. Es sind mehrere
integrierte Typen im Lieferumfang von IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys enthalten, z.
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B. <Location>, <Organization>, <Person>, <Positive>, <Negative> usw. Der Typ
<Location> gruppiert z. B. geografische Stichworter und Orte. Dieser Typ wiirde Konzepten
wie z. B. Chicago, Paris und Tokio zugewiesen. Konzepte, die in keinem Typen-Worterbuch
gefunden, aber aus dem Text extrahiert werden, erhalten automatisch den Typ <Unbekannt>. Fiir
weitere Informationen siche Thema Integrierte Typen in Kapitel 10 auf S. 224.

Wihlen Sie die Ansicht “Typ”, um die extrahierten Typen standardmiBig in absteigender
Reihenfolge nach Héufigkeit anzuzeigen. Wenn der Baum erweitert wird, sehen Sie die Konzepte,
die fiir diesen Typ extrahiert wurden Sie sehen aulerdem, dass die Typen farblich gekennzeichnet
sind, um ihre Unterscheidung zu erleichtern. Farben sind Teil der Typeigenschaften. Fiir weitere
Informationen siche Thema Erstellen von Typen in Kapitel 10 auf S. 225. Sie kdnnen auch eigene
Typen erstellen.

Abbildung 5-4
Fensterbereich “Extrahierungsergebnisse”: Typansicht
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Muster

Muster bestehen aus zwei Teilen: Sie sind eine Kombination aus Konzepten und integrierten
Typen, die fiir Vermerke und Adjektive stehen. Muster sind besonders niitzlich, wenn Sie
versuchen, Meinungen zu einem bestimmten Thema zu ermitteln. Es kdnnte sein, dass es IThnen
nicht reicht, den Produktnamen Thres Mitbewerbers zu extrahieren. In diesem Fall kénnen Sie
die extrahierten Muster dahingehend iiberpriifen, ob Sie Beispiele finden, bei denen Befragte
das Produkt fiir gut, schlecht oder teuer befanden. Es gibt zwei verschiedene Musteransichten:
Konzeptmuster und Typmuster.
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Abbildung 5-5
Fensterbereich “Extrahierungsergebnisse”: Konzeptmusteransicht und Typmusteransicht
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Konzeptmuster. In dieser Ansicht wird die hochste Ebene des Baums im Fensterbereich
“Extrahierungsergebnisse” mit folgender Struktur angezeigt: Konzeptl + <Typl> fiir
Konzeptmuster, z. B. Textanalyse + <Positive> oder Kosten + <Negative>.
Wird der Baum erweitert, konnen Sie die exakten Muster sehen, z. B. Textanalyse +
leistungsstark oder Kosten + teuer.

Muster konnen auch von Bedeutung sein, wenn sie keinen zweiten Teil aufweisen. Sie konnten
zum Beispiel daran interessiert daran sein, Fille zu finden, in denen der Befragte keine negative
oder positive Meinung zum Thema gedufBert hat. In diesem Fall wird dies durch Konzept1
+ . ausgedriickt, wobei . ein Null-Qualifizierungszeichen darstellt. Falls ein Befragter zum
Beispiel “Kosten. Lage.” auf die Frage “Welche Faktoren becinflussen Ihre Entscheidung, einen
MP3-Player zu kaufen?” antwortet, konnte die Extrahierung Kosten + . und Lage Geschaft
+ . als Nullmuster hervorbringen. Wenn Muster angezeigt werden, werden allen Elementen im
Muster abhédngig von ihrem Typ Farben zugeordnet.

Typmuster. In dieser Ansicht wird die hochste Ebene des Baums im Fensterbereich
“Extrahierungsergebnisse” mit folgender Struktur angezeigt: <Typ> + <Typ>, z. B. <Budget> +
<Positive>. Wenn Sie den Baum abermals erweitern, werden Sie Beziehungen sehen, die der
Beschreibung und Darstellung in der Konzeptmusteransicht entsprechen. Wenn Muster angezeigt
werden, werden allen Elementen im Muster abhéngig von ihrem Typ Farben zugeordnet.

Registerkarten “Nicht verwendete Extrahierungen” und “Alle Extrahierungen”

Der Bereich “Extrahierungsergebnisse” préasentiert die Ausgabe aus dem Extrahierungsprozess.
Wihrend Sie beginnen, Kategorien zu definieren, werden einige der Extrahierungsergebnisse
(Konzepte, Typen und Muster) Teil der Kategoriedeskriptoren. Daher prasentiert SPSS Text
Analytics for Surveys diese Informationen mithilfe von Registerkarten auf zwei Arten. Sie
konnen zwischen den Ansichten derjenigen Elemente, die bereits in Kategoriedefinitionen
verwendet werden, und dem vollstindigen Satz extrahierter Konzepte hin- und herwechseln.
Klicken Sie dazu einfach auf die Registerkarten “Nicht verwendete Extrahierungen” und “Alle
Extrahierungen”. Die Registerkarte “Nicht verwendete Extrahierungen” zeigt alle Elemente, die
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derzeit noch keinem Kategoriedeskriptor angehoren. Die Registerkarte “Alle Extrahierungen”
zeigt alle extrahierten Elemente an, wobei die verwendeten Elemente kursiv dargestellt werden.

Daten extrahieren

Wenn eine Extrahierung nétig ist, wird der Bereich “Extrahierungsergebnisse” in gelb dargestellt
und die Nachricht Schaltflache “Extrahieren” driicken, um Konzepte zu extrahieren wird unter der
Symbolleiste in diesem Bereich angezeigt.

Eventuell miissen Sie extrahieren, wenn Sie noch keine Extrahierungsergebnisse haben,
linguistische Ressourcen gedndert haben und die Extrahierungsergebnisse aktualisieren miissen
oder ein Projekt neu gedffnet haben, wo Sie die Extrahierungsergebnisse nicht gespeichert haben
(Extras > Optionen).

Anmerkung: Wenn Sie den Quellenknoten fiir [hren Stream dndern, nachdem
Extrahierungsergebnisse mit der Option Arbeit der Sitzung verwenden... im Cache abgelegt wurden,
miissen Sie eine neue Extrahierung ausfiihren, sobald die interaktive Workbench-Sitzung gestartet
wird, damit Sie aktualisierte Extrahierungsergebnisse erhalten.

Wenn Sie eine Extrahierung durchfiihren, erscheint ein Fortschrittsbalken, der den Status der
Extrahierung anzeigt. Wahrenddessen liest die Extrahierungsengine alle Textdaten, identifiziert
die relevanten Ausdriicke und Muster, extrahiert sie und weist sie einem Typ zu. Dann versucht
das Modul, synonyme Ausdriicke unter einem Leitausdruck, einem Konzept, zu gruppieren.
Wenn der Vorgang abgeschlossen ist, werden die resultierenden Konzepte, Typen und Muster im
Bereich “Extrahierungsergebnisse” angezeigt. Sie konnen beginnen, mit den Ergebnissen zu
arbeiten und sie zu priifen.

Anmerkung: Die fir den Extrahierungsprozess benoétigte Zeit steht in direkter Beziehung zur
GroBe Threr Datenmenge. In den Installationsanweisungen finden Sie Leistungsstatistiken und
Empfehlungen.

Daten extrahieren

» Waihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Extras > Extrahieren aus. Alternativ konnen Sie auf die
Symbolleistenschaltfliche Extrahieren klicken.

» Wenn Sie das Dialogfeld “Extrahierungseinstellungen” immer anzeigen lassen, wird es angezeigt,
damit Sie Anderungen vornehmen kénnen. Weitere Informationen zu Deskriptoren fiir jede
Einstellung finden Sie in diesem Thema.

» Klicken Sie auf Extrahieren, um die Extrahierung zu starten. Sobald die Extrahierung beginnt,
Offnet sich die Statusanzeige. Nach der Extrahierung werden die Ergebnisse im Bereich
“Extrahierungsergebnisse” dargestellt. StandardméBig werden die Konzepte in Kleinbuchstaben
angezeigt und absteigend entsprechend der Anzahl der Datensétze, in denen das Konzept
vorkommt, sortiert.

Sie konnen die Ergebnisse iiberpriifen, indem Sie sie mithilfe der Optionen in der Symbolleiste
unterschiedlich sortieren und filtern oder die Ansicht wechseln (Konzepte,, Muster oder Typen).
Sie kdnnen die Ergebnisse auch verfeinern, indem Sie mit den linguistischen Ressourcen arbeiten.
Fiir weitere Informationen siche Thema Extrahierungsergebnisse verfeinern auf S. 88.
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Das Dialogfeld “Extrahierungseinstellungen” enthélt einige grundlegende Extrahierungsoptionen.

Abbildung 5-6
Dialogfeld “Extrahierungseinstellungen”

W¥ Extrahierungseinstellungen

Andern Sie die Einstelungen bei Bedart. Kicken Sie auf "Extrabizren”, um dis Extrahisrung zu beginnen.

Extrahierungseinstelungen

[ Elrrterpunktionsfehler karrigieren

I:Z: Rechtschreibung korrigieren fr eine minimale &Anzahl der Stammzeichen von; E
[¥ Uriterms extrahieren

l_-g Micht linguistizche Elemente extrahieren

Q‘, Grohuchstaben-Algorithmus

] Teilvweise und vollstindige Personennamen, wenn miglich, gruppieren

Maximale Micht-Funktions-vWortpermutation: E

|| Dieses Dislogfeld vor dem Start einer Extrahigrung immer anzeigen

[Ex‘trahieren] [ Ok ] [Abbrechen ] [ Hilte ]

Interpunktionsfehler korrigieren. Diese Option normalisiert Text mit Punktuationsfehlern (zum
Beispiel ungeeignete Verwendung) wihrend der Extrahierung, um die Extrahierbarkeit von
Konzepten zu verbessern. Diese Option ist besonders niitzlich bei kurzem Text und niedriger
Textqualitét (wie dies beispielsweise bei offenen Antworten bei Umfragen, E-Mails und
CRM-Daten der Fall ist) oder wenn der Text viele Abkiirzungen enthilt.

Rechtschreibung korrigieren fiir eine minimale Anzahl an Stammzeichen von [n]. Diese Option
wendet ein unscharfes Gruppierungsverfahren an, das hilft, hdufig falsch geschriebene Worter
oder genau geschriebene Worter unter einem Konzept zu gruppieren. Der Algorithmus fiir

die unscharfe Gruppierung entfernt alle Vokale (auBler den ersten) und doppelte/dreifache
Konsonanten temporar aus extrahierten Wortern und vergleicht sie, um festzustellen, ob sie gleich
sind, so dass Modellierung und Modelierung zusammen gruppiert werden wiirden. Wenn
jedoch jeder Fachausdruck einem anderen Typ (ausschlieBlich des Typs <Unknown>) zugewiesen
ist, wird das unscharfe Gruppierungsverfahren nicht angewendet.

Sie konnen auch die minimal erforderliche Zahl von Stammzeichen definieren, bevor
unscharfe Gruppierung eingesetzt wird. Die Anzahl der Stammzeichen in einem Ausdruck
berechnet sich aus der Summe aller Zeichen abziiglich aller Zeichen, die Beugungsendungen
und — bei zusammengesetzten Ausdriicken — Determinatoren und Prépositionen bilden. So
wiirde beispielsweise der Ausdruck Aufgaben durch die Form “Aufgabe” mit 7 Stammzeichen
gezéhlt werden, da der Buchstabe n am Ende des Worts eine Beugung darstellt (Pluralform).
Gleichermallen werden fiir Apfelmus 8 Stammzeichen (“Apfelmus”) gezidhlt und Hersteller
von Autos zdhlt als 14 Stammzeichen (“Hersteller Auto”). Diese Zahlmethode dient nur zur
Uberpriifung, ob die Fuzzy-Gruppierung angewendet werden soll, hat jedoch keinen Einfluss auf
den Abgleich der Worter.
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Anmerkung: Wenn Sie feststellen, dass bestimmte Worter spéter falsch gruppiert werden, knnen
Sie Wortpaare aus diesem Verfahren ausschlieen, indem Sie sie explizit im Abschnitt Unscharfe
Gruppierung: Ausnahmen im erweiterten Ressourceneditor deklarieren. Fiir weitere Informationen
siche Thema Unscharfe Gruppierung in Kapitel 11 auf S. 245.

uniterms extrahieren. Diese Option extrahiert einzelne Worter (Uniterms), solange das Wort
nicht bereits Teil eines zusammengesetzten Worts ist und es entweder ein Nomen oder eine nicht
erkannte Wortart ist.

Nicht linguistische Elemente extrahieren. Diese Option extrahiert nicht linguistische Elemente
wie beispielsweise Telefonnummern, Personalausweisnummern, Uhrzeiten, Datumsangaben,
Wihrungen, Ziffern, Prozentsitze, E-Mail-Adressen und HTTP-Adressen. Sie konnen bestimmte
Typen von nicht linguistischen Elementen im Abschnitt Nicht linguistische Elemente: Konfiguration
des erweiterten Ressourceneditors ein- bzw. ausschliefen. Durch Deaktiverung unnotiger
Elemente vergeudet die Extrahierungsengine keine Verarbeitungszeit. Fiir weitere Informationen
siche Thema Konfiguration in Kapitel 11 auf S. 250.

GroBbuchstaben-Algorithmus. Diese Option extrahiert einfache und zusammengesetzte Ausdriicke,
die sich nicht in den integrierten Worterbiichern befinden, solange der erste Buchstabe des
Begriffs in GroBbuchstaben geschrieben ist. Diese Option ist eine gute Moglichkeit, die
geeignetsten Substantive zu extrahieren.

Teilweise und vollstindige Personennamen, wenn mdglich, gruppieren. Diese Option gruppiert
Namen, die zusammen im Text unterschiedlich erscheinen. Diese Funktion ist niitzlich, da
Namen zu Beginn des Textes oft in voller Lédnge angegeben werden und spéter nur noch mit
einer Kurzform auf sie verwiesen wird. Diese Option versucht, jeden Uniterm mit dem Typ
<Unknown> mit dem letzten Wort aller zusammengesetzten Ausdriicke abzugleichen, die dem
Typ <Person> zugeordnet sind. Wird beispielsweise doe gefunden und anfanglich dem Typ
<Unknown> zugeordnet, liberpriift die Extrahierungsengine, ob ein zusammengesetzter Ausdruck
vom Typ <Person> als letztes Wort doe enthilt, z. B. john doe. Diese Option wird nicht auf
Vornamen angewendet, da sie in den meisten Fillen nicht als Uniterms extrahiert werden.

Maximale Nicht-Funktions-Wortpermutation. Diese Option gibt die maximale Anzahl von
Fiillwortern an, die fiir die Anwendung des Permutationsverfahrens vorhanden sein miissen.
Dieses Permutationsverfahren gruppiert dhnliche Phrasen, die sich nur durch die enthaltenen
Fiillworter (zum Beispiel von und der) unabhéngig von der Beugung unterscheiden. Nehmen wir
zum Beispiel an, dass Sie diesen Wert auf hochstens zwei Worter eingestellt haben und sowohl
Unternehmen des Vertreters und Vertreter des Unternehmens extrahiert wurden.
In diesem Fall wiirden beide extrahierte Ausdriicke in der endgiiltigen Konzeptliste zusammen
gruppiert, da beide Ausdriicke als gleich betrachtet werden, wenn des ignoriert wird.

Dieses Dialogfeld vor der Extrahierung immer anzeigen. Legen Sie fest, ob Sie das Dialogfeld
“Extrahierungseinstellungen” bei jeder Extrahierung anzeigen mochten, ob Sie es nie anzeigen
mochten (auBer beim Aufruf {iber das Menii “Extras”) oder ob Sie bei jeder Extrahierung gefragt
werden méchten, ob Sie Anderungen an den Extrahierungseinstellungen vornehmen wollen.
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Extrahierungsergebnisse speichern

Beim Extrahieren werden die Ergebnisse im Bereich “Extrahierungsergebnisse” angezeigt und
konnen zur Kategorisierung der Treffer verwendet werden. Diese Extrahierungsergebnisse
werden wihrend einer IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys-Sitzung gespeichert, sodass Sie
mit ihnen arbeiten konnen. StandardmiBig werden die Extrahierungsergebnisse in den Projekten
gespeichert. Ob die Ergebnisse beim SchlieBen des Projekts gespeichert werden, ist eine globale
Einstellung, die Sie jederzeit im Dialogfeld “Optionen” (Extras > Optionen) dndern kdnnen. Fiir
weitere Informationen siche Thema Optionen: Registerkarte “System” in Kapitel 2 auf S. 19.

Zur Sicherheit werden diese Extrahierungsergebnisse wahrend des Speicherns verschliisselt
und in der Datenbank abgelegt. Dieses Verfahren erschwert es, Daten in der Datenbank ausfindig
zu machen. Auflerdem werden Extrahierungsergebnisse nie in SPSS Text Analytics for Surveys
dargestellt, bis die Anwendung die Datenquelle gefunden hat. Wenn die Daten passwortgeschiitzt
sind, miissen daher der Benutzername und das Passwort fiir diese Datenquelle eingegeben werden,
um die Extrahierungsergebnisse auf dem Bildschirm anzuzeigen.

Extrahierungsergebnisse verfeinern

Die Extrahierung ist ein iterativer Prozess, in dem Sie extrahieren, die Ergebnisse liberpriifen und
andern und dann erneut extrahieren kdnnen, um die Ergebnisse zu aktualisieren. Da Genauigkeit
und Kontinuitét fiir die erfolgreiche Durchfiihrung von Text-Mining und Kategorisierung
unverzichtbar sind, gewéhrleistet das Verfeinern Threr Extrahierungsergebnisse von Anfang an,
dass Sie bei jeder erneuten Extrahierung genau dieselben Ergebnisse in IThren Kategoriedefinitionen
erhalten. So wird die Zuweisung von Datensitzen zu Thren Kategorien genauer und wiederholbar.

Die Extrahierungsergebnisse dienen als Bausteine fiir [hre Kategorien. Beim Erstellen von
Kategorien mithilfe der Extrahierungsergebnisse werden Datensétze automatisch Kategorien
zugewiesen, wenn sie Text enthalten, der mit einem oder mehreren Kategoriedeskriptoren
iibereinstimmt. Sie kdnnen zwar vor dem Verfeinern der linguistischen Ressourcen mit der
Kategorisierung beginnen, aber es ist niitzlich, die Extrahierungsergebnisse vorher mindestens
einmal zu iiberpriifen.

Beim Uberpriifen Threr Ergebnisse stoBen Sie mdglicherweise auf Elemente, die die
Extrahierungsengine anders verarbeiten soll. Betrachten Sie die folgende Beispiele:

m  Nicht erkannte Synonyme. Angenommen, Sie entdecken mehrere Konzepte, die Sie als
Synonyme betrachten, z. B. schlau, intelligent, gescheit und klug, und alle
sind als einzelne Konzepte in den Extrahierungsergebnissen enthalten. Dann kdnnen
Sie eine Synonymdefinition erstellen, nach der intelligent, gescheit und klug
unter dem Zielkonzept schlau gruppiert werden. So werden diese Konzepte mit
schlau zusammengefasst und die globale Haufigkeitsanzahl steigt ebenfalls. Fiir weitere
Informationen siche Thema Synonyme hinzufiigen auf S. 89.

m  Den falschen Typen zugeordnete Konzepte. Angenommen, die Konzepte in Ihren
Extrahierungsergebnissen werden bei einem Typ aufgefiihrt und Sie mochten Sie einem
anderen Typen zuweisen. Ein weiteres Beispiel: Sie finden in den Extrahierungsergebnissen
15 Konzepte zu Pflanzen und Sie mochten alle einem neuen Typ mit der Bezeichnung
<Pflanze> hinzufiigen. Konzepte, die in keinem Typen-Worterbuch gefunden, aber aus
dem Text extrahiert werden, erhalten automatisch den Typ <Unbekannt>. Sie konnen
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Konzepte zu Typen hinzufiligen. Fiir weitere Informationen siche Thema Konzepte zu Typen
hinzufiigen auf S. 91.

m Bedeutungslose Konzepte. Angenommen, Sie stoen auf ein extrahiertes Konzept mit einer
sehr hohen Haufigkeitsanzahl—, d. h., es kommt in vielen Datensdtzen vor. Sie halten dieses
Konzept aber fiir bedeutungslos fiir Ihre Analyse. Dann konnen Sie es von der Extrahierung
ausschliefen. Fiir weitere Informationen siche Thema Konzepte von der Extrahierung
ausschliefen auf S. 94.

m  Falsch erkannte Ubereinstimmungen. Angenommen, Sie stellen bei der Uberpriifung der
Datensétze mit einem bestimmten Konzept fest, dass zwei Worter falschlicherweise
gruppiert worden sind, z. B. Fakult&t und Faktura. Diese Ubereinstimmung kann
durch einen als Fuzzy-Gruppierung bezeichneten internen Algorithmus entstehen, mit dem
voriibergehend doppelt/dreifach auftretende Konsonanten und Vokale ignoriert werden, um
hiufige Schreibfehler zu gruppieren. Nehmen Sie diese Worter in eine Liste von Wortpaaren
auf, die nicht gruppiert werden sollen. Fiir weitere Informationen siche Thema Unscharfe
Gruppierung in Kapitel 11 auf S. 245.

m  Nicht extrahierte Konzepte. Angenommen, Sie erwarten die Extrahierung bestimmter
Konzepte, stellen jedoch bei der Uberpriifung des Datensatztexts fest, dass einige Worter oder
Ausdriicke nicht extrahiert worden sind. Haufig handelt es sich bei diesen Wortern um Verben
oder Adjektive, die fiir Sie uninteressant sind. Manchmal mochten Sie vielleicht trotzdem
nicht extrahierte Worter oder Ausdriicke als Teil einer Kategoriedefinition verwenden.

Um das Konzept zu extrahieren, konnen Sie die Aufnahme eines Fachausdrucks in ein
Typ-Worterbuch erzwingen. Fiir weitere Informationen siche Thema Extrahierung von
Wortern erzwingen auf S. 95.

Viele dieser Anderungen konnen Sie direkt im Bereich “Extrahierungsergebnisse” oder
im Datenbereich vornechmen, indem Sie mit einem Klick auf die rechte Maustaste auf die
Kontextmeniis zugreifen.

Wenn Sie die Anderungen vorgenommen haben, wechselt die Hintergrundfarbe des Bereichs
und zeigt so, dass zum Anzeigen der Anderungen eine erneute Extrahierung erforderlich ist. Fiir
weitere Informationen sieche Thema Daten extrahieren auf S. 85. Beim Arbeiten mit gréferen
Datensitzen kann es effizienter sein, erst nach mehreren Anderungen statt nach jeder einzelnen
erneut zu extrahieren.

Anmerkung: In der Ansicht Resource Editor (Ansicht > Resource Editor) konnen Sie die
Gesamtmenge der fiir die Gewinnung der Extrahierungsergebnisse verwendeten editierbaren
linguistischen Ressourcen anzeigen. Diese Ressourcen werden in dieser Ansicht als Bibliotheken
und Worterbiicher angezeigt. Sie konnen die Konzepte und Typen direkt in den Bibliotheken und
Worterbiichern anpassen. Fiir weitere Informationen siche Thema Mit Bibliotheken arbeiten in
Kapitel 9 auf S. 209.

Synonyme hinzufiigen

Synonyme verkniipfen zwei oder mehr Worter mit derselben Bedeutung. Synonyme werden
haufig auch verwendet, um Fachausdriicke mit ihren Abkiirzungen oder haufig falsch geschriebene
Worter mit der richtigen Schreibweise zu gruppieren. Durch die Verwendung von Synonymen
nimmt die Hiufigkeit des Zielkonzepts zu, sodass dhnliche Informationen, die in unterschiedlicher
Form in den Textdaten vorhanden sind, viel leichter zu erkennen sind.
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Die im Lieferumfang enthaltenen Vorlagen fiir linguistische Ressourcen und Bibliotheken
beinhalten bereits viele vordefinierte Synonyme. Sie konnen jedoch nicht erkannte Synonyme
definieren, sodass sie bei der néchsten Extrahierung erkannt werden.

Im ersten Schritt legen Sie das Zielkonzept oder Hauptkonzept fest. Das Zielkonzept ist
das Wort oder der Ausdruck, unter dem Sie alle synonymen Fachausdriicke in den endgiiltigen
Ergebnissen gruppieren mochten. Wiahrend der Extrahierung werden die Synonyme unter diesem
Zielkonzept gruppiert. Im zweiten Schritt werden alle Synonyme fiir dieses Konzept ermittelt.
Bei der endgiiltigen Extrahierung werden alle Synonyme durch das Zielkonzept substituiert.

Ein Fachausdruck muss extrahiert werden, um ein Synonym sein zu konnen. Das Zielkonzept
muss jedoch nicht extrahiert werden, damit die Substitution stattfinden kann. Wenn Sie z. B.
intelligent durch schlau ersetzen mdchten, dann ist intelligent das Synonym und
schlau das Zielkonzept.

Beim Erstellen einer neuen Synonymdefinition wird ein neues Zielkonzept in das Worterbuch
aufgenommen. AnschlieBend nehmen Sie Synonyme in das Zielkonzept auf. Wenn Sie Synonyme
erstellen oder bearbeiten, werden die Anderungen im Resource Editor in Synonymw®érterbiicher
aufgenommen. Um den gesamten Inhalt der Synonymworterbiicher anzuzeigen oder eine
betriichtliche Anzahl von Anderungen vorzunehmen, sollten Sie direkt im Resource Editor
arbeiten. Fiir weitere Informationen siche Thema Substitutions-/Synonymworterbiicher in
Kapitel 10 auf S. 234.

Neue Synonyme werden automatisch in der ersten Bibliothek im Bibliotheksbaum in der
Ansicht Resource Editor gespeichert — standardméBig ist dies die Local Library.

Anmerkung: Wenn Sie vergeblich nach einer Synonymdefinition in den Kontextmeniis oder direkt
im Resource Editor suchen, kénnte eine Ubereinstimmung mdglicherweise aus einem internen
unscharfen Gruppierungsverfahren resultieren. Fiir weitere Informationen siche Thema Unscharfe
Gruppierung in Kapitel 11 auf S. 245.

So erstellen Sie ein neues Synonym:

Waihlen Sie die Konzepte, fiir die Sie ein neues Synonym erstellen mochten, im Bereich
“Extrahierungsergebnisse” oder im Datenbereich aus.

Waihlen Sie in den Meniis Bearbeiten > Zu Synonym hinzufiigen> Neu. Das Dialogfeld “Synonym
erstellen” wird geo6ftnet.

Abbildung 5-7
Dialogfeld “Synonym erstellen”

) Synonymdialogfeld erstellen

Ziel: kL —‘

SYNOnyme:

inteligent, kenntnizreich

[ Ok ][Abhrechen][ Hilfe ]

» Geben Sie im Textfeld “Ziel” ein Zielkonzept ein. Unter diesem Konzept werden alle Synonyme

gruppiert.
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» Um weitere Synonyme aufzunehmen, geben Sie sie in das Listenfeld “Synonyme” ein. Trennen
Sie die synonymen Fachausdriicke mit dem globalen Trennzeichen. Fiir weitere Informationen
siche Thema Optionen: Registerkarte “System” in Kapitel 2 auf S. 19.

» Klicken Sie auf OK, um die Anderungen anzuwenden. Das Dialogfeld wird geschlossen
und die Hintergrundfarbe im Bereich “Extrahierungsergebnisse” wechselt und zeigt so, dass
zum Anzeigen der Anderungen eine erneute Extrahierung erforderlich ist. Nehmen Sie alle
gewiinschten Anderungen vor der erneuten Extrahierung vor.

So fiigen Sie Konzepte zu einem Synonym hinzu:

» Wihlen Sie die Konzepte, die Sie zu einer vorhandenen Synonymdefinition hinzufiigen mdchten,
im Bereich “Extrahierungsergebnisse” oder im Datenbereich aus.

» Wibhlen Sie in den Meniis Bearbeiten > Zu Synonym hinzufiigen>. Im Menii werden die Synonyme
angezeigt, wobei das zuletzt erstellte am Anfang der Liste steht. Wéhlen Sie den Namen des
Synonyms aus, zu dem Sie die ausgewéhlten Konzepte hinzufiigen mochten. Wenn Sie das
gesuchte Synonym entdecken, dann wihlen Sie es aus und die ausgewéhlten Konzepte werden zu
dieser Synonymdefinition hinzugefiigt. Wenn Sie es nicht entdecken, wéhlen Sie Weitere aus, um
das Dialogfeld “Alle Synonyme” anzuzeigen.
Abbildung 5-8
Dialogfeld "Alle Synonyme”
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» Im Dialogfeld “Alle Synonyme” kdnnen Sie die Liste in der natiirlichen Reihenfolge
(Erstellungsreihenfolge) oder in aufsteigender bzw. absteigender Reihenfolge sortieren. Wahlen
Sie den Namen des Synonyms aus, zu dem Sie die ausgewihlten Konzepte hinzufiigen mochten,
und klicken Sie auf OK. Das Dialogfeld wird geschlossen und die Konzepte werden zu den
Synonymdefinitionen hinzugefiigt.

Konzepte zu Typen hinzufiigen

Bei der Extrahierung werden die extrahierten Konzepte Typen zugewiesen, damit Fachausdriicke
mit Gemeinsamkeiten gruppiert werden. Es sind bereits zahlreiche Typen im Lieferumfang von
IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys enthalten. Fiir weitere Informationen siche Thema
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Integrierte Typen in Kapitel 10 auf S. 224. Konzepte, die in keinem Typen-Worterbuch gefunden,
aber aus dem Text extrahiert werden, erhalten automatisch den Typ <Unbekannt>.

Wenn Sie Thre Ergebnisse priifen, finden Sie eventuell einige Konzepte, die in einem Typ
erscheinen, die Sie einem anderen zuweisen mochten, oder Sie stellen fest, dass eine Gruppe von
Wortern eigentlich in einen neuen Typ gehort. In diesen Féllen sollten Sie die Konzepte einem
anderen Typ neu zuweisen oder einen neuen Typ erstellen.

Angenommen, Sie arbeiten z. B. mit Umfragedaten zu Kraftfahrzeugen und mochten
mit Fokussierung auf verschiedene Fahrzeugbereiche kategorisieren. Sie kénnen einen Typ
<Armaturenbrett> erstellen, um alle Konzepte zu Anzeigeinstrumenten und Schaltern von
Armaturenbrettern bei Fahrzeugen zu gruppieren. Dann kdnnen Sie Konzepte wie Tankanzeige,
Heizung, Radio und Kilometerzihler diesem neuen Typ zuweisen.

Oder angenommen, Sie arbeiten mit Umfragedaten zu Universititen und Fachhochschulen
und beim Extrahieren hat Johann Wolfgang Goethe (die Universitit) den Typ <Person>
statt des Typs <Organization> erhalten. In diesem Fall fiigen Sie dieses Konzept dem Typ
<Organization> hinzu.

Wenn Sie einen Typ erstellen oder Konzepte als Fachausdriicke zu einer Ausdruckliste
eines Typs hinzufiigen, werden die Anderungen in Typ-Warterbiichern in den Bibliotheken
der linguistischen Ressourcen im Resource Editor aufgezeichnet. Um den Inhalt dieser
Bibliotheken anzuzeigen oder eine betrichtliche Anzahl von Anderungen vorzunehmen, sollten
Sie direkt im Resource Editor arbeiten. Fiir weitere Informationen siche Thema Hinzufligen
von Fachausdriicken in Kapitel 10 auf S. 227.

So fiigen Sie ein Konzept zu einem Typ hinzu:

» Waihlen Sie die Konzepte, die Sie zu einem vorhandenen Typ hinzufiigen méchten, im Bereich

“Extrahierungsergebnisse” oder im Datenbereich aus.

» Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um das Kontextmeni aufzurufen.

» Wibhlen Sie in den Meniis Bearbeiten > Zu Typ hinzufigen>. Im Menii werden die Typen angezeigt,

wobei der zuletzt erstellte am Anfang der Liste steht. Wihlen Sie den Namen des Typs aus, zu dem
Sie die ausgewihlten Konzepte hinzufligen méchten. Wenn Sie den gesuchten Typnamen sehen,
dann wéhlen Sie ihn aus und die ausgewihlten Konzepte werden zu diesem Typ hinzugefiigt.
Wenn Sie ihn nicht sehen, wéhlen Sie Weitere aus, um das Dialogfeld “Alle Typen” anzuzeigen.
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Abbildung 5-9
Dialogfeld "Alle Typen”

W Alle Typen
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» Im Dialogfeld “Alle Typen” konnen Sie die Liste in der natiirlichen Sortierung
(Erstellungsreihenfolge) oder in aufsteigender bzw. absteigender Reihenfolge sortieren. Wéhlen
Sie den Namen des Typs aus, dem Sie die ausgewéhlten Konzepte hinzufiigen mochten, und
klicken Sie auf OK. Das Dialogfeld wird geschlossen und die Konzepte werden als Fachausdriicke
zu den Typen hinzugefiigt.

So erstellen Sie einen “Neuen Typ”:

» Waihlen Sie die Konzepte, fiir die Sie einen neuen Typ erstellen mochten, im Bereich
“Extrahierungsergebnisse” oder im Datenbereich aus.

» Waihlen Sie in den Meniis Bearbeiten > Zu Typ hinzufligen> Neu. Das Dialogfeld
“Typ-Eigenschaften” wird gedffnet.

Abbildung 5-10
Dialogfeld “Typ-Eigenschaften”

T Typeigenschaften...
Mame: |NeuerT\y'p |
Standardabgleichung |Gesamter Eegriff v |
Hinzuflgen zu: |Core Library (German) v |

Ei Standardmartig gebeugte Formen generieren

Schriftfarbe: © Ubergeordnete Farbe verwenden
@ Angepasst v

Anmerkung:

[ Ok ] [Abbrechen ] [ Hilfe: ]
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» Geben Sie einen neuen Namen fiir diesen Typ im Textfeld “Name” ein und nehmen Sie die

gewiinschten Anderungen in den anderen Feldern vor. Fiir weitere Informationen siehe Thema
Erstellen von Typen in Kapitel 10 auf S. 225.

» Klicken Sie auf OK, um die Anderungen anzuwenden. Das Dialogfeld wird geschlossen

und die Hintergrundfarbe im Bereich “Extrahierungsergebnisse” wechselt und zeigt so, dass
zum Anzeigen der Anderungen eine erneute Extrahierung erforderlich ist. Nehmen Sie alle
gewiinschten Anderungen vor der erneuten Extrahierung vor.

Konzepte von der Extrahierung ausschlieBen

Bei der Uberpriifung der Ergebnisse entdecken Sie ggf. gelegentlich unerwiinschte Konzepte
oder Konzepte, die von automatisierten Kategoricaufbauverfahren verwendet werden. In
einigen Féllen haben diese Konzepte eine hohe globale Haufigkeitsanzahl, sind aber fiir Thre
Analyse vollig bedeutungslos. In diesem Fall markieren Sie ein Konzept, um ihn aus der
endgiiltigen Extrahierung auszuschlieBen. In der Regel sind Konzepte in dieser Liste Fiillworter
oder -ausdriicke zur Verbesserung des Textflusses, die keine Bedeutung tragen und die
Extrahierungsergebnisse unnétig anfiillen. Wenn Sie diese Konzepte in das Ausschlussworterbuch
aufnehmen, verhindern Sie ihre Extrahierung.

Durch das AusschlieBen von Konzepten werden bei der ndchsten Extrahierung alle Varianten
des ausgeschlossenen Konzepts aus den Extrahierungsergebnissen entfernt. Wenn dieses
Konzept bereits als ein Deskriptor in einer Kategorie angezeigt wird, bleibt er nach der erneuten
Extrahierung mit der Anzahl null in der Kategorie.

Wenn Sie ausschlieBen, werden die Anderungen im Resource Editor in einem
Ausschlussworterbuch aufgezeichnet. Um alle ausgeschlossenen Definitionen anzuzeigen und sie
direkt zu bearbeiten, sollten Sie direkt im Resource Editor arbeiten. Fiir weitere Informationen
siche Thema Ausschlussworterbiicher in Kapitel 10 auf S. 240.

So schlieBen Sie Konzepte aus

Waihlen Sie die Konzepte, die Sie von der Extrahierung ausschlieen mochten, im Bereich
“Extrahierungsergebnisse” oder im Datenbereich aus.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um das Kontextmenii aufzurufen.

Waihlen Sie Aus Extrahierung ausschliefen aus. Das Konzept wird im Resource

Editor dem Ausschlussworterbuch hinzugefiigt und die Hintergrundfarbe im Bereich
“Extrahierungsergebnisse” wechselt und zeigt so, dass zum Anzeigen der Anderungen eine
erneute Extrahierung erforderlich ist. Nehmen Sie alle gewiinschten Anderungen vor der erneuten
Extrahierung vor.

Anmerkung. Ausgeschlossene Worter werden automatisch in der ersten Bibliothek im
Bibliotheksbaum im Resource Editor gespeichert — standardméBig ist dies die Local Library.
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Extrahierung von Woértern erzwingen

Wenn Sie nach der Extrahierung die Textdaten im Bereich “Daten” iiberpriifen, stellen Sie
moglicherweise fest, dass einige Worter oder Ausdriicke nicht extrahiert wurden. Haufig
handelt es sich bei diesen Wortern um Verben oder Adjektive, die fiir Sie uninteressant sind.
Manchmal mdchten Sie vielleicht trotzdem nicht extrahierte Worter oder Ausdriicke als Teil
einer Kategoriedefinition verwenden.

Wenn diese Worter und Ausdriicke extrahiert werden sollen, haben Sie zwei Optionen:

®  Einen Begriff in eine Typenbibliothek zwingen. Fiir weitere Informationen siche Thema
Erzwingen von Fachausdriicken in Kapitel 10 auf S. 231.

B Worter direkt zu einer vorhandenen Kategoriedefinition hinzufiigen. Dies wird im
Allgemeinen angewendet, wenn die erste Option nicht zu den erwarteten Ergebnissen gefiihrt
hat. Fiir weitere Informationen siche Thema Textiibereinstimmungen in Kategorien in
Kapitel 6 auf S. 167.

Wichtig: Einen Fachausdruck in einem Worterbuch als erzwungen zu markieren, ist kein

absolut sicheres Verfahren. Das heifit, obwohl ein Fachausdruck explizit einem Worterbuch
hinzugefiigt worden ist, ist er moglicherweise nach einer erneuten Extrahierung nicht im Bereich
“Extrahierungsergebnisse” vorhanden oder er wird nicht genau so angezeigt, wie Sie ihn deklariert
haben. Dies kommt selten vor, ist aber moglich, wenn ein Wort oder Ausdruck bereits als Teil
eines langeren Ausdrucks extrahiert wurde. Um das zu verhindern, wenden Sie die Abgleichoption
Gesamt (keine Zusammensetzungen) auf diesen Ausdruck im Typwdorterbuch an. Fiir weitere
Informationen siche Thema Hinzufiigen von Fachausdriicken in Kapitel 10 auf S. 227.
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In der IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys konnen Sie Kategorien erstellen, die im Prinzip
allgemeinere (auf einer hoheren Ebene liegende) Konzepte oder Themen darstellen, die die
Grundideen, das Grundwissen bzw. die Grundhaltungen erfassen, die im Text ausgedriickt werden.

Kategorien konnen auch eine hierarchische Struktur besitzen, d. h., sie konnen Unterkategorien
enthalten, die wiederum eigene Unterkategorien enthalten konnen usw. Sie kdnnen vordefinierte
Kategorien, frither Coderahmen genannt, mit hierarchischen Kategorien importieren und diese
hierarchischen Kategorien auch im Produkt aufbauen.

Hierarchische Kategorien ermdglichen Thnen den Aufbau einer Baumstruktur mit einer oder
mehreren Unterkategorien, die eine genauere Gruppierung von Elementen, beispielsweise
verschiedenen Konzept- oder Themenbereichen, gestatten. Ein einfaches Beispiel kdnnte sich
auf Freizeitaktivititen beziehen: Bei der Beantwortung einer Frage wie Welcher Aktivitdit wiirden
Sie sich gerne widmen, wenn Sie mehr Zeit hdtten? konnten die Kategorien der ersten Ebene
Sport, Kunst und Handarbeiten, Angeln usw. lauten. Auf der Ebene unter Sport konnten Sie
Unterkategorien einrichten, um zu sehen, ob es sich um Ballsportarten, Wassersportarten usw.
handelt.

Kategorien bestehen aus einer Reihe von Deskriptoren wie Konzepten, Typen, Mustern und
Kategorieregeln. Diese Deskriptoren werden zusammen verwendet, um zu bestimmen, ob ein
Datensatz zu einer gegebenen Kategorie gehort oder nicht. Der Text in einem Datensatz kann
gescannt werden, um zu iiberpriifen, ob es Text gibt, der mit einem Deskriptor {ibereinstimmt.
Liegt eine Ubereinstimmung vor, wird der Datensatz dieser Kategorie zugeordnet. Dieser Prozess
wird als Kategorisierung bezeichnet.

Mithilfe der in den vier Fensterbereichen angezeigten Daten konnen Sie Kategorien erstellen,
damit arbeiten und sie visuell untersuchen. Jeder der vier Fensterbereiche kann durch Auswahl
seines Namens im Menii “Ansicht” ein- bzw. ausgeblendet werden.

m  Fensterbereich “Kategorien”. In diesem Fensterbereich konnen Sie Kategorien erstellen und
verwalten. Fiir weitere Informationen siche Thema Der Fensterbereich “Kategorien” auf S. 97.

m  Fensterbereich “Extrahierungsergebnisse”. In diesem Fensterbereich konnen Sie mit den
extrahierten Konzepten und Typen arbeiten. Fiir weitere Informationen siche Thema
Extrahierte Ergebnisse: Konzepte, Typen und Muster in Kapitel 5 auf S. 80.

m Visualisierungsbereich. In diesem Fensterbereich konnen Sie die Kategorien und ihre
Interaktionen visuell untersuchen. Fiir weitere Informationen siche Thema Visualisierung
von Diagrammen in Kapitel 7 auf S. 172.

m Datenbereich. In diesem Fensterbereich kdnnen Sie den Text untersuchen und tiberpriifen, der
in Datensitzen enthalten ist, die Threr Auswahl entsprechen. Fiir weitere Informationen siche
Thema Der Fensterbereich “Daten” auf S. 100.

© Copyright IBM Corporation 2004, 2011. 96
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Abbildung 6-1
Ansicht “Frage”
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Sie konnen zwar mit einem Kategorien-Set aus einem Text Analysis Package (TAP) beginnen
oder einen Import aus einer vordefinierten Kategoriendatei durchfiithren, aber eventuell miissen
Sie auch IThre eigenen erstellen. Kategorien kdnnen mit den leistungsfiahigen automatisierten
Methoden des Produkts automatisch erstellt werden, wobei Kategorien und deren Deskriptoren
anhand von Extrahierungsergebnissen (Konzepte, Typen und Muster) erzeugt werden. Daneben
konnen Sie Kategorien auch manuell erstellen und dabei zusitzliche Erkenntnisse mit einbeziehen,
die Sie hinsichtlich der Datengrundlage mdglicherweise gewonnen haben. Sie konnen
Kategoriedefinitionen manuell erstellen, indem Sie die Extrahierungsergebnisse in die Kategorien
ziehen und ablegen. Sie konnen diese Kategorien oder jede leere Kategorie anreichern, indem Sie
einer Kategorie Kategorieregeln hinzufiigen, Ihre eigenen vordefinierten Kategorien verwenden,
ein Wort oder einen Ausdruck hinzufiigen, der nie extrahiert wurde (als Textabgleich bezeichnet),
und/oder indem Sie Antworten direkt zwangsweise in eine Kategorie einordnen.

Diese Verfahren und Methoden eignen sich jeweils gut fiir bestimmte Arten von Daten und
Situationen, hiufig ist es jedoch sinnvoll, in einer Analyse mehrere Verfahren zu kombinieren,
um das gesamte Spektrum an Datensétzen zu erfassen. Aulerdem kdnnen Thnen im Verlauf
der Kategorisierung andere Anderungen auffallen, die an den linguistischen Ressourcen
vorgenommen werden sollten.

Der Fensterbereich “Kategorien”

Im Fensterbereich “Kategorien” kdnnen Sie Thre Kategorien erstellen und verwalten. Dieser
Fensterbereich befindet sich in der oberen linken Ecke der der Ansicht “Frage”. Sie konnen iiber
das Menii “Ansicht” darauf zugreifen (Ansicht > Frage > “Ihre_Frage”). Nachdem Sie die Konzepte
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und Typen aus Thren Textdaten extrahiert haben, konnen Sie Kategorien automatisch mithilfe von

Verfahren wie Konzepteinbeziehung, Kookkurrenz usw. oder manuell erstellen. Fiir weitere
Informationen siche Thema Erstellen von Kategorien auf S. 112.

Abbildung 6-2
Fensterbereich “Kategorien” mit und ohne Kategorien
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Immer wenn eine Kategorie erstellt oder aktualisiert wird, konnen die Datensétze automatisch
gescannt werden, um zu sehen, ob es Text gibt, der einem Deskriptor in einer bestimmten
Kategorie entspricht. Liegt eine Ubereinstimmung vor, wird der Datensatz dieser Kategorie

zugeordnet. Das Endergebnis besteht darin, dass die meisten, wenn nicht alle Datensétze, anhand

der Deskriptoren in den Kategorien bestimmten Kategorien zugewiesen werden.

Kategoriebaumtabelle

Die Baumtabelle in diesem Bereich zeigt das Set von Kategorien, Unterkategorien und
Deskriptoren an. Der Baum besitzt auch mehrere Spalten mit Informationen fiir jedes
Baumelement. Folgende Spalten stehen ggf. zur Anzeige zur Verfiigung:

m Code. Listet den Codewert fiir jede Kategorie auf. Diese Spalte ist standardméBig

ausgeblendet. Sie konnen diese Spalte anzeigen, indem Sie mit der rechten Maustaste in die

Baumtabelle klicken und die Optionsfolge Anzeigen > Kategoriecode auswéhlen.

m Kategorie. Enthélt den Kategoriebaum mit dem Namen der Kategorie und der Unterkategorien.

AuBerdem wird durch einen Klick auf das Deskriptor-Symbolleistensymbol auch das Set
der Deskriptoren angezeigt.

m  Deskriptoren. Gibt die Anzahl der Deskriptoren an, aus der die Kategorie besteht. Diese
Zahl enthilt nicht die Anzahl an Deskriptoren in den Unterkategorien. Es wird keine Zahl
angezeigt, wenn ein Deskriptorname in der Spalte Kategorien angezeigt wird. Sie konnen
diese Spalte anzeigen, indem Sie mit der rechten Maustaste in die Baumtabelle klicken und
die Optionsfolge Anzeigen > Alle Deskriptoren auswéhlen.

®  Dokumente. Nach dem Scoring enthélt diese Spalte die Anzahl von Datensétzen, die einer
Kategorie und allen ihren Unterkategorien zugeordnet werden. Wenn also 5 Datensétze
mit Threr obersten Kategorie auf der Basis ihrer Deskriptoren {ibereinstimmen und 7
unterschiedliche Datensétze mit einer Unterkategorie auf der Basis ihrer Deskriptoren

iibereinstimmen, ist die Gesamtanzahl an Dokumenten fiir die oberste Kategorie die Summe
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dieser beiden, in diesem Fall also 12. Wenn jedoch der gleiche Datensatz mit der obersten
Kategorie und ihrer Unterkategorie iibereinstimmt, betriige die Anzahl 11.

Wenn keine Kategorien vorhanden sind, enthélt die Tabelle dennoch zwei Zeilen. Die oberste
Zeile, Alle Datensatze, gibt die Gesamtzahl der Datensétze an. Die zweite Zeile Nicht kategorisiert,
zeigt die Anzahl der Dokumente/Datensitze an, die noch kategorisiert werden miissen.

Bei jeder Kategorie im Fensterbereich geht dem Kategorienamen ein kleines Symbol in
Form eines gelben Eimers voran. Wenn Sie auf eine Kategorie doppelklicken oder mit der
rechten Maustaste in die Baumtabelle klicken und Kategoriedefinitionen auswéhlen, wird das
Dialogfeld “Kategoriedefinitionen” geodftnet, in dem alle Elemente (so genannte Deskriptoren
angezeigt werden, aus denen die Definition besteht, beispielsweise Konzepte, Typen, Muster
und Kategorieregeln. Fiir weitere Informationen sieche Thema Erlduterung von Kategorien auf
S. 110. StandardméBig werden in der Kategoriebaumtabelle die Deskriptoren in den Kategorien
nicht angezeigt. Wenn Sie die Deskriptoren direkt in der Tabelle und nicht im Dialogfeld
“Kategoriedefinitionen” sehen mochten, klicken Sie auf die Umschaltfliche mit dem Stiftsymbol
in der Symbolleiste. Durch Auswahl dieser Umschaltfliche konnen Sie IThren Baum erweitern,
um auch die Deskriptoren sehen zu kénnen.

Scoren von Kategorien

Die Spalte Dokumente in der Kategoriebaumtabelle zeigt die Anzahl von Datensitzen, die dieser
bestimmten Kategorie zugeordnet werden. Es erscheint ein Symbol in der Spalte, wenn die Zahlen
veraltet sind oder nicht berechnet wurden. Denken Sie daran, dass der Scoring-Vorgang bei der
Arbeit mit grofleren Daten-Sets einige Zeit in Anspruch nehmen kann.

Auswahl von Kategorien im Baum

Wenn Sie eine Auswahl im Baum treffen, konnen Sie nur Schwesterkategorien auswéhlen, d. h.,
wenn Sie Kategorien der obersten Ebene auswiéhlen, konnen Sie nicht auch eine Unterkategorie
auswiahlen. Oder wenn Sie zwei Unterkategorien einer bestimmten Kategorie auswiéhlen, konnen
Sie nicht gleichzeitig eine Unterkategorie einer anderen Kategorie auswéhlen. Durch die Auswahl
einer nicht zusammenhingenden Kategorie geht die vorherige Auswahl verloren.

Anzeige in den Fensterbereichen “Daten” und “Visualisierung”

Wenn Sie eine Zeile in der Tabelle auswahlen, werden die Fensterbereiche “Visualisierung” und
“Daten” automatisch entsprechend Ihrer Auswahl mit Informationen aktualisiert.

Verfeinern der Kategorien

Die Kategorisierung liefert moglicherweise nicht beim ersten Versuch ideale Ergebnisse fiir [hre
Daten und es kann Kategorien geben, die Sie 16schen oder mit anderen Kategorien kombinieren
mdchten. AuBerdem konnen Sie durch eine Uberpriifung der Extrahierungsergebnisse
herausfinden, dass einige Kategorien, die Sie fiir sinnvoll halten wiirden, nicht erstellt wurden.
In diesem Fall kénnen Sie manuelle Anderungen an den Ergebnissen vornehmen, um sie fiir
den jeweiligen Kontext zu optimieren. Fiir weitere Informationen siche Thema Bearbeiten und
Verfeinern von Kategorien auf S. 159.
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m  Sie kdnnen Kategoriedefinitionen bearbeiten und erweitern und Kategorien verschieben,
zusammenfiihren oder 16schen. Weitere Informationen finden Sie unter Bearbeiten und
Verfeinern von Kategorien.

®  Erzwingen Sie die Einordnung spezifischer Antwort-IDs in Kategorien oder ihre Entfernung
daraus. Fiir weitere Informationen siche Thema EinschlieBen von Antworten in Kategorien
erzwingen auf S. 165.

m  Fiigen Sie Textiibereinstimmungen zu Kategorien hinzu, um Antworten zu erfassen, die
den gleichen Text in der Kategorie enthalten. Fiir weitere Informationen siche Thema
Textiibereinstimmungen in Kategorien auf S. 167.

B Fiigen Sie einer Kategorie Kategorieregeln hinzu, um Antworten aufgrund eines logischen
Ausdrucks fiir eine Kategorie zu klassifizieren. Fiir weitere Informationen siche Thema
Verwenden von Kategorieregeln auf S. 148.

®m  Visualisieren Sie, wie Thre Kategorien zusammenarbeiten. Fiir weitere Informationen siche
Thema Visualisierung von Diagrammen in Kapitel 7 auf S. 172.

m  Exportieren Threr Kategorisierungsergebnisse. Fiir weitere Informationen siehe Thema
Exportieren von Kategorisierungsergebnissen in Kapitel 4 auf S. 55.

Der Fensterbereich “Daten”

Beim Erstellen von Kategorien kann es vorkommen, dass Sie einen Teil der Textdaten, mit denen
Sie gerade arbeiten, liberpriifen mochten. Wenn Sie beispielsweise eine Kategorie erstellen, in
der 640 Datensitze kategorisiert sind, kann es erforderlich sein, einen Blick auf einige oder

alle diese Datensdtze zu werfen, um zu sehen, was dort tatsdchlich geschrieben wurde. Sie
konnen Datensétze im Datenbereich iiberpriifen, der sich unten rechts befindet. Wird dieser nicht
standardméBig angezeigt, wihlen Sie die Befehlsfolge Ansicht > Bereiche > Daten.

In diesem Bereich werden die Antwortdatensétze fiir [hre offene Fragedaten in tabellarischem
Format prasentiert. Abhingig von Ihrer Auswahl in den anderen Bereichen dieser Ansicht werden
nur die entsprechenden Datensitze in dem Bereich angezeigt. Wenn Sie beispielsweise ein
Konzept im Bereich fiir Extrahierungsergebnisse ausgewéhlt haben, werden nur die Datensétze,
die dieses Konzept (und verkniipfte Begriffe) enthalten, im Bereich “Daten” angezeigt.

Wenn Sie ein Konzept oder eine Kategorie in einem anderen Bereich markieren und die
Daten anzeigen, werden die in diesen Dokumenten oder Datensdtzen gefundenen Konzepte
(und verkniipfte Begriffe) farblich hervorgehoben, damit Sie diese leicht im Text identifizieren
konnen. Die Farbkodierung entspricht den Typen, die den Konzepten zugewiesen sind. Alternativ
konnen Sie die Maus liber farbkodierte Elemente bewegen, um das Konzept anzuzeigen, unter
dem das betreffende Element extrahiert wurde, und den Typ, dem es zugewiesen wurde. Nicht
extrahierter Text wird schwarz angezeigt. Bei diesen nicht extrahierten Wortern handelt es sich
meistens um Verbindungselemente (und oder mit), Pronomen (mich oder sie) und Verben (ist,
haben oder nehmen).
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Abbildung 6-3
Datenbereich
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Anmerkung: Um alle Datensétze fiir eine bestimmte Frage im Bereich “Daten” anzuzeigen,
klicken Sie auf den Knoten Alle Datensatze am oberen Rand des Bereichs “Kategorien”.

StandardméBig zeigt der Bereich “Daten” drei Spalten (ID, Treffer und Kategorien) an. Sie
konnen diesem Bereich jedoch weitere Spalten hinzufiigen. Folgende Spalten sind méglich:

m |D. Fiihrt die Datensatz- bzw. Dokument-ID auf, sofern eine importiert wurde.
m  Treffer. Fiihrt die Textdaten auf, aus denen Konzepte und Typen extrahiert wurden.

m Kategorien. Fiihrt jede Kategorie auf, der ein Datensatz angehort. Wenn diese Spalte
angezeigt wird, kann die Aktualisierung des Datenbereichs ein wenig linger dauern, da
jeweils die aktuellsten Informationen angezeigt werden. Kategorien werden in dieser Spalte
nach ihrer Relevanz fiir den Datensatz aufgefiihrt. Fiir weitere Informationen siche Thema
Kategorierelevanz auf S. 102.

®  ErzwungenermalBen einschlieBen. Listet die Kategorien auf, in die Sie eine Antwort
erzwungenermalien eingeschlossen haben. Antworten lassen sich mithilfe der Meniiauswahl
Bearbeiten > Erzwungenermalen einschliefen in eine Kategorie zwingen. Fiir weitere
Informationen sieche Thema EinschlieBen von Antworten in Kategorien erzwingen auf S. 165.

m  ErzwungenermaBen ausschlieBen. Listet die Kategorien auf, aus denen Sie eine Antwort
erzwungenermalien ausgeschlossen haben. Antworten lassen sich mithilfe der Meniiauswahl
Bearbeiten > Erzwungenermalen ausschlieBen aus einer Kategorie ausschlieBen. In der
Regel wird dies verwendet, wenn eine Antwort durch den Sarkasmus eines Befragten falsch
kategorisiert wurde. Fiir weitere Informationen sieche Thema Einschlieen von Antworten in
Kategorien erzwingen auf S. 165.
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m Textiibereinstimmung. Listet sémtliche gefundenen Textiibereinstimmungen fiir jede
Antwort auf. Zeichenfolgen kénnen so definiert werden, dass sie bestimmten Text in eine
Kategoriedefinition zwingen, unabhingig davon, ob diese Zeichenfolge extrahiert wurde. Fiir
weitere Informationen siche Thema Textiibereinstimmungen in Kategorien auf S. 167.

m Kategorieanzahl. Licfert die Gesamtanzahl der Kategorien, denen die Antwort auf diese Frage
angehort.

m Relevanzrang. Fiihrt den Rang jedes Datensatzes einer einzelnen Kategorie auf. Dieser Rang
gibt an, wie gut der Datensatz im Verhéltnis zu den anderen Datensitzen in der Kategorie
zu der Kategorie passt. Wahlen Sie eine Kategorie im Fensterbereich “Kategorien” (oben
links) aus, um den Rang in dieser Spalte anzuzeigen. Fiir weitere Informationen siche Thema
Kategorierelevanz auf S. 102.

m  Antwort-Flags. Fiigt eine Spalte hinzu, die alle Antwort-Flags anzeigt, die Sie eventuell
verwenden. Indem Sie in diese Spalte klicken, konnen Sie den Typ des Flags dndern, den Sie
jeder Antwort zuweisen.

B <alle Referenzvariablennamen>. Figt dem Bereich “Daten” eine Spalte fiir die ausgewéhlte
Referenzvariable hinzu. Wenn Sie keine Referenzvariablen importiert haben, werden hier
auch keine angeboten. Fiir jede Referenzvariable ist eine eigene Spalte verfiigbar. Fiir weitere
Informationen siche Thema Auswihlen von Variablen in Kapitel 3 auf S. 35.

So zeigen Sie andere Datenbereichsspalten an

» Klicken Sie innerhalb des Bereichs “Daten” mit der rechten Maustaste auf eine Spalteniiberschrift,
um das Kontextmenii zu 6ffnen.

» Wihlen Sie Spalten anzeigen aus dem Menii und wéhlen Sie dann die Spalte aus, die im
Fensterbereich “Daten” angezeigt werden soll. Die neue Spalte wird im Datenbereich angezeigt.
Anmerkung: Das Erzwingen des Einschlusses von Antworten in Kategorien bzw. des
Ausschlusses von Aufnahmen aus Kategorien ermdglicht es Thnen, die durch automatische
Kategorieerstellungsmethoden erstellten Kategoriedefinitionen zu {iberschreiben, ohne die
tatsdchliche Kategoriedefinition zu dndern. Fiir weitere Informationen siche Thema Einschlielen
von Antworten in Kategorien erzwingen auf S. 165.

Kategorierelevanz

Um bessere Kategorien aufzubauen, konnen Sie die Relevanz der Datensétze in jeder Kategorie
sowie die Relevanz aller Kategorien {iberpriifen, zu der ein Datensatz gehort.

Relevanz einer Kategorie fiir einen Datensatz

Wenn ein Datensatz im Datenbereich angezeigt wird, werden alle zugehorigen Kategorien in der
Spalte “Kategorien” aufgefiihrt. Wenn ein Datensatz zu mehreren Kategorien gehort, werden die
Kategorien in dieser Spalte von der relevantesten absteigend bis zur am wenigsten relevanten
angezeigt. Die erste Kategorie stimmt also am besten mit dem Datensatz {iberein. Fiir weitere
Informationen siche Thema Der Fensterbereich “Daten” auf S. 100.
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Relevanz eines Datensatzes fiir eine Kategorie

Wenn Sie eine Kategorie auswéhlen, konnen Sie die Relevanz der jeweiligen Datensétze im
Datenbereich in der Spalte “Relevanzrang” iiberpriifen. Dieser Relevanzrang gibt an, wie gut der
Datensatz im Verhéltnis zu anderen Datensétzen in dieser Kategorie in die gewihlte Kategorie
passt. Um den Rang der Datensitze fiir eine einzelne Kategorie anzuzeigen, wéhlen Sie diese
Kategorie im Fensterbereich “Kategorien” (oben links) aus und der Rang fiir den Datensatz
wird in der Spalte angezeigt. Diese Spalte wird standardméBig nicht eingeblendet. Sie kénnen
jedoch festlegen, dass sie eingeblendet werden soll. Fiir weitere Informationen siche Thema Der
Fensterbereich “Daten” auf S. 100.

Je niedriger die Rangnummer eines Datensatzes, desto besser passt er zur gewéhlten Kategorie,
das heil3t, eine 1 steht fiir die beste Entsprechung. Wenn mehrere Datensétze dieselbe Relevanz
aufweisen, werden alle mit demselben Rang gefolgt von einem Gleichheitszeichen (=) angezeigt,
um zu kennzeichnen, dass sie dieselbe Relevanz besitzen. Sie kdnnten beispielsweise folgende
Rénge haben: 1=, 1=, 3, 4 usw., d. h., es gibt zwei Datensétze, von denen beide die beste
Ubereinstimmung fiir diese Kategorie aufweisen.

Tipp: Sie konnen den Text des relevantesten Datensatzes in die Anmerkung zur Kategorie
einfiigen, um eine bessere Beschreibung fiir diese Kategorie zu erstellen. Fiigen Sie den Text
direkt {iber den Datenbereich ein, indem Sie den Text und anschlieend die Meniioptionen
Kategorien > Zu Anmerkung hinzufigen auswihlen.
Abbildung 6-4

Datenbereich mit Kategorien und Relevanzrang
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Methoden und Strategien zur Erstellung von Kategorien

Wenn Sie noch keine Extrahierung durchgefiihrt haben oder die Extrahierungsergebnisse nicht auf
dem neuesten Stand sind, werden Sie automatisch bei Verwendung einer dieser Verfahren zum
Aufbau oder zur Erweiterung einer Kategorie zu einer Extrahierung aufgefordert. Nachdem

Sie ein Verfahren angewendet haben, stehen die Konzepte und Typen, die in eine Kategorie
gruppiert wurden, weiterhin fiir die Kategorieerstellung mit anderen Verfahren zur Verfiigung.
Das bedeutet, dass Sie unter Umsténden ein Konzept in mehreren Kategorien sehen, es sei denn,
Sie beschlielen, diese nicht wiederzuverwenden.

Als Unterstiitzung zur Ermittllung der besten Kategorien, beachten Sie bitte die folgenden
Abschnitte:

m  Methoden fiir die Kategorieerstellung
m  Strategien fiir die Kategorieerstellung

m  Tipps zur Erstellung von Kategorien

Methoden fiir die Kategorieerstellung

Da jedes Daten-Set anders ist, konnen sich die Anzahl der Kategorieerstellungsmethoden

und die Reihenfolge, in der sie angewendet werden, im Laufe der Zeit 4ndern. Da zusétzlich
Ihre Text-Mining-Ziele von Daten-Set zu Daten-Set unterschiedlich sein kdnnen, miissen Sie
moglicherweise mit den verschiedenen Methoden experimentieren, um zu sehen, welches die
besten Ergebnisse fiir die jeweiligen Textdaten bringt. Keines der automatischen Verfahren ergibt
eine perfekte Kategorisierung Ihrer Daten, weshalb wir empfehlen, ein oder mehrere automatische
Verfahren anzuwenden, die gut mit Thren Daten funktionieren.

Neben der Verwendung von Text Analysis Packages (TAPs, *.tap) mit vordefinierten
Kategoriensets konnen Sie Thre Antworten auch mit jeder Kombination der folgenden Methoden
kategorisieren:

m  Automatische Erstellungsverfahren. Verschiedene linguistisch basierte und héufigkeitsbasierte
Kategorieoptionen stehen zur Verfiigung, um automatisch Kategorien fiir Sie zu erstellen. Fiir
weitere Informationen siche Thema Erstellen von Kategorien auf S. 112.

m  Automatische Erweiterungsverfahren. Verschiedene linguistische Verfahren stehen zur
Verfiigung, um vorhandene Kategorien durch Hinzufiigen und Verbessern von Deskriptoren
zu erweitern, so dass sie mehr Datensétze erfassen. Fiir weitere Informationen siche Thema
Erweitern von Kategorien auf S. 129.

®  Manuelle Verfahren. Es gibt verschiedene manuelle Methoden wie Drag-and-Drop. Fiir
weitere Informationen siche Thema Manuelle Erstellung von Kategorien auf S. 134.

m  Coderahmen. Importieren Sie Ihren eigenen Coderahmen oder Code in den
Coderahmenmanager kopieren/einfiigen. Fiir weitere Informationen siche Thema Importieren
vordefinierter Kategorien auf S. 136.

Strategien fiir die Kategorieerstellung

Die folgende Liste der Strategien ist keinesfalls vollstédndig, kann Thnen aber einige Ideen geben,
sich dem Autfbau Ihrer Kategorien zu nihern.
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®  Wenn Sie ein Projekt beginnen, wihlen Sie ein Kategorienset aus einem Text Analysis
Package (TAP), um Ihre Analyse mit einigen vordefinierten Kategorien zu beginnen.
Diese Kategorien kategorisieren Ihren Text vielleicht gleich zu Beginn in ausreichender
Form. Wenn Sie jedoch weitere Kategorien hinzufiigen mochten, konnen Sie die
Kategorieaufbaueinstellungen (Kategorien > Aufbaueinstellungen) bearbeiten. Offnen Sie das
Dialogfeld Erweiterte Einstellungen: Linguistik, wihlen Sie die Kategorieeingabeoption Nicht
verwendete Extrahierungsergebnisse und bauen Sie die zusétzlichen Kategorien auf.

®  Wenn Sie ein Projekt beginnen, wéhlen Sie ein Kategorienset aus einem TAP. Ziehen Sie dann
nicht verwendete Konzepte oder Muster nach Bedarf in die Kategorien. Erweitern Sie dann
die bestehenden Kategorien, die Sie eben bearbeitet haben (Kategorien > Kategorien erweitern),
um weitere Deskriptoren zu erhalten, die mit den vorhandenen Kategoriedeskriptoren in
Bezug stehen.

m  Bauen Sie Kategorien automatisch iiber die erweiterten linguistischen Einstellungen
(Kategorien > Kategorien aufbauen) auf. Verfeinern Sie dann die Kategorien manuell durch
Loschen von Deskriptoren, Loschen von Kategorien oder Zusammenfiihren dhnlicher
Kategorien, bis Sie mit den resultierenden Kategorien zufrieden sind. Zusitzlich kdnnen
Sie, wenn die Kategorien urspriinglich ohne die Option Mit Platzhaltern, wenn maéglich,
verallgemeinern erzeugt wurden, auch versuchen, die Kategorien automatisch iiber “Kategorien
erweitern” mit der Option Verallgemeinern zu vereinfachen.

m Importieren Sie eine vordefinierte Kategoriedatei mit sehr beschreibenden Kategorienamen
und/oder Anmerkungen. Zusitzlich koénnen Sie, wenn der Import urspriinglich
durchgefiihrt wurde, ohne dass die Option zum Import oder Erzeugen von Deskriptoren aus
Kategorienamen gewahlt wurde, spiter das Dialogfeld “Kategorien erweitern” verwenden
und die Option Leere Kategorien mit aus dem Kategorienamen erzeugten Deskriptoren erweitern
auswihlen. Erweitern Sie dann diese Kategorien ein zweites Mal, aber verwenden Sie dieses
Mal die Gruppierverfahren.

m  Erstellen Sie manuell ein erstes Set an Kategorien, indem Sie Konzepte oder Konzeptmuster
nach Héufigkeit sortieren und dann die interessantesten in den Kategoriebereich ziehen. Wenn
Sie dieses erste Set an Kategorien haben, verwenden Sie die Funktion “Erweitern” (Kategorien
> Kategorien erweitern), um alle ausgewéhlten Kategorien zu erweitern und zu verfeinern, so
dass sie andere zugehdrige Deskriptoren einschlieBen und so mehr Datensétzen entsprechen.

Es wird empfohlen, dass Sie nach Anwenden dieser Verfahren die resultierenden Kategorien
priifen und manuelle Verfahren verwenden, um kleinere Anpassungen vorzunehmen, etwaige
Fehlklassifizierungen zu beheben oder Datensétze oder Worter hinzuzufiigen, die nicht erfasst
wurden. Da die Verwendung verschiedener Verfahren auch zu redundanten Kategorien
fiihren kann, kénnen Sie zusitzlich Kategorien zusammenfiihren bzw. 16schen. Fiir weitere
Informationen siche Thema Bearbeiten und Verfeinern von Kategorien auf S. 159.

Tipps zur Erstellung von Kategorien

Um Sie dabei zu unterstiitzen, bessere Kategorien zu erstellen, finden Sie hier einige Tipps, die
Thnen helfen, Entscheidungen zu Ihrem Ansatz zu treffen.
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Tipps zum Verhéltnis zwischen Kategorien und Antworten

Bei der Erstellung von Codes fiir eine geschlossene Frage, wie etwa “Wann haben Sie das letzte
Mal unseren Outlet-Store besucht?”, sollten die Kategorien fiir die Antworten sich gegenseitig
ausschliefen und umfassend sein. Dieses Prinzip gilt aus mindestens zwei Griinden nicht
notwendigerweise fiir eine qualitative Textanalyse:

B Zunichst gilt eine allgemeine Faustregel, die besagt: Je langer Datensatz, desto eindeutiger
sind die darin ausgedriickten Ideen und Meinungen. Dadurch wird die Wahrscheinlichkeit,
dass ein Datensatz mehreren Kategorien zugewiesen werden kann, stark erhdht.

B Zum anderen gibt es hdufig verschiedene Moglichkeiten zur Gruppierung und Interpretation
von Datensédtzen, die nicht logisch getrennt sind. Bei einer Umfrage mit offenen Fragen zur
politischen Haltung des Befragten kdnnen wir Kategorien erstellen wie rechts und links
oder konservativ und sozialdemokratisch sowie speziellere Kategorien wie sozialliberal,
fiskalkonservativ usw. Diese Kategorien miissen sich nicht gegenseitig ausschlieen und
brauchen nicht erschépfend zu sein.

Tipps zur Anzahl der zu erstellenden Kategorien

AuBer bei extrem einfachen offenen Fragen ist es niemals intuitiv klar, wieviele Kategorien erstellt
werden sollten. Die Anzahl der Kategorien ist kein Anlass zur Sorge. Die Kategorieerstellung
sollte sich direkt aus den Daten ergeben — Wenn Sie etwas Interessantes hinsichtlich der Ziele
dieser Umfrage sehen, konnen Sie eine Kategorie erstellen, die diese Haltungen und Ideen
représentiert.

m  Kategoriehaufigkeit. Damit eine Kategorie sinnvoll eingesetzt werden kann, muss sie eine
Mindestanzahl an Datensétzen enthalten. Ein oder zwei Datensétze konnen sehr interessante
Aspekte enthalten, doch wenn es sich dabei um ein oder zwei von 1.000 Datenséitzen handelt,
sind die darin enthaltenen Informationen mit grofler Wahrscheinlichkeit nicht hiufig genug in
der Grundgesamtheit vorhanden, um von praktischem Nutzen zu sein.

m  Komplexitdt. Je mehr Kategorien Sie erstellen, desto mehr Informationen miissen Sie nach
Abschluss der Analyse iiberpriifen und zusammenfassen. Sehr viele Kategorien vergrof3ern
zwar die Komplexitit, fithren jedoch nicht unbedingt zu zusétzlichen niitzlichen Details.

Leider gibt es keine Regeln zur Ermittlung, ab wann zu viele Kategorien vorliegen oder wie viele
Datensétze mindestens pro Kategorie vorhanden sein sollen. Sie miissen diese Festlegungen je
nach den Anforderungen der jeweiligen Situation treffen.

Wir konnen jedoch einige Ratschlage flir den Anfang geben. Die Anzahl der Kategorien
sollte zwar nicht {ibermiBig hoch sein, in den frithen Phasen einer Analyse ist es jedoch besser,
eher zu viele als zu wenige Kategorien zu verwenden. Es ist einfacher, Kategorien, die sich
relativ dhnlich sind, zusammenzufassen, als Fille in neue Kategorien abzuspalten. Daher ist eine
Strategie, die von relativ vielen Kategorien ausgeht und zu einer Verringerung ihrer Zahl fiihrt,
normalerweise die beste Vorgehensweise. Angesichts des iterativen Charakters des Text-Minings
und der Leichtigkeit, mit der es mithilfe dieses Softwareprogramms durchgefiihrt werden kann,
stellt eine hohe Kategorienzahl fiir den Anfang kein Problem dar.
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Auswahl der besten Deskriptoren

Die folgenden Informationen enthalten einige Richtlinien zur Auswahl oder zum Erstellen der
besten Deskriptoren (Konzepte, Typen, TLA-Muster und Kategorieregeln) fiir Thre Kategorien.
Deskriptoren sind die Bausteine von Kategorien. Wenn Text in einem Datensatz ganz oder
teilweise mit einem Deskriptor iibereinstimmt, wird das Datensatz mit der Kategorie abgeglichen.

Ein Deskriptor wird nur dann mit Datensitzen abgeglichen, wenn er ein extrahiertes Konzept
oder Muster enthélt oder ihm entspricht. Verwenden Sie daher Konzepte, Typen, Muster und
Kategorieregeln wie beschrieben in den folgenden Absitzen.

Da Konzepte nicht nur sich selbst, sondern auch eine Reihe zugrundeliegender Fachausdriicke
darstellen, von Plural- und Singularformen {iber Synonyme bis hin zu Rechtschreibvariationen,
sollte nur das Konzept selbst als Deskriptor oder Teil eines Deskriptors verwendet werden. Um
mehr iiber die zugrunde liegenden Fachausdriicke fiir ein bestimmtes Konzept zu erfahren, klicken
Sie auf den Konzeptnamen in den Extrahierungsergebnissen. Wenn Sie mit der Maus iiber
den Konzeptnamen fahren, erscheint eine QuickInfo, in der alle bei der letzten Extrahierung
in Threm Text gefundenen, zugrunde liegenden Fachausdriicke angezeigt werden. Nicht alle
Konzepte haben zugrunde liegende Fachausdriicke. Falls beispielsweise Auto und Fahrzeug als
Synonyme gelten, aber Auto als Konzept und Fahrzeug als zugrunde liegender Fachausdruck
extrahiert wurde, sollten Sie nur Auto in einem Deskriptor verwenden, da dieser automatisch
mit Datensétzen abgeglichen wird, die Fahrzeug enthalten.

Konzepte und Typen als Deskriptoren

Verwenden Sie ein Konzept als Deskriptor, wenn Sie alle Datensitze mit diesem Konzept (oder
seine zugrunde liegenden Fachausdriicke) finden mochten. In diesem Fall ist es nicht notwendig,
eine komplexere Kategorieregel zu verwenden, da der exakte Konzeptname ausreicht. Denken
Sie daran, dass sich Konzepte bei der Verwendung von Ressourcen, die Meinungen extrahieren,
manchmal wéhrend der Extrahierung von TLA-Mustern verdndern konnen, um den wahren Inhalt
des Satzes zu erfassen (siche dazu das Beispiel im nichsten Abschnitt iiber TLA).

Beispielsweise konnte die Antwort in einer Umfrage iiber das Lieblingsobst der Teilnehmer,
etwa “Apfel und Ananas sind die Besten”, zur Extrahierung von Apfel und Ananas fiihren.
Indem Sie das Konzept Apfel Threr Kategorie als Deskriptor hinzufiigen, werden alle Antworten
mit dem Konzept Apfel (oder seinen zugrunde liegenden Fachausdriicken) mit dieser Kategorie
abgeglichen.

Wenn Sie jedoch einfach nur wissen mochten, welche Antworten in irgendeiner Form das
Wort Apfel enthalten, konnen Sie eine Kategorieregel mit * Apfel * erstellen, wodurch alle
Antworten erfasst werden, die Konzepte wie Apfel, Apfelsauce oder franzésischer
Apfelkuchen enthalten.

Sie konnen auch alle Datensitze mit Konzepten mit der gleichen Schreibweise erfassen, indem
Sie einen Typ direkt als Deskriptor verwenden, z. B. <Obst>. Hinweis: Sternchen (*) kénnen
nicht mit Typen verwendet werden.

Fiir weitere Informationen siche Thema Extrahierte Ergebnisse: Konzepte, Typen und Muster
in Kapitel 5 auf S. 80.
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Textlinkanalyse- (TLA-) Muster als Deskriptoren

Verwenden Sie ein TLA-Musterergebnis als Deskriptor, wenn Sie feinere, nuancierte Ideen
erfassen mochten. Wenn wihrend einer TLA-Extrahierung Text analysiert wird, wird der Text
satz- oder absatzweise verarbeitet, anstatt den Text als Ganzes zu betrachten (das Datensatz).
Indem alle Teile eines einzelnen Satzes zusammen betrachtet werden, kann die TLA beispielsweise
Meinungen, Beziehungen zwischen zwei Elementen oder eine Negation identifizieren und so den
wahren Sinn des Satzes erfassen. Sie konnen Konzeptmuster oder Typmuster als Deskriptoren
verwenden.

Beispielsweise konnten in dem Satz “Das Zimmer war nicht sonderlich sauber.” die folgenden
Konzepte extrahiert werden: zZimmer und sauber. Falls jedoch die TLA-Extrahierung in den
Extrahierungseinstellungen deaktiviert wurde, konnte TLA erkennen, dass sauber negativ
verwendet wurde und eigentlich nicht sauber entspricht, was als Synonym zu dem Konzept
dreckig gilt. Hier zeigt sich, dass die Verwendung des Konzepts sauber als eigenstindiger
Deskriptor mit diesem Text {ibereinstimmen wiirde, jedoch auch andere oder Datensitze
mit dem Inhalt Sauberkeit erfasst werden konnten. Aus diesem Grund ist es besser, das
TLA-Konzeptmuster mit dreckig als Ausgabekonzept zu verwenden, da dieses mit dem Text
iibereinstimmen wiirde und wahrscheinlich ein passenderer Deskriptor wére.

Kategoriegeschiftsregeln als Deskriptoren

Kategorieregeln sind Anweisungen, mit denen Datensétze auf Basis eines logischen Ausdrucks
mithilfe von extrahierten Konzepten, Typen und Mustern sowie von Boole’schen Operatoren
automatisch einer Kategorie zugewiesen werden. Sie kdnnten beispielsweise einen Ausdruck
schreiben, der bedeutet Schliefie alle Datensdtze, die das extrahierte Konzept Botschaft
enthalten, nicht jedoch Argentinien, in diese Kategorie ein.

Sie konnen Kategorieregeln in Ihren Kategorien als Deskriptoren erstellen und verwenden,
um mit den Boole’schen Operatoren &, | und ! () unterschiedliche Ideen auszudriicken. Néhere
Informationen iiber die Syntax dieser Regeln und wie sie geschrieben und bearbeitet wird finden
Sie unter Verwenden von Kategorieregeln auf S. 148

B Verwenden Sie eine Kategorieregel mit dem Boole’schen Operator s (UND), um Datensitze
zu finden, in denen zwei oder mehrere Konzepte vorkommen. Die zwei oder mehr durch
&-Operatoren verbundenen Konzepte miissen nicht im selben Satz oder Satzteil auftreten,
sondern konnen an beliebiger Stelle im selben Datensatz auftreten, um als Ubereinstimmung
mit einer Kategorie zu gelten. Wenn Sie beispielsweise die Kategorieregel Essen &
gtinstig als Deskriptor erstellen, wiirde dadurch der Datensatz “Das Essen war ziemlich
teuer, aber das Zimmer war giinstig” als Ubereinstimmung gelten, obwohl das Nomen Essen
nicht als giinstig bezeichnet wurde, da der Text sowohl Essen als auch giinstig enthielt.

m  Verwenden Sie eine Kategorieregel mit dem Boole’schen Operator ! () (NICHT) als
Deskriptor, um Datensitze zu finden, in denen manche Ausdriicke vorkommen, andere jedoch
nicht. So konnen Sie vermeiden, dass Informationen gruppiert werden, deren Worter zwar
ohne Zusammenhang erscheinen, nicht jedoch deren Kontext. Wenn Sie beispielsweise die
Kategorieregel <Unternehmen> & ! (ibm) als Deskriptor erstellen, wiirde der Text SPSS
Inc. ist ein 1967 gegriindetes Unternehmen. als Ubereinstimmung gefunden werden, der Text
Das Softwareunternehmen wurde von IBM aufgekauft. jedoch nicht.
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m  Verwenden Sie eine Kategorieregel mit dem Boole’schen Operator | (ODER) als Deskriptor,
um Datensitze mit einem oder mehreren Konzepten oder Typen zu finden. Wenn Sie
beispielsweise die Kategorieregel (Personal |Belegschaft|Team|Kollegen) &
schlecht als Deskriptor erstellen, wiirden alle Datensitze als Ubereinstimmung gelten, in
denen mindestens eines dieser Nomen mit dem Konzept schlecht gefunden wurde.

m  Verwenden Sie Typen in Kategorieregeln, um diese allgemeiner und moglicherweise
anwendbarer zu gestalten. Beispielsweise mochten Sie bei der Arbeit mit Hoteldaten
erfahren, was Thre Kunden von dem Hotelpersonal halten. Verwandte Begriffe enthalten unter
Umstdnden Worter wie Rezeptionist, Kellner, Kellnerin, Hotelrezeption, Empfang usw. In
diesem Fall konnten Sie einen neuen Typ namens <HotelStaff> erstellen und diesem
Typ alle oben erwihnten Begriffe hinzufiigen. Es ist zwar moglich, eine Kategorieregel
fiir jede Personalart zu erstellen, etwa [* Kellnerin * & nett], [* Empfang * &
freundlich], [* Rezeptionist * & entgegenkommend], Sie kdnnen jedoch auch
eine einzelne, allgemeinere Kategorieregel mit dem Typ <HotelStaf£> erstellen, um alle
Antworten zu erfassen, die sich positiv tiber das Hotelpersonal duern, und zwar in der Form
[<Hotelpersonal> & <Positive>].

Anmerkung: Sie konnen sowohl + als auch & in Kategorieregeln verwenden, wenn Sie
TLA-Muster in diese Regeln einschlieBen. Fiir weitere Informationen sieche Thema Verwenden
von TLA-Mustern in Kategorieregeln auf S. 151.

Beispiele fiir unterschiedliche Ubereinstimmungen bei Konzepten, TLA- oder Kategorieregeln

Das folgende Beispiel zeigt, wie sich die Verwendung eines Konzepts als Deskriptor, einer
Kategorieregel als Deskriptor oder eines TLA-Musters als Deskriptor auf die Kategorisierung von
Datensétzen auswirkt. Nehmen wir an, Sie haben folgende fiinf Datensétze.

B A: “Hervorragendes Restaurantpersonal, kostliches Essen und die Zimmer bequem und
sauber.”

B: “Das Restaurantpersonal war schrecklich, aber die Zimmer waren sauber.”

C: “Die Zimmer waren bequem und sauber.”

D: “Mein Zimmer war nicht sonderlich sauber.’
E: “Sauber.”

Da die Datensétze das Wort sauber enthalten und Sie diese Informationen erfassen mochten,
konnten Sie einen der in der folgenden Tabelle gezeigten Deskriptoren erstellen. Auf der Basis
des wahren Inhalts, den Sie erfassen mochten, konnen Sie sehen, wie die Verwendung einer
Deskriptorart anstatt einer anderen zu unterschiedlichen Ergebnissen fithren kann.
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Tabelle 6-1
Ubereinstimmungen zwischen Beispieldatensétzen und Deskriptoren
Deskriptor A B C D E Erklirung
sauber Ubere- | Ubere- | Ubere- | Ubere- | Ubere- |Deskriptor ist ein extrahiertes
instim- | instim- | instim- | instim- | instim- |Konzept. Jeder Datensatz enthielt
mung mung mung mung mung das Konzept sauber, selbst

Datensatz D, denn ohne TLA ist
nicht automatisch bekannt, dass
“nicht sauber” laut den TLA-Regeln
dreckig bedeutet.

sauber + - - - - Ubere- | Deskriptor ist ein TLA-Muster,

. instim- | das selbst fiir sauber steht.

mung | Nur Ubereinstimmung mit dem
Datensatz, in dem sauber wihrend
der TLA-Extrahierung ohne
zugehoriges Konzept extrahiert

wurde.
[sauber] Ubere- | Ubere- | Ubere- - Ubere- | Deskriptor ist eine Kategorieregel,
instim- | instim- | instim- instim- | die nach einer TLA-Regel sucht,
mung mung mung mung | die das Wort sauber allein stehend

oder in Verbindung mit anderen
Wortern enthilt. Ubereinstimmung
mit dem Datensatz, in dem

eine TLA-Ausgabe mit sauber
gefunden wurde, unabhéngig davon,
ob sauber mit einem anderen
Konzept wie Zimmer und in einer
beliebigen Slot-Position verkniipft
wurde.

Erlduterung von Kategorien

Kategorien bezeichnen eine Gruppe von eng verwandten Konzepten, Meinungen oder Haltungen.
Um niitzlich zu sein, sollte sich eine Kategorie auch leicht durch einen kurzen Ausdruck oder eine
kurze Bezeichnung beschreiben lassen, der bzw. die ihre grundlegende Bedeutung erfasst.

Wenn Sie beispielsweise Umfrageantworten von Verbrauchern zu einem neuen Waschmittel
analysieren, konnen Sie eine Kategorie mit dem Label Duft erstellen, das alle Antworten enthélt,
die den Geruch des Produkts beschreiben. Eine solche Kategorie wiirde jedoch nicht zwischen
den Personen unterscheiden, die den Duft angenehm fanden, und den Personen, denen der
Duft unangenehm war. Da IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys mithilfe der geeigneten
Ressourcen Meinungen extrahieren kann, konnten Sie dann zwei andere Kategorien definieren,
um Befragte zu identifizieren, die den Duft mochten, und Befragte, die den Duft nicht mochten.

Sie konnen Thre Kategorien im Bereich “Kategorien” im oberen linken Bereich des
Textanalysefensters erstellen und mit ihnen arbeiten. Die einzelnen Kategorien sind durch ein
oder mehrere Deskriptoren definiert. Deskriptoren sind Konzepte, Typen und Muster sowie
Kategorieregeln, die zum Definieren einer Kategorie verwendet wurden.

Wenn Sie die Deskriptoren sehen mochten, aus denen eine bestimmte Kategorie besteht,
konnen Sie die Kategorie im Baum erweitern. Im Baum werden Symbole angezeigt, iiber die Sie
die einzelnen Elemente problemlos identifizieren konnen. Nur die erste Ebene definiert die
Kategorie. Wenn Sie die Definitionen zusétzlich erweitern, sehen Sie Beispiele dafiir, was in
den Daten gefunden wurde.
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Wenn Sie Kategorien automatisch mithilfe von Kategorieerstellungsverfahren (z. B.
semantische Netze oder Konzepteinbeziehung) erstellen, verwenden die Verfahren Konzepte
und Typen als Deskriptoren zum Erstellen der Kategorien. Sie konnen aulerdem diese Muster
oder Teile davon als Kategoriedeskriptoren hinzufiigen. Und schlieflich kénnen Sie manuell
Kategorieregeln erstellen, die als Deskriptoren in den Kategorien verwendet werden sollen. Fiir
weitere Informationen siche Thema Verwenden von Kategorieregeln auf S. 148.

Wenn Sie beispielsweise einer Kategoriedefinition einen Typ hinzufiigen, sind alle diesem Typ
zugewiesenen Konzepte automatisch enthalten, auch zu dem Zeitpunkt, da nur eine Handvoll
dieser Konzepte in den Daten vorhanden ist. Dies hilft bei der erneuten Verwendung von
Kategoriedefinitionen mit neuen Daten. Fiir weitere Informationen sieche Thema Kopieren von
Kategorien auf S. 168. Sie koénnen auch manuell Kategorieregeln erstellen, die als Deskriptoren in
den Kategorien verwendet werden sollen. Fiir weitere Informationen siche Thema Verwenden von
Kategorieregeln auf S. 148.

Tabelle 6-2
Symbole, die Elemente in Definitionen identifizieren

Symbol Beschreibung
Konzept.

= Typ, der erweitert werden kann, um die enthaltenen Konzepte anzuzeigen

ade Konzeptmuster, das erweitert werden kann, um die spezifischen Konzepte in Mustern zu
sehen

43 Typmuster, das erweitert werden kann, um die Ebene der Konzeptmuster zu sehen

ﬁ Kategorieregeln in der Kategorie. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den
Regelnamen, um die Regel zu bearbeiten.

Kategorieeigenschaften

Neben Deskriptoren verfiigen Kategorien zudem iiber Eigenschaften, die Sie bearbeiten kdnnen,
um Kategorien umzubenennen oder eine Bezeichnung oder Anmerkung hinzuzufiigen oder auf
das Dialogfeld fiir Textiibereinstimmung zuzugreifen.
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Abbildung 6-5
Dialogfeld “Kategorieeigenschaften”

| £/ Kategorieeigenschaften

Mame: |

Bezeichnung: | |

Cocle: 3

Antherkunc:

[15.06.11 20:02 - Erstelt won Kategorien nach Linguistik erstellen

0 Antwworten basierend auf TextGbereinstimmung zu Kategorien hinzuge flgt

[ Ok ] [Abbrechen] [ Hilte ]

Folgende Eigenschaften sind vorhanden:

Name. Dieser Name wird standardméBig im Baum angezeigt. Wenn eine Kategorie mithilfe
eines automatisierten Verfahrens erstellt wird, erhilt sie automatisch einen Namen.

Bezeichnung. Die Verwendung von Bezeichnungen ist niitzlich beim Erstellen
aussagekriftigerer Kategoriebeschreibungen zur Verwendung in anderen Produkten oder
anderen Tabellen bzw. Grafiken. Wenn Sie die Option zur Anzeige der Bezeichnung
auswihlen, wird die Bezeichnung auf der Benutzeroberfldche zur Angabe der Kategorie
verwendet. In IBM® SPSS® Statistics werden sie als Variablenlabels exportiert. In Microsoft
Excel werden sie als gesonderte Zeile exportiert.

Code. Die Codenummer entspricht dem Codewert fiir diese Kategorie. Sie konnen diesen
Code im Coderahmenmanager bearbeiten. Im Coderahmenmanager konnen Sie den Namen,
die Bezeichnung und den Code fiir jede Kategorie bearbeiten sowie ganze Coderahmen
kopieren und einfiigen. .

Anmerkung. In diesem Feld kdnnen Sie eine kurze Beschreibung fiir die einzelnen Kategorien
hinzufiigen. Wenn eine Kategorie iiber das Dialogfeld “Kategorien aufbauen” erstellt wird,
wird dieser Anmerkung automatisch ein Hinweis hinzugefiigt. Sie konnen auch direkt iiber
den Datenbereich Text in eine Anmerkung einfligen, indem Sie den Text und anschlieBend
aus den Meniis die Optionen Kategorien > Zu Anmerkung hinzufiigen auswéhlen.

Erweiterte Textiibereinstimmung. Mithilfe der Schaltflache “Erweitert” konnen Sie einer
Kategoriedefinition Worter oder zusammengesetzte Ausdriicke hinzufiigen. Dies wird héaufig
verwendet, um eine falsche Extrahierung zu iiberschreiben. Fiir weitere Informationen siche
Thema Textlibereinstimmungen in Kategorien auf S. 167.

Erstellen von Kategorien

Sie kénnen zwar {iber Kategorien aus einem Textanalysepaket verfiigen, aber Sie kdnnen
auch mit einigen linguistischen und hiufigkeitsbasierten Verfahren automatisch Kategorien
erstellen. Uber das Dialogfeld Kategorien aufbauen: Einstellungen kénnen Sie die automatisierten
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linguistischen und haufigkeitsbasierten Verfahren anwenden, um Kategorien aus Konzepten
oder Konzeptmustern zu erstellen.

Abbildung 6-6
Dialogfeld “Kategorien aufbauen”

f Kategorien erstellen: Einstellungen il

Eingaken

Kategorien werden mit Deskriptoren aufgebaut, die aus ausgewwdhiten extrahierten Typmustern oder Typen gebildet sind.

Hategorien aufhauen aus:

[+ =Unknoweene= “
|__I =Contextual=

]

] =Megative=

|__I =PositiveFunctioning=

]

] =Budget=

5| =

“erfahren

@ Linguistizche Techniken zum Aufbau von Kategorien verswenden [Erweiter‘te Einstelungen... ]

@ Haufigkeiten zum Aufbau von Kategarien verwenden

Dieses Dialogfeld wor dem Aufhauen von Kategorien anzeigen:

In der Regel kénnen Kategorien aus unterschiedlichen Deskriptoren (Typen, Konzepte,
TLA-Muster, Kategorieregeln) aufgebaut werden. Wenn Sie Kategorien mit automatisierten
Verfahren zum Aufbauen von Kategorien erstellen, wird jede erstellte Kategorie nach einem
Konzept oder Konzeptmuster (je nach Auswahl) benannt und enthélt eine Reihe an Deskriptoren.
Diese Deskriptoren konnen aus Kategorieregeln oder Konzepten bestehen und enthalten alle
zugehorigen Konzepte, die von den Verfahren erkannt werden.

Nach dem Aufbau der Kategorien konnen Sie viel iiber die Kategorien erfahren, indem Sie sie
im Fensterbereich “Kategorien” {iberpriifen oder in den Diagrammen und Tabellen untersuchen.
Anschlielend konnen Sie mithilfe von manuellen Verfahren kleinere Anpassungen vornehmen,
etwaige Fehlklassifizierungen beheben oder Datensitze oder Worter hinzufiigen, die nicht erfasst
wurden. Nachdem Sie ein Verfahren angewendet haben, stehen die Konzepte, Typen und Muster,
die in eine Kategorie gruppiert wurden, weiterhin flir andere Verfahren zur Verfiigung. Da
die Verwendung verschiedener Verfahren auch zu redundanten oder ungeeigneten Kategorien
fiihren kann, kénnen Sie auBlerdem Kategorien zusammenfiihren bzw. 16schen. Fiir weitere
Informationen siche Thema Bearbeiten und Verfeinern von Kategorien auf S. 159.
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Wichtig: In fritheren Versionen wurden Kookkurenz- und Synonymregeln von eckigen Klammern
umgeben. In dieser neuen Version zeigen nun eckige Klammern ein Musterergebnis fiir

die an. Stattdessen stehen Kookkurrenz- und Synonymregeln in runden Klammern, z. B.
(Lautsprechersysteme|Lautsprecher).

So erstellen Sie Kategorien

Waibhlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Kategorien > Kategorien aufbauen. Wenn Sie nicht das
Kontrollkdstchen markiert haben, dass diese Aufforderung nie angezeigt werden soll, wird ein
Dialogfeld gedffnet.

Abbildung 6-7
Aufforderung vor dem Aufbau

Kategorien erstellen: Einstellungen bearbeiten

Klicken Sie auf "Jetzt aufbauen”, um Kategorien mit den aktuellen Aufbaueinstellungen aufzubauen.
Klicken Sie auf "Bearbeiten”, um die Aufbaukategoriesinstellungen zu dndern.

_ _ Diese Aufforderung wor detn Aufhau von Kategorien nie anzeigen

| Jetzt aufbauen | [ Eearbeiten... ] [ Abbrechen

Waihlen Sie aus, ob Sie die Kategorie jetzt aufbauen oder zuerst die Einstellungen bearbeiten
mochten.

m  Klicken Sie auf Jetzt aufbauen, um mit den aktuellen Einstellungen den Aufbau einer
Kategorie zu beginnen. Die standardméBig ausgewihlten Einstellungen sind fiir den Beginn
der Kategorisierung oft ausreichend. Der Kategorieaufbauprozess wird gestartet und ein
Dialogfeld iiber den Fortschritt wird angezeigt.

m  Klicken Sie auf Bearbeiten, um die Aufbaueinstellungen zu {iberpriifen und zu dndern.

Eingaben

Die Kategorien werden aus Deskriptoren aufgebaut, die aus Typmuster oder Typen abgeleitet
werden. StandardméBig sind Typmuster in der Dropdown-Liste ausgewéhlt. In der Tabelle
konnen Sie die einzelnen Typen oder Muster auswéhlen, die in den Kategorieaufbauprozess
aufgenommen werden.

Typmuster. Wenn Sie Typmuster auswihlen, werden die Kategorien aus Mustern anstelle von
Typen und aus einzelnen Konzepten aufgebaut. So werden Datensétze kategorisiert, die ein
Konzeptmuster enthalten, das zum gewéhlten Typmuster gehort. Wenn Sie in der Tabelle also
das Typmuster <Budget> und <Positiv> auswéhlen, kdnnen Kategorien wie Kosten &
&Positiv> oder Sitze & Hervorragend erzeugt werden. Die Tabelle zeigt nur eine Zeile fiir
jede Typkombination wie <Standort> + <Positiv>und <Positiv> + <Standort>und
ihre Reihenfolge ist unwichtig dafiir, wie die Kategorien erzeugt werden.
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Abbildung 6-8
Dialogfeld “Kategorien aufbauen” mit den verfligbaren Typmustern

Kategorien authauen aus: | 45 Typmuster ™

Kategotien nach Mustertyp strukturieren: | Automatisch =

Ausw_é_hl... Ty Alles auswahlen

=

i

[ =Characteristice=

] =Contextual=

[ =Productss

Cl |

I =henatives il

Wenn Typmuster als Eingabe zum automatisierten Kategorieaufbau verwendet werden, kénnen
die Techniken manchmal mehrere Moglichkeiten zur Bildung der Kategoriestruktur identifizieren.
Technisch gesehen gibt es nicht nur eine richtige Losung zum Erzeugen von Kategorien, Sie
finden jedoch eventuell eine Struktur besser fiir Ihre Analyse geeignet als andere. Um in diesem
Fall die Ausgabe besser anpassen zu konnen, konnen Sie einen Typ als bevorzugt kennzeichnen.
Wihlen Sie diesen Typ im Feld Kategorien nach Mustertyp strukturieren: aus und die Tabelle

wird aktualisiert und zeigt nur die jeweiligen Muster mit dem ausgewéhlten Typ an. In den
meisten Féllen ist <Unbekannt> vorausgewéhlt. Das fiihrt dazu, dass alle Muster, die den Typ
<Unbekannt> enthalten, ausgewéhlt werden. Die Tabelle zeigt die Typen in absteigender
Reihenfolge, beginnend mit der groBten Anzahl an Datensétzen.

Typen. Wenn Sie Typen auswihlen, werden die Kategorien aus Konzepten aufgebaut, die zu den
gewihlten Typen gehoren. Wenn Sie also den Typ <Budget> in der Tabelle auswéhlen, konnen
Kategorien wie Kosten oder Preis erzeugt werden, da Kosten und Preis Konzepte sind,
die dem Typ <Budget> zugewiesen wurden.

StandardméBig werden nur die Typen ausgewihlt, die die meisten Datensétze erfassen. Dank
dieser Vorauswahl konnen Sie sich schnell auf die interessantesten Typen konzentrieren und
den Aufbau uninteressanter Kategorien vermeiden. Die Tabelle zeigt die Typen in absteigender
Reihenfolge, beginnend mit der groten Anzahl an Datensdtzen. Typen aus der Bibliothek
Opinions werden standardméafBig in der Typtabelle abgewaihlt.

Die sich ergebenden Kategorien hingen von der ausgewéhlten Eingabe ab. Wenn Sie Typen als
Eingabe verwenden, konnen Sie die eindeutig verwandten Konzepte leichter erkennen. Wenn Sie
beispielsweise Kategorien mit Typen als Eingaben erstellen, konnten Sie eine Kategorie Obst
erhalten, die, die Konzepte Apfel, Birne, Zitrusfriichte, Orange usw. enthilt. Wenn Sie
stattdessen Typmuster als Eingabe wéhlen und beispielsweise das Muster <Unbekannt> +
<Positiv> auswihlen, erhalten Sie moglicherweise die Kategorie Obst + <Positiv> mit

ein oder zwei Arten von Obst, wie beispielsweise Obst + lecker und Apfel + gut. Bei
diesem zweiten Ergebnis werden nur 2 Konzeptmuster angezeigt, da die anderen Vorkommnisse
von Obst nicht unbedingt positiv qualifiziert sind. Und wéhrend dies moglicherweise fiir Thre
aktuellen Textdaten brauchbar ist, kann es fiir Longitudinalstudien, in denen verschiedene Mengen
von Dokumenten verwendet werden, sinnvoll sein, von Hand weitere Deskriptoren hinzuzufiigen,
wie beispielsweise zitrusfrucht + positiv, oder aber Typen zu verwenden. Wenn Sie
ausschlieBlich Typen als Eingabe verwenden, konnen Sie alle mdglichen Arten von Obst finden.
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Abbildung 6-9
Dialogfeld “Kategorien aufbauen” mit den verfligbaren Typen

Kategorien sutbauen aus |55 Typen b

Ausv:rf’_hl... Ty Alles ausyvahlen
= 5

=Characteristics=
=Cortextual=
=Products=

[4]

=Meaatives

Verfahren

Da jedes Daten-Set anders ist, kann sich die Anzahl der Methoden und die Reihenfolge, in der
sie angewendet werden, im Laufe der Zeit dndern. Da Thre Text-Mining-Ziele von Daten-Set
zu Daten-Set unterschiedlich sein konnen, miissen Sie mdglicherweise mit den verschiedenen
Verfahren experimentieren, um zu sehen, welches die besten Ergebnisse fiir die jeweiligen
Textdaten bringt.

Sie miissen nicht besonders gut mit diesen Einstellungen vertraut sein, um sie verwenden zu
konnen. StandardméBig sind die gidngigsten Einstellungen bereits ausgewéhlt. Daher kdnnen Sie
die Dialogfelder fiir die erweiterten Einstellungen iiberspringen und gleich mit dem Aufbau der
Kategorien beginnen. Wenn Sie hier Anderungen vornehmen, miissen Sie diese nicht mit jedem
Offnen des Dialogfelds erneut vornehmen, da immer die neuesten Einstellungen beibehalten
werden.

Wihlen Sie entweder die linguistischen oder haufigkeitsbasierten Verfahren und klicken Sie
auf die Schaltflache “Erweiterte Einstellungen”, um die Einstellungen fiir die gewéhlten Verfahren
anzuzeigen. Keines der automatischen Verfahren ergibt eine perfekte Kategorisierung Ihrer Daten,
weshalb wir empfehlen, ein oder mehrere automatische Verfahren anzuwenden, die gut mit Ihren
Daten funktionieren. Ein gleichzeitiger Einsatz von linguistischen und hiufigkeitsbasierenden
Verfahren ist beim Aufbau nicht moglich.

m  Erweiterte linguistische Verfahren. Weitere Informationen finden Sie unter auf S. 116.

m  Erweiterte hiufigkeitshasierte Verfahren. Weitere Informationen finden Sie unter auf S. 127.

Erweiterte linguistische Einstellungen

Beim Aufbau von Kategorien haben Sie die Auswahl zwischen einigen erweiterten linguistischen
Verfahren fiir den Kategorieaufbau, darunter Konzeptwurzelableitung, Konzepteinbeziehung,
semantische Netze (nur fir englischen Text) und Kookkurrenzregeln. Zum Erstellen von
Kategorien konnen diese Verfahren einzeln oder in Kombination verwendet werden.

Beachten Sie, dass jedes Daten-Set anders ist und sich die Anzahl der Methoden und die
Reihenfolge, in der sie angewendet werden, daher im Laufe der Zeit andern kann. Da Thre
Text-Mining-Ziele von Daten-Set zu Daten-Set unterschiedlich sein konnen, miissen Sie
moglicherweise mit den verschiedenen Verfahren experimentieren, um zu sehen, welches die
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besten Ergebnisse fiir die jeweiligen Textdaten bringt. Keines der automatischen Verfahren ergibt
eine perfekte Kategorisierung IThrer Daten, weshalb wir empfehlen, ein oder mehrere automatische
Verfahren anzuwenden, die gut mit Thren Daten funktionieren.

Abbildung 6-10
Erweiterte Einstellungen: Dialogfeld “Linguistik” fiir die Erstellung von Kategorien

Erweiterte Einstellungen: Linguistilk x|

Eingakbe und Ausgabe

Kategorieeingahe: @ Micht verwendete Extrahierungsergebnizse @ A Extrahierungsergebnisse

Kategorieausgake:

@ Hierarchisch mit Unterkategorien tdaximal erstelte Ebenen: E

()] Kategorien al&ten (nur Einzelebens)

Gruppisrungsmethoden

El Konzeptwurzelabletunsg @ Konzepteinbeziehung

|| Semartisches Netz [ Kookkurrenz

4P

Maximaler Suchabstand: | | |

1 2 3 4

[ Pasrung spezifischer Konzepte verhinderm

Ei it Platzhattern, wenn moglich, verallgemeinern (z. . apfel *)

Ancere Optionen

Maximale Anzahl an erstelten Kategorien der obersten Ebene:

Ei Deskriptaren kinnen in mehr als einet Kategorie erscheinen

Doppette Kategorienamen auflésen durch; |Neue zusammentlhren, falls vorhanden = |

[Auf Standardwerte zuricksetzen ]

peichern & Schiefieny] | apsrecren | _ie|
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Eingabe und Ausgabe

Kategorieeingabe. Auswahl, woraus die Kategorien aufgebaut werden:

®  Nicht verwendete Extrahierungsergebnisse. Diese Option aktiviert Kategorien, die aus
Extrahierungsergebnissen erstellt werden, die nicht in vorhandenen Kategorien verwendet
werden. So wird die Tendenz fiir Datensétze minimiert, mehrere Kategorien abzugleichen
und die Anzahl der erzeugten Kategorien zu begrenzen.

B Alle Extrahierungsergebnisse. Diese Option aktiviert unter Verwendung der
Extrahierungsergebnisse aufzubauende Kategorien. Dies ist am sinnvollsten, wenn noch keine
oder nur sehr wenige Kategorien vorhanden sind.

Kategorieausgabe. Auswahl der allgemeinen Struktur fiir die aufzubauenden Kategorien:

m Hierarchisch mit Unterkategorien. Diese Option aktiviert das Erstellen von Unterkategorien und
Unter-Unterkategorien. Sie konnen die Tiefe Threr Kategorien einstellen, indem Sie die
maximale Anzahl an zu erstellenden Ebenen (Feld Maximal erstellte Ebenen) auswéhlen.
Wenn Sie 3 auswihlen, konnen Kategorien Unterkategorien enthalten, welche wiederum
ebenfalls Unterkategorien enthalten kdnnen.

B Flache Kategorien (nur eine Ebene). Mit dieser Option wird nur eine Kategorieebene aufgebaut,
d. h., es werden keine Unterkategorien erzeugt.

Gruppierverfahren

Die einzelnen verfligbaren Verfahren sind fiir bestimmte Datentypen und Situationen jeweils sehr
gut geeignet, doch ist es oftmals niitzlich, bei einer Analyse mehrere Verfahren miteinander zu
verbinden, um die Datensétze vollstidndig zu erfassen. Sie konnen ein Konzept in mehreren
Kategorien erkennen oder redundante Kategorien vorfinden.

Konzeptwurzelableitung. Mit diesem Verfahren werden Kategorien erstellt, indem ausgehend von
einem Konzept andere verwandte Konzepte ermittelt werden (durch Analyse, ob bestimmte
Konzeptkomponenten morphologisch verwandt sind oder gemeinsame Wurzeln haben). Dieses
Verfahren ist sehr niitzlich bei der Identifizierung von bedeutungsgleichen Konzepten aus
zusammengesetzten Wortern, da die Konzepte in jeder generierten Kategorie die gleiche oder
dhnliche Bedeutung haben. Das Verfahren funktioniert mit Daten unterschiedlicher Lédnge und
erzeugt eine geringere Anzahl an kompakten Kategorien. So wird beispielsweise das Konzept
Mdglichkeiten zum Aufstieg mit den KonzeptenMéglichkeit des Aufstiegs und
Aufstiegsmdglichkeit zu einer Kategorie zusammengefasst. Fiir weitere Informationen siche
Thema Konzeptwurzelableitung auf S. 122.

Semantisches Netz. Bei diesem Verfahren wird zundchst auf der Grundlage eines umfassenden
Index von Wortbeziehungen jedes Konzept auf seine moglichen Bedeutungen untersucht.
Anschlielend werden Kategorien durch Gruppieren zusammenhingender Konzepte erstellt.
Diese Technik empfiehlt sich, wenn die Konzepte dem semantischen Netz bekannt und nicht zu
zweideutig sind. Sie ist weniger hilfreich, wenn der Text spezielle Terminologie oder Sprache
enthilt, die dem Netz unbekannt ist. Das Konzept Granny Smith Apfel wiirde zum Beispiel
mit Gala Apfel und Winesap Apfel gruppiert, da es sich um Geschwister von Granny Smith
handelt. In einem anderen Beispiel wiirde das Konzept Tier mit Katze und Kanguru gruppiert,
da dies Hyponyme von Tier sind. Dieses Verfahren ist in dieser Version nur fiir englischen Text
verfiigbar.Fiir weitere Informationen siche Thema Semantische Netze auf S. 124.
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Konzepteinbeziehung. Diese Technik erstellt Kategorien durch die Gruppierung von
Multiterm-Konzepten (zusammengesetzte Worter) basierend darauf, ob sie Worter enthalten, die
Unter- oder Ubermengen eines Worts in dem anderen sind. So wird beispielsweise Sitz mit
Kindersitz, Sitzheizung und Kindersitzgurt zu einer Gruppe zusammengefasst.Fiir
weitere Informationen siche Thema Konzepteinbeziehung auf S. 123.

Kookkurrenz. Diese Technik erstellt Kategorien aus Kookkurrenz im Text. Dahinter steht
folgende Idee: Wenn Konzepte oder Konzeptmuster haufig in Dokumenten bzw. Datensétzen
gefunden werden, ist diese Kookkurrenz Ausdruck einer zugrunde liegenden Beziehung, die
wahrscheinlich in Thren Kategoriedefinitionen von Nutzen ist. Wenn Worter eine signifikante
Kookkurrenz aufweisen, wird eine Kookkurrenzregel erstellt, die als Kategoriedeskriptor fiir eine
neue Unterkategorie verwendet werden kann. Wenn beispielsweise viele Datensétze die Worter
Preis und Verfiigbarkeit enthalten (wenige jedoch nur eines von beiden), kdnnten diese
Konzepte in eine Kookkurrenzregel zusammengefasst (Preis &verfiigbar) und beispielsweise
einer Unterkategorie der Kategorie Preis zugewiesen werden.Fiir weitere Informationen siche
Thema Kookkurrenzregeln auf S. 126.

m  Minimale Anzahl an Datensdtzen. Um festzustellen, wie interessant Kookkurrenzen sind,
definieren Sie die minimale Anzahl an Datensétzen, die eine bestimmte Kookkurrenz
enthalten muss, um als Deskriptor in einer Kategorie verwendet zu werden.

Maximaler Suchabstand. Legen Sie fest, wie weit die Verfahren suchen sollen, bevor Kategorien
erstellt werden. Je niedriger der Wert, desto weniger Ergebnisse erhalten Sie. Allerdings sind
die Ergebnisse weniger verrauscht und mit groerer Wahrscheinlichkeit auf signifikante Weise
miteinander verkniipft oder verbunden. Je hoher der Wert, desto mehr Ergebnisse erhalten Sie.
Allerdings sind diese Ergebnisse moglicherweise weniger zuverldssig oder relevant. Wéhrend
diese Option global auf alle Verfahren angewendet wird, hat sie die groite Auswirkung auf
Kookkurrenzen und semantische Netze.

Paarung spezifischer Konzepte verhindern. Markieren Sie dieses Kontrollkédstchen, um den
Vorgang der Gruppierung oder Paarung von zwei Konzepten in der Ausgabe zu verhindern.
Klicken Sie zum Erstellen oder Verwalten von Konzeptpaaren auf Paare verwalten.... Fiir weitere
Informationen siche Thema Verwalten von Verkniipfungsausnahmepaaren auf'S. 120.

Nach Maglichkeit mit Platzhaltern verallgemeinern. Wihlen Sie diese Option, um dem Produkt zu
ermdglichen, fiir Kategorien, in denen ein Sternchen als Platzhalter verwendet wird, allgemeine
Regeln aufzustellen. Beispielsweise konnte anstelle der Erzeugung mehrerer Deskriptoren wie
[Apfelkuchen + .] und [Apfelsauce + .] der Einsatz von Platzhaltern [Apfel * +
.1 erzeugen. Wenn Sie mit Platzhaltern verallgemeinern, erhalten Sie oft genau die gleiche
Anzahl an Datensétzen wie zuvor. Diese Option hat jedoch den Vorteil, die Zahl zu verringern
und die Kategoriedeskriptoren zu vereinfachen. Zusitzlich erh6ht diese Option die Moglichkeit,
mehr Datensétze unter Verwendung dieser Kategorien zu neuen Textdaten (zum Beispiel bei
Langzeit-/Wellenstudien) zu kategorisieren.
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Weitere Optionen fiir den Aufbau von Kategorien

Neben der Auswahl der anzuwendenden Gruppierungstechniken konnen Sie folgende weitere
Optionen bearbeiten:

Maximale Anzahl an erstellten Kategorien . Verwenden Sie diese Option zur Beschrankung der
Anzahl an Kategorien, die erstellt werden konnen, wenn Sie als Néchstes auf die Schaltflache
“Kategorien aufbauen” klicken. In einigen Féllen erzielen Sie bessere Ergebnisse, wenn Sie
diesen Wert hoch setzen und dann etwaige uninteressante Kategorien l6schen.

Mindestanzahl an Deskriptoren und/oder Unterkategorien pro Kategorie. Verwenden Sie diese
Option, um die Mindestanzahl an Deskriptoren und Unterkategorien zu definieren, die eine
Kategorie enthalten muss, um erstellt zu werden. Durch diese Option kann das Erstellen von
Kategorien eingeschriankt werden, die keine hohe Zahl von Datensétzen erfassen.

Deskriptoren konnen in mehr als einer Kategorie angezeigt werden. Wenn ausgewihlt, ermoglicht
diese Option, dass Deskriptoren in mehr als einer der Kategorien verwendet werden, die als
néchste erstellt werden. Diese Option ist allgemein ausgewdhlt, da Elemente héufig oder
“natiirlich” in zwei oder mehr Kategorien fallen, so dass sie in der Regel zu Kategorien hoherer
Qualitiit fiihren. Wenn Sie diese Option nicht auswihlen, verringern Sie die Uberschneidung
von Datensdtzen in mehreren Kategorien und abhingig von dem vorhandenen Datentyp. Dies
konnte gewiinscht sein. Bei den meisten Datentypen jedoch fiihrt die Einschrinkung von
Deskriptoren auf eine einzelne Kategorie zu einem Verlust an Qualitdt oder Kategorieabdeckung.
Angenommen, Sie hitten das Konzept Autositzhersteller. Mit dieser Option kdnnte
dieses Konzept in einer Kategorie basierend auf dem Text Autositz und in einem anderen

auf Hersteller basieren. Wenn diese Option aber nicht ausgewéhlt ist, wird das Konzept
Autositzhersteller, auch wenn Sie noch beide Kategorien erhalten, nur als Deskriptor in der
Kategorie angezeigt, in der es basierend auf verschiedenen Faktoren einschlielich der Anzahl an
Datensétzen, in denen Autositz und Hersteller jeweils auftreten, am besten passt.

Konflikte mit doppelten Namen losen. Wihlen Sie, wie mit neuen Kategorien oder Unterkategorien
verfahren werden soll, deren Namen mit denen von bestehenden Kategorien identisch wiren. Sie
konnen entweder die neuen Kategorien (und ihre Deskriptoren) mit den bestehenden Kategorien
desselben Namens zusammenfiihren. Alternativ konnen Sie die Erstellung jeglicher Kategorien
iiberspringen, wenn in den bestehenden Kategorien ein Namensduplikat gefunden wird.

Verwalten von Verkniipfungsausnahmepaaren

Bei der automatischen Kategorieerstellung und Zuordnen von Konzepten gruppieren die internen
Algorithmen Worter anhand bekannter Zuweisungen. Damit zwei Konzepte nicht gepaart oder
miteinander verkniipft werden kdnnen, aktivieren Sie diese Funktion im Dialogfeld Kategorien
aufbauen: Erweiterte Einstellungen und im Dialogfeld Konzeptkartenindex: Einstellungen und
klicken auf die Schaltfliche Paare verwalten.

Im anschlieBend gezeigten Dialogfeld Verkniipfungsausnahmen verwalten kénnen Sie
Konzeptpaare hinzufiigen, bearbeiten oder 16schen. Geben Sie ein Paar pro Zeile ein. Durch die
Eingabe von Paaren an dieser Stelle wird verhindert, dass die Paarbildung beim Erstellen oder
Erweitern von Kategorien und beim Zuordnen von Konzepten erfolgt. Geben Sie Worter exakt
wie gewiinscht ein, z. B. unterscheidet sich die mit einem Akzent versehene Version eines Wortes
von der Wortversion ohne Akzent.
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Wenn Sie z. B. sicherstellen mochten, dass Hot Dog und Dog nicht gruppiert werden, konnen
Sie das Set als separate Zeile in der Tabelle hinzufiigen.

Abbildung 6-11
Dialogfeld zum Verwalten von Verknlipfungsausnahmepaaren

(&' Paare von Verkniipfungsausnahmen verwalten

Hier kiinnen Sie Konzeptpaare hinzufigen oder verwaltten, um zu
verhindern, dass zvwei Kategorien miteinander werknipft werden.

Haonzept 1 |Konzept 2 | =
| |

handschellen goldene handschellen

[ [a124 ] [Abbrechen] [ Hilfe ]

Uber linguistische Verfahren

Beim Aufbau bzw. der Erweiterung von Kategorien haben Sie die Auswahl zwischen einigen
erweiterten linguistischen Verfahren fiir den Kategorieaufbau, darunter Konzeptwurzelableitung,
Konzepteinbeziehung, semantische Netze (nur fiir Englisch) und Kookkurrenzregeln. Zum
Erstellen von Kategorien kdnnen diese Verfahren einzeln oder in Kombination verwendet werden.

Sie miissen nicht besonders gut mit diesen Einstellungen vertraut sein, um sie verwenden zu
konnen. StandardmiBig sind die gingigsten Einstellungen bereits ausgewéhlt. Sie konnen die
Dialogfelder fiir die erweiterten Einstellungen {iberspringen und gleich mit dem Aufbau oder der
Erweiterung der Kategorien beginnen. Wenn Sie hier Anderungen vornehmen, miissen Sie diese
nicht mit jedem Offnen des Dialogfelds erneut vornehmen, da immer die neuesten Einstellungen
beibehalten werden.

Beachten Sie jedoch, dass jedes Daten-Set anders ist und sich die Anzahl der Methoden
und die Reihenfolge, in der sie angewendet werden, daher im Laufe der Zeit 4ndern kann. Da
Thre Text-Mining-Ziele von Daten-Set zu Daten-Set unterschiedlich sein kdnnen, miissen Sie
moglicherweise mit den verschiedenen Verfahren experimentieren, um zu sehen, welches die
besten Ergebnisse fiir die jeweiligen Textdaten bringt. Keines der automatischen Verfahren ergibt
eine perfekte Kategorisierung Ihrer Daten, weshalb wir empfehlen, ein oder mehrere automatische
Verfahren anzuwenden, die gut mit Thren Daten funktionieren.

Die wichtigsten automatischen linguistischen Verfahren fiir den Aufbau von Kategorien:

m  Konzeptwurzelableitung.Bei diesem Verfahren werden Kategorien erstellt, indem mit einem
Konzept verwandte Konzepte durch die Analyse einzelner Konzeptkomponenten hinsichtlich
ihrer morphologischen Verwandtschaft gefunden werden. Fiir weitere Informationen siche
Thema Konzeptwurzelableitung auf S. 122.

m  Konzepteinbeziehung. Dieses Verfahren erstellt Kategorien, indem es ausgehend von einem
Konzept andere Konzepte ermittelt, die dieses Konzept enthalten. Fiir weitere Informationen
siche Thema Konzepteinbeziechung auf S. 123.
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m  Semantisches Netz. Bei diesem Verfahren wird zunichst auf der Grundlage eines umfassenden
Index von Wortbeziehungen jedes Konzept auf seine moglichen Bedeutungen untersucht.
Anschlielend werden Kategorien durch Gruppieren zusammenhingender Konzepte erstellt.
Fiir weitere Informationen siche Thema Semantische Netze auf S. 124. Diese Option ist
nur filir englischen Text verfiigbar.

m  Kookkurrenz. Diese Technik erstellt Kookkurrenzregeln, die verwendet werden konnen,
um eine neue Kategorie zu erstellen oder eine Kategorie zu erweitern, oder als Eingabe
einer anderen Kategorietechnik verwendet werden. Fiir weitere Informationen siche Thema
Kookkurrenzregeln auf S. 126.

Konzeptwurzelableitung

Beim Konzeptwurzelableitungsverfahren werden Kategorien erstellt, indem mit einem Konzept
verwandte Konzepte durch die Analyse einzelner Konzeptkomponenten hinsichtlich ihrer
morphologischen Verwandtschaft gefunden werden. Eine Komponente ist ein Wort. Das
Verfahren versucht, Konzepte durch Untersuchung der Endungen (Suffixe) der einzelnen
Komponenten und durch Ermittlung anderer Konzepte, die daraus abgeleitet werden konnen,
zusammenzufassen. Dahinter steht die Idee, dass Worter, die voneinander abgeleitet werden, mit
hoher Wahrscheinlichkeit auch dieselbe oder eine dhnliche Bedeutung aufweisen. Zur Ermittlung
der Endungen werden interne sprachspezifische Regeln angewendet. So wird beispielsweise
das Konzept M6glichkeiten zum Aufstieg mit den KonzeptenMéglichkeit des
Aufstiegs und Aufstiegsméglichkeit zu einer Kategorie zusammengefasst.

Sie konnen die Konzeptwurzelableitung bei allen Textsorten einsetzen. Fiir sich genommen
flihrt sie zu relativ wenigen Kategorien und die einzelnen Kategorien enthalten in der Regel
nur wenige Konzepte. Die Konzepte in den einzelnen Kategorien sind entweder synonym oder
situationsbezogen verwandt. Es kann niitzlich sein, diesen Algorithmus zu verwenden, selbst
bei einer manuellen Erstellung der Kategorien; die mithilfe dieses Algorithmus gefundenen
Synonyme sind mdglicherweise Synonyme der Konzepte, an denen Sie besonders interessiert sind.

Anmerkung: Sie kénnen verhindern, dass Konzepte miteinander gruppiert werden,
indem Sie sie explizit angeben. Fiir weitere Informationen siche Thema Verwalten von
Verkniipfungsausnahmepaaren auf S. 120.

Begriffskomponentenbildung und Bildung der Grundform

Bei Anwendung der Verfahren zur Konzeptwurzelableitung bzw. Konzepteinbeziehung werden
die Ausdriicke zunéchst in Komponenten (Worter) gegliedert und anschlieBend wird die
Grundform der Komponenten gebildet. Bei der Anwendung eines Verfahrens werden die
Konzepte und die einem Konzept zugeordneten Fachausdriicke geladen und auf der Grundlage
von Trennzeichen wie Leerzeichen, Bindestriche und Apostrophe in Komponenten aufgespalten.
Der Ausdruck Systemadministrator beispielsweise wird wie folgt in Komponenten
aufgespalten {Administrator, System}.

Einige Teile des urspriinglichen Ausdrucks werden jedoch mdglicherweise nicht verwendet.
Diese werden als “Stoppworter” bezeichnet. Im Deutschen gehdren beispielsweise folgende
Worter zu diesen ignorierbaren Komponenten: ein, und, als, durch, fiir, von, in, auf,
oder, der, bis und mit.
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So weist der Ausdruck examination of the data das Komponenten-Set {data,
examination} auf, von und der werden als ignorierbar betrachtet. Die Reihenfolge der
Komponenten in einem Komponenten-Set ist nicht von Bedeutung. Daher konnen folgende drei
Ausdriicke dquivalent sein: Hustenmedikament fiir Kinder, Kindermedikament gegen
Husten und Medikament gegen Husten bei Kindern, da alle dasselbe Komponenten-Set
{Kind, Husten, Medikament} aufweisen. Die einzelnen Begriffspaare werden als dquivalent
identifiziert. Die zugehorigen Konzepte werden zu einem neuen Konzept zusammengefiihrt,
das alle drei Ausdriicke referenziert.

Da die Komponenten eines Terms auBerdem flektiert sein kdnnen, werden intern
sprachspezifische Regeln angewendet, um dquivalente Ausdriicke unabhingig von ihren
Flexionsabweichungen zu ermitteln. Somit kénnen die Ausdriicke Waldschutz und Schutz
der Walder als dquivalent identifiziert werden, da die Grundform im Singular Wwa1d lautet.

Funktionsprinzipien der Konzeptwurzelableitung

Nachdem die Ausdriicke in Komponenten zerlegt und ihre Grundform gebildet wurde

(siche vorheriger Abschnitt), analysiert der Konzeptwurzelableitungsalgorithmus die
Komponentenendungen (Suffixe), um den Stamm der Komponente zu ermitteln, und fasst
anschliefend die Konzepte mit anderen Konzepten, die denselben oder einen dhnlichen Stamm
besitzen, zusammen. Die Endungen werden mithilfe einer Reihe linguistischer Ableitungsregeln
fiir die jeweilige Textsprache identifiziert. So gibt es beispielsweise eine Ableitungsregel fiir
englischsprachige Texte, die besagt, dass eine Konzeptkomponente, die auf das Suffix ical
endet, von einem Konzept abgeleitet sein konnte, das denselben Stamm aufweist und auf das
Suffix ic endet. Mit dieser Regel (und der Bildung der Grundform) kann der Algorithmus die
Konzepte epidemiologic study und epidemiological studies zusammenfassen.

Da die Begriffe bereits in Komponenten zerlegt sind und die ignorierbaren Konzepte (z. B. in
und von) identifiziert wurden, kann der Konzeptwurzelableitungsalgorithmus auch das Konzept
studies in epidemiology mitepidemiological studies in diese Kategorie einordnen.

Der Satz an Komponentenableitungsregeln wurde so gewéhlt, dass die meisten durch diesen
Algorithmus zusammengefassten Konzepte synonym sind: Die Konzepte epidemiologic
studies, epidemiological studies, studies in epidemiology sind alle 4quivalente
Begriffe. Zur grofleren Vollstandigkeit gibt es auch Ableitungsregeln, die dem Algorithmus
die Zusammenfassung von Konzepten gestatten, die situationsbezogen verwandt sind. So kann
der Algorithmus beispielsweise Konzepte wie Griinder des Reichs und Griindung des
Reichs zusammenfassen.

Konzepteinbeziehung

Beim Konzepteinbeziehungsverfahren werden Kategorien aufgebaut, indem mit Algorithmen fiir
lexikalische Reihen Konzepte identifiziert werden, die in anderen Konzepten enthalten sind.
Dahinter steht folgende Idee: Wenn Worter in einem Konzept eine Untergruppe eines anderen
Konzepts bilden, ist dies Ausdruck einer zugrunde liegenden semantischen Beziehung. Die
Einbeziehung ist ein leistungsstarkes Verfahren, das auf Texte aller Art angewendet werden kann.

Dieses Verfahren funktioniert am besten in Verbindung mit semantischen Netzen, kann aber
auch getrennt verwendet werden. Die Konzepteinbeziehung kann bessere Ergebnisse erzielen,
wenn die Datensétze einen groBlen Anteil an doménenspezifischer Terminologie oder an
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Fachjargon enthalten. Dies gilt insbesondere dann, wenn die Worterbiicher zuvor abgestimmt
wurden, sodass die speziellen Fachausdriicke extrahiert und entsprechend gruppiert werden (mit
Synonymen).

Funktionsprinzipien der Konzepteinbeziehung

Vor der Anwendung des Konzepteinbeziechungsalgorithmus werden die Terme in Komponenten
zerlegt und auf ihre Grundform zuriickgefiihrt. Fiir weitere Informationen siche Thema
Konzeptwurzelableitung auf S. 122. AnschlieBend analysiert der Einbeziehungsalgorithmus die
Komponenten-Sets. Bei jedem Komponenten-Set sucht der Algorithmus nach einem weiteren
Komponenten-Set, bei dem es sich um eine Untergruppe des ersten Komponenten-Sets handelt.

Wenn Ihnen beispielsweise das Konzept kontinentales Frithstiick, das das
Komponenten-Set {Frithstiick, kontinental} aufweist, und das Konzept Frithstiick,
das das Komponenten-Set {Frithstiick} aufweist, vorliegen, folgert der Algorithmus, dass
kontinentales Frithstiick eine Art Frithstiick ist, und fasst die beiden Konzepte
zusammen.

Oder ein umfangreicheres Beispiel: Wenn Thnen im Fensterbereich “Extrahierungsergebnisse”
das Konzept sitz vorliegt und Sie diesen Algorithmus anwenden, werden Konzepte wie
Kindersitz, Ledersitz, Sitzheizung, Elektro-Sitzheizung, Kindersitzgurt und
Kindersitzvorschriften ebenfalls in diese Kategorie eingeordnet.

Da die Begriffe bereits in Komponenten zerlegt sind und die ignorierbaren Konzepte (z. B. in
und von) identifiziert wurden, wiirde der Konzepteinbeziehungsalgorithmus erkennen, dass das
Konzept Fortgeschrittenenkurs in Spanisch das Konzept Spanischkurs beinhaltet.

Anmerkung: Sie kénnen verhindern, dass Konzepte miteinander gruppiert werden,
indem Sie sie explizit angeben. Fiir weitere Informationen siche Thema Verwalten von
Verkniipfungsausnahmepaaren auf S. 120.

Semantische Netze

In dieser Version ist das Verfahren mit semantischen Netzen nur fiir englischsprachige Texte
verfligbar.

Bei diesem Verfahren werden Kategorien mithilfe eines integrierten Netzes von
Wortbeziehungen erstellt. Aus diesem Grund kénnen mit diesem Verfahren sehr gute Ergebnisse
erzielt werden, wenn die Ausdriicke konkret sind und nur einen geringen Grad an Mehrdeutigkeit
aufweisen. Es ist jedoch nicht zu erwarten, dass dieses Verfahren viele Zusammenhinge zwischen
sehr technischen/spezialisierten Konzepten findet. Beim Umgang mit solchen Konzepten sind
das Konzepteinbeziehungs- und das Konzeptwurzelableitungsverfahren zumeist von gréferem
Nutzen.

Funktionsprinzipien semantischer Netze

Hinter dem Verfahren mit semantischen Netzen steht die Idee, bekannte Wortbeziehungen zu
nutzen, um Kategorien von Synonymen bzw. Hyponymen zu erzeugen. Ein Hyponym liegt vor,
wenn ein Konzept eine Sorte eines zweiten Konzepts ist, dergestalt, dass eine hierarchische
Beziehung (auch als ISA-Beziehung bezeichnet) vorliegt. Beispiel: Wenn animal ein Konzept
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ist, dann sind cat und kangaroo Hyponyme von animal, da es sich dabei jeweils um eine
Art Tier (animal) handelt.

Neben Synonym- und Hyponymbeziehungen untersucht das semantische Netz auch
Teilzusammenhénge und vollstindige Zusammenhénge zwischen Konzepten aus dem Typ
<Standort>. Beispielsweise ordnet das Verfahren die Konzepte normandy, provence und
france in dieselbe Kategorie ein, da Normandie (Normandy) und Provence Teile von Frankreich
(France) sind.

Bei dem Verfahren mit semantischen Netzen werden zundchst die moglichen Bedeutungen
der einzelnen Konzepte im semantischen Netz ermittelt. Wenn Konzepte als Synonyme oder
Hyponyme identifiziert werden, werden sie alle in dieselbe Kategorie eingeordnet. Beispielsweise
erstellt dieses Verfahren eine einzelne Kategorie, die die folgenden drei Konzepte enthilt:
Speiseapfel, Dessertapfel und Granny Smith, da das semantische Netz folgende
Informationen enthélt: 1) Dessertapfel ist ein Synonym von Speiseapfel und 2) Granny
Smith ist eine Sorte von Speiseapfel (d. h. ist ein Hyponym von Speiseapfel).

Isoliert betrachtet sind viele Konzepte, insbesondere Uniterms, mehrdeutig. Das Konzept
buffet beispielsweise kann eine Art Mahlzeit oder ein Mobelstiick bezeichnen. Wenn die Menge
der Konzepte Mahlzeit, Mébel und Schrank beinhaltet, ist der Algorithmus gezwungen zu
entscheiden, ob Schrank in dieselbe Kategorie eingeordnet werden soll wie Mahlzeit oder
Mbel. Beachten Sie, dass es vorkommen kann, dass die vom Algorithmus getroffene Wahl im
Kontext eines bestimmten Sets an Datensétzen nicht angemessen ist.

Das Verfahren mit semantischen Netzen fiihrt bei bestimmten Arten von Daten zu besseren
Ergebnissen als die Konzepteinbeziechung. Sowohl das semantische Netz als auch die
Konzepteinbeziechung erkennen, dass Apfelkuchen eine Art von Kuchen ist, aber nur das
semantische Netz erkennt, dass Tarte auch eine Art von Kuchen ist.

Semantische Netze kdnnen auch zusammen mit anderen Verfahren eingesetzt werden.
Beispielsweise angenommen, Sie haben sowohl das Verfahren mit semantischen Netzen als
auch das FEinbeziehungsverfahren ausgewéhlt und das semantische Netz hat das Konzept
teacher in dieselbe Kategorie eingeordnet wie das Konzept tutor (da ein Tutor eine Art von
Lehrer (teacher) ist. Der Einbeziehungsalgorithmus kann das Konzept graduate tutor mit
tutor zusammenfassen und als Ergebnis erstellen die beiden Algorithmen zusammen eine
Ausgabekategorie, die alle drei Konzepte enthélt: tutor, graduate tutor und teacher.

Optionen fiir semantische Netze

Es sind einige zusitzliche Einstellungen vorhanden, die fiir dieses Verfahren interessant sein
konnten.

®m  Andern der Einstellung Maximaler Suchabstand. Legen Sie fest, wie weit die Verfahren
suchen sollen, bevor Kategorien erstellt werden. Je niedriger der Wert, desto weniger
Ergebnisse erhalten Sie. Allerdings sind die Ergebnisse weniger verrauscht und mit groBerer
Wabhrscheinlichkeit auf signifikante Weise miteinander verkniipft oder verbunden. Je
hoher der Wert, desto mehr Ergebnisse erhalten Sie. Allerdings sind diese Ergebnisse
moglicherweise weniger zuverldssig oder relevant.

Abhéngig vom Abstand sucht der Algorithmus zum Beispiel von Ddnischem Geb&ck bis
7Zu Blatterteiggeback (iibergeordnet), dann Teiggeback (iiber-libergeordnet) und
aufwirts bis Geback.
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Durch Verringern des Suchabstands fiihrt dieses Verfahren zu kleineren Kategorien, mit denen
sich moglicherweise leichter arbeiten ldsst, wenn Sie den Eindruck haben, dass die erstellten
Kategorien zu groB sind oder zu viele Elemente zu einer Gruppe zusammenfassen.

Wichtig: AuBlerdem wird empfohlen, bei Verwendung dieses Verfahrens die Option
Rechtschreibung korrigieren fiir eine minimale Anzahl an Stammzeichen von (definiert im Dialogfeld
“Extrahieren”) fiir Fuzzy-Gruppierung nicht anzuwenden, da Fehlgruppierungen grofle negative
Auswirkungen auf die Ergebnisse haben kdnnen.

Kookkurrenzregeln

Mit Kookkurrenzregeln kénnen Sie Konzepte ermitteln und zusammenfassen, die im Set an
Datensitzen eng miteinander verwandt sind. Dahinter steht folgende Idee: Wenn Konzepte hiufig
in Datensitzen gefunden werden, ist diese Kookkurrenz Ausdruck einer zugrunde liegenden
Beziehung, die wahrscheinlich in Thren Kategoriedefinitionen von Nutzen ist. Diese Technik
erstellt Kookkurrenzregeln, die verwendet werden kdnnen, um eine neue Kategorie zu erstellen
oder eine Kategorie zu erweitern, oder als Fingabe einer anderen Kategorietechnik verwendet
werden. Zwei Konzepte weisen eine starke Kookkurrenz auf, wenn sie hiufig zusammen in
einer Menge von Datensétzen vorkommen und sehr selten einzeln in den anderen Datenséitzen.
Dieses Verfahren kann bei groBBeren Daten-Sets mit mindestens mehreren Hundert Datensitzen zu
guten Ergebnissen fiihren.

Wenn beispielsweise viele Datensétze die Worter Preis und Verfiigbarkeit enthalten,
konnten diese Konzepte in eine Kookkurrenzregel zusammengefasst werden (Preis &
verfiigbar) Wenn die Konzepte Erdnussbutter, Gelee und Sandwich héufiger
zusammen als getrennt vorkommen, werden sie gemeinsam in eine Konzeptkookkurrenzregel
(Erdnussbutter&Gelee & Sandwich) aufgenommen.

Wichtig: In fritheren Versionen wurden Kookkurenz- und Synonymregeln von eckigen Klammern
umgeben. In dieser neuen Version zeigen nun eckige Klammern ein Musterergebnis fiir

die an. Stattdessen stehen Kookkurrenz- und Synonymregeln in runden Klammern, z. B.
(Lautsprechersysteme|Lautsprecher).

Funktionsprinzipien von Kookkurrenzregeln

Bei diesem Verfahren werden die Datensétze durchsucht, um zwei oder mehr Konzepte zu finden,
die hiufig gemeinsam vorkommen. Zwei oder mehr Konzepte weisen eine starke Kookkurrenz
auf, wenn sie hdufig zusammen in einer Menge von Datensitzen vorkommen und selten einzeln in
den anderen Datensétzen.

Wenn kookkurrierende Konzepte gefunden werden, wird eine Kategorieregel erstellt. Diese
Regeln bestehen aus zwei oder mehr Konzepten, die iiber den Boole’schen Operator & verbunden
sind. Bei diesen Regeln handelt es sich um logische Aussagen, die einen Datensatz automatisch in
eine Kategorie einordnen, wenn die in der Regel enthaltenen Konzepte alle in dem betreffenden
Datensatz kookkurrieren.
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Optionen fiir Kookkurrenzregeln

Wenn Sie das Kookkurrenzregelverfahren verwenden, konnen Sie mehrere Einstellungen
optimieren, die Einfluss auf die resultierenden Regeln haben:

®m  Andern der Einstellung Maximaler Suchabstand. Legen Sie fest, wie weit die Verfahren
suchen sollen, bevor Kategorien erstellt werden. Je niedriger der Wert, desto weniger
Ergebnisse erhalten Sie. Allerdings sind die Ergebnisse weniger verrauscht und mit groBerer
Wahrscheinlichkeit auf signifikante Weise miteinander verkniipft oder verbunden. Je
hoher der Wert, desto mehr Ergebnisse erhalten Sie. Allerdings sind diese Ergebnisse
moglicherweise weniger zuverlidssig oder relevant. Bei der Arbeit mit Kookurrenzen fiihrt der
Standardwert fiir den Suchabstand zu extrem vielen Kookurrenzen, von denen viele nur eine
schwache Verkniipfung aufweisen und daher uninteressant sind. Wenn Sie den Suchabstand
verringern, werden die schwécheren Kookurrenzen herausgefiltert und Sie erhalten nur die
signifikanteren Ergebnisse.

B Minimale Anzahl an Datensatzen.Um festzustellen, wie interessant Kookkurrenzen sind,
definieren Sie die minimale Anzahl an Datensétzen, die eine bestimmte Kookkurrenz enthalten
muss, um als Deskriptor in einer Kategorie verwendet zu werden. Wenn Sie bei kleineren
Daten-Sets diese Option niedriger einstellen, wird das Auffinden von Kookkurrenzen leichter.

Anmerkung: Sie konnen verhindern, dass Konzepte miteinander gruppiert werden,
indem Sie sie explizit angeben. Fiir weitere Informationen siche Thema Verwalten von
Verkniipfungsausnahmepaaren auf S. 120.

Erweiterte Einstellungen fiir Haufigkeit

Sie konnen Kategorien basierend auf einem direkten und mechanischen Haufigkeitsverfahren
erstellen. Mit diesem Verfahren kdnnen Sie eine Kategorie fiir jedes Element (Typ, Konzept oder
Muster) aufbauen, das iiber einem gegebenen Datensatz gefunden wurde. Zusétzlich kdnnen Sie
eine einzelne Kategorie fiir jedes der weniger héufig auftretenden Elemente erstellen. Haufigkeit
bezieht sich auf die Anzahl an Datensétzen , die das extrahierte Konzept (und seine Synonyme),
den Typ oder das Muster enthalten. Es geht nicht um die Gesamtanzahl an Vorkommnissen im
gesamten Text.

Das Gruppieren hiufig auftretender Objekte kann interessante Ergebnisse bringen, da dies
eine iibliche oder signifikante Antwort angeben kann. Das Verfahren ist sehr niitzlich auf die
unbenutzten Extrahierungsergebnisse anzuwenden, nachdem andere Verfahren angewendet
wurden. Eine andere Anwendung besteht in der direkten Ausfiihrung dieses Verfahrens nach der
Extrahierung, wenn keine anderen Kategorien vorhanden sind, der Bearbeitung der Ergebnisse,
um nicht interessante Kategorien zu l6schen und dann der Erweiterung dieser Kategorien, damit
sie noch mehr Datensétze abdecken. Fiir weitere Informationen siche Thema Erweitern von
Kategorien auf S. 129.

Anstelle dieser Technik kénnten Sie die Konzepte und Konzeptmuster nach absteigenden
Nummern von Datensétzen in den Extrahierungsergebnissen sortieren und dann die obersten in
den Kategorienbereich ziehen, um die entsprechenden Kategorien zu erstellen.
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Abbildung 6-12
Erweiterte Einstellungen: Dialogfeld “Héufigkeiten”

Erweiterte Einstellungen: Haufigkeiten

Optionen

Kategoriedeskriptoren generieren bei @ Konzeptebene © Typenehens

Minimale Anzahl an Deatensdtzen fir Ohjekte, um eine eigene Kategorie darzustellen; a

Alle verbleibenden Ohiekte gruppieren in Kategorie: |Andere |

Kategorieeingakbe: @) Micht verwendete Extrahierungsergebnisse © ale Extrahierungsergebnisse

Doppete Kategorienamen auflisen durch:  |Meue zuzammenfihren, falls worhanden =

[Auf Standardwerte zur[lcksetzen] [ Ok ][Abbrechen][ Hilte ]

Kategoriedeskriptoren generieren bei. Wihlen Sie die Eingabeart fiir Deskriptoren. Fiir weitere
Informationen siche Thema Erstellen von Kategorien auf S. 112.

B Konzeptebene. Wenn Sie diese Option auswéhlen, werden Konzept- oder
Konzeptmusterhdufigkeiten verwendet. Konzepte werden verwendet, wenn Typen als
Eingabe fiir den Kategorieaufbau gewahlt wurden. Konzeptmuster werden verwendet, wenn
Typmuster ausgewéhlt wurden. Im Allgemeinen ergibt dieses Verfahren fiir die Konzeptebene
spezifischere Ergebnisse, da Konzepte und Konzeptmuster eine geringere Messungsebene
reprasentieren.

®  Typenebene. Wenn Sie diese Option auswéhlen, werden Typen- oder Typenmusterhdufigkeiten
verwendet. Typen werden verwendet, wenn Typen als Eingabe flir den Kategorieaufbau
gewdhlt wurden. Typmuster werden verwendet, wenn Typmuster ausgewéhlt wurden. Wenn
Sie dieses Verfahren auf die Typenebene anwenden, erhalten Sie einen raschen Einblick in
die Bandbreite der gegebenen Antworten.

Minimale Haufigkeit Datensatz fiir Elemente fiir eine eigene Kategorie. Mithilfe dieser Option
konnen Sie Kategorien aus hiufig auftretenden Elementen aufbauen. Diese Option beschréinkt
die Ausgabe auf nur die Kategorien mit einem Deskriptor, die in mindestens der Anzahl X von
Datensétzen aufgetreten sind, wobei X den Wert angibt, der fiir diese Option eingegeben werden
soll.

Alle verbleibenden Objekte gruppieren in Kategorie. Mithilfe dieser Option konnen Sie alle
Konzepte oder Typen, die selten auftreten, in einer einzigen Kategorie fiir alle mit einem Namen
Threr Wahl zusammenfassen. StandardméBig heiflit diese Kategorie Andere.

Kategorieeingabe. Wihlen Sie die Gruppe aus, auf die Sie die Verfahren anwenden mochten:

® Nicht verwendete Extrahierungsergebnisse. Diese Option aktiviert Kategorien, die aus
Extrahierungsergebnissen erstellt werden, die nicht in vorhandenen Kategorien verwendet
werden. So wird die Tendenz fiir Datensétze minimiert, mehrere Kategorien abzugleichen
und die Anzahl der erzeugten Kategorien zu begrenzen.

m Alle Extrahierungsergebnisse. Diese Option aktiviert unter Verwendung der
Extrahierungsergebnisse aufzubauende Kategorien. Dies ist am sinnvollsten, wenn noch keine
oder nur sehr wenige Kategorien vorhanden sind.
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Konflikte mit doppelten Namen lésen. Wihlen Sie, wie mit neuen Kategorien verfahren werden
soll, deren Namen mit denen von bestehenden Kategorien identisch waren. Sie kénnen entweder
die neuen Kategorien (und ihre Deskriptoren) mit den bestehenden Kategorien desselben Namens
zusammenfiihren. Alternativ konnen Sie die Erstellung jeglicher Kategorien iiberspringen, wenn
in den bestehenden Kategorien ein Namensduplikat gefunden wird.

Erweitern von Kategorien

Das Erweitern ist ein Prozess, durch den Deskriptoren automatisch hinzugefiigt oder verbessert
werden, um vorhandene Kategorien auszubauen. Ziel ist es, eine bessere Kategorie zu erzeugen,
die verwandte Datensitze erfasst, die der Kategorie urspriinglich nicht zugeordnet waren.

Die automatischen Gruppierungsverfahren, die Sie auswéhlen, versuchen, Konzepte,
TLA-Muster und Kategorieregeln zu den vorhandenen Kategoriedeskriptoren zu
identifizieren. Diese neuen Konzepte, Muster und Kategorieregeln werden dann als
neue Deskriptoren hinzugefiigt oder vorhandenen Deskriptoren hinzugefiigt. Zu den
Erweiterungsgruppierungsverfahren gehdren Konzeptwurzelableitung, Konzepteinbeziehung,
semantische Netze (nur Englisch) sowie Kookkurrenzregeln. Die Methode Leere Kategorien mit
aus dem Kategorienamen erzeugten Deskriptoren erweitern erzeugt Deskriptoren mit den Wortern in
den Kategorienamen. Je beschreibender ein Kategoriename, um so besser daher die Ergebnisse.

Anmerkung: Die hiufigkeitsbasierten Verfahren stehen beim Erweitern von Kategorien nicht
zur Verfiigung.

Erweitern ist ideal, um Thre Kategorien interaktiv zu verbessern. Hier einige Beispiele fiir das
Erweitern einer Kategorie:

®  Nach dem Ziehen von Konzeptmustern, um Kategorien im Bereich “Kategorien” zu erstellen

®  Nach dem Erstellen von Kategorien per Hand und dem Hinzufiligen einfacher Kategorieregeln
und Deskriptoren

m  Nach dem Import eines Coderahmens, bei dem die Kategorien sehr aussagekréftige Namen
hatten

®  Nach dem Verfeinern der Kategorien aus dem TAP, das Sie wihrend der Projekterstellung
gewaihlt hatten

Sie konnen eine Kategorie mehrfach erweitern. Wenn Sie zum Beispiel eine vordefinierte
Kategoriedatei mit sehr beschreibenden Namen importiert haben, konnten Sie mit der Option
Leere Kategorien mit aus dem Kategorienamen erzeugten Deskriptoren erweitern erweitern, um
eine erste Menge an Deskriptoren zu erhalten, und dann diese Kategorien erneut erweitern.

In anderen Féllen konnte das mehrfache Erweitern jedoch zu zu generischen Kategorien
fihren, wenn die Deskriptoren mehr und mehr erweitert werden. Da den Aufbau- und
Erweiterungsgruppierverfahren dhnliche Algorithmen zugrunde liegen, fiihrt das Erweitern
direkt nach dem Aufbau von Kategorien mit nur geringer Wahrscheinlichkeit zu interessanteren
Ergebnissen.
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Tipps:

Wenn Sie versuchen zu erweitern und die Ergebnisse nicht verwenden mochten, kdnnen Sie
den Vorgang stets direkt nach dem Erweitern widerrufen (Bearbeiten > Riickgangig).

Das Erweitern kann zwei oder mehr Kategorieregeln in einer Kategorie erzeugen, die mit
genau dem gleichen Satz an Dokumenten iibereinstimmen, da Regeln wihrend des Prozesses
unabhéngig erzeugt werden. Wenn gewiinscht, kdnnen Sie die Kategorien priifen und
Redundanzen durch manuelle Bearbeitung der Kategoriebeschreibung entfernen. Fiir weitere
Informationen siche Thema Bearbeiten von Kategoriedeskriptoren auf S. 162.

So erweitern Sie Kategorien

Waihlen Sie im Fensterbereich “Kategorien” die Kategorien aus, die Sie erweitern mochten.

Waihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Kategorien > Kategorien erweitern. Wenn Sie nicht die
Option markiert haben, dass diese Aufforderung nie angezeigt werden soll, wird ein Dialogfeld
gedffnet.

Wihlen Sie aus, ob Sie die Kategorie jetzt aufbauen oder zuerst die Einstellungen bearbeiten
mochten.

Klicken Sie auf Jetzt erweitern, um mit den aktuellen Einstellungen mit der Erweiterung von
Kategorien zu beginnen. Der Prozess wird gestartet und ein Dialogfeld iiber den Fortschritt
angezeigt.

Klicken Sie auf Bearbeiten, um die Einstellungen zu tiberpriifen und zu dndern.

Nach dem Versuch der Erweiterung werden alle Kategorien, fiir die neue Deskriptoren gefunden
werden, mit dem Wort Erweitert im Bereich “Kategorien” gekennzeichnet, so dass Sie sie schnell
erkennen. Der Text “Erweitert” bleibt, bis Sie erneut erweitern oder die Kategorie anderweitig
bearbeiten oder tiber das Kontextmenii 16schen.
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Abbildung 6-13
Dialogfeld “Kategorien erweitern”

P xategorien erweitern: Einstellungen x|

Eingake

Erweitern mit; @‘ Micht verywendete Extrahierungsergebnisseé © alle Extrahierungzergebnisse

Gruppierungzmethoden
Ia Konzeptvwurzelabletung Ia Konzepteinbeziehung
Ia Semantizches Metz I__I Kookkurrenz

1p

5

Mazximaler Suchabstanct #

1 2 3 4

|__I Paarung spezifischer Konzepte verhindern

Mach Moglichkeit; @) Ervweitern und veralgemeinern @ Mur erveitern () hur verallgemeinern (2. B. apfel *)

Andere Optionen

Maximale Anzahl an Objekten, um die ein Deskriptor erweitert wird: E

IQ| Unterkategorien ebenfalls ervweitern

Diezes Dialogfeld war dem Ervweitern won Kategorien anzeigen |Frag... = | [Auf Standardveerte zuricksetzen ]

Speichern & Schliefen [m Kateqarien erweitern ] [Abbrechen ] [ Hilfe: ]

Diese Verfahren, die fiir den Aufbau und die Erweiterung von Kategorien verfiigbar sind, eignen
sich jeweils gut fiir bestimmte Arten von Daten und Situationen, hdufig ist es jedoch sinnvoll, in
einer Analyse mehrere Verfahren zu kombinieren, um das gesamte Spektrum an Datensétzen zu
erfassen. Es gibt Konzepte und Typen, die unter einer Kategorie gruppiert wurden und bei der
nichsten Erstellung von Kategorien ebenfalls zur Verfiigung stehen. Das bedeutet, dass Sie ein
Konzept in mehreren Kategorien erkennen oder redundante Kategorien vorfinden kénnen.

Kategorieeingabe. Auswahl, welche Eingabe zur Erweiterung der Kategorien verwendet wird:

® Nicht verwendete Extrahierungsergebnisse. Diese Option aktiviert Kategorien, die aus
Extrahierungsergebnissen erstellt werden, die nicht in vorhandenen Kategorien verwendet
werden. So wird die Tendenz fiir Datensétze minimiert, mehrere Kategorien abzugleichen
und die Anzahl der erzeugten Kategorien zu begrenzen.

m Alle Extrahierungsergebnisse. Diese Option aktiviert unter Verwendung der
Extrahierungsergebnisse aufzubauende Kategorien. Dies ist am sinnvollsten, wenn noch keine
oder nur sehr wenige Kategorien vorhanden sind.
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Gruppierverfahren

Eine kurze Beschreibung dieser Verfahren finden Sie unter Erweiterte linguistische Einstellungen
auf S. 116. Zu diesen Techniken zéhlen:

B Konzeptwurzelableitung(nicht fiir Japanisch verfiighar)
B Semantisches Netz (nur englischer Text)

B Konzepteinbeziehung
|

Kookkurrenz und Unteroption Mindestanzahl an Dokumenten.

Eine Reihe von Typen wird dauerhaft aus dem Verfahren mit semantischen Netzen ausgeschlossen,
da diese Typen nicht zu relevanten Ergebnissen fithren. Sie umfassen <Positiv>, <Negativ>,
<IP>, andere nichtlinguistische Typen usw.

Maximaler Suchabstand. Legen Sie fest, wie weit die Verfahren suchen sollen, bevor Kategorien
erstellt werden. Je niedriger der Wert, desto weniger Ergebnisse erhalten Sie. Allerdings sind
die Ergebnisse weniger verrauscht und mit groBerer Wahrscheinlichkeit auf signifikante Weise
miteinander verkniipft oder verbunden. Je hoher der Wert, desto mehr Ergebnisse erhalten Sie.
Allerdings sind diese Ergebnisse moglicherweise weniger zuverldssig oder relevant. Wéhrend
diese Option global auf alle Verfahren angewendet wird, hat sie die groite Auswirkung auf
Kookkurrenzen und semantische Netze.

Paarung spezifischer Konzepte verhindern. Markieren Sie dieses Kontrollkédstchen, um den
Vorgang der Gruppierung oder Paarung von zwei Konzepten in der Ausgabe zu verhindern.
Klicken Sie zum Erstellen oder Verwalten von Konzeptpaaren auf Paare verwalten.... Fiir weitere
Informationen siche Thema Verwalten von Verkniipfungsausnahmepaaren auf S. 120.

Wenn maglich: Wihlen Sie, ob Sie die Deskriptoren einfach erweitern, mithilfe von Platzhaltern
verallgemeinern oder beides tun mdchten.

®  Erweitern und verallgemeinern. Mit dieser Option werden die ausgewidhlten Kategorien
erweitert und dann die Deskriptoren verallgemeinert. Wenn Sie verallgemeinern mochten,
erstellt das Produkt allgemeine Kategorieregeln in Kategorien mithilfe eines Sternchens
als Platzhalter. Beispielsweise konnte anstelle der Erzeugung mehrerer Deskriptoren wie
[Apfelkuchen + .] und [Apfelsauce + .] der Einsatz von Platzhaltern [Apfel
* + ] erzeugen. Wenn Sie mit Platzhaltern verallgemeinern, erhalten Sie oft genau die
gleiche Anzahl an Datensétzen wie zuvor. Diese Option hat jedoch den Vorteil, die Zahl zu
verringern und die Kategoriedeskriptoren zu vereinfachen. Zusétzlich erhoht diese Option
die Moglichkeit, mehr Datensétze unter Verwendung dieser Kategorien zu neuen Textdaten
(zum Beispiel bei Langzeit-/Wellenstudien) zu kategorisieren.

®  Nur erweitern. Mit dieser Option werden Thre Kategorien erweitert, ohne die Deskriptoren zu
verallgemeinern. Es kann hilfreich sein, fiir manuell erstellte Kategorien zunéchst die Option
Nur erweitern zu wihlen und dann die gleichen Kategorien mit der Option Erweitern und
verallgemeinern noch einmal zu erweitern.

®  Nur verallgemeinern. Mit dieser Option werden die Deskriptoren verallgemeinert, ohne Thre
Kategorien auf andere Weise zu erweitern.
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Weitere Optionen fiir die Erweiterung von Kategorien

Neben der Auswahl der anzuwendenden Verfahren konnen Sie folgende weitere Optionen
bearbeiten:

Maximale Anzahl an Objekten, um die ein Deskriptor erweitert wird. Definieren Sie bei der
Erweiterung eines Deskriptors um Objekte (Konzepte, Typen und andere Ausdriicke) die
maximale Anzahl an Objekten, die einem einzelnen Deskriptor hinzugefiigt werden kénnen.
Wenn Sie als Limit 10 wihlen, konnen einem vorhandenen Deskriptor hochstens 10 zusétzliche
Objekte hinzugefiigt werden. Wenn mehr als 10 Objekte hinzugefiigt werden sollen, beendet das
Verfahren das Hinzufiigen neuer Objekte nach dem zehnten Objekt. Dies kann eine Deskriptorliste
verkiirzen, garantiert aber nicht, dass die interessantesten Objekte zuerst verwendet wurden.
Eventuell mdchten Sie die GroBe der Erweiterung ohne Abstriche an der Qualitit verringern,
indem Sie die Option Mit Platzhaltern, wenn mdéglich, verallgemeinern. Diese Option gilt nur fiir
Deskriptoren, die die Boole’schen Operatoren & (UND) bzw. ! (NICHT) enthalten.

Unterkategorien ebenfalls erweitern. Mit dieser Option werden auch alle Unterkategorien unter
den ausgewihlten Kategorien erweitert.

Kategorien mit Deskriptoren basierend auf Kategorienamen erweitern. Diese Option versucht,
Deskriptoren fiir jede importierte Kategorie, basierend auf den Wortern, die den Namen

der Kategorie ausmachen, automatisch zu erstellen. Der Kategoriename wird gescannt, um
festzustellen, ob Worter im Namen einem extrahierten Konzept entsprechen. Wenn ein Konzept
erkannt wird, wird es verwendet, um nach passenden Konzeptmustern zu suchen. Diese werden
dann beide herangezogen, um Deskriptoren fiir die Kategorie zu bilden. Diese Option erzeugt die
besten Ergebnisse, wenn die Kategorienamen lang und beschreibend sind. Dies ist eine schnelle
Methode, um Kategoriedeskriptoren zu erzeugen, die es wiederum der Kategorie ermdglichen,
Datensétze zu erfassen, die diese Deskriptoren enthalten. Diese Option ist vor allem dann hilfreich,
wenn Sie Kategorien importieren oder Kategorien mit langen beschreibenden Namen manuell
erstellen. Diese Methode wird nur auf leere Kategorien mit null Deskriptoren angewendet. Wenn
eine Kategorie bereits Deskriptoren enthilt, kann Sie nicht auf diese Art erweitert werden.

Deskriptoren erzeugen als. Diese Option ist nur verfligbar, wenn die vorherige Option ausgewahlt
wurde.

m  Konzepte. Wihlen Sie diese Option, um die resultierenden Deskriptoren in der Form von
Konzepten zu erzeugen, ungeachtet dessen, ob sie aus dem Quelltext extrahiert wurden.

®  Muster. Wihlen Sie diese Option, um die resultierenden Deskriptoren in der Form von
Mustern zu erzeugen, ungeachtet dessen, ob die resultierenden Muster oder ein beliebiges
Muster extrahiert wurde.
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Manuelle Erstellung von Kategorien

Neben dem Erstellen von Kategorien mithilfe der automatisierten Verfahren, des
Coderahmenmanagers und des Regeleditors konnen Sie Kategorien auch manuell definieren. Es
gibt folgende manuelle Methode:

B Erstellen einer leeren Kategorie, der Sie nacheinander Elemente hinzufiigen. Fiir weitere

Informationen siche Thema Erstellen neuer Kategorien bzw. Umbenennen von Kategorien
auf S. 134.

B Ziehen von Begriffen, Typen und Mustern in den Kategorienbereich. Fiir weitere
Informationen siehe Thema Erstellen von Kategorien durch Ziehen und Ablegen
(Drag&Drop) auf S. 135.

Erstellen neuer Kategorien bzw. Umbenennen von Kategorien

Sie konnen leere Kategorien erstellen, um Konzepte und Typen hinzuzufiigen. Aulerdem kdnnen
Sie die Kategorien umbenennen.

Abbildung 6-14
Dialogfeld “Kategorieeigenschaften”

| £/ Kategorieeigenschaften

Bezeichnung: | |

Cocle: 3

Antherkunc:

[15.06.11 20:02 - Erstelt won Kategorien nach Linguistik erstellen

0 Antwworten basierend auf TextGbereinstimmung zu Kategorien hinzuge flgt

[ Ok ] [Abbrechen] [ Hilte ]

So erstellen Sie eine neue, leere Kategorie:
» Rufen Sie den Fensterbereich “Kategorien” auf.

» Wihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Kategorien > Leere Kategorie erstellen. Das Dialogfeld
wird gedffnet.

» Geben Sie im Namensfeld einen Namen fiir diese Kategorie ein.



135

Kategorisieren von Textdaten

» Klicken Sie auf OK, um den Namen zu iibernehmen und das Dialogfeld zu schlieBen. Das
Dialogfeld wird geschlossen und im Fensterbereich wird ein neuer Kategoriename angezeigt.

Sie konnen nun weitere Elemente in diese Kategorie aufnehmen. Fiir weitere Informationen siche
Thema Hinzufiigen von Deskriptoren zu Kategorien auf S. 161.

So benennen Sie eine Kategorie um:

» Waihlen Sie eine Kategorie aus und wéhlen Sie die Optionsfolge Kategorien > Kategorie
umbenennen. Das Dialogfeld wird gedffnet.

» Geben Sie im Namensfeld einen neuen Namen fiir diese Kategorie ein.

» Klicken Sie auf OK, um den Namen zu iibernehmen und das Dialogfeld zu schlieBen. Das
Dialogfeld wird geschlossen und im Fensterbereich wird ein neuer Kategoriename angezeigt.

Erstellen von Kategorien durch Ziehen und Ablegen (Drag&Drop)

Das Drag&Drop-Verfahren erfolgt manuell und beruht nicht auf Algorithmen. Sie kdnnen
Kategorien im Bereich “Kategorien” erstellen, indem Sie folgende Elemente zichen:

m  Extrahierte Konzepte, Typen oder Muster aus dem Bereich “Extrahierungsergebnisse” in
den Bereich “Kategorien”.

®m  Extrahierte Konzepte aus dem Bereich “Daten” in den Bereich “Kategorien”.

B Ganze Zeilen aus dem Bereich “Daten” in den Bereich “Kategorien”. Damit wird eine
Kategorie erstellt, die aus allen extrahierten Konzepten und Mustern in dieser Zeile besteht.

Anmerkung: Der Bereich “Extrahierungsergebnisse” unterstiitzt die Mehrfachauswahl, um das
Ziehen und Ablegen mehrerer Elemente zu vereinfachen.

Wichtig: Sie konnen keine Konzepte aus dem Bereich “Daten” ziehen, wenn diese nicht aus dem
Text extrahiert wurden. Wenn Sie die Extrahierung eines Konzepts erzwingen mdchten, das Sie in
Thren Daten gefunden haben, miissen Sie das Konzept einem Typ hinzufiigen. Fiihren Sie dann die
Extrahierung erneut aus. Die neuen Extrahierungsergebnisse enthalten das soeben hinzugefiigte
Konzept. Sie kdnnen es dann in Threr Kategorie verwenden. Fiir weitere Informationen siche
Thema Konzepte zu Typen hinzufiigen in Kapitel 5 auf S. 91.

So erstellen Sie Kategorien durch Ziehen und Ablegen:

» Wihlen Sie im Bereich “Extrahierungsergebnisse” oder im Datenbereich eines oder mehrere
Konzepte, Muster, Typen, Datensétze oder Datensatzteile aus.

» Zichen Sie das Element bei gedriickter Maustaste in eine bestehende Kategorie oder in den
Fensterbereich, um eine neue Kategorie anzulegen.

» Wenn Sie den Bereich erreicht haben, in dem Sie das Element ablegen mochten, lassen Sie
die Maustaste los. Das Element wird dem Bereich “Kategorien” hinzugefiigt. Die geénderten
Kategorien werden mit einer besonderen Hintergrundfarbe gekennzeichnet. Diese Farbe ist der
Hintergrund fiir Kategoriefeedback. Fiir weitere Informationen sieche Thema Festlegen von Optionen
in Kapitel 2 auf S. 19.
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Anmerkung: Die resultierende Kategorie wurde automatisch benannt. Wenn Sie einen Namen
andern mochten, konnen Sie die Kategorie umbenennen. Fiir weitere Informationen siche Thema
Bearbeiten von Kategorieeigenschaften auf S. 160.

Um anzuzeigen, welche Datensitze einer Kategorie zugewiesen wurden, wéhlen Sie die
betreffende Kategorie im Fensterbereich “Kategorien™ aus. Der Datenbereich wird automatisch
aktualisiert und zeigt alle Datensétze fiir diese Kategorie an. Wenn Sie das vollstdndige
Antwort-Set fiir eine Frage sehen mdchten, wihlen Sie den Knoten Alle Datensatze am Beginn des
Kategoriebaums aus.

Importieren und Exportieren von vordefinierten Kategorien

Wenn Sie Thre eigenen Kategorien in einer Microsoft Excel-Datei (*.x/s, *.xlsx) gespeichert haben,
konnen Sie sie in IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys importieren.

Sie konnen die vorhandenen Kategorien in einem gedffneten Projekt in eine Microsoft
Excel-Datei (*.x/ls, *.xlsx) exportieren. Wenn Sie Thre Kategorien exportieren, konnen Sie wie
erforderlich einige zusitzliche Informationen einschlieBen oder ausschlieBen, z. B. Deskriptoren
und Werte. Fiir weitere Informationen siche Thema Exportieren von Kategorien auf S. 145.

Wichtig: Ab SPSS Text Analytics for Surveys Version 4.0.1 wurde die Verwendung von
Coderahmen grofitenteils durch vordefinierte Kategorien ersetzt. So wurde beispielsweise der
Assistent fiir den Coderahmen-Import durch den Assistenten fiir den Import vordefinierter
Kategorien ersetzt. Mit diesem neuen Assistenten konnen Sie jedoch weiterhin etwaige bestehende
Coderahmen importieren. AuBlerdem wird der Coderahmenmanager nicht mehr unterstiitzt.
Wihlen Sie zur Bearbeitung von Codewerten die Meniioptionen Anzeigen > Kategoriecodes aus,
um die Spalte “Code” im Fensterbereich “Kategorie” anzuzeigen, in der Sie alle Codes nach
Bedarf bearbeiten kdnnen.

Wenn lhre vordefinierten Kategorien keine Codes haben bzw. Sie neue Codes wiinschen,
kénnen Sie automatisch ein neues Set an Codes fiir das Kategorienset im Bereich “Kategorien”
generieren, indem Sie aus den Meniis die Befehle Kategorien > Kategorien verwalten > Codes
automatisch generieren wihlen. Damit werden alle bestehenden Codes entfernt und automatisch
neu nummeriert.

Importieren vordefinierter Kategorien

Sie konnen vordefinierte Kategorien in IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys importieren.
Stellen Sie vor dem Import sicher, dass sich die vordefinierte Kategoriedatei in einer Microsoft
Excel-Datei (*.xls, *xlsx) befindet und in einem der unterstiitzten Formate strukturiert ist. Sie
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konnen auch wéhlen, dass das Produkt das Format automatisch erkennen soll. Die folgenden
Formate werden unterstiitzt:

B Einfaches Listenformat: Fiir weitere Informationen siche Thema Einfaches Listenformat auf S.
141.

Kompaktes Format: Fiir weitere Informationen siche Thema Kompaktes Format auf S. 142.

Eingeriicktes Format: Fiir weitere Informationen siche Thema Eingeriicktes Format auf S. 144.

So importieren Sie vordefinierte Kategorien:
» Wihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Kategorien > Kategorien verwalten > Vordefinierte
Kategorien importieren. Ein Assistent fiir den Import vordefinierter Kategorien wird angezeigt.

Abbildung 6-15
Assistent flir den Import vordefinierter Kategorien

E Assistent fiir den Import vordefinierter Kategorien
Importschritte: Datendatei
Datendatei wahlen ‘Wahlen Sie die Datei und das Arbeitshlatt mit den gewinschten zu imporierenden vordefinierten Kategorien.

Dateifarmat wihlen Suchenin: - feieCelEl - |

5 hotel_predefined_categories.xls
&5 hatel_survey xlz

Definition und “orschau der Ausgabe

Dateiname: |h0teIJ:|redefined_categories.xls |

Dateityp: |Excel Dateien (*.xls, * xl5x) * |

Arheitshlatt: Eingerickt mit Codes ™

e )

» Waihlen Sie in der Dropdown-Liste “Suchen in” das Laufwerk und den Ordner aus, in dem sich die
Datei befindet.

» Waihlen Sie die Datei aus der Liste aus. Der Name der Datei wird im Feld “Dateiname” angezeigt.

» Waihlen Sie aus der Liste das Arbeitsblatt aus, das die vordefinierten Kategorien enthélt. Der
Name des Arbeitsblatts wird im Feld “Arbeitsblatt” angezeigt.

» Klicken Sie auf Weiter, um zu beginnen, das Datenformat zu wéhlen.
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Abbildung 6-16
Dialogfeld “Vordefinierte Kategorien importieren, Schritt “Datenformat”

[2l] Assistent fiir den Im port vordefinierter Kategorien
Importschritte: Dateiformat
Dratendatei swéihlen Whlen Sie das Format, in dem die Kategorien strukturiert sind. Wahlen Sie "Sutomatizch”, wenn der Assistent entscheiden ol
@ “ersuchen, Format automstisch zu erkennen @ Flaches Listenformat: keine Unterksteqorien

Dateiformat wahlen St
(Die hdufigsten Strukturen werden erkannt.)

Xt

OQMDN
oprol

ZEZ

KR

Defintion und “orschau der Ausgabe

(%] Eingeriicktes Format: Einriickung kennzeichnet Hierarchie (w] Kompakies Format: YWert der Codeebene kennzeichnet Hierarchie

HHHK
2 NN

1 HHHH 1
2

il
1 | aa3aa aaa 201 3333 333

? | 33 3333 /333 202 33 /3333 S 333
% ki

1

3 i

2 Y Y

333,333, 333 201 333,333, 333
HAEKK

4 A

Abbrechen

» Wihlen Sie das Format fiir [hre Datei oder wéhlen Sie die Option, damit das Produkt versucht,
das Format automatisch zu erkennen. Die automatische Erkennung funktioniert am besten bei

den héufigsten Formaten.

B Einfaches Listenformat: Fiir weitere Informationen siche Thema Einfaches Listenformat auf S.
141.
Kompaktes Format: Fiir weitere Informationen siche Thema Kompaktes Format auf S. 142.

Eingerlcktes Format: Fiir weitere Informationen sieche Thema Eingeriicktes Format auf S. 144.

» Klicken Sie auf Weiter, um die zusétzlichen Importoptionen zu definieren. Wenn Sie die
automatische Formaterkennung wéhlen, werden Sie zum letzten Schritt gefiihrt.



139

Kategorisieren von Textdaten

Abbildung 6-17
“Vordefinierte Kategorien importieren,’ Schritt “Importoptionen”

[2)] Assistent fiir den Import vordefinierter Kategorien
Importschritte: Inhaltseinstellungen
Datendatei wahlen Legen Sie die Einstellungen beziglich der Présenz von Kopfzeilen oder Kategoriecodes fest. Verwenden Sie die
Legende, Fehlermeldungen und farblich markierte Inhalte, um sicherzustellen, dass die Zellen ordnungsgemars
. N idertifiziert wurden, bevar Sie auf "Weter" klicken.
Dateifarmat wihlan
EE e [ | Inhattzeinstelungen

Inhaltzeinstelungen prifen 1 Res... @1: ... @2 .. REF.. REF... REF... REF... REF... - S =]

2 |1 fle, .. expe. Other 25-34 Fem.. R&B  ‘War.. ligoerit Siteris (=) 2t
Definition und YYorschau der Ausgake 3 2 The ... The ... Prod... 35-44 Male Clas... Wor.. 7 i :

4 |3 cost. diffic. Other 25-3¢ Fem.. Rock Other [ Enthat Kategoriacodies

a3 4 Hawi... Mothi... Prod... 33-44 Fem... Folk  Traw..

-] S The .. Batt... Prod.. 35-44 Male Rock  Trav.. Legende

ri 5} Batt... Ubig... Prod... 25-34 Male FRock Trav..

] bl like ... 1wis.. Prod... 35-44 Male Jazz Rela..

9 g pott... itdo.. Other 35-44 Male Rock  Other

10 ] Smal... Mothi.. Prod... 25-34 Fem... Rock  Trav..

11 10 Able... figi.. Prod.. 35-44 Male FRock Rela..

12 |1 t'sp... smu.. Prod.. 45-54 Male Jazz Trav.. D Code

13 12 Liwin... Batt... Prod.. 35-44 Male Rock Trav.. D . i

14 |13 mohil. Tech..Prod.. 35-44 Fem.. Cther Trav.. el

15 |14 llike ... fiz ... Prod.. 25-34 Fem.. Cou.. 'Wwor.. | | D Anmerkung

16 13 fthol... Batt... Prod.. 25-34 Male  Rock  Trav.. 7|

Schitisselawvort
Fehler D
Abbrechen

» Wenn eine oder mehrere Zeilen Spaltentitel oder andere irrelevante Informationen enthalten,
wihlen Sie in der Option Import beginnen bei Zeile die Zeilennummer aus, bei der Sie mit dem
Import beginnen mochten. Wenn IThre Kategorienamen beispielsweise in Zeile 7 beginnen, miissen
Sie die Ziffer 7 fiir diese Option eingeben, damit die Datei korrekt importiert wird.

» Wenn lhre Datei Kategoriecodes enthilt, wéhlen Sie die Option Enthélt Kategoriecodes. Damit
unterstiitzen Sie den Assistenten bei der korrekten Erkennung Ihrer Daten.

» Uberpriifen Sie die farbkodierten Zellen und die Legende, um sicherzustellen, dass die Daten
korrekt identifiziert wurden. Etwaige in der Datei erkannte Fehler werden in Rot angezeigt und
erhalten einen Verweis unter der Formatvorschautabelle. Wenn das falsche Format ausgewéhlt
wurde, gehen Sie zuriick und wéhlen Sie ein anderes Format aus. Falls Sie Korrekturen in
Threr Datei durchfithren miissen, korrigieren Sie die Datei und starten Sie dann den Assistenten
neu, indem Sie die Datei erneut auswéhlen. Sie miissen alle Fehler korrigieren, bevor Sie den
Assistenten beenden konnen.

» Klicken Sie auf Weiter, um das Set an Kategorien und Unterkategorien zu sehen, das importiert
wird, und um zu definieren, wie Deskriptoren fiir diese Kategorien erstellt werden.
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Abbildung 6-18
Dialogfeld “Vordefinierte Kategorien importieren, Schritt “Vorschau”

[zl Assistent fiir den Import vordefinierter Kategorien
Importschritte: Ausgabevorschau
Datendatei wahlen Pritfen Sie die zu importierenden neuen Kategorien. Bestimmen Sie, wie bereits vorhandene Kategorien behandet

und wie Deskriptoren erzeuct werden sollen, die beim Abgleich won Text mit einer Kategorie hilfreich =ind.

Dateiformat wahlen Kstegorien fir Import____ |Code | armerkung | | [ orhandene Kategarien
) @1 vhat do you like Respo... @2 What . 1 :
Inhattzeinstellunoen prifen ﬁ litle, light 1 expensive ] @ Alle vorhandenen Kategorien ersetzen
[ej fihe baﬁer;_f power is 8 T_he_ SCIEE @ &n vorhandene Kategorien anhangen
Defintion und “arschau der Ausgabe - 7 cost and size 3 ifficut so...
ﬁ Having all my CD= in 4 Mathing, [1... i
ﬁ The shuffle mode, 3 Battery life...
[&] Eattery life. Portabilit B Ukiguitous...
[9] |like: itz abilty to =tor T Iwish the ... Deskriptoroptionsn
ﬁ portahility | capacity, 8t doesnth... ik
Small, great sound, ¢ 9 Mothing. [1... 'Z Schilisselwirter als Deskriptoren importieren
- 5 Akle to hold sl of my 10t iz in the .. i : : . :
it's portable! | can tak 11 lsmuciges o... 'Z Ervweiterung durch Abletung der Deskriptoren aus:
Livirg in ry e it 12 Bsttery life s
mokility 13 Technical ... From: |Text in category name ™
ﬁ |like that Procuct A ¢ 14 ltiz alitle .. o
[&] It holds & ton of musi 15 Battery life. || = onzepts
te funto nea 1 F nithinn L
Info

Format ausgewahlt: Flaches Listenformat
Import starten hei Zeile: 1
Date erthat Codes: ja

Abbrechen

» Priifen Sie das Kategorienset, das in die Tabelle importiert wird. Wenn Sie die als Deskriptoren
erwarteten Stichworter nicht sehen, wurden diese eventuell beim Import nicht erkannt. Stellen Sie
sicher, dass sie iliber das korrekte Préfix verfligen und in der korrekten Zelle erscheinen.

» Waihlen Sie, wie bereits existierende Kategorien in Ihrem Projekt gehandhabt werden.

B Alle vorhandenen Kategorien ersetzen. Diese Option 10scht alle existierenden Kategorien.
Anschliefend werden die importierten Kategorien alleine an deren Stelle verwendet.

B An vorhandene Kategorien anhangen. Diese Option importiert die Kategorien und fiihrt alle
héufigen Kategorien mit den vorhandenen Kategorien zusammen. Beim Hinzufligen zu
vorhandenen Kategorien miissen Sie festlegen, wie Duplikate behandelt werden sollen. Eine
Option ( Zusammenfiihren) ist es, alle importierten Kategorien mit bestehenden Kategorien
zusammenzufiihren, wenn sie einen gemeinsamen Kategorienamen haben. Eine andere
Option ( Aus Import ausschlieRen) ist es, den Import von Kategorien zu untersagen, wenn eine
Kategorie mit demselben Namen vorhanden ist.

» Stichworter als Deskriptoren importieren ist eine Option fiir den Import der Stichwdorter, die in Thren
Daten als Stichworter fiir die verkniipfte Kategorie identifiziert werden.

» Kategorien durch abgeleitete Deskriptoren erweitern ist eine Option, die Deskriptoren aus den
Wortern erzeugt, die den Namen der Kategorie oder Unterkategorie und/oder die Worter
reprasentieren, aus denen die Anmerkung besteht. Wenn die Worter extrahierten Ergebnissen
entsprechen, werden diese als Deskriptoren zur Kategorie hinzugefiigt. Diese Option erzeugt
die besten Ergebnisse, wenn die Kategorienamen oder Anmerkungen lang und beschreibend
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sind. Dies ist eine schnelle Methode, um Kategoriedeskriptoren zu erzeugen, mit deren Hilfe die
Kategorie Datensétze erfassen kann, die diese Deskriptoren enthalten.

Im Feld Von kénnen Sie wihlen, von welchem Text die Deskriptoren abgeleitet werden, den
Namen der Kategorien und Unterkategorien und/oder den Wortern in den Anmerkungen.

Im Feld As konnen Sie wihlen, ob diese Deskriptoren in der Form von Konzepten oder
TLA-Mustern erstellt werden. Wenn keine TLA-Extrahierung erfolgt ist, sind die Optionen
fiir Muster in diesem Assistenten deaktiviert.

» Klicken Sie auf Fertigstellen, um die vordefinierten Kategorien in den Bereich “Kategorien”

zu

importieren.

Einfaches Listenformat

In diesem einfachen Listenformat befindet sich nur eine erste Ebene von Kategorien ohne
Unterkategorien oder Unternetzen. Kategoriennamen befinden sich in einer einzelnen Spalte.

Abbildung 6-19
Beispiel fiir ein einfaches Listenformat
@ Microsoft Excel - hotel_predefined_categories.xls E]@
B patei Bearbeiten Ansicht  Einfigen Format Extras Daten  Fenster 2 STMs Frage hisr eingeben - -8 %
N EE RS R8s e R e b S o FE AU |ISESEE %€ G
Fi1 - #
A | B [ c [ o
1/Unterkunft
11|unterkunft/Ausstattung Kommentare Ober die Einrichtung

Pl L e e
|’_|‘=“”““"“|"“‘“"“""‘“"""""'m‘m“"|m|m‘b‘m|""|F

W4

Bereit

_gut eingerichtet
12 Unterkunft/Sauberkeit
13 Unterkunft/Grofe
14 Unterkunft/Ruhe

_ruhig
15|Unterkunft/Komfort Kommentare die darauf hinweisen, dass der Ort bequem ist
_Klimaanlage
_spa
2 Lage Bemerkungen in Bezug auf die N3he zur Stadtmitte, zum Strand, Meer oder Angabe, dass der Ort ideal gelegen st
3 Bedienung Kommentare Gber das Persenal
_freundlich
_hilfreich
_hoflich
4 Essen Bemerkungen in Bezug auf Essen, Kiiche

_regionalkiiche
_bffet
_frihstiick

5 Preis Kommentare Gber die Kosten
_preisdeistungsverhiltnis e
» nh_ Engertickt mit Cades £ Eingerickt chne Codes { Kompaktes Format % Flaches Listenformat / < S|

Die folgenden Informationen kdnnen sich in einer Datei dieses Formats befinden:

Die optionale Spalte Codes enthélt numerische Werte, die eine Kategorie eindeutig
identifizieren. Wenn Sie angeben, dass die Datendatei Codes enthélt (Option Enthélt
Kategoriecodes im Schritt Inhaltseinstellungen), muss eine Spalte mit eindeutigen Codes fiir
jede Kategorie in der Zelle direkt links neben dem Kategorienamen vorhanden sein. Wenn
Ihre Daten keine Codes enthalten, Sie jedoch spéter Codes erstellen mochten, konnen Sie
diese jederzeit tun (Kategorien > Kategorien verwalten > Codes automatisch erzeugen). Sie
kénnen Codes zu einem spéteren Zeitpunkt bearbeiten, indem Sie die Optionsfolge Anzeigen
> Kategoriecode wihlen; die Codes werden im Fensterbereich “Kategorie” in einer Codespalte
angezeigt, wo Sie sie manuell abdndern kdnnen.

Eine erforderliche Spalte Kategorienamen enthilt alle Namen der Kategorien. Diese Spalte ist
erforderlich, um einen Import mit diesem Format durchzufiihren.
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®  Optionale Anmerkungen in der Zelle direkt rechts neben dem Kategorienamen. Diese
Anmerkung besteht aus Text, der Thre Kategorien/Unterkategorien beschreibt.

®  Optionale Stichworter konnen als Deskriptoren fiir Kategorien importiert werden. Damit
sie erkannt werden, miissen diese Stichworter in der Zelle direkt unter dem verkniipften
Kategorie- bzw. Unterkategorienamen vorhanden sein und der Liste der Stichworter
muss ein Unterstrich (_) vorangestellt sein, wie beispielsweise “ Feuerwaffen,
Waffen/Gewehre”. Die Stichwortzelle kann ein oder mehrere Worter enthalten, die zur
Beschreibung jeder Kategorie verwendet werden. Diese Worter werden als Deskriptoren
importiert oder ignoriert, abhingig von Threr Angabe im letzten Schritt des Assistenten.
Spéter werden Deskriptoren mit den extrahierten Ergebnissen aus dem Text verglichen.
Liegt eine Ubereinstimmung vor, wird der Datensatz bzw. das Dokument der Kategorie
zugewiesen, die diesen Deskriptor enthilt.

Tabelle 6-3
Einfaches Listenformat mit Codes, Stichwdrtern und Anmerkungen
Spalte A Spalte B Spalte C
Kategoriecode (optional) Kategoriename Anmerkung
_Deskriptor-/Stichwortliste
(optional)

Kompaktes Format

Das kompakte Format ist dhnlich strukturiert wie das einfache Listenformat, allerdings wird
das kompakte Format mit hierarchischen Kategorien verwendet. Daher ist eine Spalte fiir die
Codeebene erforderlich, um die hierarchische Stufe jeder Kategorie und Unterkategorie zu
definieren.

Abbildung 6-20
Beispiel einer kompakten, vordefinierten Kategoriedatei in Microsoft Excel

\ﬂ Microsoft Excel - hotel_predefined_categories.xls E]@
i patei Bearbeiten Ansicht  Enfigen Format Extras Daten Fenster 2 STMS Frage hier singsben -8 X
INEHRSSQIEIB- F9- R = -2 @ & csbi - -|F £U|= | € R BEE| - B AL
JB - A
a | 8 | [ I D [ =
| 1 1 1 Unterkunft
| 2 | 2 11 Ausstattung Kommentare Ober die Einrichtung
| 3 | _gut eingerichtet
| 4 2 12 sauberkeit
| 5 | 2 13 Grofe
| 6 | 2 14 Ruhe
7 _ruhig
| 8 | 2 15 Komfort Kommentare die darauf hinweisen, dass der Ort bequem ist
ER _klimaanlage
| 10 | _spa
| 11 | 1 2 Lage Bemerkungen in Bezug auf die N3he zur Stadtmitte, zum Strand, Meer oder Angabe, dass der Ort ideal gelegen st
| 12 | 1 3 Bedienung Kemmentare iber das Personal
| 13 | _freundlich
| 14| _hilfreich
[ 15 | _hisflich
| 16 | 1 4 Essen Bemerkungen in Bezug auf Essen, Kiiche
| 17 | _regionalkiiche
| 13| _buffet
| 19 | _frihstick
| 20 | 1 5 Preis Kommentare Gber die Kosten
| 21 | _preis-leistungsverhaltnis =
W 4 » W[\ Eingeriickt mit Codes 4 Eingeriickt ohne Codes 3 Kompaktes Format ¢ Flaches Listenformat [< |
Bereit NF
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Die folgenden Informationen konnen sich in einer Datei dieses Formats befinden:

Die erforderliche Spalte Code-Ebene enthélt Zahlen, die die hierarchische Position fiir die
nachfolgenden Informationen in dieser Zeile enthalten. Beispiel: Wenn die Werte 1, 2 oder

3 angegeben sind und Sie sowohl Kategorien als auch Unterkategorien haben, steht 1 fiir
Kategorien, 2 fiir Unterkategorien und 3 fiir Unter-Unterkategorien. Wenn Sie nur Kategorien
und Unterkategorien haben, steht 1 fiir Kategorien und 2 fiir Unterkategorien. Das kann
beliebig weitergefiihrt werden bis zur gewiinschten Kategorientiefe.

Die optionale Spalte Codes enthélt Werte, die eine Kategorie eindeutig identifizieren. Wenn
Sie angeben, dass die Datendatei Codes enthilt (Option Enthalt Kategoriecodes im Schritt
Inhaltseinstellungen), muss eine Spalte mit eindeutigen Codes fiir jede Kategorie in der
Zelle direkt links neben dem Kategorienamen vorhanden sein. Wenn Thre Daten keine
Codes enthalten, Sie jedoch spater Codes erstellen mochten, konnen Sie diese jederzeit tun
(Kategorien > Kategorien verwalten > Codes automatisch erzeugen). Sie konnen Codes zu
einem spéteren Zeitpunkt bearbeiten, indem Sie die Optionsfolge Anzeigen > Kategoriecode
wéhlen; die Codes werden im Fensterbereich “Kategorie” in einer Codespalte angezeigt, wo
Sie sie manuell abdndern kénnen.

Eine erforderliche Spalte Kategorienamen enthilt alle Namen der Kategorien und
Unterkategorien. Diese Spalte ist erforderlich, um einen Import mit diesem Format
durchzufiihren.

Optionale Anmerkungen in der Zelle direkt rechts neben dem Kategorienamen. Diese
Anmerkung besteht aus Text, der Ihre Kategorien/Unterkategorien beschreibt.

Optionale Stichworter konnen als Deskriptoren fiir Kategorien importiert werden. Damit
sie erkannt werden, miissen diese Stichworter in der Zelle direkt unter dem verkniipften
Kategorie- bzw. Unterkategorienamen vorhanden sein und der Liste der Stichworter
muss ein Unterstrich (_) vorangestellt sein, wie beispielsweise “ Feuerwaffen,
Waffen/Gewehre”. Die Stichwortzelle kann ein oder mehrere Worter enthalten, die zur
Beschreibung jeder Kategorie verwendet werden. Diese Worter werden als Deskriptoren
importiert oder ignoriert, abhéngig von Ihrer Angabe im letzten Schritt des Assistenten.
Spéater werden Deskriptoren mit den extrahierten Ergebnissen aus dem Text verglichen.
Liegt eine Ubereinstimmung vor, wird der Datensatz bzw. das Dokument der Kategorie
zugewiesen, die diesen Deskriptor enthélt.

Tabelle 6-4

Beispiel flir kompaktes Format mit Codes

Spalte A Spalte B Spalte C

Hierarchische Code-Ebene Kategoriecode (optional) Kategoriename

Hierarchische Code-Ebene Unterkategoriecode (optional) Unterkategoriename

Tabelle 6-5

Beispiel flir kompaktes Format ohne Codes

Spalte A Spalte B

Hierarchische Code-Ebene Kategoriename

Hierarchische Code-Ebene Unterkategoriename
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Eingeriicktes Format

Im Dateiformat “Eingeriickt” ist der Inhalt hierarchisch strukturiert, d. h., die Datei enthélt
Kategorien und eine oder mehrere Ebenen von Unterkategorien. Dariiber hinaus ist die Struktur
ihrer Hierarchie entsprechend eingeriickt. Jede Zeile in der Datei enthélt entweder eine Kategorie
oder eine Unterkategorie, dabei sind Unterkategorien weiter eingeriickt als die Kategorien,
Unter-Unterkategorien sind weiter eingeriickt als die Unterkategorien usw. Sie konnen diese
Struktur manuell in Microsoft Excel erstellen oder eine Struktur verwenden, die aus einem
anderen Produkt exportiert und in einem Microsoft Excel-Format gespeichert wurde.

Abbildung 6-21
Beispiel einer eingertickten Kategorie in Microsoft Excel

(2] Microsoft Excel - hotel_predefined_categories.xls E]@
i) patel Bearbeten Ansicht Einfigen Formab  Extras Daten  Fenster 2 STMS Frage hier eingsben P
NN NEREINE RN A N RN A RAERAL: N N R TN N Ll xRN HARCARUAN -0
12 - I
Al B | c | D [~
| 1| 1 Unterkunft
| 2 | 11 Ausstattung Kemmentare iiber die Einrichtung
[ 3 | _sut eingerichtet
| 4| 12 sauberkeit
| 5 | 13 Grofe
| 6 | 14 Ruhe
[ 7 | _ruhig
| 8 | 15 Komfort Kommentare die darauf hinweisen, dass der Ort beque)
| 9 | _spa
10| _klimaanlage
| 11| 2lage Bemerkungen in Bezug auf die Nahe zur Stadtmitte, zum Strand, Meer oder Angabe, dass der Ort ideal gelegen ist
| 12| 3 Bedienung Kommentare Uber das Personal
| 13| _hilfreich
[ 14| _hiflich
[ 15 | _freundlich
| 16 | 4 Essen Bemerkungen in Bezug auf Essen, Kuche
| 17| | _regionalkiiche
| 18| | biffet
|19 |_frithstiick
| 20| 5 Preis Kommentare tiber die Kosten
21| |_preis-leistungsverhaltnis v
H 4 » ]\ Eingerickt mit Codes  Eingerickt chne Codes { Kompaktes Format { Flaches Listenformat /' < >
Bersit N

m Kategoriecodes und Kategorienamen der ersten Ebene belegen die Spalten A bzw. B. Falls
keine Codes vorhanden sind, befindet sich der Kategoriename in Spalte A.

m  Unterkategoriecodes und Unterkategorienamen belegen die Spalten B bzw. C. Falls keine
Codes vorhanden sind, befindet sich der Unterkategoriename in Spalte B. Die Unterkategorie
gehort einer Kategorie an. Unterkategorien konnen nur vorhanden sein, wenn Kategorien in
der ersten Ebene vorhanden sind.

Tabelle 6-6
Eingertiickte Struktur mit Codes
Spalte A Spalte B Spalte C Spalte D
Kategoriecode Kategoriename
(optional)
Unterkategoriecode Unterkategoriename
(optional)

Unter-Unterkategoriecode | Unter-Unterkategoriename
(optional)
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Tabelle 6-7
Eingeriickte Struktur ohne Codes
Spalte A Spalte B Spalte C
Kategoriename
Unterkategoriename
Unter-Unterkategoriename

Die folgenden Informationen kdnnen sich in einer Datei dieses Formats befinden:

Optionale Codes miissen Werte sein, die jede Kategorie oder Unterkategorie eindeutig
identifizieren. Wenn Sie angeben, dass die Datendatei Codes enthélt (Option Enthalt
Kategoriecodes im Schritt Inhaltseinstellungen), muss in der Zelle direkt links neben dem
Kategorie-/Unterkategorienamen ein eindeutiger Code fiir jede Kategorie bzw. Unterkategorie
vorhanden sein. Wenn Ihre Daten keine Codes enthalten, Sie jedoch spiter Codes erstellen
mochten, kdnnen Sie diese jederzeit tun (Kategorien > Kategorien verwalten > Codes
automatisch erzeugen). Sie konnen Codes zu einem spéteren Zeitpunkt bearbeiten, indem Sie
die Optionsfolge Anzeigen > Kategoriecode wihlen; die Codes werden im Fensterbereich
“Kategorie” in einer Codespalte angezeigt, wo Sie sie manuell abédndern kénnen.

Ein erforderlicher Name fiir jede Kategorie und Unterkategorie. Unterkategorien miissen um
eine Zelle nach rechts unter den Kategorien in einer separaten Zeile eingeriickt sein.

Optionale Anmerkungen in der Zelle direkt rechts neben dem Kategorienamen. Diese
Anmerkung besteht aus Text, der Thre Kategorien/Unterkategorien beschreibt.

Optionale Stichwarter konnen als Deskriptoren fiir Kategorien importiert werden. Damit
sie erkannt werden, miissen diese Stichworter in der Zelle direkt unter dem verkniipften
Kategorie- bzw. Unterkategorienamen vorhanden sein und der Liste der Stichworter
muss ein Unterstrich () vorangestellt sein, wie beispielsweise “ Feuerwaffen,
Waffen/Gewehre”. Die Stichwortzelle kann ein oder mehrere Worter enthalten, die zur
Beschreibung jeder Kategorie verwendet werden. Diese Worter werden als Deskriptoren
importiert oder ignoriert, abhingig von Threr Angabe im letzten Schritt des Assistenten.
Spéter werden Deskriptoren mit den extrahierten Ergebnissen aus dem Text verglichen.
Liegt eine Ubereinstimmung vor, wird der Datensatz bzw. das Dokument der Kategorie
zugewiesen, die diesen Deskriptor enthélt.

Wichtig: Wenn Sie auf einer Ebene einen Code verwenden, miissen Sie einen Code fiir jede
Kategorie und Unterkategorie angeben. Andernfalls schldgt der Importvorgang fehl.

Exportieren von Kategorien

Sie konnen die vorhandenen Kategorien in einem gedffneten Projekt in ein Microsoft

Excel-Dateiformat (*.x/s, *.x/sx) exportieren. Die exportierten Daten stammen im Wesentlichen
aus dem aktuellen Inhalt des Bereichs “Kategorie” bzw. aus den Kategorieeigenschaften. Daher
wird ein erneutes Scoring empfohlen, wenn Sie auch den Score-Wert Docs. exportieren mochten.

Immer exportieren... Optional exportieren...

B Kategoriecodes, falls vorhanden B Docs.-Scores

B Kategorienamen (und Unterkategorienamen) B Kategorieanmerkungen
B Codeebenen, falls vorhanden (Flaches/Kompaktes Format) B Deskriptornamen

W Spalteniiberschriften (Flaches/Kompaktes Format) B Deskriptoranzahl
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Wichtig: Wenn Sie Deskriptoren exportieren, werden diese in Textzeichenfolgen umgewandelt
und ihnen wird ein Unterstrich vorangestellt. Wenn Sie diese erneut in dieses Produkt importieren,
kann nicht mehr zwischen Deskriptoren, bei denen es sich um Muster, Kategorieregeln oder
regulidre Konzepte handelt, unterschieden werden. Wenn Sie diese Kategorien in diesem Produkt
erneut verwenden mdochten, wird dringend empfohlen, stattdessen eine Textanalysepaket-

(TAP-) Datei zu erstellen, da das TAP-Format alle aktuell definierten Deskriptoren sowie all

Ihre Kategorien, Codes und die verwendeten linguistischen Ressourcen speichert. TAP-Dateien
konnen sowohl in IBM® SPSS® Text Analytics als auch in IBM® SPSS® Text Analytics for
Surveys verwendet werden. Fiir weitere Informationen siehe Thema Verwendung von Text
Analysis Packages in Kapitel 3 auf S. 43.

So exportieren Sie vordefinierte Kategorien:

» Waihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Kategorien > Kategorien verwalten > Kategorien

exportieren. Ein Assistent flir den Export von Kategorien wird angezeigt.

Abbildung 6-22
Assistent “"Kategorien exportieren, Schritt 1

-
@ Assistent fiir den Export von Kategorien
Exportschritte: Datendatei
Datendstei wahlen Geben Sie einen Dateinsmen und den Ot an, an den die Kategoriedsten exportiert werden sollen.
Dateiformat uhlen Suchenin: || | Text_Analytics h | @
Ausgsbe prifen = | Dutch
\= | Englizh
\= | French
= iFerman
= | Spanish
Dateiname: | |
Drateityg: |ExceI-Dateien [* =15 * |

Dezkriptoren werden in der Form von Textzeichenketten exportiert. Wwenn Sie diese daher zu einem
spéteren Zetpunkt importieren, kann der Assistent nicht zwizchen den verschiedenen Deskriptaren
(Muster, Regeln etc.) unterscheiden. Stattdessen werden sie als Konzepte bebandett.

Um diese Kategorien in diesem Produkt wisderzuveryvenden, erstellen Sie ein Textanaly sepaket
(Dateimend), in dem die Kategoriedaten, Deskriptoren und zugehdrigen linguistischen Ressourcen
gespeichert werden.

- »

Waihlen Sie den Speicherort aus und geben Sie den Namen der Datei ein, die exportiert wird.
Geben Sie einen Namen fiir die Ausgabedatei in das Textfeld “Dateiname” ein.

Klicken Sie auf Weiter, um das Format zu wéhlen, in das Sie Thre Kategoriendaten exportieren
mochten.
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Abbildung 6-23
Assistent “"Kategorien exportieren, Schritt 2

Kategorisieren von Textdaten

[2)] Assistent fiir den Export von Kategorien

Exportschritte:

Datendatei wihlen

Dateiformat wahlen

Auszgabe prifen

Dateiformat

Wahlen Sie das Format fir die Kategoriedaten, die exporiert werden sollen.

C)] FlachezMompaktes Listenformat: Kateoorienamen in einet Spate

T | Homepty h
| ||
| 1 1 HHRH
4 Pl [T
e 201 3333 333
[l 207 | a3 fa3aafa3a
\EEEE] 3 TrE
— 301 333, 333, a3a
4 | XHHX

(@] Eingeriicktes Format: Einrlickung kennzeichnet Hierarchie

1 S
Pl
201 | 3333 aaa
207 | 33 /3333 ia3a
] Y
30 [ 333,333, 333
4 HHHH

Abbrechen

» Waihlen Sie das Format aus den folgenden Optionen:

B Einfaches oder kompaktes Listenformat: Fiir weitere Informationen siche Thema Einfaches
Listenformat auf S. 141. Einfache Liste enthilt keine Unterkategorien. Fiir weitere

Informationen siche Thema Kompaktes Format auf S. 142. Kompaktes Listenformat enthélt
hierarchische Kategorien.

B Eingeriicktes Format: Fiir weitere Informationen siche Thema Eingeriicktes Format auf S. 144.

» Klicken Sie auf Weiter, um mit der Auswahl des zu exportierenden Inhalts zu beginnen und die
vorgeschlagenen Daten zu priifen.
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Abbildung 6-24

Assistent “"Kategorien exportieren, Schritt 3

-

[EII

-
[2)] Assistent fiir den Export von Kategorien
Exportschritte: Ausgabe priifen
Datendatei wahlen Der Expoart schlielst alle Kategorie-Unterkategorienamen und -codes sowie, fallz varhanden, alle Codeebenen und Kopfzeilen von
Spatten ein. Wahlen Sie ggf. zusétzliche zu exportierende Kategoriedaten. Klicken Sie anschlieend auf "Fertigstellen”, um den
Dateiformat wahlen | PO U Starten.
& E c 5 |E |
Ausgabe prifen 1 Code level Code Category name Annatation Descrigtor co...
2 1 25 consumer electronics 10/26/09 1:05PM -.. 5 i
3 2 26 CotmpLters 102609 1:03 PM - 2
4 _computers
5 _pe
5] 2 27 home aurdio 10/26M09 1:03 PM - 3
7 _cd plaryer
g 3 28 speakers 102609 1:03 Ph -... 2
9 _speakers
10 _speaker system
il 1 29 tracks 10426/09 1:04 PR - 2
12 _*tracks | building track list
13 _building track list
14 1 30 hesdphones 10/2609 1:04 P - 2
15 _headphone cable
16 _headphones
il 1 31 listening 10/26109 1:04 PM - 3
18 _listening
19 _freedom to listen
20 _housze to listen
iy 1 32 photo 1026109 1:04 P - 2
22 _photo * | wiewing digital ...
23 _wiesving digital photos
24 1 33 size 10/26109 1:04 Ph -1
25 size *
>

Inhattzeinstelungzn

[of| Dokumerten-Scores

:2: Anmerkungen

_;Z Deskriptornamen

[of] Dezkriptaranzahl
Legende

D Spattenname:
Codeehens
Code
Kategoriename
Anmerkung
Dokumenten-Score

Deskriptorname

EOROOOO

Deskriptoranzahl

» Priifen Sie den Inhalt fiir die exportierte Datei.

» Aktivieren oder deaktivieren Sie zusédtzliche zu exportierende Inhaltseinstellungen wie
Anmerkungen oder Deskriptornamen..

» Klicken Sie auf Fertigstellen, um die Kategorien zu exportieren.

Verwenden von Kategorieregeln

Es gibt verschiedene Methoden zum Erstellen von Kategorien. Eine dieser Methoden ist die
Definition von Kategorieregeln, die Ideen ausdriicken. Kategorieregeln sind Anweisungen, mit
denen Datensitze auf Basis eines logischen Ausdrucks mithilfe von extrahierten Konzepten,
Typen und Mustern sowie von Boole’schen Operatoren automatisch einer Kategorie zugewiesen
werden. Sie kdnnten beispielsweise einen Ausdruck schreiben, der bedeutet Schliefse alle
Datensdtze, die das extrahierte Konzept Botschaft enthalten, nicht jedoch Argentinien, in

diese Kategorie cin.

Wiéhrend manche Kategorieregeln beim Aufbau von Kategorien mithilfe von
Gruppierungstechniken wie Kookkurrenz und Konzeptwurzelableitung (Kategorien >
Aufbaueinstellungen > Erweiterte Einstellungen: Linguistik) automatisch erzeugt werden, konnen Sie
Kategorieregeln auch manuell im Regeleditor erstellen, indem Sie Ihr Kategorieverstédndnis der
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Daten und des Kontexts zu Rate ziehen. Jede Regel wird an eine einzelne Kategorie angehingt,
so dass jedes jeder Datensatz, der mit dieser Regel {ibereinstimmt, iiber das Scoring dieser
Kategorie zugewiesen wird.

Kategorieregeln helfen dabei, die Qualitdt und Produktivitit Threr Text-Mining-Ergebnisse und
weiterer quantitativer Analysen zu verbessern, indem sie es Thnen ermdglichen, Antworten mit
hoherer Spezifitit zu kategorisieren. Thre Erfahrung und Thr geschiftliches Wissen ermdglichen
Ihnen unter Umsténden ein spezifisches Verstindnis Threr Daten und des Kontexts. Dieses
Verstiandnis konnen Sie nutzen, um dieses Wissen in Kategorieregeln umzusetzen, um so Thre
Datensétze noch effizienter und genauer zu kategorisieren, indem Sie extrahierte Elemente mit
Boole’scher Logik kombinieren.

Die Moglichkeit zur Erstellung dieser Regeln verbessert die Kodierungsgenauigkeit,
Effizienz und Produktivitét, indem sie es Thnen ermdglicht, IThr Geschéftswissen in die
Extrahierungstechnologie des Produkts einzubringen.

Anmerkung: Beispiele fiir die Ubereinstimmung von Regeln mit Text finden Sie unter Beispiele
flir Kategorieregeln auf S. 155

Kategorieregelsyntax

Wiéhrend manche Kategorieregeln beim Aufbau von Kategorien mithilfe von
Gruppierungstechniken wie Kookkurrenz und Konzeptwurzelableitung (Kategorien >
Aufbaueinstellungen > Erweiterte Einstellungen: Linguistik) automatisch erzeugt werden, konnen
Sie Kategorieregeln auch manuell im Regeleditor erstellen. Jede Regel ist ein Deskriptor einer
einzelnen Kategorie, daher wird jedes jeder Datensatz, der mit dieser Regel libereinstimmt,
automatisch tliber das Scoring dieser Kategorie zugewiesen.

Anmerkung: Beispiele fiir die Ubereinstimmung von Regeln mit Text finden Sie unter Beispiele
fiir Kategorieregeln auf S. 155

Beim Erstellen oder Bearbeiten einer Regel muss diese im Regeleditor gedftnet sein. Sie
konnen Konzepte, Typen oder Muster hinzufiigen oder Platzhalter verwenden, um die
Ubereinstimmungsmoglichkeiten zu vergrofern. Wenn Sie extrahierte Konzepte, Typen und
Muster verwenden, haben Sie den Vorteil, dass alle verwandten Konzepte gefunden werden.

Wichtig: Um héufig vorkommende Fehler zu vermeiden, sollten Sie die Konzepte direkt
per Drag-and-Drop aus dem Fensterbereich “Extrahierungsergebnisse”, Bereichen zur
Textverkniipfungsanalyse oder dem Bereich “Daten” in den Regeleditor iibertragen oder sie
iiber die Kontextmeniis hinzufiigen.

Wenn Konzepte, Typen und Muster erkannt werden, erscheint neben dem Text ein Symbol.

Y Extrahiertes Konzept = Extrahierter Typ 43 Extrahiertes Muster

Regelsyntax und Operatoren

Die folgende Tabelle enthélt die Zeichen, mit deren Hilfe Sie Ihre Regelsyntax definieren.
Verwenden Sie diese Zeichen zusammen mit den Konzepten, Typen und Mustern, um Ihre Regel
zu erstellen.
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Tabelle 6-8
Unterstiitzte Syntax

Zeichen Beschreibung

& Der Boole’sche Operator “und” Beispielsweise enthélt a & b sowohl aals auchb wie
etwa bei:

- Invasion & Vereinigte Staaten

-2016 & Olympiade

-gut & Apfel

Der Boole’sche Operator “oder” ist eingeschlossen. Wenn also ein Element oder alle
Elemente gefunden werden, erfolgt eine Ubereinstimmung. Beispielsweise enthilt a |
b entweder aoderb wie etwa bei:

-Angriff | Frankreich

- Eigentumswohnung | Apartment

10 Der Boole’sche Operator “nicht” Beispielsweise enthélt ! (a) nicht a wie etwa bei
! (gutes & Hotel)

Ein Platzhalter, der je nach Verwendung fiir alles zwischen einem einzelnen Zeichen und
einem ganzen Wort stehen kann. Fiir weitere Informationen siche Thema Platzhalter in
Kategorieregeln auf S. 153.

0 Ein Trennzeichen fiir Ausdriicke. Jeder Ausdruck innerhalb der Klammern wird zuerst
ausgewertet.

+ Der Musterkonnektor, der zur Bildung eines reihenfolgespezifischen Musters verwendet
wird. Wenn vorhanden, miissen eckige Klammern verwendet werden. Fiir weitere
Informationen siche Thema Verwenden von TLA-Mustern in Kategorieregeln auf S. 151.

[] Das Trennzeichen fiir Muster wird benétigt, wenn Sie nach Ubereinstimmungen auf der
Basis eines extrahierten TLA-Musters innerhalb einer Kategorieregel suchen. Der Inhalt

in den eckigen Klammern verweist auf TLA-Muster und wird niemals mit Konzepten oder
Typen auf der Basis einfacher Kookkurrenz {ibereinstimmen. Wenn Sie dieses TLA-Muster
nicht extrahiert haben, ist keine Ubereinstimmung méglich. Fiir weitere Informationen
sieche Thema Verwenden von TLA-Mustern in Kategorieregeln auf S. 151. Verwenden Sie
keine eckigen Klammern, wenn Sie nach Ubereinstimmungen von Konzepten und Typen
anstelle von Mustern suchen.

Anmerkung: In dlteren Versionen wurden mithilfe von Kategorieerstellungsmethoden
generierte Kookkurrenz- und Synonymregeln in eckige Klammern eingefasst. In allen neuen
Versionen zeigen eckige Klammern das Vorhandensein eines TLA-Musters an. Stattdessen
stehen durch die Kookkurrenztechnik erzeugte Regeln und Synonyme in runden Klammern,
z. B. (Lautsprechersysteme|Lautsprecher).

Die Operatoren & und | sind kommutativ, das heifta ¢« b =b &« aunda | b =b | a.

Maskieren von Zeichen mit einem umgekehrten Schrégstrich

Falls Sie ein Konzept haben, das ein Zeichen enthélt, das auch ein Syntaxzeichen ist, miissen Sie
diesem Zeichen einen umgekehrten Schrégstrich voranstellen, damit die Regel korrekt interpretiert
wird. Mit dem umgekehrten Schrégstrich (\) werden Zeichen maskiert, die anderenfalls eine
besondere Bedeutung hitten. Bei Drag-and-Drop-Verschiebungen in den Editor werden die
umgekehrten Schrigstriche automatisch hinzugefiigt.

Den folgenden Regelsyntaxzeichen muss ein umgekehrter Schragstrich vorangestellt werden,
wenn diese nicht als Regelsyntax behandelt werden sollen:

&l|+<>()[1*

Da beispielsweise das Konzept r&d den Operator “und” enthilt (&), ist der umgekehrte
Schrigstrich bei einer Eingabe in den Regeleditor erforderlich, also: r\&d.
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Verwenden von TLA-Mustern in Kategorieregeln

Text Link Analysis-Muster konnen explizit in Kategorienregeln definiert werden, damit Sie
sogar noch spezifischere und kontextabhiangige Ergebnisse erhalten. Wenn Sie ein Muster in
einer Kategorienregel definieren, umgehen Sie die einfacheren Konzeptextrahierungsergebnisse
und vergleichen Dokumente und Datensdtze auf der Basis der extrahierten Ergebnissen von
Text Link Analysis-Mustern.

Trennung durch eckige Klammern. Ein TLA-Muster muss in eckigen Klammern [ ] stehen, wenn
Sie es innerhalb einer Kategorieregel verwenden. Das Trennzeichen fiir Muster wird benétigt,
wenn Sie nach Ubereinstimmungen auf der Basis eines extrahierten TLA-Musters suchen. Da
Kategorieregeln Typen, Konzepte oder Muster enthalten konnen, verdeutlichen die Klammern
fiir die Regel, dass der Inhalt in den Klammern auf extrahierte TLA-Muster verweist. Wenn
Sie dieses TLA-Muster nicht extrahiert haben, ist keine Ubereinstimmung méglich. Falls Sie
ein Muster ohne Klammern sehen, z. B. Apfel + gut im Bereich “Kategorien”, bedeutet
das hochstwahrscheinlich, dass das Muster au3erhalb des Kategorieregeleditors der Kategorie
direkt hinzugefiigt wurde. Wenn Sie beispielsweise ein Konzeptmuster aus dem Bereich
“Extrahierungsergebnisse” direkt einer Kategorie hinzufiigen, erscheint es nicht in eckigen
Klammern. Wird ein Muster jedoch innerhalb einer Kategorienregel verwendet, miissen Sie das
Muster innerhalb der Kategorieregel in eckige Klammern setzen, z. B. [Banane + ! (gut) ].

Verwendung des Pluszeichens in Mustern. In IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys sind
zweiteilige Muster moglich. Wenn die Reihenfolge wichtig ist, verwenden Sie das +-Zeichen,
um die Elemente miteinander zu verbinden. Falls die Reihenfolge unwichtig ist, konnen Sie
stattdessen den Boole’schen Operator & verwenden. In den folgenden zwei Texten ist die Position
des Wortes besser wichtig: “Brokkoli ist besser” und “es ist besser als Brokkoli”.

Angenommen, Sie hétten die folgenden Ausdriicke: “Ich mag Ananas” und “Ich mag keine
Ananas. Aber ich mag Erdbeeren”. Der Ausdruck mag & Ananas weist eine Ubereinstimmung
mit beiden Texten auf, da es sich um einen Konzeptausdruck und nicht um eine Textlinkregel
(nicht in Klammern eingeschlossen) handelt. Der Ausdruck Ananas + mag entspricht nur “Ich
mag Ananas”, da im zweiten Text das Wort mag stattdessen mit Erdbeeren verknlipft ist.

Gruppierung mit Mustern. Sie konnen Thre Regeln mit Ihren eigenen Mustern vereinfachen.
Angenommen, Sie mochten die folgenden drei Ausdriicke festhalten: Roter Pfeffer +

mag, Grilner Pfeffer + magund Pfeffer + mag. Sie kdnnen sie zu einer einzigen
Kategorieregel gruppieren, z. B. [* Pfeffer & mag]. Falls Sie einen anderen Ausdruck
hitten, scharfer Pfeffer + gut, kdnnten Sie alle vier mit einer Regel wie [* Pfeffer +
<Positive>] gruppieren.

Reihenfolge in Mustern. Zur besseren Organisation von Ausgaben versuchen die Text

Link Analysis-Regeln aus den mit dem Produkt installierten Vorlagen, die grundlegenden
Ausgabemuster in derselben Reihenfolge unabhingig von der Wortfolge im Satz auszugeben.
Wenn beispielsweise ein Datensatz den Text “gute Prdsentationen.” und ein anderer Datensatz
den Text “die Prdsentationen hatten gute Inhalte” enthdlt, werden beide Texte durch
dieselbe Regel erfasst und in derselben Reihenfolge wie Prasentation + gute in swn
Konzeptmusterergebnissen ausgegeben, nicht als Prasentation + gute und gleichzeitig
gute + Prasentation. Und in Zwei-Slot-Mustern wie im Beispiel werden die Konzepte,
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die Typen in der Meinungsbibliothek zugeordnet sind, standardméBig in der Ausgabe als letzte
prasentiert, wie z. B. Apfel + schlecht.

Tabelle 6-9

Mustersyntax und Verwendung von Boole'schen Operatoren

Ausdruck

Resultiert in der Ubereinstimmung mit Datensitzen, auf die Folgendes zutrifft:

[

Enthélt ein beliebiges TLA-Muster. Das Trennzeichen fiir Muster wird in
Kategorieregeln bendtigt, wenn Sie nach Ubereinstimmungen auf der Basis
eines extrahierten TLA-Musters suchen. Der Inhalt in den Klammern verweist
auf TLA-Muster und nicht auf einfache Konzepte und Typen. Wenn Sie dieses
TLA-Muster nicht extrahiert haben, ist keine Ubereinstimmung méglich.

Wenn Sie eine Regel erstellen wollten, die keinerlei Muster enthilt, konnten Sie
Folgendes verwenden: ! ([ 1).

Enthilt ein Muster, in dem mindestens ein Element a ist, unabhéngig von seiner
Position im Muster. Beispielsweise kann [Geschaft] [Geschaft+ gut] oder nur
[Geschaft + .] als Ubereinstimmung finden.

Enthélt ein Konzeptmuster. Zum Beispiel [Geschift + gut].

Anmerkung: Wenn Sie nur dieses Muster festhalten und keine weiteren Elemente
hinzufiigen mdchten, ist es empfehlenswert, das Muster direkt Threr Kategorie
hinzuzufiigen, anstatt eine Regel damit zu erstellen.

[<A> + <B>]

Enthalt ein Muster vom Typ <A> im ersten Slot und vom Typ <B> im zweiten Slot,
wobei es genau zwei Slots gibt. Das +-Zeichen zeigt an, dass die Reihenfolge

der ilibereinstimmenden Elemente wichtig ist. Zum Beispiel [<Budget> +
<Negative>].

Anmerkung: Wenn Sie nur dieses Muster festhalten und keine weiteren Elemente
hinzufiigen mdchten, ist es empfehlenswert, das Muster direkt Threr Kategorie
hinzuzufiigen, anstatt eine Regel damit zu erstellen.

[<A> & <B>]

Enthalt ein Typmuster mit Typ <A> und Typ <B>. Zum Beispiel [<Budget> &
<Negative>]. Dieses TLA-Muster wird nie extrahiert; bei dieser Schreibweise
gleicht es jedoch tatsdchlich [<Budget> + <Negative>]|[<Negative> +
<Budget>]. Die Reihenfolge der iibereinstimmenden Elemente ist unwichtig.

Enthilt ein Muster, in dem a das einzige Konzept ist und keine anderen Slots fiir
dieses Muster einen Inhalt haben. Zum Beispiel

[deal + .] findet als Ubereinstimmung das Konzeptmuster, bei dem die einzige
Ausgabe das Konzept Geschift ist. Wenn Sie das Konzept Geschaft als
Kategoriedeskriptor hinzufiigen, erhalten Sie alle Datensétze mit “Geschéft” als
Konzept, enschlieflich positive Aussagen iiber ein Geschéft. Bei Verwendung von
[Geschaft + .] werden jedoch nur die Datensatzmusterergebnisse abgeglichen,
die Geschéaft prisentieren und keine anderen Beziehungen oder Meinungen, d. h.
sie wiirden nicht mit Geschidft + groBartig libereinstimmen.

Anmerkung: Wenn Sie nur dieses Muster festhalten und keine weiteren Elemente
hinzufiigen mochten, ist es empfehlenswert, das Muster direkt Ihrer Kategorie
hinzuzufiigen, anstatt eine Regel damit zu erstellen.

[<A> + <>]

Enthilt ein Muster, in dem <A> der einzige Typ ist. [<Budget> + <>] findet
das Muster als Ubereinstimmung, dessen einzige Ausgabe ein Konzept vom Typ
<Budget> ist.

Anmerkung: Sie konnen das <> nur dann verwenden, um einen leeren Typ zu
kennzeichnen, wenn Sie es hinter das +-Symbol im Typmuster stellen, z. B.
[<Budget> + <>], nicht jedoch [price + <>].

Anmerkung: Wenn Sie nur dieses Muster festhalten und keine weiteren Elemente
hinzufiigen mdchten, ist es empfehlenswert, das Muster direkt Threr Kategorie
hinzuzufiigen, anstatt eine Regel damit zu erstellen.
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Ausdruck Resultiert in der Ubereinstimmung mit Datensitzen, auf die Folgendes zutrifft:

[a + ! (b)] Enthilt mindestens ein Muster, das das Konzept a einschlief3t, nicht jedoch das
Konzept b. Muss mindestens ein Muster einschlief3en.

Zum Beispiel [Preis + ! (hoch)]

oder fiir Typen [! (<Obst>|<Gemiise>) + <Positive>]

V([<A> & Enthailt kein spezifisches Muster. Zum Beispiel ! ( [<Budget> & <Negative>]).
<B>1])

Anmerkung: Beispiele fiir die Ubereinstimmung von Regeln mit Text finden Sie unter Beispiele
flir Kategorieregeln auf S. 155

Platzhalter in Kategorieregeln

Platzhalter kdnnen Konzepten in Regeln hinzugefiigt werden, um die
Ubereinstimmungsmoglichkeiten zu erweitern. Der Platzhalter Stern (*) kann vor
und/oder nach ein Wort gestellt werden, um anzuzeigen, wie nach Ubereinstimmungen in
Konzepten gesucht wird. Es gibt zwei Arten der Verwendung von Platzhaltern:

Affix-Platzhalter. Diese Platzhalter werden einer Zeichenfolge direkt voran- oder
nachgestellt, ohne dass ein Leerzeichen zwischen der Zeichenfolge und dem Stern steht.
Ubereinstimmungen fiir operat* konnen beispielsweise operat, Operator, Operation,
Operationen, operativ Usw. sein.

Wort-Platzhalter. Diese Platzhalter stehen vor oder nach einem Konzept, wobei ein
Leerzeichen zwischen dem Konzept und dem Stern steht. Ubereinstimmungen fiir *
operation konnen beispielsweise Operation, medizinische Operation, geschidftliche
Operation usw. sein. AuBBerdem kann ein Wort-Platzhalter neben einem Affix-Platzhalter
verwendet werden, z. B. * operat* *, wobei mogliche Ubereinstimmungen Operation,
medizinische Operation, erfahrener Operateur, operative Mafinahme usw. sein konnen. Wie
das letzte Beispiel zeigt, sollte man mit Platzhaltern vorsichtig umgehen, um zu vermeiden,
dass ein zu weites Feld abgedeckt wird und ungewollte Ubereinstimmungen entstehen.

Ausnahmen!

Ein Platzhalter kann nie alleine stehen. (Apfel | * ) zum Beispiel wére nicht mdglich.

Ein Platzhalter kann nie fiir Ubereinstimmungen mit Typnamen verwendet werden.
<Negative*> stimmt mit liberhaupt keinen Typnamen iiberein.

Sie konnen bestimmte Typen durch Filtern nicht aus der Suche nach Ubereinstimmungen in
Konzepten ausschlie3en, die iiber Platzhalter gefunden wurden. Der Typ, dem das Konzept
zugewiesen ist, wird automatisch verwendet.

Ein Platzhalter kann sich nie in der Mitte einer Wortfolge befinden, weder am Ende noch am
Beginn eines Worts (Konto* er6ffnen) oder als eigene Komponente (Konto * erdffnen). Sie
konnen Platzhalter auBBerdem nicht in Typnamen verwenden. Beispiel: word* word wie
Apfel* Rezept entspricht nicht Apfelcreme-Rezept und auch keinem anderen Begriff.
Jedoch wiirde Apfel* * den Eintragen Apfelcreme-Rezept, Apfel im Schlafrock, Apfel usw.
entsprechen. In einem anderen Beispiel stimmt word * word wie Apfel * Toast nicht
mit Apfel auf Toast und auch keinem anderen Begriff iiberein, da das Sternchen zwischen
zwei anderen Wortern erscheint. Jedoch wiirde Apfel * den Eintrigen Apfel auf Toast,
Apfel, Apfel im Schlafrock usw. entsprechen.
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Tabelle 6-10

Verwendung von Wildcards

Ausdruck Resultiert in der Ubereinstimmung mit Datensitzen, auf die Folgendes zutrifft:
*apfel Enthélt ein Konzept, das mit der angegebenen Zeichenfolge endet, jedoch beliebig viele
Buchstaben als Prifix haben kann. Beispiel: *apfel endet mit den Buchstaben apfel,
kann aber beispielsweise folgende Préfixe enthalten:
- Apfel
- Granatapfel
- Augapfel
apfel* Enthélt ein Konzept, das mit der angegebenen Zeichenfolge beginnt, jedoch beliebig
viele Buchstaben als Suffix haben kann. Beispiel: apfel* beginnt mit den Buchstaben
apfel, kann aber beispielsweise folgende Suffixe (oder kein Suffix) enthalten:
- Apfel
- Apfelkompott
- Apfelwein.
Apfel* & ! (Birne* | Quitte) beispielsweise enthélt ein Konzept, das mit
den Buchstaben Apfel beginnt, jedoch kein Konzept, das mit den Buchstaben Birne
beginnt und auch nicht das Konzept Quitte. Daher ergébe Folgendes KEINE
Ubereinstimmung: Apfel & Quitte
Folgendes ergiibe hingegen durchaus eine Ubereinstimmung:
- Apfelkompott
- Apfel & Orange
*produkt* Enthalt ein Konzept mit der Buchstabenfolge produkt, das aber beliebig viele Buchstaben

als Prifix, Suffix oder beides aufweisen kann.

Beispiel: Ubereinstimmungen fiir *produkt* wéren zum Beispiel:
- Produkt

- Nebenprodukt

- unproduktiv

* Darlehen

Enthilt ein Konzept mit dem Wort Darlehen, das aber mit einem anderen Wort, das
davor steht, eine Zusammensetzung bilden kann. Ubereinstimmungen fiir * Darlehen
wiren zum Beispiel:

- Darlehen

- zinsloses Darlehen

-nicht gewdhrtes Darlehen.

Ubereinstimmende Konzeptmuster fiir [* Lieferung + <Negative>], das an erster
Stelle ein Konzept enthélt, das mit dem Wort Lieferung endet und an zweiter Stelle
einen Typ <Negative>, wiren zum Beispiel:

-erste Lieferung + langsam

-wichtige Lieferung + spat

Veranstal-
tung *

Enthilt ein Konzept mit dem Wort Veranstaltung, das aber mit einem anderen Wort,
das dahinter steht, eine Zusammensetzung bilden kann. Ubereinstimmungen fiir *
Veranstaltung wéren zum Beispiel:

- Veranstaltung

- Veranstaltung Berlin

- Veranstaltung am Fluss

* Apfel *

Enthilt ein Konzept, das mit einem beliebigen Wort beginnen kann, nach dem das Wort
Apfel steht, auf das ein anderes Wort folgen kann. * bedeutet 0 oder n, daher stimmt es
auch mit Apfel iiberein. Ubereinstimmungen fiir * Apfel * wiren zum Beispiel:

- warmer Apfelkompott

- Granny Smith Apfel marktfrisch

- roter Apfel kandiert.

- Apfel

Ubereinstimmende Konzeptmuster fiir [* Reservierung* * + <Positive>],das
an erster Stelle ein Konzept enthélt, das das Wort Reservierung enthilt (unabhéngig
davon, an welcher Stelle es im Konzept steht) und an zweiter Stelle einen Typ
<Positive>, wiren zum Beispiel:

- Reservierung Hotel + gut

-Online Reservierung + gut
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Anmerkung: Beispiele fiir die Ubereinstimmung von Regeln mit Text finden Sie unter Beispiele

fiir Kategorieregeln auf S. 155

Beispiele fiir Kategorieregeln

Werfen Sie einen Blick auf folgende Beispiele, um zu veranschaulichen, wie Regeln mit
Datensétzen verglichen werden, die auf unterschiedliche Weise auf der Syntax basieren, die
fir deren Ausdruck verwendet wird.

Beispieldatensétze

Angenommen, Sie hatten zwei Datensétze:
m  Datensatz A: “Als ich in meinen Geldbeutel sah, stellte ich fest, dass mir fiinf Euro fehlten.”
m  Datensatz B: “Ich fand die fiinf Euro im Picknickbereich, aber die Decke fehlte.”

Die folgenden zwei Tabellen zeigen mogliche extrahierte Konzepte und Typen sowie Konzept-

und Typmuster.

Aus dem Beispiel extrahierte Konzepte und Typen

Tabelle 6-11

Aus Beispiel extrahierte Konzepte und Typen

Extrahiertes Konzept Art des Konzepts
Geldbeutel <Unbekannt>
fehlend <Negativ>

5 Euro <Wa&hrung>
Decke <Unbekannt>
Picknickbereich <Unbekannt>

Aus dem Beispiel extrahierte TLA-Muster

Tabelle 6-12

Aus Beispiel extrahierte TLA-Musterausgabe

Extrahierte Konzeptmuster Extrahierte Typmuster Aus Datensatz
Picknickbereich + . <Unbekannt> + <> Datensatz B
Geldbeutel + . <Unbekannt> + <> Datensatz A
Decke + fehlend <Unbekannt> + <Negativ> Datensatz B

5 Euro + . <Wahrung> + <> Datensatz B

5 Euro + fehlend <Wahrung> + <Negativ> Datensatz A

Mégliche Ubereinstimmung von Kategorieregeln

Die folgende Tabelle enthélt Syntaxeintriage, die im Kategorieregeleditor eingegeben werden
konnten. Nicht alle hier aufgefiihrten Regeln funktionieren und nicht alle stimmen mit denselben
Datensétzen iiberein. Beachten Sie, wie sich die unterschiedliche Syntax auf die verglichenen

Datensitze auswirkt.
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Tabelle 6-13
Beispielregeln

Regelsyntax

Ergebnis

5 Euro & fehlend

Ubereinstimmung mit Datensatz A und B, da beide das extrahierte
Konzept fehlend und das extrahierte Konzept 5 Euro enthalten.
Dies entspricht:

(5 Euro & fehlend)

fehlend & 5 Euro

Ubereinstimmung mit Datensatz A und B, da beide das extrahierte
Konzept fehlend und das extrahierte Konzept 5 Euro enthalten.
Dies entspricht:

(fehlend & 5 Euro)

fehlend & <Wa&hrung>

Ubereinstimmung mit Datensatz A und B, da beide das extrahierte
Konzept fehlend und ein Konzept enthalten, das mit dem Typ
<Wahrung> iibereinstimmt. Dies entspricht:

(fehlend & <Wahrung>)

<Wahrung> & fehlend

Ubereinstimmung mit Datensatz A und B, da beide das extrahierte
Konzept fehlend und ein Konzept enthalten, das mit dem Typ
<Wahrung> iibereinstimmt. Dies entspricht:

(<Wahrung> & fehlend)

[5 Euro + fehlend]

Ubereinstimmung mit A, aber nicht mit B, da Datensatz B keine
TLA-Musterausgabe mit 5 Euro + fehlend erzeugt hat (siche
vorherige Tabelle). Dies entspricht folgender TLA-Musterausgabe:
5 Euro + fehlend

[fehlend + 5 Euro]

Weder Ubereinstimmung mit A noch mit B, da kein extrahiertes
TLA-Muster (siche vorherige Tabelle) mit der hier ausgedriickten
Reihenfolge mit fehlend an erster Stelle tibereinstimmt. Dies
entspricht folgender TLA-Musterausgabe:

5 Euro + fehlend

[fehlend & 5 Euro]

Ubereinstimmung mit A, aber nicht mit B, da kein derartiges
TLA-Muster aus Datensatz B extrahiert wurde. Das Symbol & zeigt
an, dass die Reihenfolge beim Vergleich unwichtig ist; aus diesem
Grund sucht diese Regel nach einer Musteriibereinstimmung
entweder mit [fehlend + 5 Euro] oder [5 Euro +
fehlend]. Es gibt nur eine Ubereinstimmung bei [5 Euro +
fehlend] aus Datensatz A.

[fehlend + <W&hrung>]

Weder Ubereinstimmung mit Datensatz A noch mit Datensatz
B, da kein extrahiertes TLA-Muster mit dieser Reihenfolge
libereinstimmte. Hier gibt es keine Entsprechung, da eine
TLA-Ausgabe nur auf Begriffen (5 Euro + fehlend) oder
auf Typen (<Wahrung> + <Negativ>) basiert, Konzepte und
Typen jedoch nicht vermischt.

[<W&hrung> + <Negativ>]

Ubereinstimmung mit Datensatz A, aber nicht B, da kein
TLA-Muster aus Datensatz B extrahiert wurde. Dies entspricht
folgender TLA-Ausgabe:

<Wahrung> + <Negativ>

[<Negativ> + <Wahrung>]

Weder Ubereinstimmung mit Datensatz A noch mit Datensatz

B, da kein extrahiertes TLA-Muster mit dieser Reihenfolge
iibereinstimmte. StandardméBig belegt in der Vorlage Meinungen,
wenn ein Thema mit einer Meinunggefunden wird, das

Thema (<Wahrung>) die erste Slot-Position und die Meinung
(<Negativ>) die zweite Slot-Position.
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Erstellen von Kategorienregeln

Beim Erstellen oder Bearbeiten einer Regel muss diese im Regeleditor gedftnet sein. Sie
kénnen Konzepte, Typen oder Muster hinzufiigen oder Platzhalter verwenden, um die
Ubereinstimmungsmoglichkeiten zu vergroBern. Wenn Sie erkannte Konzepte, Typen und Muster
verwenden, haben Sie den Vorteil, dass alle verwandten Konzepte gefunden werden. Wenn Sie
beispielsweise ein Konzept verwenden, werden alle damit verbundenen Begriffe, Pluralformen
und Synonyme ebenfalls mit der Regel in Ubereinstimmung gebracht. Ebenso werden, wenn Sie
einen Typ verwenden, all seine Konzepte ebenfalls von der Regel erfasst.

Sie konnen den Regeleditor 6ffnen, indem Sie eine vorhandene Regel bearbeiten oder mit der
rechten Maustaste auf den Namen der Kategorie klicken und die Option Regel erstellen wahlen.

Abbildung 6-25
Regeleditorbereich

E | Wiy[]l+ * g i ¥ I (B 2 Regelname|[<Budget= & («Posttives | low | small)] Kategorie: (7] 1
[=Budget= & (=Positives | low | small)] |

Reael testen Speichern & Schliefen Abbrechen Hilfe

f Testergebrisse (0) |[ 5= <Budget= & ( ] <Postive= | By low | % small) ]

Sie konnen Kontextmeniis und Drag-and-Drop verwenden oder Konzepte, Typen und Muster
manuell in den Editor eingeben. Danach kombinieren Sie diese mit Boole’schen Operatoren (s,
! (), 1) und Klammern, um Ihre Regelausdriicke zu formulieren. Um haufig vorkommende
Fehler zu vermeiden, sollten Sie die Konzepte direkt per Drag-and-Drop aus dem Fensterbereich
“Extrahierungsergebnisse” oder “Daten” in den Regeleditor iibertragen. Achten Sie genau auf
die Syntax dieser Regeln, um Fehler zu vermeiden. Fiir weitere Informationen siche Thema
Kategorieregelsyntax auf S. 149.

Anmerkung: Beispiele fiir die Ubereinstimmung von Regeln mit Text finden Sie unter Beispiele
fiir Kategorieregeln auf S. 155

So erstellen Sie eine Regel:

» Wenn Sie noch keine Daten extrahiert haben oder Thre Extrahierung veraltet ist, tun Sie es jetzt.
Fiir weitere Informationen siche Thema Daten extrahieren in Kapitel 5 auf S. 85.

» Waihlen Sie im Fensterbereich “Kategorien” die Kategorie aus, die Ihrer Regel hinzugefiigt
werden soll.

» Waihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Kategorien > Regel erstellen. Im Fenster wird der
Kategorienregel-Editorbereich gedffnet.

» Geben Sie im Feld “Regelname” einen Namen fiir Thre Regel ein. Wenn Sie keinen Namen
angeben, wird der Ausdruck automatisch als Name verwendet. Sie konnen diese Regel spéater
umbenennen.
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>

Im groBeren Textfeld flir Ausdriicke haben Sie folgende Moglichkeiten:

B Geben Sie Text direkt in das Feld ein oder verschieben Sie ihn per Drag-and-Drop aus einem
anderen Bereich dorthin. Verwenden Sie nur extrahierte Konzepte, Typen und Muster Wenn
Sie beispielsweise das Wort Kat zen eingeben, im Fensterbereich “Extrahierungsergebnisse”
aber nur die Singularform, Kat ze, angezeigt wird, kann der Editor Katzen nicht erkennen.
In diesem letzten Fall konnte die Singularform automatisch den Plural einschlief3en,
ansonsten konnten Sie einen Platzhalter verwenden. Fiir weitere Informationen siche Thema
Kategorieregelsyntax auf S. 149.

m  Wihlen Sie die Konzepte, Typen oder Muster aus, die Sie Regeln hinzufiigen mochten, und
verwenden Sie die Meniis.

®  Boole’sche Operatoren hinzufiigen, um Elemente in Threr Regel miteinander zu verkniipfen.
Uber die Schaltflichen der Symbolleiste kénnen Sie Ihrer Regel die Boole’schen Operatoren
“und”, &, “oder”, | und “nicht” !() sowie runde Klammern () und eckige Klammern fiir Muster
[ 1 hinzufiigen.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Regel testen, um zu iiberpriifen, ob Ihre Regel korrekt formuliert
ist. Fiir weitere Informationen sieche Thema Kategorieregelsyntax auf S. 149. Die Anzahl der
gefundenen Datensétze wird in Klammern neben dem Text Testergebnis angezeigt. Rechts neben
dem Text konnen Sie die Elemente in Ihrer Regel sehen, die erkannt wurden, bzw. etwaige
Fehlermeldungen. Ein rotes Fragezeichen neben dem Typ, Muster oder Konzept zeigt an, dass
das Element mit keinen bekannten Extrahierungen iibereinstimmt. Falls dies der Fall ist, wird
die Regel keine Datensétze finden.

Um einen Teil der Regel zu testen, wihlen Sie den betreffenden Teil aus und klicken Sie auf
Auswahl testen.

Nehmen Sie ggf. die erforderlichen Anderungen vor und testen Sie die Regel erneut, wenn Sie
Probleme festgestellt haben.

Klicken Sie abschlieBend auf Speichern & SchlieBen, um Ihre Regel erneut zu speichern und den
Editor zu schlieBen. Der neue Regelname wird in der Kategorie angezeigt.

Abbildung 6-26
Regel im Fensterbereich “Kategorien”

&R Authauen m Erwettern By 3 ;
Kategorie |Anzah| D... |Anzahl Tr...
E- Alle Datensétze - 405 |<

--Michit kategarisiert
--Keine Konzepte extrahicrt

5]
o0
k2

E| E‘] songs+=Positive= 3
.o % [ =Budget= & ( =Positives | low | small]]
fl [ songs + like] |[ songs + meets needs] | [ songs

E| E‘] drag & dropped songs from their ste+=Positives 1
: ﬁ [ drag W& dropped songs from their site + eas

E| E‘] memary 2
fl [ memory + easy to use]
b i [ storage + able]

H- E‘] battery+=Contextusl=

H- E‘] design+=Positives=

H- E‘] store+=Pozttives

H- E‘] skipping+=Contextual=
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Bearbeiten und Loschen von Regeln

Nachdem Sie eine Regel erstellt und gespeichert haben, konnen Sie sie jederzeit bearbeiten. Fiir
weitere Informationen siche Thema Kategorieregelsyntax auf S. 149.

Wenn Sie eine Regel nicht mehr bendtigen, konnen Sie sie 16schen.

So bearbeiten Sie Regeln:
» Wibhlen Sie im Fensterbereich “Kategorien” die Regel aus, die Sie bearbeiten mochten.

» Waihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Kategorien > Regel bearbeiten oder doppelklicken Sie
auf den Regelnamen. Der Editor wird gedffnet und die ausgewihlte Regel wird angezeigt.

» Nehmen Sie Anderungen an der Regel iiber Extrahierungsergebnisse und die Schaltflichen der
Symbolleiste vor.

» Testen Sie die Regel erneut, um sicherzustellen, dass sie die erwarteten Ergebnisse liefert.

» Klicken Sie auf Speichern & Schliefen, um Ihre Regel erneut zu speichern und den Editor zu
schlieflen.

So laschen Sie eine Regel
» Waihlen Sie im Fensterbereich “Kategorien” die Regel aus, die Sie 16schen mochten.

» Waihlen Sie im Menii Bearbeiten > Loschen. Die Regel wird aus der Kategorie geloscht.

Bearbeiten und Verfeinern von Kategorien

Nachdem Sie einige Kategorien erstellt haben, sollten Sie diese untersuchen und Anpassungen
vornehmen. Neben der Verfeinerung der linguistischen Ressourcen sollten Sie Thre Kategorien
iiberpriifen, indem Sie nach Moglichkeiten suchen, die zugehorigen Definitionen zu kombinieren
oder zu bereinigen, und einige der kategorisierten Datensétze priifen. AuBBerdem kdnnen Sie die
Datensétze in einer Kategorie iiberpriifen und Anpassungen vornehmen, sodass die Kategorien so
definiert sind, dass Nuancen und Unterschiede erfasst werden.

Sie kénnen die integrierten, automatisierten Kategorieerstellungsverfahren zum Erstellen
Threr Kategorien verwenden; Sie werden jedoch wahrscheinlich noch einige Optimierungen an
diesen Kategorien vornehmen wollen. Nach der Verwendung eines oder mehrerer Verfahren
wird eine Reihe neuer Kategorien im Fenster angezeigt. AnschlieBend kdnnen Sie die Daten in
einer Kategorie {iberpriifen und Anpassungen vornehmen, bis Sie mit den Kategoriedefinitionen
zufrieden sind. Fiir weitere Informationen siche Thema Erlduterung von Kategorien auf S. 110.

Hier sind einige Optionen zur Verfeinerung Threr Kategorien, von denen die meisten auf den
folgenden Seiten beschrieben werden:

m  Bearbeitung von Kategorieeigenschaften (Umbenennung, Hinzufligen von Bezeichnungen,
Hinzufiigen von Anmerkungen)

®  Hinzufiigen von Deskriptoren zu Thren Kategorien

B Bearbeiten von Kategorien
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Verschieben von Kategorien

Hinzufiigen von Textabgleich

Loschen von Kategorien

Glatten hierarchischer Kategorien

Zusammenfiihren von Kategorien

Erzwungenermallen in Kategorien eingeschlossene Antworten

Kopieren und Wiederverwenden von Kategorien

Vornehmen von Anderungen an den linguistischen Ressourcen und erneutes Extrahieren

Visualisieren, wie die Kategorien zusammenarbeiten, und Vornehmen von Anpassungen. Fiir

weitere Informationen siche Thema Visualisierung von Diagrammen in Kapitel 7 auf S. 172.

Bearbeiten von Kategorieeigenschaften

Wie viele andere Elemente in IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys konnen Sie auch die
Eigenschaften Ihrer Kategorien bearbeiten: Namen, Bezeichnungen, Anmerkungen und erweiterte
Textiibereinstimmungseintrige. Fiir weitere Informationen siche Thema Kategorieeigenschaften
auf' S. 111. Neben den bearbeitbaren Eigenschaften konnen Sie auch die Anzahl der Elemente
sehen, die in der Kategoriedefinition enthalten sind, also die Anzahl von Begriffen, Typen,
TLA-Mustern oder Kategorieregeln, die diese Kategorie bilden. Die Codenummer wird ebenfalls
angezeigt und entspricht dem Codewert im Coderahmenmanager.

So bearbeiten Sie Kategorieeigenschaften:

» Wihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Kategorien > Kategorieeigenschaften. Das Dialogfeld
“Kategorieeigenschaften” wird gedffnet.

Abbildung 6-27
Dialogfeld “Kategorieeigenschaften”

| £/ Kategorieeigenschaften

Marme: |

Bezeichnung: |

__Ia

Cocle: 3

Antmerkunc:

15.06.11 20:02 - Erstelt won Kategarien nach Linguistik erstellzn

0 Antwworten basierend auf Textibersinstimmung zu Kategorien hinzuge fiot

[

Ok ] [Abbrechen] [ Hilte ]

» Benennen Sie bei Bedarf die Kategorie um, indem Sie einen neuen Namen ins Feld “Name”

eingeben.
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Andern Sie Kategoriename oder -bezeichnung.

Um die Bezeichnung auf der Benutzeroberflache, beispielsweise im Fensterbereich “Kategorie”,
anstatt des Kategorienamens zu verwenden, wéhlen Sie die Option Bezeichnung statt Name
anzeigen aus.

Bei Bedarf geben Sie eine Anmerkung im Feld “Anmerkung” ein.

Um ein Wort oder eine Phrase in die Kategoriedefinition zu zwingen, klicken Sie auf Erweitert
und geben Sie Thre Textabgleiche in die Tabelle ein. Fiir weitere Informationen siche Thema
Textlibereinstimmungen in Kategorien auf S. 167.

Klicken Sie auf OK, um die Anderungen anzuwenden.

Hinzufiigen von Deskriptoren zu Kategorien

>

>

Nach der Verwendung von automatisierten Verfahren liegen Thnen mit groer Wahrscheinlichkeit
noch Extrahierungsergebnisse vor, die in keiner der Kategoriedefinitionen verwendet wurden.
Sie sollten die betreffende Liste im Fensterbereich “Extrahierungsergebnisse” durchgehen. Wenn
Sie Elemente finden, die Sie in eine Kategorie verschieben mdchten, konnen Sie diese zu einer
bestehenden oder zu einer neuen Kategorie hinzufiigen.

So fiigen Sie ein Konzept bzw. einen Typ zu einer Kategorie hinzu:

Waihlen Sie in den Fensterbereichen “Extrahierungsergebnisse” und “Daten” die Elemente, die Sie
einer neuen oder einer bestehenden Kategorie hinzufiigen méchten.

Waihlen Sie in den Meniis Kategorien > Zu Kategorie hinzufligen. Im Dialogfeld “Alle Kategorien”
wird das Kategorie-Set angezeigt. Wiahlen Sie die Kategorie aus, zu der die ausgewéhlten
Elemente hinzugefiigt werden sollen. Wenn Sie die Elemente zu einer neuen Kategorie hinzufiigen
mochten, wihlen Sie Neue Kategorie. Im Fensterbereich “Kategorien” wird eine neue Kategorie
angezeigt, fiir die der Name des ersten ausgewéhlten Elements verwendet wird.
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Abbildung 6-28
Dialogfeld "Alle Kategorien”
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Bearbeiten von Kategoriedeskriptoren

Nachdem Sie einige Kategorien erstellt haben, konnen Sie die einzelnen Kategorien 6ffnen,
um alle Deskriptoren anzuzeigen, aus denen die Definition der jeweiligen Kategorie besteht.
Im Dialogfeld “Kategoriedefinitionen” kdnnen Sie eine Reihe von Bearbeitungsschritten an
den Kategoriedeskriptoren vornehmen. Aulerdem konnen Sie mit ihnen dort arbeiten, wenn
Kategorien im Kategoriebaum angezeigt werden.

So bearbeiten Sie eine Kategorie:
» Wibhlen Sie die zu bearbeitende Kategorie im Fensterbereich “Kategorien” aus.

» Waihlen Sie Ansicht > Kategoriedefinitionen. Das Dialogfeld “Kategoriedefinitionen” wird gedffnet.
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Abbildung 6-29
Dialogfeld “Kategoriedefinitionen”
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» Waihlen Sie den zu bearbeitenden Deskriptor aus und klicken Sie auf die entsprechende
Schaltfliche auf der Symbolleiste.

In der folgenden Tabelle sind die einzelnen Symbolleistenschaltflichen beschrieben, mit denen
Sie die Kategoriedefinitionen bearbeiten konnen.

Tabelle 6-14
Symbolleistenschaltflichen und Beschreibungen

Symbole Beschreibung

Loscht die ausgewihlten Deskriptoren aus der Kategorie .

Verschiebt die ausgewahlten Deskriptoren in eine neue oder bereits vorhandene Kategorie.

Verschiebt die ausgewahlten Deskriptoren in Form einer &-Kategorieregel in eine
Kategorie. Fiir weitere Informationen siche Thema Verwenden von Kategorieregeln auf S.
148.

Verschiebt die einzelnen ausgewihlten Deskriptoren jeweils als eigene neue Kategorie

& @@X

Aktualisiert die Anzeige des Daten- und des Visualisierungsbereichs in Funktion der

> Anzeigen ausgewdhlten Deskriptoren

Verschieben von Kategorien

Wenn Sie eine Kategorie in eine andere vorhandene Kategorie einordnen oder Deskriptoren in
eine andere Kategorie verschieben mochten, kdnnen Sie dies tun.
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So verschieben Sie eine Kategorie:

» Waihlen Sie im Fensterbereich “Kategorien” die Kategorien oder Deskriptoren aus, die Sie in
eine andere Kategorie verschieben mochten.

» Waihlen Sie in den Meniis Kategorien > In Kategorie verschieben. Im Menii wird eine Menge von
Kategorien angezeigt, wobei sich die zuletzt erstellte Kategorie ganz oben in der Liste befindet.
Wihlen Sie den Namen der Kategorie aus, in die die ausgew#hlten Konzepte verschoben werden
sollen.

®  Wenn Sie den gesuchten Namen gefunden haben, wéhlen Sie ihn aus und die ausgewéhlten
Elemente werden zu der betreffenden Kategorie hinzugefiigt.

B Wenn er nicht angezeigt wird, wihlen Sie Weitere aus, um das Dialogfeld “Alle Kategorien”
anzuzeigen, und wihlen Sie die Kategorie in der Liste aus.

Abbildung 6-30
Dialogfeld "Alle Kategorien”
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Zusammenfiihren bzw. Kombinieren von Kategorien

Um zwei oder mehr vorhandene Kategorien in einer neuen Kategorie zu kombinieren, kénnen
Sie sie zusammenfithren. Wenn Sie Kategorien zusammenfiihren, wird eine Kategorie

mit einem generischen Namen erstellt. Alle Konzepte, Ausdriicke und Muster, die in den
Kategoriedeskriptoren verwendet werden, werden in diese neue Kategorie verschoben. Sie kdnnen
die Kategorie spéter durch Bearbeiten der Kategorieeigenschaften umbenennen. Fiir weitere
Informationen siche Thema Bearbeiten von Kategorieeigenschaften auf S. 160.
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So fiihren Sie eine Kategorie bzw. einen Teil einer Kategorie zusammen:

» Waihlen Sie im Fensterbereich “Kategorien” die Elemente aus, die zusammengefiihrt werden
sollen.

» Waihlen Sie in den Meniis Kategorien > Kategorien zusammenfiihren. Das Dialogfeld
“Kategorieeigenschaften” wird angezeigt und Sie kdnnen einen Namen fiir die neu erstellte
Kategorie eingeben. Die ausgewéhlten Kategorien werden als Unterkategorien in die ausgewihlte
Kategorie zusammengefiihrt.

EinschlieBen von Antworten in Kategorien erzwingen

Das Erzwingen des Einschlusses von Antworten in Kategorien bzw. des Ausschlusses

von Aufnahmen aus Kategorien erméglicht es Thnen, die durch automatische
Kategorieerstellungsmethoden erstellten Kategoriedefinitionen zu {iberschreiben, ohne die
tatsichliche Kategoriedefinition zu d&ndern. Obwohl die Antwort Begriffe enthélt, die fiir die
Definition einer bestimmten Kategorie verwendet werden, sollte die Antwort selbst unter
Umsténden nicht in dieser Kategorie enthalten sein. In solchen Fillen konnen Sie den Ausschluss
der Antwort aus dieser Kategorie erzwingen, ohne die Begriffe aus der Kategoriedefinition
entfernen zu miissen.

Erzwingen wird in besonderen Féllen verwendet, wenn eine Antwort zu einer Kategorie passt
(bzw. nicht dazu passt), aber aus bestimmten Griinden (weil sie zum Beispiel einen bestimmten
Begriff enthilt) dieser Kategorie zugewiesen (bzw. nicht zugewiesen) wird. Im Normalfall tritt
dies auf, wenn eine befragte Person in ihrer Antwort Sarkasmus verwendet, z. B. “Die Pizza
war hervorragend. Ich bin sicher, dass jeder Mensch verbrannte, kalte Pizza liebt.” Falls Sie
nun eine Kategorie Pos: [<Essen> + <Positive>] haben, um positive Meinungen zum
Essen eines Restaurants festzuhalten, wird diese Antwort unter Umstédnden dieser Kategorie
zugewiesen. In diesem Fall konnten Sie erwégen, den Ausschluss dieser Antwort aus dieser
Kategorie zu erzwingen.

So werden Antworten in Kategorien eingeschlossen bzw. aus Kategorien ausgeschlossen

» Waihlen Sie im Bereich “Daten” die Antwort, deren Einschluss in eine bestimmte Kategorie (bzw.
deren Ausschluss aus einer bestimmten Kategorie) Sie erzwingen mochten.

» Wibhlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Kategorien > Treffer erzwungenermafien einschlielen
oder Kategorien > Treffer erzwungenermafen ausschlieen. Die Liste von Kategorien, aus denen
Sie auswéhlen konnen, wird in einem Untermenil angezeigt.

» Wibhlen Sie die Kategorie aus, auf die Sie den erzwungenen Einschluss (bzw. Ausschluss) der
Antwort anwenden mochten. Falls Sie viele Kategorien erstellt haben, werden einige unter
Umsténden im Untermenii nicht angezeigt.

®  Wibhlen Sie in diesem Fall Mehr am Ende des Untermeniis. Das Dialogfeld “Alle Kategorien”
oftnet sich und Sie konnen darin die gewiinschte Kategorie auswéhlen und auf OK klicken,
um die Anderung anzuwenden.

B Wenn Sie den Einschluss der Antwort in eine neue Kategorie erzwingen mdchten, wihlen
Sie Neue leere Kategorie. Im Kategoriebaum wird eine neue Kategorie angezeigt, fiir die ein
generischer Name verwendet wird.
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Immer wenn eine Kategorie eine oder mehrere erzwungene Antworten enthilt, wird unterhalb
des Kategorienamens im Baum die Pseudokategorie “Erzwungenermalien einschliefen” bzw.
“Erzwungenermallen ausschlieBen” angezeigt. Sie konnen auch erkennen, welche Antworten
erzwungenermallen in eine Kategorie eingeschlossen (bzw. aus einer Kategorie ausgeschlossen)
wurden, indem Sie die Spalten “Erzwungenermallen einschlieBen” und “Erzwungenermalien
ausschliefen” im Bereich “Daten” aufrufen. Fiir weitere Informationen siche Thema Der
Fensterbereich “Daten” auf S. 100.

So loschen Sie einen “Erzwungenen Treffer”-Status

» Waihlen Sie im Bereich “Daten” die Antwort, deren Einschluss in eine bestimmte Kategorie (bzw.
deren Ausschluss aus einer bestimmten Kategorie) Sie nicht mehr beibehalten mochten.

» Wihlen Sie in den Meniis Kategorien > Treffer erzwungenermafen einschlieRen oder Kategorien
> Treffer erzwungenermafen ausschlieBen. Neben den Kategorien, in die die Antwort
erzwungenermalien eingeschlossen wird (bzw. aus denen die Antwort erzwungenermalien
ausgeschlossen wird), wird ein Hakchen angezeigt.

Abbildung 6-31
Einschluss und Ausschluss von Antworten aus dem Bereich “Daten” heraus erzwingen
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» Waihlen Sie im Untermentii die markierte Kategorie aus, fiir die Sie den erzwungenen Ein- bzw.
Ausschluss entfernen mdchten. Das Hékchen wird entfernt und der Ein- bzw. Ausschluss der
Antwort wird nicht mehr erzwungen.

So laschen Sie einen “Erzwungenen Treffer”-Status

So loschen Sie alle erzwungenen Antwortstatus:

» Wibhlen Sie aus den Meniis die Optionsfolge Kategorien > Alles I16schen > Erzwungenermalien
einschlieBen oder Kategorien > Alles I6schen > Erzwungenermaflen ausschlieRen. Der
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“Erzwungen”-Status der Antworten wird geldscht und sie werden nicht mehr erzwungenermafien
in die Kategorien eingeschlossen bzw. aus ihnen ausgeschlossen.

Textiibereinstimmungen in Kategorien

Falls Sie versucht haben, die Extrahierung eines Worts oder einer Wortfolge durch die linguistischen
Ressourcen zu erzwingen, und dieses wegen anderer linguistischer Handhabungsregeln immer
noch nicht extrahiert ist, kdnnen Sie einen Textiibereinstimmungseintrag erstellen, um alle
Kategorien, die diesen Text enthalten, einer bestimmten Kategorie zuzuweisen, ohne die
Extrahierungsergebnisse zu verwenden.

Wenn Sie einer Kategorie Textlibereinstimmungseintrage (ein Wort oder eine Wortfolge)
hinzufiigen, weist IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys automatisch alle Antworten, die das
Wort oder die Wortfolge enthalten, dieser Kategorie zu. Textiibereinstimmung sollte nur verwendet
werden, wenn Sie zuvor bereits versucht haben, dieses Wort den linguistischen Ressourcen
hinzuzufiigen, da Sie auf diese Weise den meisten Nutzen aus dieser Definition ziehen kdnnen.
Fiir weitere Informationen siche Thema Erzwingen von Fachausdriicken in Kapitel 10 auf S. 231.

Immer wenn eine Textlibereinstimmung zu einer Kategoriedefinition hinzugefiigt wird,
wird unterhalb der Kategorie im Kategoriebaum die Pseudokategorie “Textiibereinstimmung”
angezeigt. Fiir weitere Informationen sieche Thema Der Fensterbereich “Daten” auf S. 100.

Sie konnen Eintrdge aus dieser Tabelle auch 16schen, indem Sie die Zeilen, die Sie 16schen
mochten, auswihlen und auf die Schaltfliche Léschen klicken.

So fiigen Sie einer Kategoriedefinition einen Textiibereinstimmungseintrag hinzu:

» Wihlen Sie im Bereich “Daten” das Wort oder die Wortfolge aus, deren Einschluss in eine
Kategoriedefinition Sie erzwingen mochten.

» Wihlen Sie im Bereich “Kategorien” die Kategorie aus, fiir die Sie den erzwungenen Einschluss
des Worts oder der Wortfolge vornehmen mochten.

» Wibhlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Kategorien > Kategorieeigenschaften. Das Dialogfeld
“Kategorieeigenschaften” wird gedffnet.

» Klicken Sie auf Erweitert. Das Dialogfeld “Textlibereinstimmung” wird ge6ffnet.
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Abbildung 6-32
Dialogfeld “Textiibereinstimmung”
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» Geben Sie in der Tabelle das Wort oder die Wortfolge in die erste Zelle der Spalte “Text” ein.

» Wihlen Sie aus, wie im Text der Antworten nach Ubereinstimmungen fiir das Wort oder die
Wortfolge gesucht werden soll. Um Ubereinstimmungen zu finden, die exakt dem Wort oder der
Wortfolge entsprechen, die Sie eingegeben haben, wéhlen Sie das ganze Wort oder die ganze
Wortfolge aus. Um das Wort oder die Wortfolge fiir Ubereinstimmungen mit lingeren Wortfolgen
zu verwenden, wihlen Sie Teilzeichenfolge.

» Falls bei der Ubereinstimmung mit dem Wort oder der Wortfolge, die Sie eingeben, GroB3- und
Kleinschreibung beachtet werden miissen, wihlen Sie GroR-/Kleinschreibung beachten in der
Spalte “Fall”.

» Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern und das Dialogfeld zu schlieBen. Die Anzahl
der Antworten, die der Kategorie aufgrund von Textiibereinstimmungseintrigen zugeordnet
werden, wird aktualisiert und im Dialogfeld angezeigt.

» Klicken Sie auf OK, um die Anderungen anzuwenden.

Kopieren von Kategorien

Wenn Sie dieselben oder dhnliche Fragen in mehreren Umfragen verwenden, kann die
Wiederverwendung von Kategoriedefinitionen zu erheblichen Zeiteinsparungen fiihren. Sie
konnen die Kategorien von einer Frage in eine andere im selben Projekt kopieren. Bei der
Wiederverwendung von Kategorien miissen Sie eine erneute Extrahierung vornehmen, um
die Kategorien mit den Antwortdaten abzugleichen. Bevor Sie eine erneute Extrahierung
vornehmen, werden die Kategorien im Fensterbereich “Kategorien” mit einem Fragezeichen
fiir den Haufigkeitswert angezeigt.
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Anmerkung: Um Kategorien in einem anderen Projekt wiederzuverwenden, sollten Sie ein Text

Analysis Package (TAP) mit den Kategorien und Ressourcen aus IThrem Projekt erstellen und bei
der Erstellung Thres neuen Projekts im Assistenten verwenden. Fiir weitere Informationen sieche

Thema Verwendung von Text Analysis Packages in Kapitel 3 auf S. 43.

So kopieren Sie Kategorien innerhalb desselben Projekts:

Rufen Sie die Frage auf, deren Kategorien Sie kopieren mochten.

Wihlen Sie im Baum im Fensterbereich “Kategorien” alle Kategorien aus.
Waihlen Sie in den Meniis Bearbeiten > Kopieren, um die Kategorien zu kopieren.

Rufen Sie die Frage auf (Ansicht > Frage), in die Sie die Kategorien einfiigen mochten.

vV v v v Vv

Waihlen Sie in den Meniis Bearbeiten > Einfligen, um die Kategorien einzufiigen. Die Kategorien
werden zum Fensterbereich hinzugefiigt. Es sind keine Haufigkeitswerte bekannt, da Sie keine
erneute Extrahierung vorgenommen haben. Daher werden die Zéhlungen als Fragezeichen (?)
angezeigt.

Drucken von Kategorien

Sie konnen die Baumansicht im Fensterbereich “Kategorien” drucken.

So drucken Sie die Baumansicht fiir Kategorien:

» Im Baum im Fensterbereich “Kategorien” kdnnen Sie die Baumelemente erweitern, reduzieren
bzw. sortieren, je nachdem, was gedruckt werden soll.

» Waihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Datei > Drucken > Kategorien drucken. Das Dialogfeld
“Druckvorschau” wird geoftnet.
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Abbildung 6-33
Dialogfeld “"Druckvorschau”
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» Klicken Sie auf die Schaltfliche “Drucken”, um die Ansicht so zu drucken, wie sie im Dialogfeld
angezeigt wird.

Laschen von Kategorien

Wenn Sie eine Kategorie nicht mehr benétigen, konnen Sie sie 16schen. Wenn Sie eine Kategorie
loschen, werden alle Konzepte, die nicht in einer anderen Kategorie verwendet werden, auf

der Registerkarte “Nicht verwendete Extrahierungen” im Bereich “Extrahierungsergebnisse”
angezeigt.
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So loschen Sie eine Kategorie:
» Wibhlen Sie im Fensterbereich “Kategorien” die zu 16schende(n) Kategorie(n) aus.

» Waihlen Sie im Menii Bearbeiten > Loschen.
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Visualisierung von Diagrammen

Bei der Erstellung von Kategorien ist es wichtig, die Definitionen der Kategorien, die darin
enthaltenen Antworten und die Uberschneidung von Kategorien sorgfiltig zu iiberpriifen. Im
Visualisierungsbereich konnen Kategorien von etlichen Perspektiven betrachtet werden. Der
Visualisierungsbereich befindet sich rechts oben im Fenster “Frage”. Sollte er noch nicht sichtbar
sein, konnen Sie auf diesen Bereich liber das Menii “Ansicht” (Ansicht > Bereiche > Visualisierung)
zugreifen.

In dieser Ansicht bietet der Visualisierungsbereich drei Darstellungen der Gemeinsamkeiten

bei der Kategorisierung von Antworten. Mit den Grafiken und Diagrammen in diesem

Bereich konnen Sie Thre Kategorisierungsergebnisse analysieren und Kategorien oder Berichte
feiner abstimmen. Bei der Verfeinerung von Kategorien konnen Sie in diesem Bereich Thre
Kategoriedefinitionen iiberpriifen, um Kategorien aufzudecken, die zu dhnlich sind (z. B. iiber

75 % ihrer Antworten gemein haben) oder zu unterschiedlich sind. Wenn zwei Kategorien zu
dhnlich sind, kann es sinnvoll sein, die beiden Kategorien zu kombinieren. Alternativ konnen Sie
auch die Kategoriedefinitionen ausarbeiten, indem Sie bestimmte Deskriptoren von der einen oder
anderen Kategorie entfernen. Sie kdnnen die Ergebnisse in diesem Bereich kopieren, einfiigen
und drucken, um Thre Analyse zu unterstiitzen oder Berichte zu drucken.

Abbildung 7-1
Bereiche “Kategorie” und “Visualisierung”
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Je nach Auswahl im Bereich “Extrahierungsergebnisse” oder “Kategorien” kénnen Sie die
entsprechenden Interaktionen zwischen Antworten und Kategorien auf allen Registerkarten in
diesem Bereich anzeigen. Auf jeder Registerkarte werden dhnliche Informationen dargestellt,
jedoch auf unterschiedliche Weise oder unterschiedlichen Detailebenen. Falls erforderlich konnen
Sie die Farben der Grafiken und Diagramme im Dialogfeld “Optionen” anpassen. Fiir weitere
Informationen siche Thema Optionen: Registerkarte “Anzeige” in Kapitel 2 auf S. 21.

Anmerkung: Sie konnen auch Auswertungsdiagramme wie ein Balkendiagramm der
Top-5-Kategorien erzeugen. Diese Diagramme, die in HTML exportiert werden, kdnnen dann
in Prisentationen verwendet werden. Fiir weitere Informationen siche Thema Exportieren von
Zusammenfassungsdiagrammen in Kapitel 4 auf S. 60.

Der Visualisierungsbereich bietet die folgenden Diagramme:

m Kategoriebalkendiagramm. Eine Tabelle und ein Balkendiagramm zeigen geméal Threr
Auswahl und den assoziierten Kategorien die Uberschneidungen zwischen den Antworten an.
Das Balkendiagramm zeigt auch das jeweilige Verhéltnis der Antworten in den Kategorien
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zu der Gesamtzahl der Antworten an. Gegebenenfalls konnen Sie auch eine importierte
Referenzvariable auswéhlen, um die Werte der Referenzvariablen der Datensétze in jeder

Kategorie zu vergleichen. Fiir weitere Informationen siche Thema Kategoriebalkendiagramm
auf S. 173.

m Kategorienetzdiagramm. Dieses Diagramm zeigt die Uberschneidung der Antworten der
Kategorien an, denen die Antworten geméall der Auswahl in den anderen Bereichen zugeordnet
sind. Fiir weitere Informationen siche Thema Kategorienetzdiagramm auf S. 174.

m Tabelle fiir Kategorienetzdiagramm. Auf dieser Registerkarte werden dieselben Informationen
wie auf der Registerkarte “Kategorienetzdiagramm” dargestellt, allerdings als Tabelle. Die
drei Spalten in der Tabelle konnen durch Klicken auf den Spaltentitel sortiert werden. Fiir
weitere Informationen siche Thema Tabelle fiir Kategorienetzdiagramm auf S. 175.

Fiir weitere Informationen siche Thema Kategorisieren von Textdaten in Kapitel 6 auf S. 96.

Kategoriebalkendiagramm

Auf dieser Registerkarte werden eine Tabelle und ein Balkendiagramm angezeigt, die gemél
Threr Auswahl und den assoziierten Kategorien die Uberschneidungen zwischen den Antworten
anzeigen. Das Balkendiagramm zeigt auch das jeweilige Verhéltnis der Antworten in den
Kategorien zu der Gesamtzahl der Antworten an. Das Layout dieses Diagramms kann nicht
gedndert werden.

Sie konnen mithilfe der Kontextmeniis in diesem Balkendiagramm Spalten sortieren, die
Diagrammfarben dndern, den Diagramminhalt auswéhlen, den Inhalt kopieren sowie die Legende
ein- und ausblenden.

Das Diagramm enthilt die folgenden Spalten:

m Kategorie. In dieser Spalte wird der Name der Kategorien in Threr Auswahl angezeigt.
StandardméBig wird die hdufigste Kategorie in Ihrer Auswahl an erster Stelle aufgefiihrt.

m  Balken. Diese Spalte zeigt auf visuelle Art das jeweilige Verhiltnis der Datensétze in einer
Kategorie zu der Gesamtzahl der Datensétze an.

®  Auswahl %. Diese Spalte zeigt einen Prozentsatz auf der Basis des jeweiligen Verhiltnisses
der Datensitze in einer Kategorie zu der Gesamtzahl der in der Auswahl enthaltenen
Datensitze an.

m  Antworten In dieser Spalte wird die Anzahl der Antworten in einer Auswabhl fiir die jeweilige
Kategorie angezeigt.

m  Gesamt %. Diese Spalte zeigt einen Prozentsatz auf der Basis des jeweiligen Verhiltnisses
der Datensétze in einer bestimmten Kategorie zu der Gesamtzahl der Datensétze fiir diese
Frage an (nicht in der Auswabhl).

Sie kdnnen auch eine verfiigbare Referenzvariable aus der Dropdown-Liste wihlen, um ihre Werte
zu vergleichen. Wenn Sie eine Referenzvariable auswihlen, werden die Balken in der Tabelle
gemdB den Werten in Thren Referenzvariablen unterteilt und farbkodiert. Durch Klicken auf den
jeweiligen farbkodierten Referenzwert in einem Balken wird der Bereich “Daten” aktualisiert und
er zeigt die Unterauswahl der Antworten entsprechend dem Referenzvariablenwert an. Klicken
Sie auf die Symbolleistenschaltfliche “Legende”, um eine Legende der Referenzvariablenwerte
anzuzeigen.
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Abbildung 7-2
Symbolleistenschaltfldche “Legende”

Abbildung 7-3
Visualisierungsbereich: Kategorieleiste

katenorichalken | Kategorienetzdiagramm | Takele fir Kategorienetzdiagramm
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hotel | 1000 ]l 155
Service - "~ 3 100
eszen | ] Sortieren } 2 55
ST | L2 Kopieren Cirl+C i 50
lancschatt 1 = 1 15
oLzt | Alles auswahlen  Clrl+ 1 10
personal 1 1 70

Legende aushlenden

Diagrammfarben. ..

B mznniich [ weibiich

Kategorienetzdiagramm

Auf dieser Registerkarte wird ein Kategorienetzdiagramm angezeigt. Das Netzdiagramm zeigt
die Uberschneidung der Antworten der Kategorien an, denen die Antworten gemif der Auswahl
in den anderen Bereichen zugeordnet sind. Vorhandene Kategoriebezeichnungen werden im
Diagramm angezeigt. Sie kdnnen iiber die Symbolleistenschaltflichen in diesem Bereich das
Layout des Diagramms auswéhlen (Netz-, Kreis-, gerichtetes oder Gitterlayout).

Abbildung 7-4
Kategorienetzdiagramm, Gitterlayout

Kategoriehalken | Mategorienetzdiagramm || Takelle fir Kategorienetzdiaaramm
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Im Netzdiagramm stellt jeder Knoten eine Kategorie dar. Sie konnen mit der Maus innerhalb des
Bereichs Knoten auswiéhlen und verschieben. Die Grof3e des Knotens stellt die relative Gro3e auf
der Basis der Anzahl der Datensétze der Kategorie in Threr Auswahl dar. Die Stérke und Farbe
der Linie zwischen zwei Kategorien gibt die Anzahl der Datensétze an, die in beiden Kategorien
vorhanden sind. Wenn Sie im Untersuchungsmodus den Mauszeiger auf einen Knoten platzieren,
zeigt eine QuickInfo den Namen (oder die Bezeichnung) der Kategorie und die Gesamtanzahl

an Datensitzen in der Kategorie an.

Anmerkung: StandardmiBig ist der Untersuchungsmodus fiir die Diagramme aktiviert, in denen
Sie Knoten verschieben konnen. Sie konnen das Layout Ihrer Diagramme im Bearbeitungsmodus
bearbeiten, u. a. Farben und Schriftarten, Legenden usw. Fiir weitere Informationen siche Thema
Verwenden von Diagrammsymbolleisten und Paletten auf S. 175.

Tabelle fiir Kategorienetzdiagramm

Auf dieser Registerkarte werden dieselben Informationen wie auf der Registerkarte
“Kategorienetzdiagramm” dargestellt, allerdings als Tabelle. Die drei Spalten in der Tabelle
konnen durch Klicken auf den Spaltentitel sortiert werden:

®  Anzahl. In dieser Spalte wird die Anzahl der in beiden Kategorien vorhandenen oder
gemeinsamen Datensitze angezeigt.

m Kategorie 1. Diese Spalte zeigt den Namen der ersten Kategorie an, gefolgt von der — in
Klammern eingeschlossenen — Gesamtzahl der darin enthaltenen Datensétze.

m Kategorie 2. Diese Spalte zeigt den Namen der zweiten Kategorie an, gefolgt von der — in
Klammern eingeschlossenen — Gesamtzahl der darin enthaltenen Datensétze.

Abbildung 7-5
Visualisierungsbereich: Tabelle flir Kategorienetzdiagramm

Kategariehalken | Kategorienetzdiagramm | Tahelle fir Kategorienetzciagramm

Anzahl Kategorie 1 Kategorie 2
1 laken(2) larmi2)
1 zimmer(16) lakeni2)
1 zimmer(16) larmi2)
1 zimmer( 167 klimsanlace(3)
1 zimmer( 167 badetuche im zimmer(11
1 zimmer( 167 fan im zimmer(1)
1 zimmer( 167 geldschrank im zimmer ...

Verwenden von Diagrammsymbolleisten und Paletten

Fiir das Kategorienetzdiagramm steht eine Symbolleiste zur Verfligung, {iber die Sie schnell
auf hiufig verwendete Paletten zugreifen konnen, mit denen Sie zahlreiche Aktionen mit Thren
Diagrammen durchfiihren konnen. Sie kénnen zwischen den folgenden Ansichtsmodi wéhlen:
Untersuchen oder Bearbeiten.
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Wihrend Sie im Sondierungsmodus die durch die Visualisierung dargestellten Daten und Werte
erforschen, gestattet [hnen der Bearbeitungsmodus, das Layout und Aussehen der Visualisierung
zu dndern. Sie konnen beispielsweise die Schriftarten und die Farben so dndern, dass sie den
Stilvorgaben Thres Unternehmens entsprechen. In diesen Modus wechseln Sie, indem Sie Ansicht
> Bereich “Visualisierung” > Bearbeitungsmodus aus den Meniis wéhlen (oder auf das entsprechende
Symbol in der Symbolleiste klicken).

Im Bearbeitungsmodus stehen mehrere Symbolleisten zur Verfligung, mit denen sich die
verschiedenen Aspekte des Visualisierungslayouts beeinflussen lassen. Wenn Sie einige der
Symbolleisten nicht benotigen, kdnnen Sie sie ausblenden und im Dialogfeld, in dem die Grafik
angezeigt wird, mehr Platz schaffen. Sie blenden Symbolleisten aus bzw. deaktivieren sie, indem
Sie im Menii “Ansicht” auf den entsprechenden Symbolleisten- oder Palettennamen klicken.

Tabelle 7-1
Schaltflachen der Symbolleiste “Textanalyse”

Schaltfliiche/ListeBeschreibung

j/ Aktiviert den Bearbeitungsmodus. Wechseln Sie in den Bearbeitungsmodus, wenn Sie

das Aussehen des Diagramms dndern mochten, z. B. die Schrift vergrofiern, die Farben
Thren Unternehmensrichtlinien anpassen oder Bezeichnungen und Legenden entfernen
mochten. Fiir weitere Informationen siche Thema Bearbeiten von Visualisierungen
auf S. 176.

[:i‘ Aktiviert den Untersuchungsmodus. StandardméBig ist der Untersuchungsmodus aktiv;
das bedeutet, dass Sie Knoten im Diagramm verschieben und ziehen und auch mit der
Maus iiber Diagrammobjekte fahren kdnnen, um weitere QuickInfos anzuzeigen.

Br=o Wihlen Sie die Art der Netzanzeige fiir die Diagramme.

B Kreislayout. Allgemeines Layout, das fiir alle Diagramme verwendet werden kann.
Bei diesem Layout wird das Diagramm unter der Voraussetzung erstellt, dass alle
Links ungerichtet sind, und alle Knoten werden gleich behandelt. Knoten werden
nur um den Kreisumfang herum platziert.

W Netzlayout. Allgemeines Layout, das fiir alle Diagramme verwendet werden kann.
Bei diesem Layout wird das Diagramm unter der Voraussetzung erstellt, dass alle
Links ungerichtet sind, und alle Knoten werden gleich behandelt. Knoten werden
frei innerhalb des Layouts platziert.

W Gerichtetes Layout. Layout, das nur fiir gerichtete Diagramme verwendet werden
sollte. In diesem Layout werden baumformige Strukturen von den Stammknoten
bis zu den Blattknoten erstellt und nach Farben sortiert.

B Gitterlayout. Allgemeines Layout, das fiir alle Diagramme verwendet werden kann.
Bei diesem Layout wird das Diagramm unter der Voraussetzung erstellt, dass alle
Links ungerichtet sind, und alle Knoten werden gleich behandelt. Knoten werden
nur an Gitterpunkten innerhalb dieses Bereichs platziert.

= Eine Umschaltflache, mit der die Legende angezeigt wird. Wenn diese Schaltfliche
nicht gedriickt ist, wird die Legende nicht angezeigt.

- Eine Umschaltflache, mit der der Links-Schieberegler unter dem Diagramm angezeigt
wird. Sie konnen die Ergebnisse durch Verschieben des Pfeils filtern.

Bearbeiten von Visualisierungen

Zur Bearbeitung einer Visualisierung im Bearbeitungsmodus sind mehrere Optionen verfiigbar.
Sie haben folgende Moglichkeiten:

B Bearbeiten und formatieren Sie den Text.

m  Andern Sie die Fiillfarbe, die Transparenz und das Muster von Rahmen und Grafikelementen.
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Andern Sie die Farbe und das Strichmuster von Rahmen und Linien.

Drehen und dndern Sie die Form und das Verhéltnis von Punktelementen.
Andern Sie die GroBe von Grafikelementen (beispielsweise Balken und Punkte).
Passen Sie den Platz um Objekte an, indem Sie Rénder und Abstédnde verwenden.
Geben Sie Formate fiir Zahlen an.

Andern Sie die Einstellungen fiir Achsen und Skalierungen.

Sortieren Sie Kategorien auf einer kategorialen Achse oder schliefen Sie Kategorien aus
oder blenden Sie sie aus.

Legen Sie die Orientierung von Feldern.
Weisen Sie einem Koordinatensystem Transformationen zu.
Andern Sie Statistiken, Grafikelementtypen und Kollisionsmodifikatoren.

Andern Sie die Position der Legende.

Weisen Sie Visualisierungs-Stilvorlagen hinzu.

Die folgenden Themen beschreiben, wie diese verschiedenen Aufgaben ausgefiihrt werden. Es
wird auch empfohlen, dass Sie die allgemeinen Regeln zur Bearbeitung von Grafiken lesen.

So wechseln Sie in den Bearbeitungsmodus:

» Waihlen Sie in den Meniis folgende Befehlsfolge:
Ansicht > Bearbeitungsmodus

Allgemeine Regeln zur Bearbeitung von Visualisierungen

Bearbeitungsmodus

Alle Bearbeitungen finden im Bearbeitungsmodus statt. Wahlen Sie zum Aktivieren des
Bearbeitungsmodus die folgenden Befehle aus den Meniis aus:
Ansicht > Bearbeitungsmodus

Auswahl

Die verfiigbaren Optionen fiir die Bearbeitung hiangen von der Auswahl ab. Abhéngig von der
Auswahl sind auch unterschiedliche Optionen der Symbolleiste und der Werkzeugpalette aktiviert.
Nur die aktivierten Objekte gelten fiir die aktuelle Auswahl. Wenn beispielsweise eine Achse
ausgewahlt ist, stehen im Fenster “Eigenschaften” die Registerkarten “Skala”, “Hauptteilstriche”
und “Hilfsteilstriche” zur Verfligung.

Hier finden Sie einige Tipps zur Auswahl von Objekten in der Visualisierung:

m  Klicken Sie auf ein Objekt, um es auszuwihlen.
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®  Wihlen Sie ein Grafikelement (z. B. Punkte in einem Streudiagramm oder Balken in einem
Balkendiagramm) mit einem einzigen Klick aus. Klicken Sie nach der anfénglichen Auswahl
erneut, um die Auswahl auf Gruppen von Grafikelementen oder ein einziges Grafikelement
einzuschranken.

B Driicken Sie Esc, um die Auswahl vollstidndig aufzuheben.

Paletten

Wenn ein Objekt in der Visualisierung ausgewéhlt ist, werden die verschiedenen Paletten passend
zur Auswahl aktualisiert. Die Paletten enthalten Steuerungen fiir die Bearbeitung der Auswahl.
Paletten konnen Symbolleisten oder ein Fenster mit mehreren Steuerungen und Registerkarten
sein. Paletten konnen ausgeblendet sein, stellen Sie also sicher, dass die erforderliche Palette
fiir die jeweilige Bearbeitung angezeigt ist. Priifen Sie im Menii “Ansicht”, welche Paletten
derzeit angezeigt werden.

Sie konnen die Paletten umpositionieren, indem Sie in den leeren Bereich in der
Symbolleistenpalette oder an der linken Seite anderer Paletten klicken und ihn an eine
andere Stelle ziehen. Die Stellen, an denen Sie die Palette andocken kdnnen, werden visuell
gekennzeichnet. Fiir Paletten, die keine Systemleisten sind, konnen Sie auch auf das SchlieBfeld
klicken, um die Palette auszublenden, und auf die Schaltfliche zum Losldsen, um die Palette
in einem separaten Fenster zu zeigen. Klicken Sie auf die Schaltfliche “Hilfe”, um Hilfe zur
jeweiligen Palette zu erhalten.

Automatische Einstellungen

Einige Einstellungen bieten die Option -auto-. Das zeigt an, dass automatische Werte
zugewiesen sind. Welche automatischen Einstellungen benutzt werden, hingt von der jeweiligen
Visualisierung und den Datenwerten ab. Sie kdnnen einen Wert eingeben, um die automatische
Einstellung zu liberschreiben. Wenn Sie die automatische Einstellung wiederherstellen mochten,
l6schen Sie den aktuellen Wert und driicken Sie die Eingabetaste. Die Einstellung zeigt wieder
-auto- an.

Ein- und Ausblenden von Elementen

Sie konnen zahlreiche Elemente in der Visualisierung ein- oder ausblenden. Sie kdnnen
beispielsweise die Legende oder Achsenbeschriftung ausblenden. Sie 16schen ein Element,
indem Sie es auswéhlen und die Loschtaste driicken. Wenn das Element nicht geldscht werden
darf, geschieht nichts. Wenn Sie ein Element versehentlich 16schen, driicken Sie Strg+Z, um
den Loschvorgang zu widerrufen.

Status

Einige Symbolleisten reflektieren den Status der aktuellen Auswahl, andere nicht. Das Fenster
“Eigenschaften” reflektiert den Status immer. Wenn eine Symbolleiste den Status nicht reflektiert,
wird dies im Thema zur Beschreibung der Symbolleiste vermerkt.
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Bearbeiten und Formatieren von Text

Sie konnen Text an seiner Position bearbeiten und die Formatierung eines ganzen Textblocks
dandern. Beachten Sie, dass Sie keinen Text bearbeiten konnen, der direkt mit Datenwerten
verkniipft ist. Sie kdnnen beispielsweise eine Teilstrichbeschriftung nicht bearbeiten, da der Inhalt
der Beschriftung aus den zugrunde liegenden Daten ermittelt wird. Sie konnen jedoch jeden Text
in der Visualisierung formatieren.

So bearbeiten Sie Text direkt:

» Doppelklicken Sie auf den Textblock. Dadurch wird der vollstindige Text ausgewéhlt. Alle
Symbolleisten werden deaktiviert, da Sie wihrend der Bearbeitung von Text keinen anderen
Bereich der Visualisierung dndern konnen.

» Schreiben Sie neuen Text, um den bestehenden Text zu ersetzen. Sie kdnnen auch erneut in den
Text klicken, um einen Cursor anzuzeigen. Positionieren Sie den Cursor wie gewiinscht und
geben Sie den zusitzlichen Text ein.

So formatieren Sie Text
» Waihlen Sie den Rahmen aus, der den Text enthilt. Doppelklicken Sie nicht auf den Text.

» Formatieren Sie den Text mithilfe der Symbolleiste “Schriftarten”. Wenn die Symbolleiste nicht
aktiviert ist, stellen Sie sicher, dass nur der Rahmen, der den Text enthilt, ausgewéhlt ist. Wenn
der Text ausgewdhlt ist, ist die Symbolleiste deaktiviert.

Abbildung 7-6
Symbolleiste “Schriftart”

A~ Aral - 5 = B

Folgende Schriftdnderungen sind mdoglich:

m Farbe

m  Schriftfamilie (z. B. Arial oder Verdana)

®  GroBe (Die Einheit ist Punkt, sofern Sie keine andere Einheit angeben.)
m  Stirke

®  Ausrichtung in Relation zum Textrahmen

Die Formatierung gilt fiir den gesamten Text im Rahmen. Die Formatierung einzelner Buchstaben
oder Worter in einem bestimmten Textblock ldsst sich nicht d&ndern.

Andern von Farben, Mustern, Strichmustern und Transparenz

Viele verschiedene Elemente in einer Visualisierung verfiigen iiber eine Fiillung und einen
Rahmen. Ein deutliches Beispiel ist ein Balken in einem Balkendiagramm. Die Farbe der Balken
ist die Fiillfarbe. Sie konnen auch von einem durchgehenden schwarzen Rahmen eingefasst sein.
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In der Visualisierung gibt es weniger deutliche Beispiele mit Fiillfarben. Wenn die Fiillfarbe
transparent ist, wissen Sie womdoglich gar nicht, dass eine Fiillung vorhanden ist. Betrachten Sie
beispielsweise den Text in einer Achsenbeschriftung. Es sieht so aus, als wére es ein “flieBender”
Text, aber in Wirklichkeit befindet er sich in einem Rahmen mit einem transparenten Fiillmuster.
Sie konnen den Rahmen sehen, wenn Sie die Achsenbeschriftung auswihlen.

Jeder Rahmen in einer Visualisierung kann iiber ein Fiillmuster und eine Rahmenart verfiigen,
auch der Rahmen um die gesamte Visualisierung. Zudem ist mit jedem Fiillmuster ein Grad der
Lichtdurchléssigkeit/Transparenz verbunden, der sich anpassen lasst.

So édndern Sie Farben, Muster, Strichmuster und Transparenz:

Waihlen Sie das Element aus, das Sie formatieren mochten. Wihlen Sie beispiclsweise die
Balken in einem Balkendiagramm oder einen Textrahmen aus. Wenn die Visualisierung durch
eine kategoriale Variable oder ein Feld getrennt ist, konnen Sie auch die Gruppe auswahlen,

die einer individuellen Kategorie entspricht. Hiermit konnen Sie die Standardformatierung fiir
diese Gruppe dndern. Sie kdnnen beispielsweise die Farbe von einer der Stapelgruppen in einem
gestapelten Balkendiagramm &dndern.

Verwenden Sie die Symbolleiste “Farbe”, um die Fiillfarbe, die Rahmenfarbe oder das Fiillmuster
zu dndern.

Abbildung 7-7
Symbolleiste “Farbe”

HT :_ﬁ_:l"' - -*] -auto-

Anmerkung: Diese Symbolleiste reflektiert nicht den Status der aktuellen Auswahl.

Sie konnen eine Farbe oder ein Fiillmuster dndern, indem Sie auf die Schaltflache klicken, um
die angezeigte Option auszuwéhlen, oder auf den Dropdown-Pfeil, um eine andere Option zu
wihlen. Beachten Sie, dass eine der Farboptionen weil3 mit einer roten diagonalen Linie aussieht.
Dies ist die transparente Farbe. Sie kdnnen sie beispiclsweise verwenden, um den Rahmen von
Balken in einem Histogramm auszublenden.

m Die erste Schaltfldche steuert die Fiillfarbe.
m Die zweite Schaltfldche steuert die Rahmenfarbe.

m  Die dritte Schaltfliche steuert das Fiillmuster. Das Fiillmuster verwendet die Rahmenfarbe.
Daher ist das Fiillmuster nur sichtbar, wenn es eine sichtbare Rahmenfarbe gibt.

m Die vierte Steuerung besteht aus einem Schieberegler und einem Textfeld und dient zur
Steuerung der Lichtundurchléssigkeit der Fiillfarbe und des Fiillmusters. Ein geringerer
Prozentsatz bedeutet weniger Undurchléssigkeit und mehr Transparenz. 100 % ist vollig
undurchléssig (keine Transparenz).

» Um das Strichmuster eines Rahmens oder einer Linie zu dndern, verwenden Sie die

Linien-Symbolleiste.
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Abbildung 7-8
Linien-Symbolleiste

~] o | —~

Anmerkung: Diese Symbolleiste reflektiert nicht den Status der aktuellen Auswahl.

Wie bei der anderen Symbolleiste kdnnen Sie auf die Schaltflidche klicken, um die angezeigte
Option auszuwéhlen, oder auf den Dropdown-Pfeil, um eine andere Option zu wahlen.

Drehen und Andern der Form und des Verhéltnisses von Punktelementen

Sie konnen Punktelemente drehen, ihnen eine andere vordefinierte Form zuweisen oder das
GroBenverhiltnis (Breite zu Hohe) édndern.

So dandern Sie Punktelemente:

» Waihlen Sie die Punktelemente aus. Sie konnen die Form und das Seitenverhéltnis einzelner
Punktelemente nicht drehen oder dndern.

» Verwenden Sie die Piktogramm-Symbolleiste, um die Punkte zu dndern.

Abbildung 7-9
Piktogramm-Symbolleiste

.*r {b'ﬁr n"r

®  Mit der ersten Schaltfliche kénnen Sie die Form der Punkte dndern. Klicken Sie auf den
Dropdown-Pfeil und wéhlen Sie eine vordefinierte Form aus.

®  Mit der zweiten Schaltflache konnen Sie die Punkte an eine bestimmte Kompassposition

drehen. Klicken Sie auf den Dropdown-Pfeil und ziehen Sie dann die Nadel an die
gewiinschte Position.

m  Mit der dritten Schaltfldche konnen Sie das Seitenverhéltnis dndern. Klicken Sie auf den
Dropdown-Pfeil und ziehen Sie dann das angezeigte Rechteck in die gewiinschte Form. Die
Form des Rechtecks reprisentiert das Seitenverhéltnis.



Andern der GréBe von Grafikelementen

Sie konnen die Grofe der Grafikelemente in der Visualisierung dndern. Hierzu gehdren Balken,
Punkte, Linien usw. Wenn die Grof3e des Grafikelements durch eine Variable oder ein Feld
eingestellt wird, handelt es sich dabei um die Mindestgrofe.

So dndern Sie die GroBe von Grafikelementen:
Wihlen Sie die Grafikelemente aus, deren Grof3e Sie d&ndern mochten.

Verwenden Sie den Schieberegler oder geben Sie eine bestimmte Grof3e fiir die Option in der
Piktogramm-Symbolleiste ein. Die Einheit ist Pixel, sofern Sie keine andere Einheit festlegen.
(Eine vollstindige Liste der Einheitenabkiirzungen siehe unten.) Sie konnen auch einen
Prozentwert (z. B. 30 %) eingeben, um festzulegen, dass ein Grafikelement den angegebenen
prozentualen Anteil des verfiigbaren Platzes einnimmt. Der verfiigbare Platz hingt vom Typ des
Grafikelements und der spezifischen Visualisierung ab.

Tabelle 7-2

Gliltige Abklirzungen flr Mafl3einheiten
Abkiirzung Einheit

cm Zentimeter

in Inch

mm Millimeter

pc Pica

pt Punkt

px Pixel

Abbildung 7-10
GrélBensteuerung an der Piktogramm-Symbolleiste

Festlegen von Rédndern und Abstanden

Wenn um oder im Rahmen in der Visualisierung zu viel oder zu wenig Platz ist, konnen Sie
seine Rand- und Abstandeinstellungen dndern. Der Rand ist die Menge an Platz zwischen dem
Rahmen und benachbarten anderen Elementen. Der Abstand ist die Menge an Platz zwischen der
Begrenzungslinie des Rahmens und dem /nhalt des Rahmens.

So legen Sie Rénder und Absténde fest:

» Waihlen Sie den Rahmen aus, fiir den Sie Rander und Absténde festlegen mochten. Dabei kann es

sich um einen Textrrahmen, den Rahmen um eine Legende oder sogar den Datenrahmen handeln,
der die Grafikelemente (z. B. Balken und Punkte) anzeigt.

» Geben Sie die Einstellungen in der Registerkarte “Rénder” im Fenster “Eigenschaften” an. Alle

GrofBlen sind in Pixel angegeben, sofern Sie keine andere Einheit wéhlen (z. B. cm oder in).
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Abbildung 7-11
Registerkarte “Rander”

Metrizch | Rander | H;

Rand: 1p=
Abstand: 1p

Formatieren von Zahlen

Sie konnen das Format fiir Zahlen in Teilstrichbeschriftungen auf einer fortlaufenden Achse sowie
bei Datenwertelabels mit Zahlen angeben. Beispielsweise konnen Sie festlegen, dass an den
Hauptteilstrichen angegebene Zahlen in Tausendern gezeigt werden.

So geben Sie Zahlenformate an:

» Wibhlen Sie die Teilstrichbeschriftungen der fortlaufenden Achse oder die Datenwertelabels aus,
wenn sie Zahlen enthalten.

» Klicken Sie im Fenster “Eigenschaften” auf die Registerkarte Format.

Abbildung 7-12
Registerkarte “Format”

Metrizch  Rénder  Hauptteilstriche  Hiltsteilstriche  Format Fenster

Préfix: Min. Zitfern flr ganze Lahlen: |-auto- Min. Dezimalstellen: |-auta- = | Wizsenschaftich: |-auto- = | [ ] Klammern fir -ve
Suffix Max. Ziffern fiir ganze Zahlen: -auto- = | hMax. Dezimalstelen: |3 X Skalieren:| -aute- [ Gruppieren

» Waihlen Sie die gewlinschten Zahlenformatoptionen aus.

Préfix. Ein Zeichen, das vor der Zahl angezeigt werden soll. Geben Sie beispielsweise ein
Dollarzeichen ($) ein, wenn es sich bei den Zahlen um Gehélter in US-Dollar handelt.

Suffix. Ein Zeichen, das nach der Zahl angezeigt werden soll. Geben Sie beispielsweise ein
Prozentzeichen (%) ein, wenn es sich bei den Zahlen um Prozentsitze handelt.

Min. Ganzzahlstellen. Mindestanzahl an Stellen, die im ganzzahligen Teil der Dezimaldarstellung
angezeigt werden sollen. Wenn der tatsdchliche Wert nicht {iber die Mindestanzahl an Stellen
verfligt, wird der ganzzahlige Teil des Wertes mit Nullen aufgefiillt.

Max. Ganzzahlstellen. Hochstanzahl an Stellen, die im ganzzahligen Teil der Dezimaldarstellung
angezeigt werden sollen. Wenn der tatsdchliche Wert die Hochstanzahl an Stellen iiberschreitet,
wird der ganzzahlige Teil des Wertes durch Sternchen ersetzt.

Min. Dezimalstellen. Mindestanzahl an Stellen, die im Dezimalteil der Dezimal- oder
wissenschaftlichen Darstellung angezeigt werden sollen. Wenn der tatsdchliche Wert nicht iiber
die Mindestanzahl an Stellen verfiigt, wird der Dezimalteil des Wertes mit Nullen aufgefiillt.

Max. Dezimalstellen. Hochstanzahl an Stellen, die im Dezimalteil der Dezimal- oder
wissenschaftlichen Darstellung angezeigt werden sollen. Wenn der tatsdchliche Wert die
Hochstanzahl an Stellen iiberschreitet, wird der Dezimalwert auf die passende Anzahl an Stellen
gerundet.
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Wissenschaftlich. Ob Zahlen in wissenschaftlicher Notation angezeigt werden sollen. Die
wissenschaftliche Notation ist fiir sehr groBe oder sehr kleine Zahlen sinnvoll. -auto- liberlésst es
der Anwendung zu entscheiden, ob wissenschaftliche Notation angemessen ist.

Skalierung. Ein Skalierungsfaktor, der eine Zahl ist, durch die der Originalwert dividiert wird.
Verwenden Sie einen Skalierungsfaktor, wenn die Zahlen gro8 sind, Sie jedoch nicht mdchten,
dass die Teilstrichbeschriftung durch die Anzeige der groen Zahl iibermiBig lang wird. Wenn
Sie das Zahlenformat der Teilstrichbeschriftungen édndern, bearbeiten Sie auch den Achsentitel,
um anzugeben, wie die Zahl zu interpretieren ist. Nehmen wir an, auf der Skalenachse werden
Gehiilter angezeigt und die Labels lauten 30.000, 50.000 und 70.000. Hier konnen Sie einen
Skalierungsfaktor von 1.000 eingeben, um 30, 50 und 70 anzuzeigen. In diesem Fall wire es
sinnvoll, den Skalenachsentitel zu bearbeiten, um den Text in Tausend einzuschlief3en.

Klammern fiir -ve. Ob negative Werte eingeklammert werden sollen.

Gruppierung. Ob ein bestimmtes Zeichen zwischen Zifferngruppen angezeigt werden soll. Das
aktuelle Gebietsschema Ihres Computers bestimmt, welches Zeichen zur Zifferngruppierung
verwendet wird.

Andern der Einstellungen fiir Achsen und Skalen

Fiir das Andern von Achsen und Skalen stehen mehrere Optionen zur Verfiigung.

So dndern Sie Einstellungen fiir Achsen und Skalen:

» Waihlen Sie einen beliebigen Teil der Achse aus (z. B. die Achsenbeschriftung oder
Teilstrichbeschriftungen).

» Verwenden Sie die Registerkarten “Skala”, “Hauptteilstriche” und “Hilfsteilstriche” im Fenster
“Eigenschaften”, um die Einstellungen fiir Achsen und Skalen zu éndern.

Abbildung 7-13
Fenster “Eigenschaften”

Metrizch | Rénder | Hauptteilstriche | Hilfsteilstriche | Faormat

Tve T - Mir: | -auto- [of] urten (optisch ginstic) Urterer Rand: | 4 [C] Urrkehren
v linear = —
Max:| -auto- -{a Chen (optizch ginstig) DOberer Rand: | 4 || Mull einbeziehen

Registerkarte “Skala”

Typ. Legt fest, ob die Skala linear oder transformiert ist. Skalentransformationen sind hilfreich
beim Verstindnis der Daten und bei den fiir Statistiken erforderlichen Annahmen. Bei
Streudiagrammen kodnnen Sie eine transformierte Skala verwenden, wenn die Beziehung
zwischen den unabhingigen und den abhéngigen Variablen oder Feldern nicht linear ist.
Skalentransformationen konnen auflerdem verwendet werden, um ein schiefes Histogramm
symmetrischer zu machen, sodass es eher wie eine Normalverteilung aussieht. Beachten Sie, dass
Sie nur die Skala transformieren, auf der die Daten angezeigt werden. Die tatsdchlichen Daten
werden nicht transformiert.
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linear. Gibt eine lineare, nicht transformierte Skala an.

log. Gibt eine mit dem Logarithmus zur Basis transformierte Skala an. Um Nullwerte und
negative Werte zu beriicksichtigen, verwendet diese Transformation eine modifizierte Version
der Logarithmusfunktion. Diese “sichere” Log-Funktion ist als sign(x) * log(1 + abs(x))
definiert. Also ist safeLog(-99) gleich:

sign(-99) * log(1 + abs(-99)) = -1 * log(1 +99) =-1*2="-2

power. Gibt eine exponententransformierte Skala mit einem Exponenten von 0,5 an. Um
negative Werte zu beriicksichtigen, verwendet diese Transformation eine modifizierte Version
der Potenzfunktion. Diese “sichere” Potenzfunktion ist als sign(x) * pow(abs(x), 0.5) definiert.
Also ist safePower(-100) gleich:

sign(-100) * pow(abs(-100), 0.5) = -1* pow(100, 0.5) = -1 * 10 = -10

Min/Max/Guter unterer Wert/Guter oberer Wert. Gibt den Bereich fiir die Skala an. Wenn Guter
unterer Wert und Guter oberer Wert ausgewdhlt sind, kann die Anwendung auf der Basis der Daten
eine geeignete Skala wéhlen. Es handelt sich um “gute” untere und obere Werte, da sie in der
Regel um einige Werte groB3er oder kleiner als die Hochst- und Mindestdatenwerte sind. Wenn die
Daten beispielsweise von 4 bis 92 reichen, kann ein guter unterer und oberer Wert fiir die Skala 0
bzw. 100 sein, anstatt die tatsdchlichen Mindest- und Hochstwerte aus den Daten zu libernechmen.
Achten Sie darauf, dass Sie keinen Bereich festlegen, der zu klein ist und wichtige Elemente
verdeckt. Beachten Sie auch, dass Sie keinen expliziten Mindest- und Hochstwert festlegen
konnen, wenn die Option Null einschlieRen aktiviert ist.

Unterer Rand/Oberer Rand. Erstellen Sie Rinder am unteren und/oder oberen Ende der Achse.

Der Rand erscheint senkrecht zur ausgewéhlten Achse. Die Grofleneinheit ist Pixel, sofern Sie
keine andere Einheit wihlen (z. B. cm oder in). Wenn Sie beispiclsweise den oberen Rand fiir
die vertikale Achse als 5 festlegen, verlduft ein horizontaler Rand in der Breite von 5 Pixel am
oberen Rand des Datenrahmens.

Umkehren. Legt fest, ob die Skala umgekehrt ist.

Null einschlieBen. Gibt an, dass die Skala 0 enthalten muss. Diese Option wird hiufig fiir
Balkendiagramme verwendet, um sicherzustellen, dass die Balken bei 0 beginnen und nicht
bei einem Wert in der etwaigen Hohe des kleinsten Balkens. Wenn diese Option aktiviert ist,
sind Min und Max deaktiviert, da Sie keinen benutzerdefinierten Mindest- oder Hochstwert fiir
den Skalenbereich festlegen konnen.

Registerkarten “Hauptteilstriche” und “Hilfsteilstriche”

Teilstriche oder Einteilungsstriche sind die Striche auf einer Achse. Sie geben Werte in
bestimmten Intervallen oder Kategorien an. Hauptteilstriche sind die Einteilungsstriche
mit Beschriftung. Sie sind auch ldnger als andere Einteilungsstriche. Hilfsteilstriche sind
Einteilungsstriche zwischen den Hauptteilstrichen. Einige Optionen hdngen von der Art der
Einteilungsstriche ab, aber die meisten Optionen sind fiir Hauptteilstriche und Hilfsteilstriche
verfiigbar.

Teilstriche anzeigen. Gibt an, ob in einem Diagramm Haupt- oder Hilfsteilstriche angezeigt
werden sollen.
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Gitterlinien einblenden. Gibt an, ob an den Haupt- oder Hilfsteilstrichen Gitterlinien angezeigt
werden. Gitterlinien sind Linien, die auf einem ganzen Diagramm parallel zu den Achsen
verlaufen.

Position.Legt die Position der Teilstriche relativ zur Achse fest.

Lange. Legt die Linge der Teilstriche fest. Die Grofeneinheit ist Pixel, sofern Sie keine andere
Einheit wihlen (z. B. cm oder in).

Basis. Gilt nur fiir Hauptteilstriche. Gibt den Wert an, bei dem der erste Hauptteilstrich erscheint.

Delta. Gilt nur fiir Hauptteilstriche. Gibt den Abstand zwischen Hauptteilstrichen an. Das
bedeutet, dass ein Hauptteilstrich bei jedem n. Wert erscheint, wobei n den Delta-Wert angibt.

Unterteilungen. Gilt nur fiir Hilfsteilstriche. Gibt die Anzahl der Hilfsteilstriche zwischen
Hauptteilstrichen an. Die Anzahl der Hilfsteilstriche ist um 1 weniger als die Anzahl der
Unterteilungen. Nehmen Sie einmal an, dass sich Hauptteilstriche an den Positionen 0 und 100
befinden. Wenn Sie 2 als Anzahl der Hilfsteilstrichunterteilungen eingeben, befindet sich ein
Hilfsteilstrich an der Position 50 und teilt den Bereich 0—100 in zwei Unterteilungen.

Bearbeiten von Kategorien

Sie konnen die Kategorien auf einer kategorialen Achse auf mehrere Arten bearbeiten:
m Die Sortierfolge fiir die Anzeige der Kategorien kann gedndert werden.

B Bestimmte Kategorien konnen ausgeschlossen werden.

m  Sie konnen Kategorien hinzufiigen, die nicht im Daten-Set angezeigt werden.

|

Kleinere Kategorien lassen sich in einer Kategorie zusammenfassen oder kombinieren.

So dndern Sie die Sortierfolge von Kategorien:

Wihlen Sie eine kategoriale Achse aus. Das Fenster “Kategorien” zeigt die Kategorien auf der
Achse an.

Anmerkung: Wenn das Fenster nicht sichtbar ist, stellen Sie sicher, dass Sie es aktiviert haben.
Wihlen Sie im Fenster “Kategorien” eine Sortieroption aus der Dropdown-Liste:

Benutzerdefiniert. Sortierung der Kategorien in der Reihenfolge, in der sie im Fenster angezeigt
werden. Verschieben Sie die Kategorien mithilfe der Pfeilschaltflichen an den Beginn der Liste,
nach oben, nach unten oder an das Ende der Liste.

Daten. Sortierung der Kategorien in der Reihenfolge, in der sie im Daten-Set angezeigt werden.

Name. Sortierung der Kategorien in alphabetischer Reihenfolge nach den Namen, die im Fenster
angezeigt werden.

Wert. Sortierung der Kategorien nach dem zugrunde liegenden Datenwert unter Verwendung der
Werte, die im Fenster eingeklammert angezeigt werden. Nur Datenquellen mit Metadaten (z. B.
IBM® SPSS® Statistics Datendateien) unterstiitzen diese Option.
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Statistik. Sortierung von Kategorien auf der Basis der berechneten Statistik fiir jede Kategorie. Zu
den Statistiken zdhlen beispielsweise die Anzahl, Prozentsidtze und Mittelwerte. Diese Option ist
nur verfiigbar, wenn im Diagramm eine Statistik verwendet wird.

So fiigen Sie eine Kategorie hinzu:

StandardméBig sind nur Kategorien verfiigbar, die im Daten-Set angezeigt werden. Sie kdnnen
der Visualisierung bei Bedarf eine Kategorie hinzufiigen.

Waihlen Sie eine kategoriale Achse aus. Das Fenster “Kategorien” zeigt die Kategorien auf der
Achse an.

Anmerkung: Wenn das Fenster nicht sichtbar ist, stellen Sie sicher, dass Sie es aktiviert haben.

Klicken Sie im Fenster “Kategorien” auf die Schaltfliche “Kategorie hinzufiigen”:

Abbildung 7-14
Schaltflache “Kategorie hinzufiigen”

=

Geben Sie im Dialogfeld “Neue Kategorie hinzufiigen” einen Namen fiir die Kategorie ein.

Klicken Sie auf OK.

So schlieBen Sie bestimmte Kategorien aus:

Wihlen Sie eine kategoriale Achse aus. Das Fenster “Kategorien” zeigt die Kategorien auf der
Achse an.

Anmerkung: Wenn das Fenster nicht sichtbar ist, stellen Sie sicher, dass Sie es aktiviert haben.

Wihlen Sie im Fenster “Kategorien” in der Liste “EinschlieBen” einen Kategorienamen aus

und klicken Sie dann auf die Schaltflache “X”. Um die Kategorie wieder zuriickzuverschieben,
wihlen Sie ihren Namen in der Liste “Ausgeschlossen” aus und klicken dann auf den Pfeil rechts
neben der Liste.

So kombinieren Sie kleinere Kategorien bzw. fassen sie zusammen:

Sie konnen Kategorien zusammenfassen, die so klein sind, dass sie nicht gesondert angezeigt
werden miissen. Bei einem Kreisdiagramm mit vielen Kategorien kdnnten beispielsweise
alle Kategorien mit einem Prozentsatz von weniger als 10 zusammengefasst werden. Das
Zusammenfassen ist nur fiir additive Statistiken verfiigbar. Sie kdnnen beispielsweise keine
Mittelwerte addieren, da Mittelwerte nicht additiv sind. Daher ist das Kombinieren bzw.
Zusammenfassen von Kategorien mithilfe eines Mittelwerts nicht moglich.

Waihlen Sie eine kategoriale Achse aus. Das Fenster “Kategorien” zeigt die Kategorien auf der
Achse an.

Anmerkung: Wenn das Fenster nicht sichtbar ist, stellen Sie sicher, dass Sie es aktiviert haben.
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» Waihlen Sie im Fenster “Kategorien” die Option Zusammenfassen aus und geben Sie
einen Prozentsatz an. Alle Kategorien, deren prozentualer Anteil die angegebene Zahl
unterschreitet, werden in eine Kategorie zusammengefasst. Der Prozentsatz basiert auf der im
Diagramm angezeigten Statistik. Die Zusammenfassung ist nur fiir hdufigkeitsbasierte und
Summenstatistiken verfiigbar.

Andern der Orientierung von Feldern

Wenn Sie in Threr Visualisierung Felder verwenden, konnen Sie deren Orientierung dndern.

So dndern Sie die Orientierung der Felder:
» Klicken Sie auf einen beliebigen Bereich der Visualisierung.

» Klicken Sie im Fenster “Eigenschaften” auf die Registerkarte Felder.

Abbildung 7-15
Registerkarte “Felder”

Fenztet || Koordinsten

Layout: |Tabelle hd

» Waihlen Sie eine Option aus Layout:

Tabelle. Ordnet Felder wie eine Tabelle an, indem jedem einzelnen Wert eine Zeile oder Spalte
zugewiesen wird.

Transponiert. Ordnet Felder wie eine Tabelle an, vertauscht aber auch die urspriinglichen Zeilen
und Spalten. Diese Option ist nicht identisch mit dem Transponieren des Diagramms. Beachten
Sie, dass die x-Achse und die y-Achse unverindert bleiben, wenn Sie diese Option auswéhlen.

Liste. Ordnet Felder wie eine Tabelle an, in der jede Zelle eine Kombination von Werten
reprasentiert. Spalten und Zeilen sind nicht mehr einzelnen Werten zugeordnet. Diese Option
ermdglicht, dass die Felder bei Bedarf umbrechen.

Transformieren des Koordinatensystems

Viele Visualisierungen werden in einem flachen, rechteckigen Koordinatensystem angezeigt. Sie
konnen das Koordinatensystem wie erforderlich umformen. Sie kdnnen dem Koordinatensystem
beispielsweise eine polare Transformation zuweisen, schrige Schatteneffekte hinzufiigen und
die Achsen transponieren. Sie konnen diese Transformationen auch riickgéingig machen, wenn
sie der aktuellen Visualisierung bereits zugewiesen sind. Beispiel: Ein Kreisdiagramm ist in
einem Polarkoordinatensystem gezeichnet. Nach Wunsch kénnen Sie die Polartransformation
riickgéngig machen und das Kreisdiagramm als einzelnes gestapeltes Balkendiagramm in einem
rechteckigen Koordinatensystem anzeigen.
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So transformieren Sie das Koordinatensystem:

» Waihlen Sie das zu transformierende Koordinatensystem aus. Sie wéhlen das Koordinatensystem
aus, indem Sie den Rahmen um das individuelle Diagramm auswéhlen.
» Klicken Sie im Fenster “Eigenschaften” auf die Registerkarte Koordinaten.

Abbildung 7-16
Registerkarte “Koordinaten”

Fenster | Moordinaten

- _ Tranzponiert __ Zchief Pr&-Transform-Einsstzs %
- Palar Gleiches Yerhaltnis Post-Transform-Einzatz 9% | 0 || 0 | | 0 || 0 |

» Waihlen Sie die Transformationen aus, die Sie dem Koordinatensystem zuweisen mochten. Sie
konnen die Auswahl einer Transformation auch aufheben, um sie riickgingig zu machen.

Transponiert. Das Andern der Achsenorientierung wird Transponieren genannt. Es gleicht dem
Vertauschen der vertikalen und horizontalen Achsen in einer 2D-Visualisierung.

Polar. Eine Polartransformation zeichnet die Grafikelemente in einem bestimmten Winkel
und Abstand vom Mittelpunkt des Diagramms. Ein Kreisdiagramm ist eine 1D-Visualisierung
mit einer Polartransformation, die einzelne Balken in bestimmten Winkeln zeichnet. Ein
Radardiagramm ist eine 2D-Visualisierung mit einer Polartransformation, die Grafikelemente
in bestimmten Winkeln und Abstinden von der Mitte des Diagramms zeichnet. Eine
3D-Visualisierung wiirde eine zusitzliche Tiefendimension umfassen.

Schrédg. Eine schrige Transformation fligt den Grafikelementen einen 3D-Effekt hinzu. Diese
Transformation verleiht den Grafikelementen mehr Tiefe, die aber rein dekorativen Zwecken
dient. Sie wird durch keine bestimmten Datenwerte beeinflusst.

Gleiches Verhaltnis. Wenn Sie dasselbe Verhéltnis zuweisen, repréisentiert derselbe Abstand
auf jeder Skale denselben Abstand in den Datenwerten. Beispielsweise reprasentieren 2 cm
auf beiden Skalen einen Abstand von 1.000.

% Einsatz vor der Transformation. Wenn Achsen nach der Transformation abgeschnitten sind,
sollten Sie dem Diagramm Einsédtze hinzufiigen, bevor Sie die Transformation zuweisen.

Die Einsétze schrumpfen die Abmessungen um einen bestimmten Prozentsatz, bevor dem
Koordinatensystem etwaige Transformationen zugewiesen werden. Sie kénnen die unteren x-,
oberen x-, unteren y- und oberen y-Abmessungen in dieser Reihenfolge steuern.

% Einsatz nach der Transformation. Wenn Sie das Seitenverhiltnis eines Diagramms &ndern
mochten, kdnnen Sie dem Diagramm Einsétze hinzufiigen, nachdem die Transformation
zugewiesen wurde. Die Einsétze schrumpfen die Abmessungen um einen bestimmten Prozentsatz,
nachdem dem Koordinatensystem etwaige Transformationen zugewiesen wurden. Diese Einsétze
konnen auch zugewiesen werden, wenn dem Diagramm keine Transformation zugewiesen

wird. Sie konnen die unteren x-, oberen x-, unteren y- und oberen y-Abmessungen in dieser
Reihenfolge steuern.
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Andern von Statistiken und Grafikelementen

Sie kdnnen ein in einen anderen Typ umwandeln, die zum Zeichnen des Grafikelements
verwendete Statistik &ndern oder den Kollisionsmodifikator angeben, der bestimmt, was geschieht,
wenn sich Grafikelemente tiberlagern.

So konvertieren Sie ein Grafikelement:

» Waihlen Sie das Grafikelement aus, das Sie konvertieren méchten.

» Klicken Sie im Fenster “Eigenschaften” auf die Registerkarte Element.

Abbildung 7-17
Registerkarte “Element”

Fenster | Elemert

Twp: (Punkte = | Modifikator: | -auto- 2

» Wibhlen Sie einen neuen Grafikelementtyp aus der Liste “Typ”.

Grafikelementtyp

Beschreibung

Punkt

Ein Marker, der einen spezifischen Datenpunkt identifiziert. Ein
Punktelement wird in Streudiagrammen und anderen verwandten
Visualisierungen verwendet.

Intervallskala (MDS Model)

Eine rechteckige Form, die an einem bestimmten Datenwert
dargestellt wird und den Platz zwischen Ursprung und einem anderen
Datenwert ausfiillt. Ein Intervallelement wird in Balkendiagrammen
und Histogrammen verwendet.

Linie Eine Linie, die Datenwerte verbindet.

Pfad Eine Linie, die Datenwerte in der Reihenfolge ihres Auftretens im
Daten-Set verbindet.

Flache Eine Linie, die Datenelemente mit der Flaiche zwischen der Linie
und einem Ursprung verbindet.

Polygon Eine mehrseitige Form, die eine Datenregion umgibt. Ein
Polygonelement konnte in einem klassifizierten Streudiagramm oder
in einer Karte verwendet werden.

Schema Ein Element, das aus einem Rechteck mit Whiskern und Markern

besteht, die Ausreifler anzeigen. Ein Schemaelement wird fiir
Boxplots verwendet.

So dndern Sie die Statistik:

» Waihlen Sie das Grafikelement aus, dessen Statistik Sie &ndern mochten.

» Klicken Sie im Fenster “Eigenschaften” auf die Registerkarte Element.

» Waihlen Sie aus der Dropdown-Liste “Auswertung” eine neue Statistik. Beachten Sie, dass
bei der Auswahl einer Statistik die Daten zusammengefasst werden. Wenn die Visualisierung
stattdessen nicht zusammengefasste Daten anzeigen soll, wihlen Sie (keine Statistik) aus der

Liste “Auswertung”.
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Aus stetigen Feldern berechnete Auswertungsstatistiken

Mittelwert. Ein Lagemal. Das arithmetische Mittel, d. h. die Summe geteilt durch die Anzahl
der Fille.

Median. Wert, {iber und unter dem jeweils die Hélfte der Fille liegt; 50. Perzentil. Bei
einer geraden Anzahl von Féllen ist der Median der Mittelwert der beiden mittleren Félle,
wenn diese auf- oder absteigend sortiert sind. Der Median ist ein Lagemal, das gegeniiber
Ausreiern unempfindlich ist (im Gegensatz zum Mittelwert, der durch wenige extrem
niedrige oder hohe Werte beeinflusst werden kann).

Modalwert. Der am hiufigsten auftretende Wert. Wenn mehrere Werte gleichermalflen die
grofite Haufigkeit aufweisen, ist jeder von ihnen ein Modalwert.

Minimum. Der kleinste Wert einer numerischen Variablen.
Maximum. Der grofite Wert einer numerischen Variablen.
Bereich. Die Differenz zwischen dem Mindest- und Hochstwert.

Spannweitenmitte. Die Mitte der Spannweite, d. h. der Wert, dessen Differenz vom
Mindestwert identisch ist mit der Differenz vom Hochstwert.

Summe. Die Summe der Werte iiber alle Félle mit nichtfehlenden Werten.

Kumulierte Summe. Die kumulierte Summe der Werte. Jedes Grafikelement zeigt die Summe
fiir eine Untergruppe plus die Gesamtsumme aller vorherigen Gruppen.

Prozentsumme. Der Prozentsatz innerhalb jeder Untergruppe basierend auf einem summierten
Feld im Vergleich zur Summe aller Gruppen.

Kumulierte Prozentsumme. Der kumulierte Prozentsatz innerhalb jeder Untergruppe basierend
auf einem summierten Feld im Vergleich zur Summe aller Gruppen. Jedes Grafikelement zeigt
den Prozentsatz fiir eine Untergruppe plus den Gesamtprozentsatz aller vorherigen Gruppen.

Varianz. Ein Maf} der Streuung um den Mittelwert. Es ist gleich dem Quotienten aus der
Summe der quadrierten Abweichung vom Mittelwert und der um 1 verringerten Fallanzahl.
Die Mal3einheit der Varianz ist das Quadrat der Mal3einheiten der Variablen.

Standardabweichung. Ein MaB fiir die Streuung um den Mittelwert. Bei einer
Normalverteilung liegen 68 % der Félle im Bereich von einer Standardabweichung um

den Mittelwert und 95 % der Félle im Bereich von zwei Standardabweichungen. Wenn
beispielsweise fiir das Alter der Mittelwert 45 und die Standardabweichung 10 betrégt, liegen
bei einer Normalverteilung 95 % der Fille im Bereich zwischen 25 und 65.

Standardfehler. Ein Mal fiir die Abweichung des Werts einer Teststatistik zwischen
Stichproben. Dies ist die Standardabweichung der Stichprobenverteilung einer Statistik. So ist
z. B. der Standardfehler des Mittelwerts die Standardabweichung des Stichprobenmittelwerts.

Kurtesis. Ein MaB dafiir, wie sich die Beobachtungen um einen zentralen Punkt gruppieren.
Bei einer Normalverteilung ist der Wert der Kurtosis gleich 0. Positive Kurtosis gibt an, dass
sich die Beobachtungen in Relation zur Normalverteilung mehr um den Mittelpunkt der
Verteilung gruppieren und deren Flanken zu den Extremwerten der Verteilung hin diinner
werden. An diesem Punkt sind die Flanken der leptokurtischen Verteilung breiter als bei einer
Normalverteilung. Negative Kurtosis gibt an, dass sich die Beobachtungen in Relation zur
Normalverteilung weniger um einen zentralen Punkt gruppieren und ihre Flanken zu den
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Extremwerten der Verteilung hin breiter werden. An diesem Punkt sind die Flanken der
platykurtischen Verteilung schmaler als bei einer Normalverteilung.

Schiefe. Ein MaB fiir die Asymmetrie einer Verteilung. Die Normalverteilung ist symmetrisch,
ihre Schiefe hat den Wert 0. Eine Verteilung mit einer deutlichen positiven Schiefe lauft nach
rechts lang aus (lange rechte Flanke). Eine Verteilung mit einer deutlichen negativen Schiefe
lauft nach links lang aus (lange linke Flanke). Als Faustregel kann man verwenden, dass ein
Schiefe-Wert, der mehr als doppelt so grof ist wie sein Standardfehler, fiir eine Abweichung
von der Symmetrie spricht.

Die folgende Regionsstatistik kann mehr als ein Grafikelement pro Untergruppe ergeben. Bei
Verwendung der Intervall-, Flachen- oder Randgrafikelemente ergibt eine Regionsstatistik ein
Grafikelement, das den Bereich angibt. Alle anderen Grafikelemente ergeben zwei separate
Elemente. Eines markiert den Anfang des Bereichs und eines das Ende des Bereichs.

Region: Bereich. Der Wertebereich zwischen dem Mindest- und Hochstwert.

Region: 95%-Konfidenzintervall des Mittelwerts. Ein Wertebereich, der mit einer
Wahrscheinlichkeit von 95 % den Mittelwert der Stichprobe enthélt.

Region: 95%-Konfidenzintervall des Einzelfalls. Ein Wertebereich, der mit einer
Wahrscheinlichkeit von 95 % den vorhergesagten Wert fiir den Einzelfall enthalt.

Region: 1 Standardabweichung iiber/unter dem Mittelwert. Ein Wertebereich zwischen 1
Standardabweichung iiber und unter dem Mittelwert.

Region: 1 Standardfehler iiber/unter dem Mittelwert. Ein Wertebereich zwischen 1
Standardfehler iiber und unter dem Mittelwert.

Héufigkeitshasierte Auswertungsstatistik

Anzahl. Die Anzahl der giiltigen Zeilen/Félle.

Kumulierte Anzahl. Die kumulierte Anzahl der giiltigen Zeilen/Fille. Jedes Grafikelement
zeigt die Anzahl fiir eine Untergruppe plus die Gesamtsumme aller vorherigen Gruppen.

Prozentsatz der Anzahl. Der Prozentsatz an Zeilen/Féllen in jeder Untergruppe im Vergleich
zur Gesamtanzahl an Zeilen/Féllen.

Kumulierter Prozentsatz der Anzahl. Der kumulierte Prozentsatz an Zeilen/Fillen in jeder
Untergruppe im Vergleich zur Gesamtanzahl an Zeilen/Fillen. Jedes Grafikelement zeigt den
Prozentsatz fiir eine Untergruppe plus den Gesamtprozentsatz aller vorherigen Gruppen.

So geben Sie den Kollisionsmodifikator an:

Der Kollisionsmodifikator bestimmt, was geschieht, wenn sich Grafikelemente iiberlagern.

» Waihlen Sie das Grafikelement aus, fiir das Sie den Kollisionsmodifikator angeben mochten.

» Klicken Sie im Fenster “Eigenschaften” auf die Registerkarte Element.

» Wihlen Sie aus dem Dropdown-Listenfeld “Modifikator” einen Kollisionsmodifikator aus.
-auto- liberlésst es der Anwendung zu bestimmen, welcher Kollisionsmodifikator fiir den
Grafikelementtyp und die Statistik geeignet ist.

Uberlagert. Zeichnet Grafikelemente mit demselben Wert iibereinander.
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Stapeln. Stapelt Grafikelemente, die einander normalerweise liberdecken wiirden, wenn sie
dieselben Datumswerte besitzen.

Ausweichen. Verschiebt Grafikelemente neben andere Grafikelemente, die am gleichen Wert
erscheinen, anstatt sie iibereinanderzudecken. Die Grafikelemente werden symmetrisch
angeordnet. D. h. die Grafikelemente werden an entgegengesetzten Seiten einer zentralen Position
verschoben. Ausweichen ist dem Clustering sehr dhnlich.

Ubereinander. Verschiebt Grafikelemente neben andere Grafikelemente, die am gleichen Wert
erscheinen, anstatt sie ibereinanderzudecken. Die Grafikelemente werden asymmetrisch
angeordnet. D. h., die Grafikelemente werden schrig libereinander angeordnet, wobei das untere
Grafikelement an einem bestimmten Wert auf der Skala positioniert ist.

Streuen (normal). Positioniert Grafikelemente am selben Datenwert anhand einer Normalverteilung
zufallig um.

Streuen (uniform). Positioniert Grafikelemente am selben Datenwert anhand einer Gleichverteilung
zuféllig um.

Andern der Position der Legende

Wenn ein Diagramm eine Legende umfasst, wird diese in der Regel rechts neben dem Diagramm
angezeigt. Sie konnen diese Position bei Bedarf dndern.

So dndern Sie die Position der Legende:
» Wihlen Sie die Legende aus.

» Klicken Sie im Fenster “Eigenschaften” auf die Registerkarte Legende.

Abbildung 7-18
Registerkarte “Legende”

Rander | Format | Legende

Postion: Rechts =
» Waihlen Sie eine Position aus.

Kopieren von Visualisierungen und Visualisierungsdaten

Die Palette “Allgemein” enthilt Schaltflichen zum Kopieren der Visualisierung und ihrer Daten.

Abbildung 7-19
Schaltflache “Visualisierung kopieren”
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Kopieren der Visualisierung. Diese Aktion kopiert die Visualisierung als Bild in die
Zwischenablage. Mehrere Bildformate stehen zur Verfiigung. Wenn Sie das Bild in eine andere
Anwendung einfligen, konnen Sie eine “Einfiigen-Spezial”’-Option wéhlen, um eines der
verfligbaren Bildformate zum Einfiligen festzulegen.

Abbildung 7-20
Schaltflache “Visualisierungsdaten kopieren”

Kopieren der Visualisierungsdaten. Diese Aktion kopiert die zugrundeliegenden Daten, anhand
denen die Visualisierung gezeichnet wird. Die Daten werden als Standardtext oder HTML-Text in
die Zwischenablage kopiert. Wenn Sie die Daten in eine andere Anwendung einfiigen, konnen Sie
eine “Einfligen-Spezial’-Option wéhlen, um eines dieser Formate zum Einfiigen festzulegen.

Tastaturkombinationen

Tabelle 7-3
Tastaturkombinationen

Tastenkiirzel Funktion

Strg+Leerzeichen Umschalten zwischen Sondierungs- und
Bearbeitungsmodus

Loschen Loschen eines Visualisierungselements

Strg+Z Riickgingig

STRG+Y Wiederholen

F2 Anzeigen des Umrisses zur Auswahl von Elementen
im Diagramm
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IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys erfasst und extrahiert Schliisselkonzepte aus Textdaten
schnell und genau. Dieser Extrahierungsprozess beruht erheblich darauf, dass durch die
linguistischen Ressourcen festgelegt wird, wie Informationen aus Textdaten extrahiert werden.
Fiir weitere Informationen siche Thema Wie Extrahierung funktioniert in Kapitel 1 auf S. 4. Sie
konnen die Feinabstimmung fiir diese Ressourcen in der Resource Editor-Ansicht vornehmen.
Bei der Installation der Software erhalten Sie auBerdem eine Reihe von spezialisierten
Ressourcen. Diese im Lieferumfang enthaltenen Ressourcen ermdglichen es Thnen, von
jahrelangen Forschungen zu profitieren und Feinabstimmungen fiir spezifische Sprachen und
Anwendungen vorzunehmen. Da die mitgelieferten Ressourcen ggf. nicht perfekt an den
Kontext Ihrer Daten angepasst sind, konnen Sie diese Ressourcenvorlagen bearbeiten oder sogar
benutzerdefinierte Bibliotheken erstellen und verwenden, die spezifisch auf die Daten Ihrer
Organisation abgestimmt sind. Diese Ressourcen liegen in verschiedenen Formaten vor und jede
davon kann in Threm projekt verwendet werden. Ressourcen finden Sie an folgenden Stellen:

m  Ressourcenvorlagen. Vorlagen setzen sich aus einer Reihe von Bibliotheken, Typen und
einigen erweiterten Ressourcen zusammen, die ein spezialisiertes Ressourcen-Set bilden, das
auf eine bestimmte Doméne (wie z. B. Meinungen zu einem Produkt) ausgerichtet ist.

m  Text Analysis Packages (TAP). Zusitzlich zu den Ressourcen, die in einer Vorlage
gespeichert sind, biindeln TAPs auch ein oder mehrere spezielle Kategoriensets, die mithilfe
jener Ressourcen erstellt wurden, so dass die Kategorien und die Ressourcen gemeinsam
gespeichert werden und wiederverwendbar sind. Fiir weitere Informationen siche Thema
Verwendung von Text Analysis Packages in Kapitel 3 auf S. 43.

m Bibliotheken. Bibliotheken werden als Bausteine fiir TAPs und Vorlagen verwendet. So
konnen Ressourcen innerhalb Thres Projekts auch einzeln hinzugefiigt werden. Jede Bibliothek
besteht aus mehreren Worterbiichern zur Definition und Verwaltung von Typen, Synonymen
und Ausschlusslisten. Wahrend Worterbiicher auch einzeln bezogen werden konnen, werden
sie in Vorlagen und TAPs vorab gemeinsam verpackt. Fiir weitere Informationen siche Thema
Mit Bibliotheken arbeiten in Kapitel 9 auf S. 209.

Anmerkung: Im Laufe der Extrahierung werden auch einige kompilierte interne Ressourcen
verwendet. Diese kompilierten Ressourcen enthalten eine groie Anzahl von Definitionen, die
die Typen in der Core Library ergdnzen. Diese kompilierten Ressourcen konnen nicht bearbeitet
werden.

Der Resource Editor erméglicht den Zugriff auf eine Reihe von Ressourcen, die fiir die
Gewinnung von Extrahierungsergebnissen (Konzepten, Typen und Mustern) verwendet werden.
Im Resource Editor konnen Sie eine Vielzahl von Aufgaben durchfiihren, darunter:

®  Arbeiten mit BibliothekenFiir weitere Informationen siche Thema Mit Bibliotheken arbeiten in
Kapitel 9 auf S. 209.

m  Erstellen von Typ-WorterbiichernFiir weitere Informationen siche Thema Erstellen von Typen
in Kapitel 10 auf S. 225.
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m  Hinzufiigen von Fachausdriicken zu WorterbiichernFiir weitere Informationen siche Thema
Hinzufiigen von Fachausdriicken in Kapitel 10 auf S. 227.

m  Erstellen von SynonymenFiir weitere Informationen siche Thema Definieren von Synonymen
in Kapitel 10 auf S. 236.

m Aktualisierung der Ressourcen in TAPs. Fiir weitere Informationen siche Thema Aktualisierung
von Text Analysis Packages in Kapitel 3 auf S. 45.

m  Erstellen von Vorlagen. Fiir weitere Informationen sieche Thema Erstellen und Aktualisieren
von Vorlagen auf S. 200.

®  Importieren und Exportieren von VorlagenFiir weitere Informationen siche Thema Importieren
und Exportieren von Vorlagen auf S. 203.

m Veroffentlichen von BibliothekenFiir weitere Informationen siche Thema Bibliotheken
verdffentlichen in Kapitel 9 auf S. 219.

Die Editoroberfliche

Bei den im Resource Editor durchgefiihrten Operationen geht es um die Verwaltung und
Feinabstimmung der linguistischen Ressourcen. Diese Ressourcen werden in Form von Vorlagen
und Bibliotheken gespeichert. Fiir weitere Informationen siche Thema Typ-Worterbiicher in
Kapitel 10 auf S. 223.
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Registerkarte “Bibliotheksressourcen”

Abbildung 8-1
10| x|

Detei  Bgerbsiten  Ansicht  Ressourcen  Exres  Hilfe
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Die Oberfldche gliedert sich in die vier folgenden Bereiche:

1. Fensterbereich “Bibliothekshaum”. Dieser Plan befindet sich links oben und zeigt eine
Baumstruktur mit den Bibliotheken. Sie konnen die Bibliotheken in diesem Baum aktivieren
bzw. deaktivieren sowie die Ansichten in den anderen Fensterbereichen filtern, indem Sie eine
Bibliothek im Baum auswihlen. In diesem Baum konnen Sie mithilfe der Kontextmentiis eine
Vielzahl von Operationen durchfithren. Wenn Sie eine Bibliothek im Baum erweitern, wird das
darin enthaltene Typen-Set angezeigt. Sie konnen diese Liste auch iiber das Menii Ansicht filtern,
wenn Sie sich nur auf eine bestimmte Bibliothek konzentrieren méchten.

2. Bereich fiir Fachausdruckslisten von Typen-Warterbiichern. Dieser Fensterbereich befindet sich
rechts neben dem Bibliotheksbaum und zeigt die Fachausdruckslisten der Typ-Worterbiicher fiir
die im Baum ausgewihlten Bibliotheken an. Ein Typ-Waérterbuch ist eine Zusammenstellung
von Fachausdriicken, die unter einer Bezeichnung (bzw. einem Typ oder einem Namen) gruppiert
werden sollen. Beim Lesen der Textdaten vergleicht die Extrahierungsengine die im Text
gefundenen Worter mit den Fachausdriicken in den Typ-Worterbiichern. Wenn ein extrahiertes
Konzept als Fachausdruck in einem Typ-Worterbuch vorkommt, wird der entsprechende Typname
zugewiesen. Sie konnen das Typ-Worterbuch als eigenes Worterbuch mit Fachausdriicken
betrachten, die etwas gemeinsam haben. Der Typ <Location> (Ort) in der Core Library
beispielsweise enthélt Konzepte wie new orleans, great britainund new york. Diese
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Fachausdriicke stehen jeweils fiir geografische Orte. Eine Bibliothek kann ein oder mehrere

Typ-Worterbiicher enthalten. Fiir weitere Informationen siche Thema Typ-Woérterbiicher in
Kapitel 10 auf S. 223.

3. Fensterbereich “Ausschlussworterbuch”. Dieser Fensterbereich befindet sich auf der
rechten Seite und zeigt die Sammlung der Fachausdriicke, die aus den endgiiltigen
Extrahierungsergebnissen ausgeschlossen werden. Die Fachausdriicke in diesem
Ausschlussworterbuch werden nicht im Fensterbereich “Extrahierungsergebnisse” angezeigt.
Ausgeschlossene Fachausdriicke werden in der Bibliothek Threr Wahl gespeichert. Jedoch
zeigt der Bereich “Ausschlussbibliothek™ alle ausgeschlossenen Fachausdriicke fiir alle
Bibiotheken an, die im Bibliotheksbaum sichtbar sind.Fiir weitere Informationen siche Thema
Ausschlussworterbiicher in Kapitel 10 auf S. 240.

4. Fensterbereich “Substitutionsworterbuch”. Dieser Fensterbereich befindet sich links unten und
zeigt Synonyme und optionale Elemente in einer jeweils eigenen Registerkarte an. Synonyme
und optionale Elemente helfen bei der Gruppierung dhnlicher Fachbegriffe unter einem

Haupt- oder Zielkonzept in den endgiiltigen Extrahierungsergebnissen. Das Worterbuch kann
bekannte Synonyme, benutzerdefinierte Synonyme und Elemente sowie hdufig vorkommende
Rechtschreibfehler zusammen mit der korrekten Schreibung enthalten. Synonyme und optionale
Elemente konnen in einer Bibliothek Threr Wahl gespeichert werden. Jedoch zeigt der Bereich
“Substitutionsworterbuch” den Inhalt fiir alle Bibliotheken an, die im Bibliotheksbaum sichtbar
sind. Wahrend dieser Bereich alle Synonyme und optionale Elemente aus allen Bibliotheken
anzeigt, werden die Substitutionen fiir alle Bibliotheken in der Baumstruktur zusammen in
diesem Fensterbereich angezeigt. Eine Bibliothek kann nur ein einziges Substitutionsworterbuch
enthalten. Fiir weitere Informationen siche Thema Substitutions-/Synonymw®orterbiicher in
Kapitel 10 auf S. 234.

Anmerkung:

®  Wenn Sie einen Filtervorgang durchfithren mdchten, sodass nur die Informationen angezeigt
werden, die zu einer einzigen Bibliothek gehdren, konnen Sie die Bibliotheksansicht mithilfe
der Dropdown-Liste in der Symbolleiste dndern. Sie enthélt auf der obersten Ebene den
Eintrag Alle Bibliotheken sowie einen zusétzlichen Eintrag fiir jede einzelne Bibliothek. Fiir
weitere Informationen siche Thema Bibliotheken anzeigen in Kapitel 9 auf S. 213.

Registerkarte “Erweiterte Ressourcen”

Die erweiterten Ressourcen stehen in der zweiten Registerkarte der Editoransicht zur Verfiigung.
Sie konnen die erweiterten Ressourcen in dieser Registerkarte tiberpriifen und bearbeiten. Fiir
weitere Informationen siehe Thema Informationen zu erweiterten Ressourcen in Kapitel 11 auf
S. 242.
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Abbildung 8-2
Erweiterte Ressourcen
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Ressourcen  Exdras  Hilfe
HE A By 4 2
Biblictheksressourcen | Ervweterte Ressourcen
B [F ] Fuzzy-Gruppierung uadin actian “
i @y Busnahmen active site  activist
B[ hichtlinguistische Einheten albania  aloany
Lo -&p Defintionen regularer Ausdricke alb,er‘ta alb,er‘tl
o aine amino
- Mormalisierung anslog analogy
. "y Honfiguration anderzen  anderson
E-[- ] Sprachverarbetung (Englizch) antarctic antarctica
&5 Extrahierungsmuster appellation  appleton
. . arm army
: & Erzv.\-fungene Cefintionen attention attenvation
""" &5 Abkirzungen hacilluz baycol
hacteremia  bacterium
bakery baker
harilla barrel
hazel hasil
haszel hasle
hizcotti hizcuits
bleary blurey
bloody blood
hoatd bored
hoast baost
boating booting
hason bosnia
et bty
brunt burnett -

Erstellen und Aktualisieren von Vorlagen

Wenn Sie Anderungen an Thren Ressourcen vornehmen und sie in Zukunft erneut verwenden
mochten, speichern Sie die Ressourcen als Vorlage. Dabei konnen Sie die Vorlage unter einem
bestehenden Vorlagennamen oder unter einem neuen Namen speichern. Wenn Sie kiinftig diese
Vorlage laden, erhalten Sie dieselben Ressourcen.

Anmerkung: Sie konnen Thre Bibliotheken auch veroffentlichen und mit anderen Benutzern
gemeinsam nutzen. Fiir weitere Informationen siche Thema Bibliotheken gemeinsam nutzen in
Kapitel 9 auf S. 217.
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Abbildung 8-3
Dialogfeld “Ressourcenvorlage erstellen”

"..‘ Ressourcenvorlage erstellen
“orlagenname; |Mein Template |
Antmerkunc; | |

Yorlage £ Eigertlmer | ‘“Yersion Datum  |Anmerkung TLA Sprache |
Ads Opinions (Englizh) Chriz Jun-25-2.. =i English e
Bank CRM (Englizh) Chriz Feb-13-2.. =i English
Bank Satizfaction Opinions (... Chris Jun-25-2.. =i English
Easic Resources (Dutch) Chriz Feb-15-2.. =i Dutch
Easic Resources (English) Chris Jul-20-20.. o Englizh
Easic Resources (French) Chris Feh-13-2... o French
Easic Resources (German)  Chris Fehb-15-2... o German
Easic Resources (talian) Chris Fehb-13-2... o tializn
Easic Resources (Porugue... Chris Fehb-13-2... o Portuguese
Easic Resources (Spanish]  Chris Jul-29-20.. o Spanish
CRM (English) Chris Fehb-13-2... o Englizh
CRM (Portuguese) Chris Fehb-13-2... Portuguese [
EZ: Mur Yorlagen flr lizenzierte Spracheln) anzeigen

[ Speichern ] [Abbrechen ] [ Hilfe: ]

So erstellen (oder aktualisieren) Sie eine Vorlage:

» Waihlen Sie in den Meniis der Resource Editor-Ansicht die Optionsfolge Ressourcen >
Ressourcenvorlage erstellen. Das Dialogfeld “Ressourcenvorlage erstellen” wird ge6ffnet.

» Geben Sie einen neuen Namen in das Feld “Vorlagenname” ein, wenn Sie eine neue Vorlage
erstellen mochten. Wihlen Sie eine Vorlage in der Tabelle aus, um eine vorhandene Vorlage mit
den derzeit geladenen Ressourcen zu iiberschreiben.

» Klicken Sie auf Speichern, um die Vorlage zu erstellen.

Wechseln von Ressourcenvorlagen

Wenn Sie die aktuell geladenen Ressourcen durch eine Kopie der Ressourcen einer anderen
Vorlage ersetzen mochten, konnen Sie zu diesen wechseln. Dadurch werden die .

Sie konnen die Vorlage auswéhlen, deren Inhalt Sie in den Resource Editor kopieren mochten, und
dann auf OK klicken. Dadurch werden die Ressourcen in dieser Projekt
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Abbildung 8-4
Dialogfeld “Ressourcen wechseln”
I....l.\Ressl:lur-:en wechseln
‘Wahlen Sie die zu ladende Ressourcenvorlage,
Yorlage 4 Eigertlmer ersion Dratum Anmerkung TLA Sprache |
Ads Opinions (English) Chris 1 Jun-25-201... = English -~
Eank CREM (Englizh) Chriz 1 Feh-13-201... o English
Biank Satistaction Opinions (English) Chris 1 Jun-25-201... =i English
Basic Resources (Dutch) Chriz 1 Feh-15-201 .. =i Dutch
Basic Resources (English) Chris 1 Jul-20-201 .. a5 Englizh
Basic Resources (French) Chris 1 Feb-13-201 ... a French
Basic Resources (German) Chriz 1 Feh-15-201 .. o GErman
Bazic Resources (ftalian) Chriz 1 Feh-13-201 .. o ttalizn
Basic Resources (Portuguese) Chriz 1 Feh-13-201 .. o Portuguese
Basic Resources (Spanish) Chriz 2 Jul-29-201 . o Spanish .
E& Mur Worlagen flr izenzierte Sprache(n) anzeigen
[Impor‘tieren... ] [Expor‘tieren... ] [ Ok ] [Abbrechen ] [ Hilfe: ]

So wechseln Sie Ressourcen:

Wihlen Sie in den Meniis der Resource Editor-Ansicht die Optionsfolge Ressourcen >
Ressourcenvorlage wechseln. Das Dialogfeld “Ressourcenvorlagen wechseln” wird gedffnet.

Waihlen Sie die gewlinschte Vorlage aus der Tabelle aus.

Klicken Sie auf OK, um die derzeit geladenen Ressourcen zu entfernen und stattdessen eine
Kopie der Ressourcen der ausgewihlten Vorlage zu verwenden. Wenn Sie Anderungen in Thren
Ressourcen vorgenommen haben und Ihre Bibliotheken fiir kiinftige Verwendungen speichern
mochten, konnen Sie sie vor dem Wechseln verdffentlichen, aktualisieren und fiir die gemeinsame
Nutzung freigeben. Fiir weitere Informationen siche Thema Bibliotheken gemeinsam nutzen in
Kapitel 9 auf S. 217.

Vorlagen verwalten

Gelegentlich sollten Sie einige grundlegende VerwaltungsmalBnahmen an Thren Vorlagen
durchfiihren, z. B. das Umbenennen der Vorlagen, Importieren und Exportieren von Vorlagen
oder Loschen veralteter Vorlagen. Diese Aufgaben werden im Dialogfeld “Vorlagen verwalten”
durchgefiihrt. Durch Importieren und Exportieren von Vorlagen kdnnen Sie Vorlagen mit
anderen Benutzern gemeinsam nutzen. Fiir weitere Informationen siche Thema Importieren und
Exportieren von Vorlagen auf S. 203.

Anmerkung: Mit diesem Produkt installierte (oder mitgelieferte) Vorlagen konnen nicht
umbenannt oder geloscht werden. Wenn Sie eine Vorlage umbenennen mochten, kdnnen Sie

die installierte Vorlage 6ffnen und eine neue mit einem Namen Threr Wahl erstellen. Thre
benutzerdefinierten Vorlagen konnen Sie ldschen. Wenn Sie jedoch versuchen, eine mitgelieferte
Vorlage zu Isdchen, wird sie auf die installierte Version zuriickgesetzt.
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Abbildung 8-5
Dialogfeld “Vorlagen verwalten”
' Projekte verwalten
Worlage 4 | Eigjertimer “Wersion Dzt Anmerkung TLA Sprache |

Ads Opinions (English) Chris 1 Jun-25-20100 ., s Englizh s
Eank CEM (Englizh) Chris 1 Feh-13-2010 ... s Englizh
Bank Satisfaction Opinions (Englist) Chris 1 Jun-25-20100 ., s Englizh
Biasic Resources (Dutch) Chris 1 Feh-15-2010 ... a2 Dutch
Biagic Resources (English) Chris 1 Jul-20-20101.. s Englizh
Basic Resources (French) Chris 1 Feh-13-2010 .. a3 French
Basic Resources (German) Chriz 1 Feb-15-2010 ... e German
Basic Resources (falian) Chriz 1 Feb-13-2010 ... e ltalian
Basic Resources (Portuguese) Chriz 1 Feb-13-2010 ... ais Portuguese
Basic Resaurces (Spanish) Chris 2 Jul-28-2010 0. as Spanizh
CRM (Englizh) Chris 1 Fek-13-2010 ... Englizh -

[&f] Mur vorlagen fr lizenzierte Sprachefn) anzeigen

[X Lﬁschen] [Umhenennen] [Importieren... ] [Expodieren...]

Schlieen

So benennen Sie eine Vorlage um:

» Wihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Ressourcen > Ressourcenvorlagen verwalten aus. Das
Dialogfeld “Vorlagen verwalten” wird ge6ftnet.

» Waihlen Sie die Vorlage aus, die Sie umbenennen mochten, und klicken Sie auf Umbenennen.
Das Namensfeld wird in der Tabelle editierbar.

» Geben Sie einen neuen Namen ein und driicken Sie die Eingabetaste. Es wird ein
Bestitigungs-Dialogfeld gedftnet.

» Wenn Sie die Namensénderung anwenden mdchten, klicken Sie auf Ja. Wenn Sie sie verwerfen
mochten, klicken Sie auf Nein.

So laschen Sie eine Vorlage:

» Wihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Ressourcen > Ressourcenvorlagen verwalten aus. Das
Dialogfeld “Vorlagen verwalten” wird gedffnet.

» Waihlen Sie im Dialogfeld “Vorlagen verwalten” die zu 16schende Vorlage aus.
» Klicken Sie auf Loschen. Es wird ein Bestitigungs-Dialogfeld gedffnet.

» Klicken Sie auf Ja, um zu l6schen, oder auf Nein, um den Anforderungsvorgang abzubrechen.
Wenn Sie auf Ja klicken, wird die Vorlage geldscht.

Importieren und Exportieren von Vorlagen

Sie konnen Vorlagen mit anderen Benutzern oder Computern gemeinsam nutzen, indem Sie sie
importieren und exportieren. Vorlagen werden in einer internen Datenbank gespeichert, konnen
jedoch als *.[rt-Dateien auf die Festplatte exportiert werden. Im Dialogfeld “Vorlagen verwalten”
im Resource Editor konnen Sie Vorlagen importieren und exportieren.
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So importieren Sie eine Vorlage:

» Klicken Sie im Dialogfeld auf Importieren. Das Dialogfeld “Vorlage importieren” wird gedtfnet.

Abbildung 8-6
Dialogfeld “Vorlage importieren”

50 Vorlage importieren

Suchenin: (14 T | ';> @

[:I defaults [:I Icymine:

CI doc: CI media

L7 eclipse |_ sample Files
e CaTap

ik CaMB

[:I license [:I Translation
[ logs [ Utilties

Drateinatme: | |

Diateien des Tyvps: |Linguis’(ic Resources Template-Dateien (=) - |

[Impgr‘tieren] [ Abbrechen ]

» Wihlen Sie die zu importierende Ressourcenvorlagendatei (*./rf) aus und klicken Sie auf
Importieren. Sie konnen die zu importierende Vorlage unter einem neuen Namen speichern oder
die vorhandene Vorlage iiberschreiben. Das Dialogfeld wird geschlossen und die Vorlage wird
nun in der Tabelle angezeigt.

So exportieren Sie eine Vorlage:
» Wihlen Sie im Dialogfeld die zu exportierende Vorlage aus und klicken Sie auf Exportieren. Das
Dialogfeld “Verzeichnis auswihlen” wird gedffnet.

Abbildung 8-7
Dialogfeld “Verzeichnis auswéhlen”

L.;-‘ Verzeichnis auswihlen

Suchen in: i:l4 v| ¢ @

[:I defaults [:I Icymine:

D doc D media

7 eclipse (L7 sample Files
[Dire [aTar

b B

[T license [Z7 Tranststion

[dogs [ Lttt

Ordnernathe: |C:1Program FilesIEMSPSSText Analytics for Surveys'd |

[Expgr‘tieren ] [ Abbrechen ]

» Waihlen Sie das Verzeichnis aus, in das exportiert werden soll, und klicken Sie auf Exportieren.
Das Dialogfeld wird geschlossen und die Vorlage wird mit der Dateierweiterung (*./rf) exportiert.
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Ressourcen sichern

Sicherheitshalber sollten Sie Thre Ressourcen gelegentlich sichern.

Wichtig: Bei der Wiederherstellung wird der gesamte Inhalt Threr Ressourcen geldscht und nur der
Inhalt der Sicherungsdatei ist in dem Produkt verfligbar. Dies gilt auch fiir ge6ffnete Arbeiten.

So sichern Sie die Ressourcen:
» Wibhlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Ressourcen > Sicherungstools > Ressourcen sichern.
Das Dialogfeld “Sicherung” wird gedftnet.

Abbildung 8-8
Dialogfeld “Ressourcen sichern”

'...'.‘ Veroffentlichte Ressourcen sichern

Suchen in: |D4 '| »

D defaults D Icymine:

[T doc [T media

D eclipse D Sample Files
CIijre I T1ap

Cdib 3 me

Jlicense [ Tranststion

[Jlogs [ Utities

Drsteiname: | |

Diateien des Typs: |Resource Eackup-Dateien (* tmk) S |

[Speichern ] [ Abbrechen ]

» Geben Sie einen Namen fiir [hre Sicherungsdatei ein und klicken Sie auf Speichern. Das
Dialogfeld wird geschlossen und die Sicherungsdatei erstellt.

So stellen Sie die Ressourcen wieder her:

» Waihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Ressourcen > Sicherungstools > Ressourcen
wiederherstellen. Ein Warnhinweis informiert Sie dariiber, dass bei einer Wiederherstellung der
Inhalt Threr Datenbank iiberschrieben wird.

Abbildung 8-9
Warnhinweis bei Uberschreibung

Veroffentlichte Ressourcen wiederherstellen

I Durch Wiederherstellen werden ale verdffentlichten Ressourcen

« . inder Datenbank mit jenen in der Sicherungsdatei Gherschrieben.
Klicken Sie auf "Weiter", um die Ressourcen jetzt
wigderherzustellen.

Himweis: Aktualizieren Sie hre Bibliotheken nach der
Wiederherstelung, um die wisderhergestelten Ressourcen in Ihrer
aktuellen Sitzung anzuzeigen.

Wiiter |[ Abbrechen
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» Klicken Sie auf Ja, um fortzufahren. Falls ein Projekt gedffnet ist, wird es nicht geldscht, da es

sich im Speicher befindet; Sie miissen es jedoch erneut speichern, um es in die wiederhergestellte
Datenbank zu iibernehmen. Das Dialogfeld wird gedffnet.

Abbildung 8-10
Dialogfeld “Ressourcen wiederherstellen”

'..; Ressourcen wiederherstellen
[ defauts 7 Igvine &5 atabase_backup tmb
D doc B media
[ eclipse [ sample Files
Cdjre CITap
i 3 e
D licensze B Tranzlstion
T iogs [ Utilities
Drateiname: | |
Dateien des Typs: |Resource Backup-Dateien (* tmk) = |
Abbrechen

» Waihlen Sie die Sicherungsdatei aus, die Sie wiederherstellen mochten, und klicken Sie auf Offnen.

Das Dialogfeld wird geschlossen und die Ressourcen werden in der Anwendung wiederhergestellt.

Wichtig: Bei der Wiederherstellung wird der gesamte Inhalt Threr Ressourcen geldscht, und nur
der Inhalt der Sicherungsdatei ist in dem Produkt verfiigbar. Dies gilt auch fiir gedffnete Arbeiten.

Ressourcendateien importieren

Wenn Sie Anderungen direkt in Ressourcendateien auBerhalb dieses Produkts vorgenommen
haben, konnen Sie sie in eine ausgewihlte Bibliothek importieren, indem Sie diese Bibliothek
auswéhlen und mit dem Import fortfahren. Wenn Sie ein Verzeichnis importieren, konnen Sie
auch alle unterstiitzten Dateien in eine bestimmte gedffnete Bibliothek importieren. Es konnen
nur *¢x¢-Dateien importiert werden.

Jede importierte Datei darf nur einen Eintrag pro Zeile enthalten und wenn die Inhalte
folgendermaflen struktiert sind:

m  Eine Liste mit Wortern oder Phrasen (eine pro Zeile). Die Datei wird als Fachausdrucksliste
fiir ein Typ-Worterbuch importiert. Dabei iibernimmt das Typ-Waorterbuch den Namen der
Datei ohne die Erweiterung. .

m  Als Liste von Eintrdgen wie Fachausdruckl<TAB>Fachausdruck2. In diesem Fall wird die
Datei als Liste von Synonymen importiert. Dabei ist Fachausdruckl das Set des zugrunde
liegenden Begriffs und Fachausdruck? ist der Zielausdruck.

So importieren Sie eine einzelne Ressourcendatei:

» Wihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Ressourcen > Dateien importieren > Einzeldatei

importieren. Das Dialogfeld “Datei importieren” wird gedffnet.
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Dialogfeld “Datei importieren”
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Q Datei importieren

Suchen in: D 4

- @ 8 E=E

D defaults D license D TAP

[ doc [ logs LI TE

D eclipse D leymire: D Translation
[Oire [ media [0 Wkilities
ik (L] Sample Files &5 temp txt

Zu Bikliothek hinzuflgen: |Local Likarary

Dateiname; |

Dateien des Typs: |Ressourcendateien [*Ext)

T |

Abbrechen

» Wibhlen Sie die zu importierende Datei aus und klicken Sie auf Importieren. Der Inhalt der Datei
wird in ein internes Format umgewandelt und zu Ihrer Bibliothek hinzugefiigt.

So importieren Sie alle Dateien eines Verzeichnisses:

» Waihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Ressourcen > Dateien importieren > Ganzes Verzeichnis
importieren. Das Dialogfeld “Verzeichnis importieren” wird gedffnet.

Abbildung 8-12
Dialogfeld “Verzeichnis importieren”

L.J Verzeichnis importieren

Suchen in: |[:| 4

o 2 @B

[:I defaults [:I Icymine:

[ doc: [ media

[ eclipse [ sample Files
[Dire [aTar

i Came

[ license [Z Tranststion
[ logs [ Utilties

Crdnernarme: |C:1Program FilesIEMSPISText Analylics for Surveys'd |

Abbrechen

» Wihlen Sie die Bibliothek, in die alle Ressourcendateien importiert werden sollen, aus der Liste
Importieren aus. Wenn Sie die Option Standard auswiahlen, wird eine neue Bibliothek mit dem

Namen des Verzeichnisses erstellt.

» Wihlen Sie das Verzeichnis aus, aus dem die Dateien importiert werden sollen. Es werden keine

Unterverzeichnisse gelesen.
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» Klicken Sie auf Importieren. Das Dialogfeld wird geschlossen und der Inhalt der importierten
Ressourcendateien wird im Editor als Verzeichnisse und erweiterte Ressourcendateien aufgefiihrt.
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Die Ressourcen, die von der Extrahierungsengine zum Extrahieren und Gruppieren von
Fachausdriicken verwendet werden, enthalten immer eine oder mehrere Bibliotheken. Die
Bibliotheken werden im Bibliotheksbaum im oberen linken Bereich des Resource Editors
aufgefiihrt. Sie bestehen aus zwei Arten von Worterbiichern: Typ, Substitution und Ausschluss.
Fiir weitere Informationen siche Thema Informationen zu Bibliothekwdrterbiichern in Kapitel 10
auf S. 223.

Die ausgewdhlte Ressourcenvorlage oder die Ressourcen aus dem TAP enthalten verschiedene
Bibliotheken, die IThnen die unverziigliche Extrahierung von Konzepten aus Thren Textdaten
ermoglichen. Sie konnen jedoch auch eigene Bibliotheken erstellen und zur Wiederverwendung
auch veroffentlichen. Fiir weitere Informationen siche Thema Bibliotheken veroffentlichen auf
S. 219.

Angenommen, Sie arbeiten z. B. hdufig mit Textdaten zur Automobilindustrie. Nach
der Analyse Ihrer Daten mochten Sie benutzerdefinierte Ressourcen zur Verarbeitung von
branchenspezifischem Wortschatz oder von Fachsprache erstellen. Mit dem Resource Editor
konnen Sie eine neue Vorlage und darin eine Bibliothek zum Extrahieren und Gruppieren von
Begriffen aus der Automobilindustrie erstellen. Da Sie die Informationen in dieser Bibliothek
erneut bendtigen werden, verdffentlichen Sie Thre Bibliothek in einem zentralen Archiv, das
Sie in dem Dialogfeld Bibliotheken verwalten aufrufen konnen, sodass sie unabhéngig in
verschiedenen Projekten wiederverwendet werden kann.

Angenommen, Sie mochten aulerdem Fachausdriicke aus verschiedenen Unterbranchen, z. B.
zu elektronischen Geréten, Motoren, Kiihlsystemen, oder sogar Fachausdriicke eines bestimmten
Herstellers oder Markts gruppieren. Sie kdnnen fiir jede Gruppe eine Bibliothek erstellen und sie
dann so veroffentlichen, dass sie mit mehreren Textdatenmengen verwendet werden kann. So
konnen Sie Bibliotheken hinzufiigen, die dem Kontext [hrer Textdaten am besten entsprechen.

Anmerkung: Zusatzliche Ressourcen konnen in der Registerkarte “Erweiterte Ressourcen”
konfiguriert und verwaltet werden. Einige beziehen sich auf alle Bibliotheken und verwalten nicht
linguistische Elemente, Ausnahmen bei der Fuzzy-Gruppierung usw. Fiir weitere Informationen
siche Thema Informationen zu erweiterten Ressourcen in Kapitel 11 auf S. 242.

Mitgelieferte Bibliotheken

Es werden standardméfig mehrere Bibliotheken mit IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys
installiert. Mit diesen vorformatierten Bibliotheken kdnnen Sie auf Tausende vordefinierter
Fachausdriicke und Synonyme sowie auf viele verschiedene Typen zugreifen. Diese mitgelieferten
Bibliotheken sind auf verschiedene Doménen abgestimmt und in verschiedenen Sprachen
verfligbar.

© Copyright IBM Corporation 2004, 2011. 209
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Es gibt eine Vielzahl von Bibliotheken, am hiufigsten werden jedoch die folgenden verwendet:

Local Library. Zum Speichern von benutzerdefinierten Worterbiichern. Dies ist eine leere
Bibliothek, die standardméfig allen Ressourcen hinzugefiigt wird. Sie enthélt auBerdem

ein leeres Typ-Worterbuch. Diese ist besonders bei Anderungen oder Feineinstellungen
niitzlich, die direkt iiber das Fenster “Textanalyse” vorgenommen werden (z. B. Hinzufiigen
eines Worts zu einem Typ). In diesem Fall werden diese Anderungen und Verfeinerungen
automatisch in der ersten Bibliothek im Bibliotheksbaum im Resource Editor gespeichert —
standardméBig ist dies die Local Library. Diese Bibliothek kdnnen Sie nicht veréffentlichen,
weil sie fiir die projekt-Daten bestimmt ist. Um ihren Inhalt zu veréffentlichen, miissen

Sie die Bibliothek zundchst umbenennen.

Core Library. Wird in den meisten Féllen verwendet, da sie die fiinf integrierten Grundtypen,
d. h. Personen, Orte, Organisationen, Produkte und Unbekannt, umfasst. Obwohl
moglicherweise nur wenige Fachausdriicke in einem ihrer Typ-Worterbiicher aufgefiihrt
werden, sind die in der Core Library dargestellten Typen tatsdchlich Ergdnzungen zu den
robusten Typen in den internen, kompilierten Ressourcen, die im Lieferumfang Ihres
Text-Mining-Produkts enthalten sind. Diese internen, kompilierten Ressourcen enthalten
Tausende von Fachausdriicken fiir jeden Typ. Daher kann ein Fachausdruck dennoch
extrahiert und mit einem Kerntyp versehen werden, auch wenn Sie ihn nicht in der
Fachausdruckliste des Typ-Worterbuchs sehen. Dies erklért, wie Namen, z. B. George,
extrahiert werden und den Typ <Person> erhalten konnen, wenn nur John> in dem
Typ-Worterbuch <person> in der Core Library aufgefiihrt wird. Wenn Sie die Core Library
nicht einschlielen, werden diese Typen ggf. trotzdem in den Extrahierungsergebnissen
aufgefiihrt, da die kompilierten Ressourcen, die diese Typen enthalten, weiterhin von der
Extrahierungsengine verwendet werden.

Opinions Library. Am héufigsten zum Extrahieren von Meinungen und Stimmungen aus
Textdaten verwendet. Diese Vorlage beinhaltet Tausende von Wortern fiir Einstellungen,
Vermerke und Priferenzen, die—wenn sie zusammen mit anderen Fachausdriicken verwendet
werden—eine Meinung iiber ein Thema ausdriicken. Diese Bibliothek enthilt eine Reihe von
integrierten Typen, Synonymen und Ausschliissen. Sie enthélt auBerdem eine grofle Menge
an Musterregeln fiir die Textlinkanalyse.

Budget Library. Wird zum Extrahieren von Begriffen zum Thema “Kosten” verwendet.
Diese Bibliothek enthélt zahlreiche Worter und Ausdriicke, die Adjektive, Vermerke und
Entscheidungen zu den Themen “Preis” oder “Qualitdt” darstellen.

Variations Library. Wird verwendet, um Fille einzuschliefen, in denen bestimmte
Sprachvarianten zur richtigen Gruppierung Synonymdefinitionen erfordern. Diese Bibliothek
enthdlt nur Synonymdefinitionen.

Obwohl einige der mitgelieferten Bibliotheken auflerhalb der Vorlagen dem Inhalt einiger Vorlagen
dhneln, sind die Vorlagen speziell auf bestimmte Anwendungen abgestimmt und enthalten
zusitzliche erweiterte Ressourcen. Es wird empfohlen, dass Sie es mit einer speziellen Vorlage
fiir die Art der verwendeten Textdaten versuchen und Thre Anderungen an diesen Ressourcen
ausfiihren anstatt einer allgemeineren Vorlage nur individuelle Bibliotheken hinzuzufiigen.

Es sind auBerdem kompilierte Ressourcen im Lieferumfang von SPSS Text Analytics for

Surveys enthalten. Sie werden bei jedem Extrahierungsprozess verwendet und enthalten
eine groBe Anzahl ergéinzender Definitionen zu den integrierten Worterbiichern in den
Standardbibliotheken. Da diese Ressourcen kompiliert sind, kdnnen sie nicht angezeigt oder
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bearbeitet werden. Sie konnen jedoch die Aufnahme eines Fachausdrucks, der einen Typ durch
diese kompilierten Ressourcen erhalten hat, in ein anderes Worterbuch erzwingen. Fiir weitere
Informationen siche Thema Erzwingen von Fachausdriicken in Kapitel 10 auf S. 231.

Bibliotheken erstellen

Sie konnen beliebig viele Bibliotheken erstellen. Nach dem Erstellen einer neuen Bibliothek
konnen Sie Typ-Worterbiicher in dieser Bibliothek erstellen und Fachausdriicke, Synonyme
und Ausschliisse eingeben.

Abbildung 9-1
Dialogfeld "“Bibliotheken-Eigenschaften”

' Bibliothekseigenschaften. .
Mame: INeve Bibliothek |
Anmerkung: | |

Tuletzt veraftenticht | weratfenticitvan | G| % | % | % | %

1} 1} ] a a

Lokale Bibliothek wurde noch nie veraffenticht

[ o34 ] [Abbrechen ] [ Hilfe: ]

So erstellen Sie eine Bibliothek:

» Waihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Ressourcen > Neue Bibliothek. Das Dialogfeld
Bibliothek zu Projekt hinzufiigen wird gedffnet.

» Geben Sie im Textfeld “Name” einen Namen fiir die Bibliothek ein.
» Bei Bedarf geben Sie einen Kommentar im Textfeld “Anmerkungen” ein.

» Klicken Sie auf Veroffentlichen, wenn Sie diese Bibliothek nun verdffentlichen mochten, bevor
Sie Eintrdge in die Bibliothek vornehmen. Fiir weitere Informationen siche Thema Bibliotheken
gemeinsam nutzen auf S. 217. Sie kdnnen sie auch spéter zu einem beliebigen Zeitpunkt
verdffentlichen.

» Klicken Sie auf OK, um die Bibliothek zu erstellen. Das Dialogfeld wird geschlossen und die
Bibliothek wird in der Baumansicht aufgefiihrt. Wenn Sie alle Bibliotheken in dem Baum
anzeigen, wird ein leeres Typ-Worterbuch angezeigt, das automatisch in die Bibliothek
aufgenommen worden ist. In dieses konnen Sie sofort Fachausdriicke aufnehmen. Fiir weitere
Informationen siche Thema Hinzufiigen von Fachausdriicken in Kapitel 10 auf S. 227.

Offentliche Bibliotheken hinzufiigen

Um eine Bibliothek aus anderen Projektdaten wiederzuverwenden, fiigen Sie sie Ihren aktuellen
Ressourcen hinzu, vorausgesetzt, es handelt sich um eine Public Library. Eine Public Library
ist eine Bibliothek, die verdffentlicht worden ist. Fiir weitere Informationen siehe Thema
Bibliotheken verdffentlichen auf S. 219.
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Wenn Sie eine Public Library hinzufiigen, wird eine lokale Kopie in Ihre Projektdaten eingebettet.
Sie konnen Anderungen an dieser Bibliothek vornehmen, miissen jedoch die 6ffentliche Version
der Bibliothek erneut verdffentlichen, um die Anderungen mit anderen gemeinsam nutzen zu
konnen.

Beim Hinzufiigen einer Public Library kann das Dialogfeld “Konflikte auflosen” angezeigt
werden, wenn Konflikte zwischen den Fachausdriicken und Typen in einer Bibliothek und den
anderen Local Libraries festgestellt werden. Losen Sie diese Konflikte auf oder akzeptieren
Sie die vorgeschlagenen Losungen, um den Vorgang abzuschlieBen. Fiir weitere Informationen
siche Thema Konflikte auflosen auf S. 220.

Anmerkung: Wenn Sie Thre Bibliotheken jedesmal aktualisieren, wenn Sie ein Projekt 6ffnen,
oder verdffentlichen, wenn Sie ein Projekt schlieBen, ist die Gefahr geringer, dass Bibliotheken
asynchron werden. Fiir weitere Informationen siche Thema Bibliotheken gemeinsam nutzen

auf S. 217.
Abbildung 9-2
Dialogfeld “Bibliothek hinzufiigen”

L' Bibliothek hinzufiigen
Bikilicthek Zulgtzt verdffertlicht |\-’erﬁfferﬁlic:h't W | Anmerkundg: |
Ads Library (English) 2010-07-29 06:2:5:04.0 (Instalacion de ... Adverts -
Eank Library (English) 2010-07-29 06:2:5:04 .0 {Instalacion de ...

Finance Library (English) 2010-07-29 06:23:035.0 {Instalacion de ... Finance

Core Library (falian) 2010-07-29 06:25:06.0 (In=talacion de ... Addtional core library t..

“arigtions Library (kalian 2010-07-29 06:25:06.0 (In=talacion de ... [talisn Yariations

Care Library (Portuguese) 2010-07-29 06:25:07 .0 (Inztalacion de .. Addtional core library 1.

CRM Library (Portuguese) 2010-07-29 06:25:07 .0 (Instalacidn de ... CRM

Yaristions Library (Portuguese) 2010-07-29 06:25:05.0 (Instalacion de .. Portuguese Wariations

Customer Satisfaction Library (English)  2010-07-29 06:25:08.0 (In=talacion de .. - |
[Hinzufug...] [Abbrechen] [ Hilte ]

So fiigen Sie eine Bibliothek hinzu:

» Waihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Ressourcen > Bibliothek hinzufiigen. Das Dialogfeld
“Bibliotheken hinzufiigen” wird gedffnet.

» Waihlen Sie die Bibliotheken aus der Liste aus.

» Klicken Sie auf Hinzufigen. Wenn Konflikte zwischen den neu hinzugefiigten Bibliotheken und
bereits vorhandenen Bibliotheken auftreten, werden Sie aufgefordert, die Konfliktauflésungen vor
Abschluss des Vorgangs zu bestétigen oder zu dndern. Fiir weitere Informationen siche Thema
Konflikte aufldsen auf S. 220.

Fachausdriicke und Typen suchen

Sie kénnen mit der Suchfunktion in den verschiedenen Bereichen im Editor suchen. Im

Editor koénnen Sie die Optionsfolge Bearbeiten > Suchen in den Meniis wéhlen, woraufhin

die Symbolleiste “Suchen” angezeigt wird. Mit dieser Symbolleiste konnen Sie jeweils ein
Vorkommnis suchen. Durch erneutes Klicken auf Suchen kdnnen Sie nachfolgende Vorkommnisse
Thres Suchausdrucks suchen.
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Bei der Suche durchsucht der Editor nur die in der Dropdown-Liste der Symbolleiste “Suchen”
aufgefiihrten Bibliotheken. Wenn Alle Bibliotheken ausgewahlt ist, durchsucht das Programm
alle Bibliotheken im Editor.

Eine Suche beginnt in dem fokussierten Bereich. Sie wird in Schleifen durch alle Abschnitte
fortgesetzt, bis sie zur aktiven Zelle zuriickkehrt. Mit den Richtungspfeilen konnen Sie die
Suchrichtung umkehren. Sie konnen auch wiéhlen, ob die Suche GroB-/Kleinschreibung
unterscheiden soll.

So finden Sie Zeichenketten in der Ansicht:
Wihlen Sie im Menii Bearbeiten > Suchen. Die Symbolleiste “Suchen” wird angezeigt.
Geben Sie die zu suchende Zeichenfolge ein.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Suchen, um die Suche zu starten. Das nidchste Vorkommnis des
Fachausdrucks oder Typs wird hervorgehoben.

Klicken Sie erneut auf die Schaltfliche, um zu den nachfolgenden Vorkommnissen zu navigieren.

Bibliotheken anzeigen

Sie konnen den Inhalt einer bestimmten Bibliothek oder aller Bibliotheken anzeigen. Dies
kann hilfreich sein, wenn Sie mit vielen Bibliotheken arbeiten oder wenn Sie den Inhalt einer
bestimmten Bibliothek vor der Verdffentlichung iiberpriifen mochten. Eine Anderung der Ansicht
beeinflusst nur die Anzeige in der Registerkarte “Bibliotheksressourcen”, deaktiviert aber keine
Bibliotheken bei der Extrahierung. Fiir weitere Informationen sieche Thema Local Libraries
deaktivieren auf S. 214.

Die Standardansicht ist Alle Bibliotheken, die alle Bibliotheken im Baum und ihren Inhalt
in anderen Bereichen anzeigt. Sie kdnnen diese Auswahl mit der Dropdown-Liste auf der
Symbolleiste oder durch eine Meniiauswahl (Ansicht > Bibliotheken) dndern. Wenn eine einzelne
Bibliothek angezeigt wird, werden alle Elemente in anderen Bibliotheken aus der Ansicht entfernt,
aber trotzdem bei der Extrahierung gelesen.

So dndern Sie die Bibliothekenansicht:

Waihlen Sie in den Meniis der Registerkarte “Bibliotheksressourcen” die Optionsfolge Ansicht >
Bibliotheken. Es wird ein Menii mit allen Local Libraries gedftnet.

Wihlen Sie die anzuzeigende Bibliothek aus oder wihlen Sie die Option Alle Bibliotheken, um den
Inhalt aller Bibliotheken anzuzeigen. Der Inhalt der Ansicht wird entsprechend Threr Auswahl
gefiltert.

Local Libraries verwalten

Local Libraries sind im Gegensatz zu Public Libraries die Bibliotheken innerhalb IThres
-Projekts oder innerhalb einer Vorlage. Fiir weitere Informationen siche Thema Public Libraries
verwalten auf S. 215. Sie sollten auBBerdem einige grundlegende MaBnahmen zur Verwaltung der
Bibliotheken durchfiihren, u. a.: Umbenennen, Deaktivieren oder Loschen einer Local Library.



214

Kapitel 9

Local Libraries umbenennen

Sie konnen Local Libraries umbenennen. Wenn eine Local Library umbenannt wird, wird sie
von der 6ffentlichen Version getrennt, falls eine solche vorhanden ist. In diesem Fall kénnen
nachfolgende Anderungen nicht mehr in der 6ffentlichen Version gemeinsam genutzt werden.
Sie konnen diese Local Library unter ihrem neuen Namen erneut veroffentlichen. Dies bedeutet
auBerdem, dass Sie in der urspriinglichen 6ffentlichen Version keine Anderungen aktualisieren
koénnen, die Sie in der lokalen Version vornehmen.

Anmerkung: Eine Public Library kann nicht umbenannt werden.
Waihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Bearbeiten > Bibliotheken-Eigenschaften. Das
Dialogfeld “Bibliotheken-Eigenschaften” wird gedffnet.

Abbildung 9-3
Dialogfeld “Bibliotheken-Eigenschaften”

50 Bibliothekseigenschaften...

Mame: |Eiudget Library (German) |

Antmerkunc: |Eludget |

Tuletrt verdfferticht | werstfentichtvon | G | % | x| A | % |
1 2 o0 2 o

[0 Lokale und éfiertliche versianen sind identisch.

[ o34 ] [Abbrechen ] [ Hilfe: ]

So benennen Sie eine Local Library um:
Wihlen Sie in der Baumansicht die Bibliothek aus, die Sie umbenennen mochten.
Geben Sie im Textfeld “Name” einen neuen Namen fiir die Bibliothek ein.

Klicken Sie auf OK, um den neuen Namen der Bibliothek zu akzeptieren. Das Dialogfeld wird
geschlossen und der Name der Bibliothek wird in der Baumansicht aktualisiert.

Local Libraries deaktivieren

Um eine Bibliothek voriibergehend aus dem Extrahierungsprozess auszuschlieen, heben Sie die
Auswahl des Kontrollkéstchens links von dem Namen der Bibliothek in der Baumansicht auf.
Dies signalisiert, dass die Bibliothek beibehalten, aber der Inhalt bei der Konfliktpriifung und der
Extrahierung ignoriert werden soll.

So deaktivieren Sie eine Bibliothek:

» Wihlen Sie im Bibliotheksbaum die Bibliothek aus, die Sie deaktivieren mdchten.

» Driicken Sie die Leertaste. Das Kontrollkédstchen links neben dem Namen wird deaktiviert.
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Local Libraries loschen

Sie konnen eine Bibliothek entfernen, ohne die 6ffentliche Version der Bibliothek zu 16schen,
und umgekehrt. Durch Loschen einer Local Library werden die Bibliothek und ihr gesamter
Inhalt nur aus dem projekt geléscht. Wenn Sie eine lokale Version einer Bibliothek 16schen, wird
diese Bibliothek nicht aus anderen Projekten entfernt und auch die 6ffentliche Version wird nicht
entfernt. Fiir weitere Informationen siehe Thema Public Libraries verwalten auf S. 215.

So loschen Sie eine Local Library:
» Waihlen Sie in der Baumansicht die zu 16schende Bibliothek aus.

» Wihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Bearbeiten > Loschen, um die Bibliothek zu 16schen.
Die Bibliothek wird entfernt.

» Wenn diese Bibliothek zuvor nicht verdffentlicht worden ist, werden Sie aufgefordert zu
entscheiden, ob Sie die Bibliothek 16schen oder beibehalten mochten. Klicken Sie auf Léschen,
um fortzufahren, oder auf Beibehalten, um die Bibliothek beizubehalten.

Anmerkung: Es muss immer eine Bibliothek bestehen bleiben.

Public Libraries verwalten

Um Local Libraries wiederzuverwenden, konnen Sie sie veréffentlichen und sie dann iiber die
Dialogbox “Bibliotheken verwalten” (Ressourcen > Bibliotheken verwalten) anzeigen und so mit
ihnen arbeiten. Fiir weitere Informationen siche Thema Bibliotheken gemeinsam nutzen auf
S. 217. Zu den grundlegenden Maflnahmen zur Verwaltung von Public Libraries gehdren das
Importieren, Exportieren oder Loschen einer Public Library. Eine Public Library kann nicht
umbenannt werden.

Abbildung 9-4
Dialogfeld “Bibliotheken verwalten”

'...'.‘ Bibliotheken verwalten
“erwenden Sie die Lischtaste, um die ausaewahiten dffentlichen Bibliotheken dauerhaft zu lbschen.
Eibliothek — | Fuletzt wverdffentlicht | Yerdifentlicht wan Antherkung: |
lﬂ\ds Likbrary (English) |2D1 0-07-29 08;25:04 (Instalacion de <., Adverts e
Eiank Likbrary (English) 201 0-07-29 06, 25:04 (Instalacion de =
Finance Likrary (English) 201 0-07-29 06, 25:05 (Instalacion de =... Finance
Core Library (Ralian 201 0-07-29 06, 25:06 (Instalacion de =... Additional core library te...
Wariations Library (falian) 2010-07-29 06,2506 (Instalacion de ... kalian Yariations
Core Library (Portuguese) 201 0-07-29 08, 25:.07 (Instalacion de S... Additional core library te... p—

[X Lischen ] [Impor‘[ieren...] [Exporﬁeren...]

Public Libraries importieren

» Klicken Sie im Dialogfeld “Bibliotheken verwalten” auf Importieren.... Das Dialogfeld “Bibliothek
importieren” wird gedffnet.
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Abbildung 9-5
Dialogfeld “Bibliothek importieren”
Q Bibliothek importieren
suchen o |14 - 2l @@ EE
D oetauts 7 oos (2 Tranststion

L7 doe (27 v (2 Utilities
D eclipse D media

CI jre CI Sample Files

b [aTap

T license Came

[ Bitiothek zu aktueler Vorlage hinzufigen

Drateiname; | |

Dteien des Typs: |Biblictheksdateien (*.ik) - |

Abbrechen

» Waihlen Sie die zu importierende Bibliothekendatei (*./ib) und wiahlen Sie Bibliothek zu aktuellem
Projekt hinzufigen, wenn Sie diese Bibliothek aulerdem lokal hinzufiigen méchten.

» Klicken Sie auf Importieren. Das Dialogfeld wird geschlossen. Wenn bereits eine Public Library
mit demselben Namen vorhanden ist, werden Sie aufgefordert, die zu importierende Bibliothek
umzubenennen oder die aktuelle Public Library zu iiberschreiben.

Public Libraries exportieren

Sie konnen Public Libraries in das ./ib-Format exportieren, sodass Sie sie mit anderen Benutzern
gemeinsam nutzen konnen.

» Waihlen Sie im Dialogfeld “Bibliotheken verwalten” die Bibliothek, die in die Liste exportiert
werden soll.
» Klicken Sie auf Exportieren. Das Dialogfeld “Verzeichnis auswihlen” wird gedffnet.

Abbildung 9-6
Dialogfeld “Verzeichnis auswéhlen”

Q—‘ Verzeichnis auswahlen

sucheniy: |14 -2 @ E=E

[ cetauts 7 lgmine

[:I o [:I media

L] eclipse [Z Sample Files
e COTap

ik Came

[ license [Z Transtation
7 Iogs (L7 Utilties

Ordnernatte: |C:\Program FilesIEMSPSSText Analytics for Surveys'd |

[Expgﬂieren ] [Abbrechen ]
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» Wihlen Sie das Verzeichnis aus, in das exportiert werden soll, und klicken Sie auf Exportieren.
Das Dialogfeld wird geschlossen und die Bibliothekendatei (*./ib) wird exportiert.

Public Libraries léschen

Sie kénnen eine Local Library entfernen, ohne die 6ffentliche Version der Bibliothek zu 16schen,
und umgekehrt. Wenn die Bibliothek jedoch aus diesem Dialogfeld entfernt wird, kann sie nicht
mehr zu Projekten hinzugefiigt werden, bis wieder eine lokale Version veroffentlicht wird.

Wenn eine Bibliothek geldscht wird, die zusammen mit dem Produkt installiert wurde, wird die
urspriinglich installierte Version wiederhergestellt.

» Wihlen Sie im Dialogfeld “Bibliotheken verwalten” die zu l6schende Bibliothek aus. Sortieren
Sie die Liste, indem Sie auf den entsprechenden Titel klicken.

» Klicken Sie zum Loschen der Bibliothek auf Léschen. IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys
bestétigt, ob die lokale Version der Bibliothek mit der 6ffentlichen Bibliothek iibereinstimmt. In
dem Fall wird die Bibliothek ohne Warnhinweis entfernt. Wenn sich die Versionen der Bibliothek
unterscheiden, wird ein Warnhinweis gedffnet, der Sie auffordert zu entscheiden, ob Sie die
Offentliche Version beibehalten oder entfernen mdchten.

Bibliotheken gemeinsam nutzen

Mithilfe von Bibliotheken kdnnen Sie Ressourcen leicht in mehreren Projekten gemeinsam
nutzen. Bibliotheken kdnnen in zwei Status oder Versionen vorliegen. Bibliotheken, die einem
bestimmten Projekt zugeordnet sind, werden als Local Library bezeichnet. Wihrend der
Arbeit in einem Projekt kénnen Sie zahlreiche Anderungen, z. B. in der Vegetables-Bibliothek,
vornehmen. Wenn IThre Anderungen auch fiir andere Daten niitzlich sein kénnen, kénnen Sie diese
Ressourcen durch Erstellen einer Public Library-Version der Vegetables-Bibliothek verfiigbar
machen. Wie der Name andeutet, ist eine Public Library fiir alle anderen Projekten verfiigbar.

Die Public Libraries werden im Dialogfeld “Bibliotheken verwalten” angezeigt. Sobald diese
offentliche Version der Bibliothek vorhanden ist, konnen Sie sie zu den Ressourcen in anderen
Kontexten hinzufiigen, sodass diese benutzerdefinierten linguistischen Ressourcen gemeinsam
genutzt werden konnen.

Die mitgelieferten Bibliotheken sind anfénglich Public Libraries. Sie konnen die Ressourcen
in diesen Bibliotheken bearbeiten und dann eine neue 6ffentliche Version erstellen. Die neuen
Versionen sind dann in anderen neuen Projekten verfiigbar.

Wenn Sie die Arbeit mit Thren Bibliotheken fortsetzen und Anderungen vornehmen, werden
die Versionen der Bibliothek asynchron. In einigen Féllen kann eine lokale Version aktueller als
die 6ffentliche Version sein und in anderen Féllen kann die 6ffentliche Version aktueller als die
lokale Version sein. Es ist auch moglich, dass sowohl die 6ffentliche als auch die lokale Version
Anderungen enthalten, die nicht in der anderen enthalten sind, wenn die 6ffentliche Version aus
einem anderen Projekt aktualisiert wurde. Wenn Ihre Bibliotheken asynchron werden, konnen
Sie sie neu synchronisieren. Zum Synchronisieren der Versionen einer Bibliothek werden Local
Libraries erneut veroffentlicht und/oder aktualisiert.
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Wenn Sie ein Projekt 6ffnen oder schlieBen, werden Sie aufgefordert, alle Bibliotheken zu
synchronisieren, die aktualisiert oder erneut veroffentlicht werden sollten. Sie konnen auflerdem
den Synchronisierungsstatus ihrer Local Libraries leicht an dem Symbol erkennen, das neben
dem Namen der Bibliothek in der Baumansicht angezeigt wird, oder indem Sie das Dialogfeld
“Bibliotheken-Eigenschaften” anzeigen. Dies ist auch zu einem beliebigen Zeitpunkt durch
Meniiauswahl moglich. Die folgende Tabelle beschreibt die fiinf moglichen Status und die ihnen
zugeordneten Symbole.

Tabelle 9-1
Status der Synchronisierung von Local Libraries

Symbol | Statusbeschreibung von Local Libraries

Unverdffentlicht—Die Local Library ist nie verdffentlicht worden.

Synchronisiert—Die lokale und die 6ffentliche Version der Bibliothek stimmen iiberein.
Dies gilt auch fiir die Local Library, die nicht verdffentlicht werden kann, da sie nur
projektspezifische Ressourcen enthalten soll.

Veraltet—Die 6ffentliche Version der Bibliothek ist aktueller als die lokale Version. Sie
konnen die lokale Version mit den Anderungen aktualisieren.

Neuer—Die lokale Version der Bibliothek ist aktueller als die 6ffentliche Version. Sie konnen
die lokale Version erneut als 6ffentliche Version ver6ffentlichen.

E BB BE

Asynchron—Sowohl die Local Library als auch die Public Library enthalten Anderungen, die
in der anderen nicht enthalten sind. Sie miissen die Local Library entweder aktualisieren
oder verdffentlichen. Bei einer Aktualisierung verlieren Sie die Anderungen, die Sie seit der
letzten Aktualisierung oder Verdffentlichung vorgenommen haben. Bei einer Verdffentlichung
iiberschreiben Sie die Anderungen in der 6ffentlichen Version.

Anmerkung: Wenn Sie Thre Bibliotheken jedesmal aktualisieren, wenn Sie ein Projekt 6ffnen,
oder verdffentlichen, wenn Sie ein Projekt schlieen, ist die Gefahr geringer, dass Bibliotheken
asynchron werden.

Sie konnen eine Bibliothek zu einem beliebigen Zeitpunkt erneut verdffentlichen, zu dem die
Anderungen in der Bibliothek anderen Projekten, die diese Bibliothek ebenfalls enthalten, zugute
kommen. Wenn die Anderungen anderen Projekten zugute kommen, kénnen Sie die lokalen
Versionen in diesen Projekten aktualisieren. So konnen Sie Projekte fiir jeden Kontext oder jede
Doméne erstellen, die zu Thren Daten passen, indem Sie neue Bibliotheken erstellen und/oder
Thren Ressourcen eine beliebige Anzahl von Public Libraries hinzufiigen.

Wenn eine 6ffentliche Version einer Bibliothek gemeinsam genutzt wird, ist die
Wabhrscheinlichkeit groBer, dass Unterschiede zwischen der lokalen und der 6ffentlichen Version
entstehen. Wenn Sie , ein Projekt 6ffnen oder ein Projekt schliefen und aus diesen Bibliotheken
verdffentlichen, wird eine Meldung angezeigt, damit Sie Bibliotheken verdffentlichen und/oder
aktualisieren konnen, die nicht mehr synchron mit denjenigen im Dialogfeld “Bibliotheken
verwalten” sind. Wenn die 6ffentliche Version der Bibliothek aktueller als die lokale Version ist,
wird ein Dialogfeld gedffnet, das Sie auffordert zu entscheiden, ob Sie aktualisieren mdchten.
Wihlen Sie, ob Sie die lokale Version unverdndert beibehalten mochten, statt sie mit der
offentlichen Version zu aktualisieren, oder ob Sie die Aktualisierungen in der Local Library
zusammenfiithren mochten.
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Bibliotheken verdffentlichen

Wenn eine bestimmte Bibliothek noch nie ver6ffentlicht worden ist, gehort zur Verdffentlichung
die Erstellung einer 6ffentlichen Kopie Threr Local Library in der Datenbank. Bei der erneuten
Veroffentlichung einer Bibliothek wird der Inhalt der 6ffentlichen Version durch den Inhalt der
Local Library ersetzt. Nach der erneuten Verdffentlichung kdnnen Sie diese Bibliothek in allen
anderen Projekten aktualisieren, sodass ihre lokalen Versionen synchron mit der 6ffentlichen
Version sind. Obwohl eine Bibliothek verdffentlicht werden kann, wird immer eine lokale Version
in dem Projekt gespeichert.

Wichtig: Wenn Sie Anderungen an Threr Local Library vornehmen und in der Zwischenzeit auch
die offentliche Version der Bibliothek gedndert wurde, gilt Thre Bibliothek als asynchron. Sie
sollten zunichst die lokale Version mit den 6ffentlichen Anderungen aktualisieren, danach die
gewiinschten Anderungen vornehmen und dann Thre lokale Version erneut verdffentlichen, damit
beide Versionen iibereinstimmen. Wenn Sie zuerst Anderungen vornehmen und die Bibliothek
verdffentlichen, iiberschreiben Sie die Anderungen in der 6ffentlichen Version.

Abbildung 9-7
Dialogfeld “Bibliotheken verdffentlichen”

' Bibliotheken veraffentlichen

Die folgenden Bibliotheken verdttentlichen: [ &l sktuelieren [ (M &l nicht verdtientichten

Yerdfi... | | Bitaliathe: | Zuletzt versiterticht |sveratferticht van
B [E  Meue Biblicthek
[ Crpinions Likrary (German)
v E Budget Library (German)
[ E Core Library (German)
[ E Wariationz Library (German)

[Verﬁfferﬁlichen] [ Ahbrechen ] [ Hilfe ]

So veriffentlichen Sie Local Libraries in der Datenbank:

» Wihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Ressourcen > Bibliotheken veréffentlichen. Das
Dialogfeld “Bibliotheken veroffentlichen” wird gedftnet, wobei alle Bibliotheken, die
verdffentlicht werden sollten, standardméBig ausgewahlt sind.

» Wihlen Sie das Kontrollkéstchen links von jeder Bibliothek, die Sie veroffentlichen oder erneut
verdffentlichen mochten.

» Klicken Sie auf Veroffentlichen, um die Bibliotheken in der Datenbank “Bibliotheken verwalten”
zu verdffentlichen.

Bibliotheken aktualisieren

Wenn Sie ein Projekt 6ffnen oder schliefen, kénnen Sie alle Bibliotheken aktualisieren oder
ver6ffentlichen, die nicht mehr synchron mit den 6ffentlichen Versionen sind. Wenn die
offentliche Version der Bibliothek aktueller als die lokale Version ist, wird ein Dialogfeld gedftnet,
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das Sie auffordert zu entscheiden, ob Sie die Bibliothek aktualisieren mochten. Wihlen Sie, ob
Sie die lokale Version beibehalten mochten, statt sie mit der 6ffentlichen Version zu aktualisieren
oder die lokale Version durch die 6ffentliche zu ersetzen. Wenn eine 6ffentliche Version einer
Bibliothek aktueller als Thre lokale Version ist, konnen Sie die lokale Version aktualisieren, um
ihren Inhalt mit dem der 6ffentlichen Version zu synchronisieren. Aktualisieren bedeutet, die
Anderungen in der ffentlichen Version in die lokale Version zu integrieren.

Anmerkung: Wenn Sie Thre Bibliotheken jedesmal aktualisieren, wenn Sie ein Projekt 6ffnen,
oder verdffentlichen, wenn Sie ein Projekt schlieen, ist die Gefahr geringer, dass Bibliotheken
asynchron werden. Fiir weitere Informationen siche Thema Bibliotheken gemeinsam nutzen
auf S. 217.

Abbildung 9-8
Dialogfeld “Bibliotheken aktualisieren”

'...} Bibliotheken aktualisieren
Aktualisierungen von verdffentlichten Yersionen fir die folgenden Eiblictheken erhaften; E l__. Alle, bei denen die verdffentiichte Yersion aktueler ist
Adduali.. | | Bitlinthek Zuletzt verdtfenticht werdfferticht von
'__ Cpinions Library (German)
'__- E Budget Library (German)
':Z E Core Library (German)
';5 E Wariations Library (German)
[Ak‘tualisieren ] [ Schiieen ] [ Hilfe ]

So aktualisieren Sie Local Libraries:

Waihlen Sie in den Meniis die Optionsfolge Ressourcen > Bibliotheken aktualisieren. Das Dialogfeld
“Bibliotheken aktualisieren” wird gedffnet, wobei alle Bibliotheken, die veroffentlicht werden
sollten, standardméBig ausgewéhlt sind.

Waihlen Sie das Kontrollkdstchen links von jeder Bibliothek, die Sie verdffentlichen oder erneut
verdffentlichen mochten.

» Klicken Sie zum Aktualisieren der Local Library auf Aktualisieren.

Konflikte auflosen

Konflikte zwischen Local und Public Libraries

Wenn Sie ein Projekt 6ffnen, fithrt IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys einen Vergleich
der Local Libraries mit den im Dialogfeld “Bibliotheken verwalten” aufgefiihrten Bibliotheken
durch. Falls Local Libraries in Ihrem projekt nicht mit den verdffentlichten Versionen synchron
sind, wird das Dialogfeld “Warnung zur Synchronisierung der Bibliothek” gedffnet. Wahlen
Sie eine der folgenden Optionen, um die Versionen der Bibliotheken auszuwéhlen, die Sie hier
verwenden mochten:

m  Alle Bibliotheken, die in der Datei als lokal eingestuft werden. Mit dieser Option werden
alle Local Libraries unverdndert beibehalten. Sie konnen Sie spéter erneut veroffentlichen
oder aktualisieren.
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m  Alle auf diesem Computer verdffentlichten Bibliotheken. Diese Option ersetzt die angezeigten
Local Libraries durch die Versionen in der Datenbank.

m  Alle aktuelleren Bibliotheken. Diese Option ersetzt die dlteren Local Libraries durch die
aktuelleren 6ffentlichen Versionen in der Datenbank.

®  Andere. Mit dieser Option konnen Sie die gewlinschten Versionen manuell in der Tabelle
auswiahlen.

Konflikte durch erzwungene Fachausdriicke

Durch Hinzufiigen einer Public Library oder Aktualisierung einer Local Library konnen Konflikte
oder doppelte Eintrdge unter den Fachausdriicken und Typen in diesem Worterbuch und den
Fachausdriicken und Typen in den anderen Worterbiichern in Thren Ressourcen aufgedeckt
werden. In diesem Fall werden Sie aufgefordert, die vorgeschlagenen Konfliktauflosungen

vor Abschluss des Vorgangs in dem Dialogfeld “Erzwungene Fachausdriicke bearbeiten”

zu verifizieren oder zu dndern. Fiir weitere Informationen siche Thema Erzwingen von
Fachausdriicken in Kapitel 10 auf S. 231.

Abbildung 9-9

Dialogfeld “Erzwungene Fachausdriicke bearbeiten”
' Konflikte lsen
Dieser Fachausdruck ist in mehr als einem Typ definied. Wahlen Sie den fir dies...
Wer... |Bearift | [Typ Biblicthek |
® langlekig ;? Positive Opinions Library (...
(@) schnell :x  Positive Opinions Library (...

| [Abbrechen] [ Hilfe: ]

Das Dialogfeld “Erzwungene Fachausdriicke bearbeiten” enthélt alle Paare der in Konflikt
stehenden Fachausdriicke oder Typen. Die Konfliktpaare werden durch abwechselnde
Hintergrundfarben optisch unterschieden. Diese Farben kénnen im Dialogfeld “Optionen”
geéndert werden. Fiir weitere Informationen siche Thema Optionen: Registerkarte “Anzeige”
in Kapitel 2 auf S. 21. Das Dialogfeld “Erzwungene Fachausdriicke bearbeiten” enthélt zwei
Registerkarten:

m  Doppelte Eintrage. Diese Registerkarte enthélt die in den Bibliotheken ermittelten doppelten
Eintrage. Wenn ein Reilzwecken-Symbol hinter einem Fachausdruck angezeigt wird, ist das
Vorkommnis dieses Fachausdrucks erzwungen worden. Wenn ein schwarzes X-Symbol
angezeigt wird, wird das Vorkommnis dieses Fachausdrucks bei der Extrahierung ignoriert,
weil er an anderer Stelle erzwungen worden ist.

m  Benutzerdefiniert. Diese Registerkarte enthilt eine Liste der Fachausdriicke, die manuell im

Fachausdrucksbereich des Typ-Worterbuchs und nicht durch Konflikte erzwungen worden
sind.
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Anmerkung: Das Dialogfeld “Erzwungene Fachausdriicke bearbeiten” wird gedffnet, nachdem Sie
Eintrdge zu einer Bibliothek hinzugefiigt oder die Bibliothek aktualisiert haben. Wenn Sie den
Vorgang in diesem Dialogfeld abbrechen, brechen Sie nicht die Aktualisierung der Bibliothek
oder das Hinzufiigen ab.

So lésen Sie Konflikte auf:

» Waihlen Sie im Dialogfeld “Erzwungene Fachausdriicke bearbeiten” die Optionsschaltfléche in der
Spalte “Verwenden” fiir den zu erzwingenden Fachausdruck.

» Nach Abschluss der Auswahl klicken Sie auf OK, um die erzwungenen Fachausdriicke anzuwenden
und das Dialogfeld zu schlieBen. Klicken Sie auf Abbrechen, um den Anderungsvorgang in
diesem Dialogfeld abzubrechen.



Kapitel

Informationen zu
Bibliothekworterbiichern

Die zum Extrahieren von Textdaten verwendeten Ressourcen werden in Form von Vorlagen und
Bibliotheken gespeichert. Eine Bibliothek kann aus drei Worterbiichern bestehen.

®  Das Typ-Warterbuch enthilt eine Zusammenstellung von Fachausdriicken, die unter einer
Bezeichnung oder einem Typnamen gruppiert sind. Beim Lesen der Textdaten vergleicht die
Extrahierungsengine die im Text aufgefundenen Worter mit den Ausdriicken, die in den
Typ-Worterbiichern definiert sind. Bei der Extrahierung werden die gebeugten Formen der
Fachausdriicke und Synonyme eines Typs unter einem Zielausdruck zusammengefasst, der als
Konzept bezeichnet wird. Extrahierte Konzepte werden dem Typ-Worterbuch zugewiesen, in
dem sie als Ausdriicke erscheinen. Sie kénnen Ihre Typ-Worterbiicher in den oben links und
in der Mitte gelegenen Bereichen des Editors verwalten — in der Bibliotheksstruktur und im
Ausdrucksbereich. Fiir weitere Informationen siche Thema Typ-Worterbiicher auf S. 223.

m  Das Substitutionswirterbuch enthilt eine Zusammenstellung von Woértern, die als
Synonyme oder optionale Elemente definiert sind und zur Gruppierung &hnlicher
Ausdriicke unter einem Zielausdruck verwendet werden, dem sogenannten “Konzept”
in den Extrahierungsendergebnissen. Sie konnen Ihre Substitutionsworterbiicher im
unten links gelegenen Bereich des Editors iiber die Registerkarte “Synonyme” und
die Registerkarte “Optional” verwalten. Fiir weitere Informationen sieche Thema
Substitutions-/Synonymwdorterbiicher auf S. 234.

®  Das Ausschlusswarterbuch enthilt eine Sammlung von Fachausdriicken und Typen,
die aus den endgiiltigen Extrahierungsergebnissen entfernt werden. Sie kdnnen Thre
Ausschlussworterbiicher im ganz rechts gelegenen Bereich des Editors verwalten. Fiir weitere
Informationen siche Thema Ausschlussworterbiicher auf S. 240.

Fiir weitere Informationen siche Thema Mit Bibliotheken arbeiten in Kapitel 9 auf S. 209.

Typ-Worterbiicher

Ein Typ-Wérterbuch besteht aus dem Typnamen bzw. der Uberschrift und einer Liste von
Fachausdriicken. Typ-Worterbiicher werden im oberen linken und im mittleren Bereich der
Registerkarte “Bibliotheksressourcen” im Editor verwaltet. Sie kénnen diese Ansicht mit der
Optionsfolge Ansicht > Ressourceneditor in den Meniis aufrufen.

Wenn die Extrahierungsengine Thre Textdaten liest, vergleicht sie die im Text gefundenen
Worter mit den in Thren Typ-Worterbiichern definierten Fachausdriicken. Fachausdriicke sind
Worter oder Ausdriicke in den Typ-Worterbiichern in Thren linguistischen Ressourcen.

Wenn ein Wort mit einem Fachausdruck iibereinstimmt, wird es dem Typnamen fiir diesen
Fachausdruck zugeordnet. Wenn die Ressourcen wihrend des Extrahierungsprozesses gelesen
werden, werden die im Text gefundenen Fachausdriicke einigen Verarbeitungsschritten
unterzogen, bevor sie Konzepte im Bereich “Extrahierungsergebnisse” werden. Wenn mehrere
Fachausdriicke, die zum selben Typen-Worterbuch gehdren, von der Extrahierungsengine als

© Copyright IBM Corporation 2004, 2011. 223



224

Kapitel 10

synonym eingestuft werden, werden sie unter dem am hiufigsten auftretenden Fachausdruck
zusammengefasst und im Bereich “Extrahierungsergebnisse” als Konzept zusammengefasst.
So konnten beispielsweise die Fachbegriffe Frage und Abfrage letzten Endes unter dem

Konzeptnamen Frage zusammengefasst werden.

Abbildung 10-1

Bibliotheksbaum und Fachausdrucksbereich

Bibliotheksressourcen | Eryeterte Ressourcen

B (O] Projekt 1 Fessourcen
iz (A i Lokale Btk Begriff — |f| Zuordnung ‘ Beugen | Typ Biliothek
Opinionz Library (Gerthan) g, =TI, ES ST G e T ™~ L T o
Uncertain( 78] '% rigsengron Gessmt und Start i) Contextual Opinions Library (German)
75_ tiesenhaft Gesamt und Start Cortextual Opinionz Library (German)
Megative(2065) *, riesiy Gesamt und Start Contextual Opinions Library (German]
| Contextusi(410) ’% ruecklaeutig Gesamt und Start Contextusl Opinions Library (German)
Core Library (German) ’% riIcklEufig Gezamt und Start Contextual Opinionz Library (German)
Budget Library (German) Ts sardonisch Gesamt und Start Contextusl Opinions Library (German)
|| [y “aristions Library (German) ’\ satirizch Gesamt und Start Contextual Opinions Library (German)
'@_ schamhaft Gesamt und Start Cortextual Opinionz Library (German)
'& schamhattigket Gesamt und Start Contextusl Opinionz Library (German)
's =chaulustig Gesamt und Start Contextual Opinions Library (German)
'\. scherzhaft Gesamt und Start Contextusl Opinionz Library (German) I
'% schlicht Sesamt und Start Cortextual Opinionz Library (German)
'%. schlichthet CGesamt und Start Contextual Opinionz Library (German)
's schrankenlos Sesamt und Start Cortextual Opinionz Library (German)
*, schwer zu Ubertrumpien Gesamt (keine Zusammenset Cortextusl Opinions Library (Germar)
'% zelbstgemacht Gesamt und Start Contextual Opinions Library (German)
*y, selbstoenuegsam Gesamt und Start Contextual Opinionz Library (German)
'g_ selbstgenigsam Gesamt und Start Contextual Opinions Library (German)
%, solbstsicher Gesamt und Start Contextual Opinionz Library (German)
%y, selbstverstasndich Gesamt und Start Contextual Opinionz Library (German]
%y, selbstvarstandich Gesamt und Start Contextual Opinionz Library (German)
'%_ seltsam Gesamt und Start |.3 Contextual Opinions Library (German)
1 v & Gesamt und Start ¥ Contextual Opinions Library (German) | |

Die Liste der Typ-Worterbiicher wird links im Bereich des Worterbuchbaums angezeigt. Der
Inhalt der einzelnen Typ-Worterbiicher wird im mittleren Bereich angezeigt. Typ-Worterbiicher
enthalten mehr als nur eine Liste mit Fachausdriicken. Die festgelegte Abgleichsoption bestimmt,
wie die Ubereinstimmung der in Thren Textdaten enthaltenen Worter und Wortfolgen mit den in
den Typ-Worterbiichern definierten Fachausdriicken ermittelt wird. Eine Abgleichsoption legt
fest, wie ein Fachausdruck hinsichtlich eines in den Textdaten enthaltenen moglichen Worts oder
einer moglichen Wortfolge verankert ist. Fiir weitere Informationen siche Thema Hinzufiigen von
Fachausdriicken auf S. 227.

Dariiber hinaus kdnnen Sie die Fachbegriffe in Threm Worterbuch ausweiten, indem Sie angeben,
ob Sie im Worterbuch automatisch gebeugte Formen der Fachbegriffe generieren und hinzufiigen
mochten. Indem Sie gebeugte Formen erzeugen, werden im Typ-Worterbuch automatisch
Pluralformen fiir im Singular angegebene Fachausdriicke, Singularformen von Fachausdriicken
und Adjektive hinzugefligt, die im Plural angegeben sind. Fiir weitere Informationen siche Thema
Hinzufligen von Fachausdriicken auf S. 227.

Anmerkung: Konzepte, die in keinem Typen-Worterbuch gefunden, aber aus dem Text extrahiert
werden, erhalten automatisch den Typ <Unbekannt>.

Integrierte Typen

IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys wird mit einem Satz linguistischer Ressourcen geliefert,
die als Bibliotheken und kompilierte Ressourcen vorliegen. Die mitgelieferten Bibliotheken
enthalten einen Satz integrierter Worterbiicher: <Location>, <Organization>, <Person>
und <Product>
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Diese Typworterbiicher werden von der Extraktionsengine benutzt, um den extrahierten
Begriffen Typen zuzuweisen, z. B. den Typ <Location> zum Begriff Paris. Obwohl in den
integrierten Worterblichern eine Vielzahl von Fachausdriicken definiert ist, decken diese nicht
alle Moglichkeiten ab. Sie konnen daher Fachausdriicke hinzufiigen oder eigene Worterbiicher
anlegen. Eine Beschreibung der Inhalte eines der mitgelieferten Typ-Worterbiicher finden Sie
in den Anmerkungen, die das Dialogfeld “Typeigenschaften” auffiihrt. Wahlen Sie den Typ im
Baum aus und wéhlen Sie die Optionsfolge Bearbeiten > Eigenschaften aus dem Kontextmenii.

Anmerkung: Neben den mitgelieferten Bibliotheken enthalten die kompilierten Ressourcen (die
ebenfalls von der Extrahierungsengine verwendet werden) eine Vielzahl von Definitionen, die
die integrierten Worterbiicher ergdnzen. Ihre Inhalte sind im Produkt allerdings nicht einsehbar.
Sie kénnen jedoch erzwingen, dass ein Fachausdruck, dessen Typ durch die kompilierten
Worterbiicher bestimmt wurde, in ein anderes Worterbuch {ibertragen wird. Fiir weitere
Informationen siche Thema Erzwingen von Fachausdriicken auf S. 231.

Erstellen von Typen

Sie kénnen Typ-Worterbiicher erstellen, mit denen dhnliche Fachausdriicke gruppiert werden
konnen. Wenn wihrend des Extrahierungsprozesses in diesen Worterbiichern vorhandene
Fachausdriicke erkannt werden, wird diesen der entsprechende Typname zugewiesen und sie
werden unter einem Konzeptnamen extrahiert. Wenn Sie eine Bibliothek erstellen, enthélt
diese automatisch eine leere Typbibliothek. Sie konnen daher sofort mit der Eingabe von
Fachausdriicken beginnen.

Wenn Sie Text iiber Nahrungsmittel analysieren und Fachausdriicke zum Thema Gemiise
gruppieren mochten, konnen Sie Thr eigenes Typ-Worterbuch <Gemiise> erstellen. Dort konnen
Sie dann Begriffe wie Karotte, Brokkoli und Spinat hinzufiigen, sofern Sie der Meinung
sind, dass es sich um wichtige Fachausdriicke handelt, die im Text vorkommen. Wenn dann
wihrend der Extrahierung einer dieser Begriffe gefunden wird, wird dieser als Konzept extrahiert
und dem Typ <Gemiise> zugeordnet.

Es ist nicht erforderlich, dass Sie alle Formen eines Worts oder eines Ausdrucks definieren,
Sie konnen die gebeugten Formen der Begriffe stattdessen generieren lassen. Wenn Sie diese
Option wiéhlen, erkennt die Extrahierungsengine automatisch die Singular- bzw. Pluralformen der
Fachausdriicke sowie andere zum Begriff gehdrende Formen. Dies Option ist besonders hilfreich,
wenn Thr Typ {iberwiegend Substantive enthilt, da es eher unwahrscheinlich ist, dass Sie gebeugte
Formen von Verben oder Adjektiven erzeugen mdochten.

Wichtig: Wir empfehlen dringend, keine neuen Typen in der Opinions Library zu erstellen, da

sie sonst bei der Verarbeitung nicht einbezogen werden. Der Inhalt der Opinions Library wird
anders gehandhabt als andere Bibliotheken, da er fiir die Erstellung von Mustern verwendet wird.
Arbeiten Sie stattdessen in den Typen, die bereits in der Bibliothek vorhanden sind, oder fiigen Sie
einer anderen Bibliothek in Threm Projekt neue Typen hinzu.
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Abbildung 10-2
Dialogfeld “Typ-Eigenschaften”

50, Typeigenschaften...
Mame; |Lei51ung |
Standardabgleichung  |(Gesamt und beliehige hd
Hinzufligen zu: Opinions Library (German) -

I:Z Standardmartiy gebeugte Formen generieren

Schriftfarbe: @ Ubergeordnete Farbe verwenden
@ Ancepasst: ¥

Anmerkung;

[ Ok ] [Abbrechen ] [ Hilte ]

Name. Der Name des Typ-Worterbuchs, das sie gerade erstellen. Es wird empfohlen, keine
Leerzeichen in Typnamen zu verwenden, insbesondere wenn zwei oder mehr Typnamen mit
demselben Wort beginnen.

Standardabgleich. Das Attribut “Standardabgleich” legt fest, wie die Extrahierungsengine die
Ubereinstimmung dieses Fachausdrucks mit den Textdaten ermittelt. Jedes Mal, wenn Sie
einen Fachausdruck zu diesem Typ-Worterbuch hinzufiigen, wird diesem automatisch dieses
Abgleichsattribut zugewiesen. Die Abgleichsseinstellung konnen Sie in der Fachausdrucksliste
jederzeit manuell dndern. Zu den Optionen gehdren: Gesamter Begriff, Start, Ende, Beliebig, Start
oder Ende, Gesamt und Start, Gesamt und Ende, Gesamt und (Start oder Ende) und Gesamt (keine
Zusammensetzungen). Fiir weitere Informationen sieche Thema Hinzufiigen von Fachausdriicken
auf S. 227.

Hinzufiigen zu. Dieses Feld gibt die Bibliothek an, in der Sie Ihr neues Typ-Worterbuch erstellen.

Gebeugte Formen standardméRBig generieren. Diese Option weist die Extrahierungsengine an,
die grammatikalische Morphologie zu verwenden, um dhnliche Formen der Fachausdriicke,
die Sie zu diesem Worterbuch hinzufiigen, zu erfassen und zusammenzufassen, wie Singular-
oder Pluralformen des Worts. Diese Option ist besonders hilfreich, wenn Ihr Typ liberwiegend
Substantive enthdlt. Wenn Sie diese Option auswéhlen, besitzen alle neu zu diesem Typ
hinzugefiigten Fachausdriicke automatisch diese Option, die Sie in der Liste allerdings manuell
dndern kénnen.

Schriftfarbe. Uber dieses Feld konnen Sie ein Unterscheidungsmerkmal fiir diesen Typ in
Bezug auf die anderen auf der Benutzeroberflache dargestellten Typen festlegen. Wenn Sie
die Option Ubergeordnete Farbe verwenden auswihlen, wird fiir dieses Typ-Worterbuch die
Standardtypfarbe verwendet. Die Standardfarbe wird im Dialogfeld “Optionen” festgelegt. Fiir
weitere Informationen siche Thema Optionen: Registerkarte “Anzeige” in Kapitel 2 auf S. 21.
Wenn Sie Benutzerdefiniert auswéhlen, wéhlen Sie aus der Dropdown-Liste eine Farbe aus.

Anmerkung. Dieses Feld ist optional und wird fiir Kommentare und Beschreibungen verwendet.
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So erstellen Sie ein Typ-Warterbuch:
» Wibhlen Sie eine Bibliothek aus, in der Sie ein neues Typ-Worterbuch erstellen mochten.
» Wihlen Sie im Menii Extras > Neuer Typ aus. Das Dialogfeld “Typ-Eigenschaften” wird gedffnet.

» Geben Sie den Namen fiir Ihr Typ-Worterbuch in das Textfeld Name ein und wéhlen Sie die
gewiinschten Optionen aus.

» Klicken Sie auf OK, um das Typ-Worterbuch zu erstellen. Der neue Typ wird im Bibliotheksbaum
und im mittleren Bereich angezeigt. Sie kdnnen sofort beginnen, Fachausdriicke hinzuzufiigen.
Weitere Informationen finden Sie unter Hinzufiigen von Fachausdriicken.

Anmerkung: Diese Anweisungen zeigen Thnen, wie Sie in der Resource Editor-Ansicht
Anderungen vornehmen kénnen. Beachten Sie, dass Sie solche Feinabstimmungen auch direkt
in den Bereichen “Extrahierungsergebnisse”, “Daten”,. Fiir weitere Informationen siche Thema
Extrahierungsergebnisse verfeinern in Kapitel 5 auf S. 88.

Hinzufiigen von Fachausdriicken

Im Bereich des Bibliotheksbaums werden die Bibliotheken angezeigt. Diese konnen erweitert
werden, um die darin enthaltenen Typ-Worterbiicher anzuzeigen. Im mittleren Bereich zeigt
eine Liste je nach Auswahl im Baum die in der ausgewihlten Bibliothek oder im ausgewéhlten
Typ-Worterbuch enthaltenen Fachausdriicke an.
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Abbildung 10-3

Ausdrucksbereich
Reszaurcen
Begriff — |f| Zuordnung Beugen Tvp Bibliothek

"y an #Ende [} Croanization Care Library (German)
'm_ a.. j"Ende ] Organization Core Library (German)
'm_ an j?Ende &} Organization Core Library (German)
'm_ co j?Ende [} Organization Core Library (German)
'm_ co. j?Ende [} Organization Core Library (German)
'm_ caorp #Ende [} COrganization Core Library (German)
i caorp. #Ende [} COrganization Core Library (German)
by b #Ende [} COrganization Core Library (German)
y ambh #Ende [&] COrganization Core Library (German)
Ay inc #Ende [&] COrganization Care Library (German)
i, inc. #Ende [&] COrganization Cote Library (German)
y ko Ende &} Organization Care Library (ISerman)
": kgaa #Ende [&] Organization Care Library (ISerman)
N |l #Ende [&] Organization Care Library (ISerman)
N [lc. #Ende [ Organization Core Library (German)
'& i j"Ende [} Organization Core Library (German)
'%. Iy j"Ende [ Organization Core Library (German)
";. ftef j"Ende [} Organization Core Library (German)
";_ ftel. j"Ende [} Organization Core Library (German)
'm_ bk Ende [} Organization Core Library (German)
'm_ plc: j"Ende ] Organization Core Library (German)
'm_ =a j?Ende &} Organization Core Library (German)
'm_ za. j?Ende [} Organization Core Library (German)
'm_ = j?Ende [} Organization Core Library (German)
'm_ £.C.8. #Ende [} COrganization Core Library (German)
N cn #Ende [} COrganization Core Library (German)
': ] #Ende [} COrganization Core Library (German)
", =pss deutschiand gmbh Gesamter Begriff [El Organization Core Library (German]

Im Resource Editor konnen Sie Fachausdriicke zu einem Typ-Worterbuch direkt im
Fachausdrucksbereich oder iiber das Dialogfeld “Neue Fachausdriicke hinzufiigen” hinzufiigen.
Bei den hinzugefiigten Fachausdriicken kann es sich um einzelne Worter oder um Wortfolgen
handeln. Am Anfang der Liste befindet sich stets eine leere Zeile, in die Sie ein neues Wort
eingeben konnen.

Anmerkung: Diese Anweisungen zeigen Thnen, wie Sie in der Resource Editor-Ansicht
Anderungen vornehmen kénnen. Beachten Sie, dass Sie solche Feinabstimmungen auch direkt
in den Bereichen “Extrahierungsergebnisse”, “Daten”,. Fiir weitere Informationen siche Thema
Extrahierungsergebnisse verfeinern in Kapitel 5 auf S. 88.

Ausdrucksspalte

Geben Sie in diese Spalte ein Wort oder eine Wortfolge in die Zelle ein. In welcher Farbe der
Fachausdruck angezeigt wird, hidngt von der Farbe des Typs ab, in dem der Ausdruck gespeichert
wurde. Die Typfarben konnen Sie im Dialogfeld “Typeigenschaften” &ndern. Fiir weitere
Informationen siche Thema Erstellen von Typen auf S. 225.
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Erzwingen-Spalte

Wenn Sie in dieser Spalte in dieser Zelle ein ReiBzweckensymbol hinzufiigen, weisen Sie die
Extrahierungsengine an, das Vorkommen desselben Ausdrucks in allen anderen Bibliotheken zu
ignorieren. Fiir weitere Informationen siche Thema Erzwingen von Fachausdriicken auf S. 231.

Ubereinstimmungsspalte

Wiihlen Sie in dieser Spalte eine Ubereinstimmungsoption aus, um festzulegen, wie die
Extrahierungsengine die Ubereinstimmung dieses Fachausdrucks mit den Textdaten ermittelt.
Beispiele finden Sie in der Tabelle. Sie konnen den Standardwert &ndern, indem Sie die
Typeigenschaften bearbeiten. Fiir weitere Informationen siche Thema Erstellen von Typen auf S.
225. Wahlen Sie im Menii Bearbeiten > Abgleich dndern. Folgende Beispiele sind grundlegende
Abgleiche, da Kombinationen aus ihnen ebenfalls moglich sind:

m  Start. Dieser Typ wird zugewiesen, wenn das im Worterbuch gefundene Konzept mit
dem Anfang eines aus dem Text extrahierten Fachausdrucks iibereinstimmt. Wenn Sie
beispielsweise Apfel eingeben, gilt Apfelkuchen als Ubereinstimmung.

B Ende. Dieser Typ wird zugewiesen, wenn das im Worterbuch gefundene Konzept mit dem
Ende eines aus dem Text extrahierten Fachausdrucks iibereinstimmt. Wenn Sie beispielsweise
Apfel eingeben, gilt Klarapfel als Ubereinstimmung.

B Beliebig. Dieser Typ wird zugewiesen, wenn das im Worterbuch gefundene Konzept mit
irgendeinem Teil eines aus dem Text extrahierten Fachausdrucks {ibereinstimmt. Wenn Sie
z. B. Apfel eingeben, sorgt die Option Alle dafiir, dass Apfelkuchen, Klarapfel und
Klarapfelkuchen demselben Typ zugeordnet werden.

B Gesamter Begriff. Wenn das gesamte aus dem Text extrahierte Konzept exakt mit dem in
der Bibliothek vorhandenen Ausdruck iibereinstimmt, wird dieser Typ zugewiesen. Das
Hinzufiigen eines Fachausdrucks als Gesamter Begriff, Start und Ende, Gesamt und Ende,
Gesamt und Beliebig oder Gesamt (keine Zusammensetzungen) erzwingt die Extrahierung
eines Fachausdrucks.

Da der Typ <Person> aulerdem nur zweiteilige Namen wie edith piaf oder mohandas gandhi
extrahiert, sollten Sie gegebenenfalls die Vornamen in dieses Typ-Worterbuch aufnehmen,
wenn Sie versuchen, einen Vornamen zu extrahieren, wenn kein Nachname angegeben ist.
Wenn Sie beispielsweise alle Instanzen von edith als Name erfassen mdchten, sollten Sie
edith dem Typ <Person> iiber Gesamter Begriff oder Gesamt und Start hinzufiigen.

B Gesamt (keine Zusammensetzungen). Wenn das gesamte aus dem Text extrahierte Konzept
exakt mit dem Fachausdruck im Worterbuch tibereinstimmt, wird dieser Typ zugewiesen und
die Extrahierung wird beendet, um die Extrahierung aufgrund einer Ubereinstimmung des
Fachausdrucks mit einem ldngeren zusammengesetzten Ausdruck zu verhindern. Wenn
Sie beispielsweise Apfel eingeben, wird der Begriff durch die Option Gesamt (keine
Zusammensetzung) als Ubereinstimmung fiir Apfel gehandhabt, nicht jedoch fiir den
zusammengesetzten Ausdruck Griiner Apfel, sofern dies nicht an anderer Stelle erzwungen
wird.

Die folgende Tabelle geht von einem Fachausdruck Apfel in einem Typ-Worterbuch aus. Je nach
Abgleichsoption zeigt diese Tabelle an, welche Konzepte extrahiert und mit Typen versehen
wiirden, wenn sie im Text gefunden wiirden.
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>

Tabelle 10-1
Abgleichsbeispiele
Extrahierte Konzepte
Abgleichsoptionen flll‘ selbst
den Fachausdruck: _'E_-'.. Apfel Apfel ApfelKuchen reif Apfel gemachter
ApfelKuchen

Gesamter Begriff v

Start W

Ende v

Start oder Ende W v

Gesamt und Start v W

Gesamt und Ende v v

Gesamt und (Start oder Ende) v v v

Beliebig v v v
Gesamt und Beliebig v v v v
Gesamt (keine Zusammensetzun- v nie extrahiert | nie extrahiert nie extrahiert
gen)

Flektierungsspalte

Wihlen Sie in dieser Spalte aus, ob die Extrahierungsengine wihrend der Extrahierung gebeute
Formen dieses Fachausdrucks erzeugen soll, so dass sie alle zusammengefasst werden. Der
Standardwert fiir diese Spalte ist in den Typeigenschaften definiert. Sie konnen diese Option
direkt in der Spalte, aber fiir jeden einzelnen Fall 4ndern. Wiahlen Sie im Menii Bearbeiten >
Beugung andern.

Typspalte

Waihlen Sie in dieser Spalte ein Typ-Worterbuch aus der Dropdown-Liste aus. Die Liste der Typen
wird anhand der von Ihnen im Bibliotheksbaum getroffenen Auswahl gefiltert. Als erster Typ
wird in der Liste immer der im Bibliotheksbaum ausgewaihlte Standardtyp angezeigt. Wihlen Sie
im Menii Bearbeiten > Typ &ndern.

Bibliotheksspalte

In dieser Spalte wird die Bibliothek angezeigt, in der Ihr Fachausdruck gespeichert wird. Sie
konnen einen Begriff mit der Maus auf einen anderen Typ im Bibliotheksbaum ziehen, um seine
Bibliothek zu dndern.

So fiigen Sie einen einzelnen Fachausdruck zu einem Typ-Woérterbuch hinzu:

Waihlen Sie im Bibliotheksbaum das Typ-Worterbuch aus, zu dem Sie den Fachausdruck
hinzufiigen mochten.

Geben Sie in der mittleren Liste der Fachausdriicke Thren Fachausdruck in die erste verfiigbare
leere Zelle ein und wihlen Sie die gewiinschten Optionen fiir diesen Fachausdruck aus.
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So fiigen Sie mehrere Fachausdriicke zu einem Typ-Warterbuch hinzu:

» Wihlen Sie im Bibliotheksbaumbereich das Typ-Worterbuch aus, dem Sie die Fachausdriicke
hinzufiigen mochten.

» Waihlen Sie im Menii Extras > Neue Begriffe aus. Das Dialogfeld “Neue Fachausdriicke
hinzufiigen” wird gedffnet.

Abbildung 10-4
Dialogfeld “Neue Fachausdriicke hinzufligen”

&' Neue Begriffe hinzufiigen

Geben Sie die Begriffe ein und verwenden Sie folgende..

rasant, schnell, reagieren, langlebig, gute hatterie

[ Ok ] [Abbrechen ] [ Hilfe ]

» Geben Sie die Begriffe ein, die Sie zum ausgewdhlten Typ-Worterbuch hinzufiigen mochten. Sie
konnen die Begriffe eingeben oder mehrere Begriffe kopieren und einfiigen. Wenn Sie mehrere
Fachausdriicke eingeben, miissen Sie diese mit dem Trennzeichen, das im Dialogfeld “Optionen”
definiert ist, trennen oder jeden Begriff in einer neuen Zeile eingeben. Fiir weitere Informationen
siche Thema Festlegen von Optionen in Kapitel 2 auf S. 19.

» Klicken Sie auf OK, um die Begriffe zum Worterbuch hinzuzufiigen. Als Abgleichsoption wird
automatisch die Standardoption fiir dieses Typ-Worterbuch festgelegt. Das Dialogfeld wird
geschlossen und die neuen Begriffe erscheinen im Worterbuch.

Erzwingen von Fachausdriicken

Wenn Sie mochten, dass ein Fachausdruck einem bestimmten Typ zugewiesen wird, kdnnen Sie
ihn zum entsprechenden Typ-Worterbuch hinzufiigen. Wenn jedoch mehrere Fachausdriicke mit
demselben Namen vorliegen, muss die Extrahierungsengine wissen, welcher Typ verwendet
werden soll. Sie werden daher aufgefordert, den zu verwendenden Typ auszuwéhlen. Dies
wird als Erzwingen der Zuordnung eines Fachausdrucks zu einem Typ bezeichnet. Diese
Option ist vor allem beim Uberschreiben der Typenzuordnung aus einem kompilierten (internen,
nicht bearbeitbaren) Worterbuch hilfreich. Generell empfehlen wir, doppelte Fachbegriffe von
vornherein zu vermeiden.

Das Erzwingen entfernt die anderen Stellen, an denen der Fachausdruck vorkommt, nicht.
Diese werden stattdessen von der Extrahierungsengine ignoriert. Sie kdnnen spdter dndern,
welche Fundstelle verwendet wird, indem Sie das Erzwingen eines Fachausdrucks festlegen
oder autheben. Es kann auBlerdem erforderlich sein, dass Sie erzwingen, dass ein Fachausdruck
in ein Typ-Worterbuch eingefiigt wird, wenn Sie eine 6ffentliche Bibliothek hinzufiigen oder
aktualisieren.
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Abbildung 10-5

Symbole fiir den Erzwingungsstatus

Eegriff — | f | Fuardnung Eeugen Eibliothek
" 55 Gesamter Begriff Burget Budget Library (English)
*y, amourt of money A Gesamter Begrift Budget Budget Library (English)
*y, arepricad Gesanter Begriff Budget Budget Library (English)
*y, avvard 3 Gesamt und (Start oder Ende) |3 Budget Budget Library (English)
" halance Gesamt und (Start oder Ende) [ Budget Budget Library (Englizh)
*, hank charge 3 Gesamter Begriff [ Byt Budget Library (English)
"y bl Gesamt und Beliebige [ Budget Budget Library (English)

In der Erzwingungsspalte (2. Spalte im Fachausdrucksbereich) sehen Sie, welche Ausdriicke

erzwungen oder ignoriert werden. Wenn ein Reillzweckensymbol angezeigt wird, bedeutet dies,

dass dieses Vorkommen des Ausdrucks erzwungen wurde. Wenn ein schwarzes X-Symbol

angezeigt wird, bedeutet dies, dass dieses Vorkommen des Ausdrucks wéhrend des Extrahierens

ignoriert wird, da er anderweitig erzwungen wurde. Wenn Sie einen Fachausdruck erzwingen,

wird er aulerdem in der Farbe des Typs angezeigt, fiir den er erzwungen wurde. Dies bedeutet,

dass ein Ausdruck, der sowohl in Typ 1 als auch in Typ 2 vorkommt und den Sie als Typ 1
erzwungen haben, im Fenster immer in der fiir Typ 1 definierten Schriftfarbe angezeigt wird.

Um den Status zu dndern, kdnnen Sie auf das Symbol doppelklicken. Wenn der Fachausdruck
an einer anderen Stelle vorkommt, wird das Dialogfeld “Konflikte auflésen” gedffnet, in dem Sie

auswahlen konnen, welche Fundstelle verwendet wird.

Abbildung 10-6

Dialogfeld “Konflikte auflésen”

(&' Konflikte lgsen

Dieser Fachausdruck ist in mebr als einem Typ definiert. Wahlen Sie den fir dies..
wer... |Begrift | [Tvp Bibsliathek |
] langletbig . Postive Cpinions Liktaty (...
® =schnel 3z Positive Cpinions Library ...

oK | [Abbrechen] [ Hilfe ]

Umbenennen von Typen

Sie konnen ein Typ-Worterbuch umbenennen oder andere Worterbucheinstellungen dndern,
indem Sie die Typeigenschaften bearbeiten.

Wichtig: Es wird empfohlen, keine Leerzeichen in Typnamen zu verwenden, insbesondere wenn

zweil oder mehr Typnamen mit demselben Wort beginnen. Es ist aulerdem empfehlenswert,
die Typen in der Core Library und Opinions Library nicht umzubenennen oder ihre
Standard-Ubereinstimmungsattribute zu éndern.
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» Waihlen Sie im Bereich des Bibliotheksbaums das Typ-Worterbuch aus, das Sie umbenennen

>

mochten.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wéhlen Sie im Kontextmenii Typeigenschaften aus. Das

Dialogfeld “Typ-Eigenschaften” wird gedftnet.

Abbildung 10-7
Dialogfeld “Typ-Eigenschaften”

' Typeigenschaften...

Mame: |Negative

Standardabgleichung  |(Gesamt (keine Zusammensetzungen) ™

Hinzuflgen zu: Opinions Likrary (German) v

|| Standardmartiy gebeugte Formen generieren

(] Uhergecrdnete Farbe verwenden

Schriftfarbe:

Anmerkung:

Megative terms that can stand on their own or be used to guality
& topic

[ Ok ] [Abbrechen ] [ Hilfe: ]

» Geben Sie den neuen Namen fiir [hr Typ-Worterbuch in das Textfeld “Name” ein.

» Klicken Sie auf OK, um den neuen Namen zu iibernehmen. Der neue Name wird im

Bibliotheksbaum angezeigt.

Verschieben von Typen

Sie konnen ein Typ-Worterbuch mit der Maus an eine andere Stelle innerhalb einer Bibliothek

oder in eine andere Bibliothek im Baum ziehen.

Anmerkung: Es ist empfehlenswert, die integrierten Typen nicht zu verschieben.

So ordnen Sie einen Typ in einer Bibliothek neu an:

Waihlen Sie im Bereich des Bibliotheksbaums das Typ-Worterbuch aus, das Sie verschieben

mochten.

Waihlen Sie im Menii Bearbeiten > Nach oben verschieben aus, um das Typ-Worterbuch im
Bibliotheksbaum um eine Position nach oben zu verschieben, bzw. Bearbeiten > Nach unten
verschieben, um es um eine Position nach unten zu verschieben.

So verschieben Sie einen Typ in eine andere Bibliothek:

Waihlen Sie im Bereich des Bibliotheksbaums das Typ-Worterbuch aus, das Sie verschieben

mochten.
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Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wéhlen Sie im Kontextmenii Typeigenschaften aus.
Das Dialogfeld “Typ-Eigenschaften” wird gedffnet. (Sie konnen den Typ auch mit der Maus
in eine andere Bibliothek ziehen.)

Waihlen Sie im Feld “Hinzufligen zu” die Bibliothek aus, in die Sie das Typ-Worterbuch
verschieben mochten.

Klicken Sie auf OK. Das Dialogfeld wird geschlossen und der Typ befindet sich in der von Thnen
ausgewaihlten Bibliothek.

Deaktivieren und Léschen von Typen

Wenn Sie ein Typ-Worterbuch voriibergehend entfernen mdchten, konnen Sie im Bibliotheksbaum
das Kontrollkéstchen links neben dem Namen des Worterbuchs deaktivieren. Dies bewirkt, dass
das Worterbuch in Ihrer Bibliothek bleibt, dass die Inhalte bei der Priifung von Konflikten und
wihrend des Extrahierungsvorgangs aber ignoriert werden.

Sie konnen Typ-Worterbiicher auch dauerhaft aus einer Bibliothek entfernen.

Anmerkung: Es ist empfehlenswert, die integrierten Typen in der Core Library oder Opinions
Library nicht zu 16schen. Es ist besser, sie stattdessen zu deaktivieren.

So deaktivieren Sie ein Typ-Warterbuch:

Wihlen Sie im Bereich des Bibliotheksbaums das Typ-Waorterbuch aus, das Sie deaktivieren
mochten.

Driicken Sie die Leertaste. Das Kontrollkédstchen links neben dem Typnamen wird deaktiviert.

So léschen Sie ein Typ-Warterbuch:
Waihlen Sie im Bereich des Bibliotheksbaums das Typ-Worterbuch aus, das Sie 16schen mdchten.

Wihlen Sie im Menii Bearbeiten > Léschen aus, um das Typ-Worterbuch zu 16schen.

Substitutions-/Synonymwaérterbiicher

Ein Substitutionsworterbuch ist eine Sammlung von Begriffen, mit deren Hilfe &hnliche
Begriffe unter einem Zielbegriff gruppiert werden. Substitutionsworterbiicher werden im unteren
Bereich der Registerkarte “Bibliotheksressourcen” verwaltet. Sie konnen diese Ansicht mit der
Optionsfolge Ansicht > Ressourceneditor in den Meniis aufrufen.

In diesen Worterbiichern kénnen Sie zwei Formen von Substitutionen definieren: Synonyme
und optionale Elemente. Sie konnen auf die Registerkarten in diesem Bereich klicken, um
zwischen ihnen zu wechseln.

Nachdem Sie eine Extrahierung Ihrer Textdaten durchgefiihrt haben, finden Sie moglicherweise
mehrere Konzepte, bei denen es sich um Synonyme oder um gebeugte Formen anderer Konzepte
handelt. Indem optionale Elemente und Synonyme identifiziert werden, konnen Sie erzwingen,
dass die Extrahierungsengine diese auf einen einzigen Zielbegriff abbildet.
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Die Substituierung der Verwendung von Synonymen und optionalen Elementen verringert
die Anzahl an Konzepten im Bereich “Extrahierungsergebnisse”, indem sie in sinnvollere,
aussagekriftigere Konzepte mit einer hoheren Haufigkeit von Anzahlen zusammengefasst werden.

Abbildung 10-8

Bereich des Substitutionswdrterbuchs

\ Ziel = Synonyme Bibliothek

= — o

1 Y " *, Lokale Biblicthek 1
2 %, laustiigen ‘% lausflug, '§ laustlige, '% lausfligen, '% lausfliger, '% tausfliglern, '% lausfliclers Opinions Library (German)
3 lauztalig %y ausfaclig, % ausfalend Opinionz Library (German)
4 Itamilien ‘% Harmilign Crpinions Likbrary (German)
El ‘% Cpinionz Library (German)
B Iflach ‘% flachheit Crpinionz Library (German)
7 Ifiache %, !Mlache, %, Midchen Opinionz Library (German)
g lrith %, lfrueh Opinionz Likrary (German)
Igrnss %, lgerdss, T, lorosse, %, lorossem, %, lgrossen, %y, lorosser, %, lgrosseres, % lorosses, | Opinions Library (German)

%, loroR, %, lgroBe, %, lgrofem, % lorolen, %, lgroRer, %, loroRes, %, lgrdssere, | |

Y - b b} - b} b =

S S NP SR SN i NS = WY LN =N S e M o U S [l

Synonyme || Optionale Elemente

Synonyme

Synonyme verkniipfen zwei oder mehr Worter mit derselben Bedeutung. Mithilfe von Synonymen
konnen Sie aulerdem Fachausdriicke mit ihren Abkiirzungen gruppieren oder auch falsch
geschriebene Worter mit dem Fachausdruck in der richtigen Schreibweise. Sie kénnen diese
Synonyme auf der Registerkarte “Synonyme” definieren.

Eine Synonymdefinition setzt sich aus zwei Teilen zusammen. Der erste Teil ist ein
Zielausdruck, d. h. der Ausdruck, unter dem die Extrahierungsengine alle Synonyme
zusammenfassen soll. Wenn dieser Zielausdruck nicht als Synonym eines anderen Zielausdrucks
verwendet wird oder er ausgeschlossen wird, ist es wahrscheinlich, dass dieser Ausdruck das
Konzept wird, das im Bereich “Extrahierungsergebnisse” angezeigt wird. Der zweite Teil besteht
aus einer Liste von Synonymen, die unter dem Zielbegriff zusammengefasst werden.

Wenn Sie beispielsweise Automobil durch Fahrzeug ersetzen mdchten, dann ist Automobil
das Synonym und Fahrzeug der Zielausdruck.

Sie konnen jedes beliebige Wort in die Spalte Synonym setzen, wenn das Wort jedoch bei der
Extrahierung nicht gefunden wird und der Fachausdruck eine Ableichsoption mit Gesamt hatte,
kann keine Substitution vorgenommen werden. Der Zielausdruck muss jedoch nicht extrahiert
werden, damit die Synonyme unter diesem Begriff zusammengefasst werden.

Abbildung 10-9
Substitutionswérterbuch, Registerkarte “Synonyme”

Tiel = [ Synonyme Biblcthek
o e
il Core Library (English) L
> ’%_ llzak, ’%_ laakin, ’%_ the way it looks Praduct Satistaction Library (
3 ‘§ ad, '%_7&“’&[’1, Q{ advertasing, % advertize, % adverizing, % advertisment Product Satistaction Library (
4 ‘\ after taste, ’%_ aftertaste, ‘%_ ag Product Satistaction Library (
5 ‘§ ‘%7 ’%_ L '%_ Product Satistaction Library (
5 ‘§ appearence B B B Product Satistaction Library [
7 ‘§ authorize, ‘\ authorizing, ’%_ authorization, ’%_ authorize, ’%_ authorizing Product Satistaction Library (
5 ‘§ ’%_- y i Y . Y - Product Satistaction Library ¢
5 ‘.-_ 2 - - - Product Satistaction Library [
0 s ’% attribute, ’% charatceristic, '% properies Product Satistaction Likeary [
11 =) X ’% confort Product Satistaction Library [
| [ %, communication :& A Communcate, :& * communicate, :& amourit of mail, :& commuication, :& communciation, Product Satistaction Library (1 —]

Synoryme | Optionale Elemente:
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Optionale Elemente

Optionale Elemente kennzeichnen optionale Worter in einem zusammengesetzten Begriff,

die wihrend der Extrahierung ignoriert werden kdnnen, um dhnliche Begriffe auch dann
zusammenzuhalten, wenn sie im Text leicht unterschiedlich auftreten. Optionale Elemente sind
einzelne Worter, die, wenn sie aus einem zusammengesetzten Ausdruck entfernt werden, eine
Ubereinstimmung mit einem anderen Ausdruck darstellen konnen. Diese einzelnen Worter
konnen an einer beliebigen Stelle innerhalb des zusammengesetzten Ausdrucks vorkommen —
am Anfang, in der Mitte oder am Ende. Sie konnen optionale Elemente auf der Registerkarte
“Optional” definieren.

Um z. B. die Ausdriicke ibm und ibm corp zu gruppieren, miissen Sie festlegen, dass corp in
diesem Fall als optionales Element behandelt werden soll. Wenn Sie andererseits festlegen, dass
access ein optionales Element ist und wenn bei der Extrahierung sowohl internet access
speed als auch internet speed gefunden werden, dann werden diese unter dem Ausdruck
gruppiert, der am haufigsten vorkommt.

Abbildung 10-10
Substitutionsworterbuch, Registerkarte “Optional”

|0pmnala Eletmerte: Bibliothek
=il Local Library

5 Product Satizfaction Library (English)
_'E Opinions Library (English)

[+ Bucget Library (English)

¥ a., '&. ad., ‘&. &y, '&. oo, ‘&. co., '&. corp, ‘&. corp., :& corparation, :& ohh, '&. gmbh, ‘&. inc, '&. inc., '&. incorporated, '&. kusa, Core Library (English)

o, My e, By lo %yt Ry o, %y org, %y pls, Yy sa %y sa, %y scoa Ny sca, %y sa Y, s

.[ “ariations Library (English)

'z “ariations Library (German)

Synonyme || Optionale Elements

Definieren von Synonymen

Auf der Registerkarte “Synonyme” konnen Sie in die Leerzeile am Anfang der Tabelle eine
Synonymdefinition eingeben. Beginnen Sie, indem Sie den Zielausdruck und seine Synonyme
definieren. Sie konnen auch die Bibliothek auswahlen, in der diese Definition gespeichert werden
soll. Wiéhrend der Extrahierung werden alle Fundstellen der Synonyme fiir die endgiiltige
Extrahierung unter dem Zielausdruck gruppiert. Fiir weitere Informationen siche Thema
Hinzufiigen von Fachausdriicken auf S. 227.

Wenn Thre Textdaten viele Fachausdriicke aus der Telekommunikation enthalten, liegen
beispielsweise folgende Fachausdriicke vor: cellular phone,wireless phone und mobile
phone. In diesem Beispiel sollten Sie cellular und mobile als Synonyme fiir wireless
definieren. Wenn Sie diese Synonyme definieren, werden alle extrahierten Fundstellen von
cellular phone und mobile phone als derselbe Ausdruck wie wireless phone behandelt
und zusammen in der Liste der Fachausdriicke ausgegeben.

Wenn Sie Thre Typ-Waorterbiicher erstellen, konnen Sie einen Ausdruck eingeben, fiir den IThnen
drei oder vier Synonyme einfallen. In diesem Fall kdnnten Sie alle Ausdriicke und anschlieBend
Thren Zielausdruck in das Substitutionsworterbuch eingeben und dann die Synonyme durch
Ziehen libertragen.
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Die Substitution von Synonymen wird auch auf gebeugte Formen (wie Pluralformen) der
Synonyme angewendet. Je nach Kontext sollten Sie Einschriankungen fiir die Substitution der
Fachausdriicke festlegen. Sie konnen bestimmte Zeichen verwenden, um Einschrinkungen dafiir
festzulegen, wie weit die Substitution durchgefiihrt wird:

Ausrufezeichen (!). Wenn das Ausrufezeichen direkt vor dem Synonym steht ! Synonym,
bedeutet das, dass keine gebeugten Formen des Synonyms durch den Zielausdruck ersetzt
werden. Ein Ausrufezeichen direkt vor dem Zielausdruck (! zielausdruck) bedeutet
hingegen, dass kein weiterer Bestandteil dieses zusammengesetzten Fachausdrucks oder
Varianten davon substituiert werden sollen.

Sternchen (*). Ein direkt nach dem Synonym stehendes Sternchen (*) (Synonym*) bedeutet,
dass dieses Wort durch den Zielausdruck ersetzt werden soll. Wenn Sie beispielsweise den
Quellausdruck manage* als Synonym und management als Zielausdruck definiert haben,
dann wird associate managers durch den Zielausdruck associate management
ersetzt. Sie konnen nach dem Wort auch ein Leerzeichen und ein Sternchen (*) einfligen
(Synonym *), wie z. B. internet *. Wenn Sie den Zielausdruck internet sowie

die Synonyme internet * * und web * definiert haben, dann werden internet
access cardund web portal entsprechend durch internet ersetzt. Ein Wort oder eine
Zeichenfolge kann in diesem Worterbuch nicht mit dem Sternchen (*) als Platzhalterzeichen
beginnen.

Winkelzeichen (7). Ein vor einem Synonym stehendes Winkelzeichen und ein Leerzeichen
(~ Synonym>) bedeuten, dass die Synonymgruppierung nur dann durchgefiihrt wird, wenn
der Fachausdruck mit dem Synonym beginnt. Wenn Sie beispielsweise ~ wage als das
Synonym und income als den Zielausdruck definiert haben und beide Ausdriicke extrahiert
werden, dann werden beide unter dem Ausdruck income gruppiert. Werden dagegen
minimum wage und income extrahiert, erfolgt keine Gruppierung, weil minimum wage
nicht mit wage beginnt. Zwischen diesem Symbol und dem Synonym muss ein Leerzeichen
eingefiigt werden.

Dollarzeichen ($). Ein nach einem Synonym stehendes Leerzeichen und ein Dollarzeichen
(Synonym $) bedeuten, dass die Synonymgruppierung nur dann durchgefiihrt wird, wenn der
Fachausdruck mit dem Synonym endet. Wenn Sie beispielsweise cash $ als das Synonym
und money als den Ziclausdruck definiert haben und beide Ausdriicke extrahiert werden,
dann werden beide unter dem Ausdruck money gruppiert. Werden dagegen cash cow und
money extrahiert, erfolgt keine Gruppierung, weil cash cow nicht auf cash endet. Zwischen
diesem Symbol und dem Synonym muss ein Leerzeichen eingefligt werden.

Winkelzeichen () und Dollarzeichen ($). Wenn Winkel- und Dollarzeichen zusammen
verwendet werden

(* Synonym $), stimmt ein Ausdruck nur bei exakter Ubereinstimmung mit dem Synonym
iiberein. Dies bedeutet, dass im extrahierten Ausdruck vor oder nach dem Synonym keine
Worter stehen diirfen, damit die Synonymgruppierung stattfindet. Beispiel: Sie definieren

~ van $ als Synonym und truck als Zielausdruck, sodass nur van mit truck gruppiert
wird, wihrend marie van guerin unverdndert bleibt. Wenn Sie ein Synonym mit dem
Winkel- und dem Dollarzeichen definieren und wenn das entsprechende Wort an einer Stelle
des Quelltexts auftritt, wird das Synonym auflerdem automatisch extrahiert.
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Abbildung 10-11
Substitutionsworterbuch, Registerkarte “Synonyme” mit Beispiel

Jiel — | SYNOnyme Bihliothek
0 (=]
[ Core Library (English) L
2 f, Nook, %, Iooking, % the way it Iooks Product Satistaction Library
3 fy, ad, % acdvert, %, advertasing, % advertiss, % adverising, %, advertisment Product Satistaction Library
4 %, aftertaste, %, aftertaste, % ag Product Satistaction Library
5 , , N, 5, Product Satistaction Library (
i %, appearence Product Satistaction Library [
7 '§ autharise, ‘§ authorising, '§ althaorization, '@ althorize, '@ aLthorizing Product Satisfaction Library [
& %, abbtery, %, batery, % batt, % battery life, % battrery Product Satisfaction Library [
9 * Product Satistaction Library [
10 '§ attriute, '§ charatceristic, '§ properties Procuct Satisfaction Library [
11 % '§ confort Product Satisfaction Library [
[ ™, communication %, "communcate, %, Ccommunicate, %y amount of mail, %, commuicstion, %, communciation, Product Satistaction Library (f—}
4 L} 2 ) ) 2 )

Synonyme | Optionals Elemente

So fiigen Sie einen Synonymeintrag hinzu:
» Klicken Sie im Substitutionsbereich oben links auf die Registerkarte Synonyme.

» Geben Sie in der leeren Zeile am Anfang der Tabelle Thren Zielausdruck in die Zielspalte ein. Der
von Thnen eingegebene Zielausdruck wird farbig angezeigt. Die Farbe stellt den Typ dar, als der
der Ausdruck erscheint oder in den er erzwungen wird, sofern dies der Fall ist. Wenn der Ausdruck
schwarz dargestellt wird, bedeutet dies, dass er in keinem der Typ-Worterbiicher vorkommt.

» Klicken Sie auf die zweite Zelle rechts neben dem Zielausdruck und geben Sie die Synonyme
ein. Trennen Sie die einzelnen Eintrdge mithilfe des globalen Trennzeichens, das im Dialogfeld
“Optionen” definiert ist. Fiir weitere Informationen siche Thema Festlegen von Optionen in
Kapitel 2 auf S. 19. Die von Ihnen eingegebenen Ausdriicke werden farbig angezeigt. Die Farbe
stellt den Typ dar, in der der Ausdruck angezeigt wird. Wenn der Ausdruck schwarz dargestellt
wird, bedeutet dies, dass er in keinem der Typ-Worterbiicher vorkommt.

» Klicken Sie auf die letzte Zelle, um die Bibliothek auszuwéhlen, in der die Synonymdefinition
gespeichert werden soll.

Anmerkung: Diese Anweisungen zeigen Thnen, wie Sie in der Resource Editor-Ansicht
Anderungen vornehmen kénnen. Beachten Sie, dass Sie solche Feinabstimmungen auch direkt
in den Bereichen “Extrahierungsergebnisse”, “Daten”,. Fiir weitere Informationen sieche Thema
Extrahierungsergebnisse verfeinern in Kapitel 5 auf S. 88.

Definieren optionaler Elemente

Auf der Registerkarte “Optional” konnen Sie fiir beliebige Bibliotheken optionale Elemente
definieren. Diese Eintrdge werden fiir alle Bibliotheken miteinander gruppiert. Sobald eine
Bibliothek zum Bibliotheksbaum hinzugefligt wird, wird auf der Registerkarte “Optional” eine
leere Zeile fiir optionale Elemente hinzugefiigt.

Alle Eintrage werden automatisch in Kleinschrift umgewandelt. Die Extrahierungsengine
ordnet Worter, die im Text in GroB3- oder Kleinbuchstaben vorkommen, zu.
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Abbildung 10-12
Substitutionsworterbuch, Registerkarte “Optional”
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Anmerkung: Ausdriicke werden mithilfe des Trennzeichens getrennt, das im Dialogfeld
“Optionen” definiert ist. Fiir weitere Informationen siche Thema Festlegen von Optionen in
Kapitel 2 auf'S. 19. Wenn das von Thnen eingegebene optionale Element das Trennzeichen als Teil
des Ausdrucks enthilt, miissen Sie diesem einen umgekehrten Schrégstrich (\) voranstellen.

So fiigen Sie einen Eintrag hinzu:

» Klicken Sie im Editor im Substitutionsbereich oben links auf die Registerkarte “Optional”.

» Klicken Sie in der Spalte “Optionale Elemente” auf die Zelle der Bibliothek, zu der Sie diesen
Eintrag hinzufiigen mdchten.

» Geben Sie das optionale Element ein. Trennen Sie die einzelnen Eintrédge mithilfe des globalen
Trennzeichens, das im Dialogfeld “Optionen” definiert ist. Fiir weitere Informationen siehe
Thema Festlegen von Optionen in Kapitel 2 auf S. 19.

Deaktivieren und Léschen von Substitutionen

Sie kénnen einen Eintrag voriibergehend entfernen, indem Sie ihn in Threm Wdrterbuch
deaktivieren. Deaktivierte Eintrdge werden bei der Extrahierung ignoriert.

Sie konnen zudem veraltete Eintrdge aus IThrem Substitutionsworterbuch 16schen.

So deaktivieren Sie einen Eintrag:

» Wibhlen Sie in Threm Worterbuch den Eintrag aus, den Sie deaktivieren mdchten.

» Driicken Sie die Leertaste. Das Kontrollkdstchen links neben dem Eintrag wird deaktiviert.
Anmerkung: Sie konnen auch links neben dem Eintrag auf das Kontrollkéstchen klicken, um es
zu deaktivieren.

So laschen Sie einen Synonymeintrag:
» Wibhlen Sie in Threm Worterbuch den Eintrag aus, den Sie 16schen mochten.

» Wibhlen Sie in den Meniis die Optionen Bearbeiten > Léschen oder driicken Sie die Taste Entfernen
auf Threr Tastatur. Der Eintrag wird aus dem Worterbuch entfernt.
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So ldschen Sie einen Eintrag fiir ein optionales Element:
» Doppelklicken Sie in Threm Worterbuch auf den Eintrag, den Sie 16schen mochten.
» Loschen Sie diesen Ausdruck manuell.

» Driicken Sie die Eingabetaste, damit die Anderung wirksam wird.

Ausschlussworterbiicher

Ein Ausschlussworterbuch ist eine Liste von Wortern, Ausdriicken oder Teilzeichenfolgen.
Ausdriicke, die mit einem Eintrag im Ausschlussworterbuch iibereinstimmen, werden ignoriert
oder aus der Extrahierung ausgeschlossen. Ausschlussworterbiicher werden im rechten Bereich
des Editors verwaltet. In der Regel handelt es sich bei den zu dieser Liste hinzugefiigten
Ausdriicken um Fiillworter oder Wortfolgen, die im Text verwendet werden, aber keine wichtigen
Informationen enthalten und daher die Extrahierungsergebnisse stdren konnen. Wenn Sie solche
Worter zum Ausschlussworterbuch hinzufiigen, stellen Sie sicher, dass sie nie extrahiert werden.

Ausschlussworterbiicher werden im oberen rechten Bereich der Registerkarte
“Bibliotheksressourcen” im Editor verwaltet. Sie konnen diese Ansicht mit der Optionsfolge
Ansicht > Ressourceneditor in den Meniis aufrufen.

Abbildung 10-13
Ausschlusswarterbuchbereich

| | susschiussiste = | Biblicthek

0 [l

1 [&] sy kind of problem Opinions Library (Englizh)
2 [&] ary problems i have Opinians Lilrary (Englizh)
3 [&] arykint of problem Opinians Lilrary (Englizh)
4 [&] &= ususl Opinions Library (English)
5 [o] cant wait Opinions Library (English)
g [ i sz out of Opinions Library (English)
7 [ it i ever have @ problem | Opinians Likrary (English)
8 [ it i ever have problems | Opinians Likrary (English)
39 [ it i have & problem Opinions Likrary (English)
10 [ it | have questions Opinions Likrary (English)

-

[ if there are problems | Opinions Library (English)
[ if there iz & problem Opinions Library (Englizh)

-
R

In das Ausschlussworterbuch konnen Worter, Wortfolgen oder Teile von Zeichenfolgen in die
Leerzeile am Anfang der Tabelle eingegeben werden. Sie konnen Zeichenfolgen zu Threm
Ausschlussworterbuch als eines oder mehrere Worter hinzufligen oder auch als Wortteile, indem
Sie das Sternchen als Platzhalter verwenden. Die im Ausschlussworterbuch erfassten Eintrége
werden verwendet, um Konzepte von der Extrahierung auszuschlieen. Falls ein Eintrag auch

an anderer Stelle deklariert ist, beispielsweise in einem Typ-Worterbuch, wird er in den anderen
Worterbiichern durchgestrichen dargestellt, was anzeigt, dass er zur Zeit ausgeschlossen ist. Diese
Zeichenfolge muss nicht in den Textdaten vorkommen oder als Teil eines Typ-Worterbuchs
deklariert sein, um angewendet zu werden.

Anmerkung: Wenn Sie ein Konzept zum Ausschlussworterbuch hinzufiigen, das in einem
Synonymeintrag als Zielausdruck verwendet wird, dann werden auch das Ziel und alle Synonyme
ausgeschlossen. Fiir weitere Informationen siche Thema Definieren von Synonymen auf S. 236.
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Verwenden von Platzhaltern (*)

Sie konnen das Sternchen als Platzhalter verwenden, wenn der Ausschlusseintrag als
Teilzeichenfolge behandelt werden soll. Alle Ausdriicke, die von der Extrahierungsengine
aufgefunden werden und ein Wort enthalten, das mit einer im Ausschlussworterbuch angegebenen
Zeichenfolge beginnt oder endet, werden von der endgiiltigen Extrahierung ausgeschlossen. Es
gibt jedoch zwei Fille, in denen ein Platzhalterzeichen nicht zuldssig ist:

®  Bindestrich (-), vor dem ein Sternchen (*) als Platzhalterzeichen steht (*-)

B Apostroph (“), vor dem ein Sternchen (*) als Platzhalterzeichen steht (*)

Tabelle 10-2

Beispiele flir Ausschlusseintrdge

Aufnahme Beispiel Ergebnisse

(Cox

Regression)

Wort next Es werden keine Konzepte (bzw. die darin enthaltenen Ausdriicke) extrahiert,
die das Wort next enthalten.

Wortfolge | for example Es werden keine Konzepte (bzw. die darin enthaltenen Ausdriicke) extrahiert,
die den Ausdruck for example enthalten.

Teilweise | copyright™* Schlief3t alle Konzepte (bzw. die darin enthaltenen Ausdriicke) aus, die mit
Variationen des Worts copyright libereinstimmen bzw. diese enthalten, wie
copyrighted, copyrighting, copyrights oder copyright 2010.

Teilweise | *ware Schliefit alle Konzepte (bzw. die darin enthaltenen Ausdriicke) aus, die
mit Variationen des Worts ware tibereinstimmen bzw. diese enthalten,
wie freeware, shareware, software, hardware, beware oder
silverware.

So fiigen Sie Eintrdge hinzu

Geben Sie in die Leerzeilen am Anfang der Tabelle einen Ausdruck ein. Der von Thnen
eingegebene Ausdruck wird farbig angezeigt. Die Farbe stellt den Typ dar, in der der Ausdruck
angezeigt wird. Wenn der Ausdruck schwarz dargestellt wird, bedeutet dies, dass er in keinem
der Typ-Worterbiicher vorkommt.

So deaktivieren Sie Eintrdge

Sie konnen einen Eintrag voriibergehend entfernen, indem Sie ihn in Threm Ausschlussworterbuch
deaktivieren. Deaktivierte Eintrdge werden bei der Extrahierung ignoriert.

Waihlen Sie in [hrem Ausschlussworterbuch den Eintrag aus, den Sie deaktivieren mochten.

Driicken Sie die Leertaste. Das Kontrollkéstchen links neben dem Eintrag wird deaktiviert.

Anmerkung: Sie kdnnen auch links neben dem Eintrag auf das Kontrollkéstchen klicken, um es
zu deaktivieren.

So loschen Sie Eintrdge

Sie konnen nicht mehr benétigte Eintrdge aus Threm Ausschlussworterbuch 16schen.
Wihlen Sie in Threm Ausschlussworterbuch den Eintrag aus, den Sie 16schen mochten.

Wihlen Sie im Menii Bearbeiten > Loschen. Der Eintrag wird aus dem Worterbuch entfernt.
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Ergénzend zu den Typ-, Ausschluss- und Substitutionsworterbiichern kénnen Sie auch mit

einer Vielzahl erweiterter Ressourceneinstellungen arbeiten, z. B. Einstellungen fiir unscharfe
Gruppierung und nicht-linguistische Typdefinitionen. Sie konnen in der Registerkarte “Erweiterte
Ressourcen” im Resource Editor mit diesen Ressourcen arbeiten. Sie konnen Ihre Anderungen
auch standardmaéBig fiir alle Projekte speichern oder zum urspriinglichen Inhalt zuriickkehren.

Wenn Sie die Registerkarte “Erweiterte Ressourcen” aufrufen, konnen Sie folgende Informationen
bearbeiten:

m  Unscharfe Gruppierung (Ausnahmen). Hiermit werden Wortpaare aus dem Algorithmus
flir die unscharfe Gruppierung ausgeschlossen (Rechtschreibfehlerkorrektur). Fiir weitere
Informationen siche Thema Unscharfe Gruppierung auf S. 245.

®m  Nicht linguistische Entitaten. Hiermit wird aktiviert bzw. deaktiviert, welche linguistischen
Elemente extrahiert werden und welche reguldren Ausdriicke und Normalisierungsregeln
bei ihrer Extrahierung angewendet werden. Fiir weitere Informationen siche Thema Nicht
linguistische Elemente auf S. 246.

m  Sprachbehandlung. Dariiber wird festgelegt, wie Sétze strukturiert werden
(Extrahierungsmuster und erzwungene Definitionen) und wie Abkiirzungen fiir die
ausgewihlte Sprache verwendet werden. Fiir weitere Informationen sieche Thema
Sprachbehandlung auf S. 252.

© Copyright IBM Corporation 2004, 2011. 242
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Abbildung 11-1
Erweiterte Ressourcen

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Ressourcen  Exdras  Hilfe
MEH@ T it 2
Biblictheksressourcen | Ervweterte Ressourcen
B [F ] Fuzzy-Gruppierung uadin actian “
Q) Ausnahmen active site  activist
El- [ Mictinguistische Einheiten albania  aloany
Lo -&p Defintionen regularer Ausdricke alb,er‘ta alb,er‘tl
o aine amino
- Mormalisierung anslog analogy
. "y Honfiguration anderzen  anderson
= = | Sprachverarbetundg (Englizch) antarctic antarctica
&5 Extrahierungsmuster appellation  appleton
. . arm army
: & Erzv.\-fungene Cefintionen attention attenvation
""" &5 Abkirzungen hacilluz baycol
hacteremia  bacterium
bakery baker
harilla barrel
hazel hasil
haszel hasle
hizcotti hizcuits
bleary blurey
bloody blood
hoatd bored
hoast baost
boating booting
hason bosnia
et bty
brunt burnett -

Anmerkung: Mit der Symbolleiste zum Suchen und Ersetzen kénnen Sie Informationen schnell
auffinden oder in einem Abschnitt identische Anderungen durchfiihren. Fiir weitere Informationen
siche Thema Ersetzen auf S. 244.

So bearbeiten Sie erweiterte Ressourcen:

» Finden Sie den Ressourcenabschnitt, den Sie bearbeiten mochten, und wihlen Sie ihn aus. Der
Inhalt wird im rechten Fensterbereich angezeigt.

» Uber die Meniibefehle oder die Schaltflichen der Symbolleiste kdnnen Sie Inhalte ausschneiden,
kopieren oder einfiigen.

» Bearbeiten Sie die Dateien, die Sie &ndern mdchten, mithilfe der Formatierungsregeln in diesem
Abschnitt. Thre Anderungen werden direkt gespeichert. Mithilfe der in der Symbolleiste
angezeigten Pfeile zum Riickgingigmachen bzw. Wiederholen kénnen Sie Thre Anderungen
riickgéngig machen.

Suchen

In manchen Fallen ist es erforderlich, Informationen in einem bestimmten Abschnitt schnell
aufzufinden. Mit der Suchfunktion kénnen Sie eine spezifische Regel schnell auffinden. Fiir die
Suche nach Informationen in einem Abschnitt kénnen Sie die Symbolleiste “Suchen” verwenden.
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Abbildung 11-2
Symbolleiste “Suchen”

II| suchen [Ad @ & 4

So verwenden Sie die Suchfunktion:

» Suchen Sie den Ressourcenabschnitt, den Sie durchsuchen moéchten, und wihlen Sie ihn aus. Der
Inhalt wird im rechten Bereich des Editors angezeigt.

» Waihlen Sie im Menii Bearbeiten > Suchen. Oben rechts im Dialogfeld “Erweiterte Ressourcen
bearbeiten” wird die Symbolleiste “Suchen” angezeigt.

» Geben Sie die Wortfolge, nach der Sie suchen mdchten, in das Textfeld ein. Mit den Schaltflichen
der Symbolleiste konnen Sie festlegen, ob zwischen GroB3- und Kleinschreibung unterschieden
wird, ob eine teilweise Ubereinstimmung zuléssig ist und in welche Richtung die Suche
durchgefiihrt wird.

» Klicken Sie auf Suchen, um die Suche zu starten. Wenn eine Ubereinstimmung gefunden wird,
wird der Text im Fenster markiert.

» Klicken Sie erneut auf Suchen, um nach der nichsten Ubereinstimmung zu suchen.

Ersetzen

Manchmal ist es erforderlich, erweiterte Ressourcen umfangreich zu aktualisieren. Mit der
Funktion “Ersetzen” konnen Sie Ihren Inhalt einheitlich aktualisieren.

So verwenden Sie die Funktion “Ersetzen”:

» Suchen Sie den Ressourcenabschnitt, in dem Sie suchen und ersetzen mdchten, und wihlen Sie
ihn aus. Der Inhalt wird im rechten Bereich des Editors angezeigt.
» Waihlen Sie im Menii Bearbeiten > Ersetzen. Das Dialogfeld “Ersetzen” wird geoftnet.

Abbildung 11-3
Dialogfeld “Ersetzen”

'...} Ersetzen
Suchen nach: | = |
Erzetzen durch: | = |

l-_. GroR-Mleinschreibung beachten Schliezen

» Geben Sie in das Textfeld Suchen nach das Wort ein, nach dem Sie suchen mo6chten.

» Geben Sie in das Textfeld Ersetzen durch die Zeichenfolge ein, die Sie anstelle des gefundenen
Texts verwenden mdchten.
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» Waihlen Sie die Option Nur ganzes Wort aus, wenn Sie nur vollstandige Worter suchen und
ersetzen mdochten.

» Wihlen Sie GroR-/Kleinschreibung beachten, wenn Sie nur Worter suchen oder ersetzen mochten,
deren Schreibweise exakt libereinstimmit.

» Klicken Sie auf Weitersuchen, um nach einer Ubereinstimmung zu suchen. Wenn eine
Ubereinstimmung gefunden wird, wird der Text im Fenster markiert. Wenn Sie eine gefundene
Ubereinstimmung nicht ersetzen mdchten, klicken Sie so oft erneut auf Weitersuchen, bis Sie einen
Treffer erhalten, den Sie ersetzen mochten.

» Klicken Sie auf Ersetzen, um den ausgewihlten Treffer zu ersetzen.

» Klicken Sie auf Ersetzen, um alle im Abschnitt gefundenen Treffer zu ersetzen. Anschliefend
wird eine Meldung mit der Anzahl der durchgefiihrten Ersetzungen angezeigt.

» Wenn Sie Thre Ersetzungen durchgefiihrt haben, klicken Sie auf SchlieBen. Das Dialogfeld wird
geschlossen.

Anmerkung: Wenn Sie beim Ersetzen einen Fehler gemacht haben, konnen Sie diesen riickgidngig
machen, indem Sie das Dialogfeld schlieBen und im Menii Bearbeiten > Rickgangig auswéhlen.
Dies miissen Sie fiir jede Anderung, die Sie riickgingig machen méochten, wiederholen.

Unscharfe Gruppierung

Wenn Sie im Dialogfeld “Extrahierungseinstellungen” Rechtschreibung korrigieren fiir eine
minimale Anzahl an Stammzeichen von: auswihlen, haben Sie den Algorithmus fiir die unscharfe
Gruppierung aktiviert.

Mit der unscharfen Gruppierung kénnen Sie Worter einfacher gruppieren, die hiufig falsch
oder dhnlich geschrieben werden, indem Sie voriibergehend alle Vokale (auBer den ersten)
und doppelt/dreifach auftretende Konsonanten aus den extrahierten Wortern entfernen und
anschliefend einen Vergleich dieser Worter durchfithren. Die Funktion fiir die unscharfe
Gruppierung wird wihrend des Extrahierungsprozesses auf die extrahierten Ausdriicke
angewendet und die Ergebnisse werden dann verglichen, um eventuelle Ubereinstimmungen
zu ermitteln. Wenn dies der Fall ist, werden die urspriinglichen Begriffe in der endgiiltigen
Extrahierungsliste gruppiert. Die Gruppierung erfolgt unter dem Ausdruck, der am haufigsten in
den Daten vorkommt.

Anmerkung: Wenn die zwei miteinander verglichenen Begriffe unterschiedlichen Typen
zugeordnet werden (ausschlieBlich des Typs <Unknown>), wird die unscharfe Gruppierung
auf dieses Paar nicht angewendet. Die Begriffe miissen also zum selben Typ oder zum Typ
<Unknown> gehodren, damit diese Methode angewendet wird.

Wenn Sie diese Funktion aktiviert haben und feststellen, dass zwei Worter mit einer dhnlichen
Schreibweise falschlicherweise gruppiert wurden, konnen Sie diese Worter aus der unscharfen
Gruppierung ausschlieBen. Hierzu geben Sie die falschlicherweise als iibereinstimmend
eingestuften Wortpaare auf der Registerkarte “Erweiterte Ressourcen” im Abschnitt “Ausnahmen”
ein. Fiir weitere Informationen sieche Thema Informationen zu erweiterten Ressourcen auf S. 242.
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Das folgende Beispiel veranschaulicht, wie eine unscharfe Gruppierung durchgefiihrt wird.
Wenn die unscharfe Gruppierung aktiviert ist, werden die folgenden Worter als identisch
eingestuft:

color -> colr mountain -> montn
colour -> colr montana -> montn
modeling -> modlng furniture -> furntr
modelling -> modlng furnature -> furntr

In diesem Beispiel wiirden Sie sicherlich verhindern wollen, das mountain und montana
miteinander gruppiert werden. Hierzu konnen Sie diese wie folgt im Abschnitt “Ausnahmen”
angeben:

mountain montana

Wichtig: In manchen Féllen werden trotz definierter Ausnahmen fiir unscharfe Gruppierung zwei
Worter gepaart, weil bestimmte Synonymregeln angewendet werden. Versuchen Sie in diesem
Fall, Synonyme mit einem Ausrufezeichen (!) als Platzhalter einzugeben, um zu verhindern, dass
Worter in der Ausgabe als synonym betrachtet werden. Fiir weitere Informationen siche Thema
Definieren von Synonymen in Kapitel 10 auf S. 236.

Formatierungsregeln fiir Ausnahmen bei der unscharfen Gruppierung

®  Definieren Sie nur je ein Ausschlusspaar pro Zeile.

®  Geben Sie einzelne Worter oder zusammengesetzte Worter an.

m  Geben Sie die Worter nur in Kleinbuchstaben ein. Worter in GroBbuchstaben werden ignoriert.
|

Trennen Sie die Worter in einem Paar durch ein Tabulator-Zeichen.

Nicht linguistische Elemente

Bei der Arbeit mit bestimmten Datenarten sind Datumsangaben, Sozialversicherungsnummern,
Prozentsitze und andere nicht linguistische Elemente von Interesse. Diese Elemente werden
explizit in der Konfigurationsdatei deklariert, in der Sie auch die Elemente aktivieren bzw.
deaktivieren konnen. Fiir weitere Informationen siche Thema Konfiguration auf S. 250. Um die
Ausgabe der Extrahierungsengine zu optimieren, wird die Eingabe aus der nicht linguistischen
Verarbeitung so normalisiert, dass dhnliche Elemente gemdf den vordefinierten Formaten
gruppiert werden. Fiir weitere Informationen siche Thema Normalisierung auf S. 250.

Anmerkung: Sie konnen die Extrahierung nicht linguistischer Elemente in den
Extrahierungseinstellungen aktivieren und deaktivieren.

Verfiighare nicht linguistische Entitéten.

Die in der folgenden Tabelle aufgefiihrten nicht linguistischen Elemente kdnnen extrahiert
werden. Der Typname wird in Klammern angegeben.

Adressen (<Address>) Organisationen (<Organization>)
Aminosduren (<Aminoacid>) Prozente (<Percent>)
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Wiéhrungen (<Currency>) Produkte (<Product>)

Datumsangaben (<Date>) Proteine (<Gene>)

Verspatung (<Delay>) Telefonnummern (<PhoneNumber>)

Stellen (<Digit>) Uhrzeiten (<Time>)

E-Mail-Adressen (<email>) Sozialversicherungsnummer (USA) (<SocialSecuri-
tyNumber>)

HTTP/URL-Adressen (<url>) Gewichte und MaBlangaben (<Weights-Measures>)

IP-Adresse (<IP>)

Bereinigen von Text fiir die Verarbeitung

Bevor die Extrahierung nicht-linguistischer Einheiten beginnt, wird der Eingabetext bereinigt.
Bei diesem Schritt werden die folgenden temporiren Anderungen durchgefiihrt, damit
nichtlinguistische Einheiten identifiziert und als solche extrahiert werden kénnen:

m Jede Folge von zwei oder mehr Leerzeichen wird durch ein einzelnes Leerzeichen ersetzt.
m  Tabulatorzeichen werden durch Leerzeichen ersetzt.

B Einzelne Zeilenende-Zeichen oder Sequenzzeichen werden durch ein Leerzeichen ersetzt,
wihrend mehrere Zeilenende-Zeichen als Absatzende markiert werden. Das Zeilenende kann
durch Zeilenschaltungen (Carriage Return, CR) und/oder Zeilenvorschub (Line Feed, LF)
gekennzeichnet werden.

®m HTML- und XML-Tags werden temporér unterdriickt und ignoriert.

Definitonen regulérer Ausdriicke

Beim Extrahieren nicht linguistischer Elemente sollen ggf. die Definitionen fiir regulére
Ausdriicke bearbeitet oder ergéinzt werden, mit denen diese reguldren Ausdriicke erkannt werden.
Dies erfolgt im Abschnitt Definitionen regularer Ausdriicke auf der Registerkarte “Erweiterte
Ressourcen”. Fiir weitere Informationen siche Thema Informationen zu erweiterten Ressourcen
auf S. 242.

Die Datei ist in mehrere Abschnitte gegliedert. Der erste Abschnitt tragt die Bezeichnung
[macros]. Neben diesem Abschnitt kann jeweils ein zusétzlicher Abschnitt fiir jedes nicht
linguistische Element vorliegen. Sie kdnnen weitere Abschnitte in diese Datei aufnehmen. Die
Regeln in den einzelnen Abschnitten sind jeweils nummeriert (regexp I, regexp2 usw.). Die Regeln
miissen sequenziell von 1 bis —» nummeriert werden. Eine Unterbrechung der Nummerierung
flihrt dazu, dass diese Datei liberhaupt nicht verarbeitet wird.

In bestimmten Fillen ist ein Element sprachabhéngig. Ein Element gilt dann als sprachabhéngig,
wenn es fiir den Sprachparameter in der Konfigurationsdatei einen Wert ungleich 0 besitzt. Fiir
weitere Informationen siche Thema Konfiguration auf S. 250. Ist ein Element sprachabhéngig,
muss die Sprache dem Abschnittsnamen vorangestellt werden, z. B. [english/PhoneNumber].
Wenn Sie dem Element PhoneNumber den Wert 2 fiir die Sprache zuweisen, enthilt dieser
Abschnitt bestimmte Regeln, die nur fiir englische Telefonnummern gelten.

Wichtig: Wenn Sie an dieser oder einer anderen Datei im Editor Anderungen vornehmen und wenn
die Extrahierungsengine anschliefend nicht mehr wie gewiinscht arbeitet, dann verwenden Sie die
in der Symbolleiste vorhandene Option Auf Original zurlicksetzen, um die Datei in den Zustand
zurlickzuversetzen, den sie bei der Installation hatte. Fiir diese Datei sollten Sie mit reguléren
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Ausdriicken vertraut sein. Falls Sie weitere Hilfe in diesem Bereich bendtigen, wenden Sie sich
an IBM Corp..

Sonderzeichen. [[{}()\*+? |7 $

Alle Zeichen entsprechen sich selbst, mit Ausnahme der folgenden Sonderzeichen, die fiir einen
bestimmten Zweck in Ausdriicken benutzt werden: . [{ () \*+? | ~$ Um diese Zeichen als solche
zu verwenden, muss ihnen in der Definition ein umgekehrter Schrégstrich (\) vorangestellt werden.
Beispiel: Wenn Sie versuchen, Internet-Adressen zu extrahieren, ist der Punkt sehr wichtig fiir
die Entitét, daher miissen Sie ihn folgendermalen mit einem umgekehrten Schriagstrich versehen:

www\. [a-z]+\.[a-z]+

Wiederholungsoperatoren und -Quantifikatoren ? + * {}

Damit flexiblere Definitionen moglich sind, konnen Sie mehrere Platzhalterzeichen verwenden,
die fiir regulére Ausdriicke Standard sind. Dabei handelt es sichum * 2 +

B Ein Sternchen * gibt an, dass null oder mehr Instanzen der vorangehenden Zeichenfolge

vorhanden sind. Beispiel: ab*c findet “ac”, “abc”, “abbbc” usw. als Ubereinstimmung.

B Ein Pluszeichen + gibt an, dass eine oder mehrere Instanzen der vorangehenden Zeichenfolge
vorhanden sind. Beispiel: ab+c findet “abc”, “abbc”, “abbbc”, aber nicht “ac” als
Ubereinstimmung.

m  Ein Fragezeichen ? gibt an, dass null oder eine Instanz der vorangehenden Zeichenfolge
vorhanden ist. Beispiel: mode11?ing findet sowohl “modelling” als auch “modeling”.

B Beschrinken von Wiederholungen mit Klammern {} gibt die Grenzen der Wiederholung an.
Zum Beispiel

» [0-9] {n} entspricht einer Ziffer, die exakt n Mal wiederholt wird.
Beispiel: [0-91{4} findet “/998”, aber weder “33” noch “19983”.

» [0-9]{n} entspricht einer Ziffer, die n Mal oder dfter wiederholt wird.
Beispiel: [0-91{3,} findet “799” oder “1998”, aber nicht “19”.

» [0-9]{n,m} entspricht einer Ziffer, die zwischen n und m Mal (inklusive) wiederholt wird.
Beispiel: [0-9]{3,5} findet “799”, “1998” oder “19983”, aber nicht “/9” und nicht “799835”.

Optionale Leerzeichen und Bindestriche

In manchen Féllen ist es erforderlich, ein optionales Leerzeichen in eine Definition einzufiigen.

EL A3

Wenn Sie beispielsweise Wéahrungen extrahieren mochten wie “uruguayan pesos”, “uruguayan
peso”, “uruguay pesos”, “uruguay peso”, “pesos” oder “peso”, miissen Sie sich damit
auseinandersetzen, dass zwei Worter vorhanden sein konnen, die durch ein Leerzeichen getrennt
sind. In diesem Fall kdnnte die Definition als (uruguayan |uruguay ) ?pesos? geschrieben
werden. Da auf uruguayan bzw. uruguay ein Leerzeichen folgt, wenn es mit pesos/peso
verwendet wird, muss das optionale Leerzeichen innerhalb der optionalen Sequenz (uruguayan
luruguay ) definiert werden. Wenn das Leerzeichen nicht in der optionalen Sequenz wie
(uruguayan|uruguay) ? pesos? vorhanden wire, wiirde es nicht “pesos” oder “peso”

finden, da das Leerzeichen erforderlich wiére.
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Wenn Sie eine Reihe von Eintrégen einschlieBlich eines Bindestrichs (-) in einer Liste suchen,
muss der Bindestrich als Letztes definiert werden. Beispiel: Wenn Sie ein Komma (,) oder einen
Bindestrich (-) suchen, verwenden Sie [, -1, aber auf keinen Fall [-, ].

Reihenfolge von Zeichenfolgen in Listen und Makros

Sie sollten stets die ldngste Sequenz vor einer kiirzeren definieren. Andernfalls wird die langste
Sequenz nie gelesen, da die Ubereinstimmung schon mit der kiirzeren gefunden wird. Beispiel:
Wenn Sie die Zeichenfolgen “billion” oder “bill” suchen, muss “billion” vor “bill” definiert
werden, also (billion|bill) und nicht (bill|billion). Dies gilt auch fiir Makros, da
Makros Listen von Zeichenfolgen sind.

Reihenfolge von Regeln im Definitionsabschnitt

Definieren Sie nur je eine Regel pro Zeile. Die Regeln in den einzelnen Abschnitten sind jeweils
nummeriert (regexpl, regexp2 usw.). Die Regeln miissen sequenziell von 1 bis —» nummeriert
werden. Eine Unterbrechung der Nummerierung fiihrt dazu, dass diese Datei tiberhaupt nicht
verarbeitet wird. Um einen Eintrag zu deaktivieren, geben Sie am Anfang jeder Zeile, in der der
regulidre Ausdruck definiert ist, eine Raute (#) ein. Soll ein Eintrag aktiviert werden, entfernen Sie
das Nummernzeichen (#) am Anfang der zugehorigen Zeile.

In jedem Abschnitt miissen die spezifischsten Regeln vor den allgemeinsten Regeln definiert
werden, um eine korrekte Verarbeitung sicherzustellen. Wenn Sie beispielsweise ein Datum in
der Form “Monat Jahr” und in der Form “Monat” suchen, muss die Regel “Monat Jahr” vor der
Regel “Monat” definiert werden. Die Definition sollte wie folgt aussehen:

#Q@# January 1932
regexpl=$ (MONTH),? [0-9]{4}

#Q# January
regexp2=$ (MONTH)

und nicht:

#Q@# January
regexpl=$ (MONTH)

#Q@# January 1932
regexp2=$ (MONTH) ,? [0-9]{4}

Verwenden von Makros in Regeln

Wenn eine bestimmte Sequenz in mehreren Regeln vorkommt, konnen Sie ein Makro verwenden.
Wenn Sie dann die Definition dieser Sequenz dndern miissen, miissen Sie sie nur einmal dndern
und nicht in allen Regeln, die darauf verweisen. Hier ein Beispiel: Angenommen, es liegt
folgendes Makro vor:

MONTH= ( (january| february|march|april|june|july|august|september|october|
november |december) | (jan|feb|mar|apr|may|jun|jul |aug]|seploct|nov|dec) (\.)?)

Bei jedem Verweis auf den Namen des Makros muss dieser von $ () umgeben sein, z. B.:
regexpl=$ (MONTH)

Alle Makros miissen im Abschnitt [macros] definiert werden.
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Normalisierung

Beim Extrahieren nicht linguistischer Elemente werden die aufgefundenen Elemente so
normalisiert, dass dhnliche Elemente gemél den vordefinierten Formaten gruppiert werden.
Wiéhrungssymbole und die zugehdrigen Wahrungskiirzel werden beispielsweise als gleich
behandelt. Die Normalisierungseintrige werden im Abschnitt Normalisierung auf der Registerkarte
“Erweiterte Ressourcen” gespeichert. Fiir weitere Informationen siche Thema Informationen zu
erweiterten Ressourcen auf S. 242. Die Datei ist in mehrere Abschnitte gegliedert.

Wichtig: Diese Datei richtet sich nur an fortgeschrittene Benutzer. Anderungen an dieser Datei
fallen eher selten an. Falls Sie weitere Hilfe in diesem Bereich bendtigen, wenden Sie sich an
IBM Corp..

Formatierungsregeln fiir die Normalisierung
m  Fiigen Sie nur je einen Normalisierungseintrag pro Zeile hinzu.

m  Beachten Sie genauestens die Abschnitte in dieser Datei. Es ist nicht mdglich, neue Abschnitte
hinzuzufiigen.

®  Um einen Eintrag zu deaktivieren, geben Sie am Anfang der entsprechenden Zeile eine Raute
(#) ein. Soll ein Eintrag aktiviert werden, entfernen Sie das Nummernzeichen (#) am Anfang
der zugehdrigen Zeile.

Konfiguration

Sie konnen die nicht linguistischen Elementtypen, die Sie extrahieren mochten, in der
Konfigurationsdatei der nicht linguistischen Elemente aktivieren bzw. deaktivieren. Wenn Sie
die nicht benoétigten Elemente deaktivieren, wird die Verarbeitung beschleunigt. Dies erfolgt im
Abschnitt Konfiguration auf der Registerkarte “Erweiterte Ressourcen”. Fiir weitere Informationen
siche Thema Informationen zu erweiterten Ressourcen auf S. 242. Wenn die Extrahierung nicht
linguistischer Elemente aktiviert ist, liest die Extrahierungsengine diese Konfigurationsdatei beim
Extrahieren, um zu ermitteln, welche Typen nicht linguistischer Elemente extrahiert werden sollen.

Fiir diese Datei gilt die folgende Syntax:
#Name<TAB>Sprache<TAB>Code

Tabelle 11-1
Syntax flr Konfigurationsdatei

Spalteniiberschrift | Beschreibung

#Name Wortlaut, mit dem die anderen beiden Dateien, die fiir die Extrahierung nicht
linguistischer Elemente erforderlich sind, auf diese nicht linguistischen Elemente
verweisen. Bei den hier angegebenen Namen wird zwischen Grof3- und
Kleinschreibung unterschieden.

Sprache Die Sprache der Datensétze. Im Idealfall sollten Sie die jeweilige Sprache
angeben; alternativ steht die Option Alle zur Verfiigung. Mdgliche Optionen:
0 = Alle, was verwendet wird, wenn ein regexp nicht sprachspezifisch ist und
in mehreren Vorlagen mit verschiedenen Sprachen benutzt werden kann, z. B.
IP/URL/E-Mail-Adressen; 1 = Franzosisch; 2 = Englisch; 4 = Deutsch; 5 =
Spanisch; 6 = Niederldndisch; 8 = Portugiesisch; 10 = Italienisch.
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Spalteniiberschrift | Beschreibung

Code Code fur die Wortklasse. Die meisten Elemente erhalten den Wert “s”, bis auf
wenige Ausnahmefille. Mogliche Werte: s = Stoppwort; a = Adjektiv; n =Nomen.
Wenn diese Option aktiviert ist, werden zuerst die nicht linguistischen Elemente
extrahiert und dann wird die Rolle dieser Elemente mithilfe der Extraktionsmuster
in einem gréferen Zusammenhang ermittelt. Prozentsétze erhalten beispiclsweise
den Wert “a” Angenommen, 30 % wird als nicht linguistisches Element extrahiert.
Dieses Element wird als Adjektiv erkannt. Wenn der Text dann die Wortgruppe
“30% salary increase” enthdlt, erfiillt das nicht linguistische Element “30%” das
Wortklasse-Muster “an” (Adjektiv-Nomen-Nomen).

Reihenfolge bei der Definition von Elementen

Die Reihenfolge, in der Sie die Elemente in dieser Datei deklarieren, ist von Bedeutung und wirkt
sich auf die Extrahierung aus. Die Eintrige werden in der angegebenen Reihenfolge angewendet.
Wenn Sie die Reihenfolge dndern, dndern sich auch die Ergebnisse. Die spezifischsten nicht
linguistischen Elemente miissen vor den allgemeineren definiert werden.

Beispielsweise wird das nicht linguistische Element “Aminos&ure” definiert durch:

regexp1=($(AA)-?$(NUM))

Dabei entspricht $ (AA) den Werten
“(alalarglasnl|asplcyslglnliglulglylhis|ile|leu|lys|met|phe|pro|ser)”,
bei denen es sich um bestimmte Folgen aus drei Buchstaben handelt, die bestimmten

Aminosduren entsprechen.

Andererseits wird das nicht linguistische Element “Gen” allgemeiner und wird definiert durch:

regexp1=p[0-91{2,3}
regexp2=[a-z}{2,4}-?[0-9K1,3}-7[r]
regexp3=[a-z}{2,4}-?(0-9K1,3}-?p?

Wenn im Abschnitt “Konfiguration” das Element “Gen” vor “Aminosaure” definiert wird,
wird fiir “Aminos&ure” nie eine Ubereinstimmung gefunden, da regexp3 von “Gen” immer
die erste Ubereinstimmung erzielt.

Formatierungsregeln fiir die Konfiguration

m  Trennen Sie die Eintrage in einer Spalte durch ein Tabulator-Zeichen.

m  Loschen Sie keine Zeilen.

m  Halten Sie sich an die Syntax, die in der vorangehenden Tabelle angegeben ist.
|

Um einen Eintrag zu deaktivieren, geben Sie am Anfang der entsprechenden Zeile eine
Raute (#) ein. Soll ein Element aktiviert werden, entfernen Sie die Raute (#) am Anfang der
zugehdrigen Zeile.
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Sprachbehandlung

Alle modernen Sprachen besitzen eigene Systeme, um Ideen auszudriicken, Sdtze zu strukturieren
und Abkiirzungen zu verwenden. Im Abschnitt Sprachbehandlung kénnen Sie Extraktionsmuster
bearbeiten, Definitionen fiir diese Muster erzwingen und Abkiirzungen fiir von Thnen in der
Dropdown-Liste “Sprache” ausgewihlte Sprachen deklarieren.

m  Extraktionsmuster
®  Erwungene Definitionen

®  Abkiirzungen

Extraktionsmuster

Beim Extrahieren von Daten aus Thren Datensitzen wendet die Extrahierungsengine eine Reihe
von Wortklasse-Mustern (Part of Speech) auf einen “Stapel” von Wortern im Text an, um so
Kandidaten (Worter und zusammengesetzte Ausdriicke) fiir die Extrahierung zu erkennen. Sie
konnen die Extraktionsmuster hinzufiigen und bearbeiten.

Die Wortarten (Part of Speech) bestehen aus grammatischen Elementen, z. B. Nomen,
Adjektive, Partizip Préteritum, Determinatoren, Prapositionen, Koordinatoren, Vornamen,
Initialen und Partikel. Eine Reihe dieser Elemente bildet ein Wortklasse-Extraktionsmuster.

In IBM Corp.-Text-Mining-Produkten ist jede Wortart (Part of Speech) mit einem einzelnen
Buchstaben gekennzeichnet, so dass Sie die Muster leichter definieren konnen. Ein Adjektiv ist
beispielsweise am Kleinbuchstaben a erkennbar. Die unterstiitzten Codes werden standardméBig
am Anfang jedes Abschnitts fiir Standardextraktionsmuster aufgefiihrt, zusammen mit einer Reihe
von Mustern und Beispielen fiir die Muster, mit denen die verwendeten Codes erldutert werden.

Formatierungsregeln fiir Extraktionsmuster

m  Ein Muster pro Zeile.

®  Um ein Muster zu deaktivieren, geben Sie am Anfang der entsprechenden Zeile eine Raute
(#) ein.

Die Reihenfolge, in der Sie die Extraktionsmuster auffiihren, ist von grofler Bedeutung, weil
eine gegebene Wortfolge nur einmal in der Extraktionsengine gelesen und dann dem ersten
Extraktionsmuster zugewiesen wird, fiir das die Engine eine Ubereinstimmung erkennt.

Erzwungene Definitionen

Beim Extrahieren von Daten aus Ihren Datensétzen scannt die Extrahierungsengine den Text

und erkennt dabei die Wortart (Part of Speech) fiir jedes gefundene Wort. In einigen Fillen

kann ein Wort verschiedene POS-Rollen annehmen, je nach Kontext. Im Bereich Erzwungene
Definition der Registerkarte “Erweiterte Ressourcen” konnen Sie eine bestimmte Rolle fiir ein Wort
erzwingen oder dieses Wort komplett aus der Verarbeitung der Wortklasse ausschlieBen. Fiir
weitere Informationen siehe Thema Informationen zu erweiterten Ressourcen auf S. 242,
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Um eine Wortklassen-Rolle fiir ein bestimmtes Wort zu erzwingen, miissen Sie in diesem Bereich
eine Zeile mit der folgenden Syntax hinzufiigen:

Fachausdruck: Code

Tabelle 11-2
Beschreibung der Syntax

Aufnahme Beschreibung
(Cox
Regression)

Fachaus-| Der Name eines Fachausrucks
druck

Code

Ein einstelliger Code fiir die Wortklassen-Regel. Sie konnen bis zu sechs verschiedene
Wortklassen-Codes pro Uniterm angeben. Mit dem Code s (Kleinbuchstabe “s””) kdnnen
Sie auBerdem die Extrahierung eines bestimmten Wortes in zusammengesetzte Worte bzw.
Wortfolgen unterbinden, z. B. additional:s.

Formatierungsregeln fiir erzwungene Definitionen

m  Eine Zeile pro Wort.
®  Doppelpunkte sind in Fachausdriicken nicht zuléssig.

m  Mit dem Kleinbuchstaben s als Code fiir die Wortart geben Sie an, dass ein Wort {iberhaupt
nicht extrahiert werden soll.

m  Geben Sie bis zu sechs Wortklassen-Codes pro Zeile ein. Unterstiitzte Wortklassen-Codes

werden im Abschnitt “Extraktionsmuster” angezeigt. Fiir weitere Informationen siche Thema
Extraktionsmuster auf S. 252.

m  Das Sternchen (*) am Ende einer Zeichenfolge dient als Platzhalter fiir teilweise
Ubereinstimmungen. Wenn Sie beispielsweise add* : s eingeben, werden Wéorter wie add,
additional, additionally, addendum und additive weder als Fachausdruck noch
als Bestandteil eines zusammengesetzten Worts extrahiert. Ist eine Wortiibereinstimmung
jedoch explizit als Fachausdruck in einem kompilierten Worterbuch oder in den erzwungenen
Definitionen deklariert, wird diese dennoch extrahiert. Wenn Sie beispielsweise sowohl

add*:s als auch addendum:n eingeben, wird addendum auf jeden Fall aus dem Text
extrahiert.

Abkiirzungen

Im Allgemeinen behandelt die Extrahierungsengine bei der Verarbeitung von Text jeden Punkt
als ein Zeichen dafiir, dass der Satz beendet ist. In der Regel ist das auch richtig, doch gilt diese
Behandlung von Punktzeichen nicht, wenn Abkiirzungen im Text enthalten sind.

Wenn Sie Ausdriicke aus Threm Text extrahieren und feststellen, dass bestimmte Abkiirzungen

falsch behandelt wurden, sollten Sie die jeweilige Abkiirzung in diesem Bereich explizit
deklarieren.

Anmerkung: Wenn die Abkiirzung bereits als Synonymdefinition erscheint oder im

Typ-Worterbuch als Ausdruck definiert ist, ist es nicht erforderlich, die Abkiirzung hier
einzutragen.
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Formatierungsregeln fiir Abkiirzungen

m  Definieren Sie nur je eine Abkiirzung pro Zeile.



Anhang

A

Ausnahmen bei japanischem Text

Fiir Text in japanischer Sprache erfolgen Verarbeitung und Mining zwar &hnlich wie fiir
andere Sprachen in IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys, jedoch gibt es eine Reihe von
Abweichungen. Die geringfiigigeren Anderungen werden in dieser Dokumentation direkt mit
den Anleitungen fiir die anderen Sprachen beschrieben. Jedoch werden einige der groferen
Unterschiede in diesem Anhang erlédutert.

Extrahieren und Kategorisieren von japanischem Text

Der Mining-Vorgang fiir Text in japanischer Sprache gleicht dem Vorgang fiir andere unterstiitzte
Sprachen. Fiir weitere Informationen siche Thema Informationen zum Text-Mining in Kapitel 1
auf'S. 3. Jedoch gelten fiir die japanische Sprache die im Folgenden erlduterten Unterschiede.

Wie Extrahierung funktioniert

Wiéhrend der Extrahierung von Schliisselkonzepten und -begriffen aus Ihren Antworten wird bei
IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys die linguistisch basierte Textanalyse angewendet. Diese
Methode bietet die Geschwindigkeit und Kosteneffektivitit von statistisch basierten Systemen.
Sie ermdglicht jedoch ein weitaus hoheres Mall an Genauigkeit, wéhrend ein deutlich geringeres
MaB an Eingriffen seitens des Benutzers erforderlich ist. Linguistisch basierte Textanalyse

baut auf einem Forschungsgebiet namens Verarbeitung natiirlicher Sprache auf, das auch als
Computerlinguistik bekannt ist.

Fiir Text in japanischer Sprache lésst sich der Unterschied zwischen statistikbasierten und
linguistikbasierten Methoden beim Extrahierungsvorgang am Wort 3t & als ein Beispiel
illustrieren. Mit diesem Wort konnen wir Ausdriicke wie B A"t ¥ finden, iibersetzt als Sonne
geht unter, oder &5 7 L L, libersetzt als sich traurig fiihlen. Wenn Sie nur statistische Techniken
einsetzen, werden B (iibersetzt als Sonne), &% (libersetzt als fiihlen) und M (iibersetzt als
traurig) separat extrahiert. Bei Einsatz der Stimmungsanalyse, die linguistische Verfahren
verwendet, werden jedoch nicht nur B, &% und 3t &, sondern auch &2 AL (iibersetzt als
sich traurig fiihlen) extrahiert und dem Typ <EBW - &L & £M#%> zugewiesen. Die Verwendung
von linguistischen Verfahren durch die Stimmungsanalyse ermoglicht die Extrahierung von
bedeutungsvolleren Ausdriicken. Die Analyse und Erfassung von Stimmungen beseitigt die
Mehrdeutigkeit von Texten, weshalb das linguistisch basierte Text-Mining definitionsgeméaf
den verlésslicheren Ansatz darstellt.

Wenn Sie verstehen, wie der Extrahierungsprozess funktioniert, féllt es Thnen leichter, bei der
Feinabstimmung Threr linguistischen Ressourcen (Bibliotheken, Typen, Synonyme und anderer)
zentrale Entscheidungen zu treffen. Der Extrahierungsprozess umfasst folgende Schritte:

m  Konvertieren von Quelldaten in ein Standardformat
®  Ermittlung von Kandidaten

®m  Ermittlung von Aquivalenzklassen und Integration von Synonymen

© Copyright IBM Corporation 2004, 2011. 255
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B Zuweisung eines Typs

m Indexerstellung und, falls gewiinscht, Musterabgleich mit einem Sekundéranalysator

Schritt 1. Konvertieren von Quelldaten in ein Standardformat

Im ersten Schritt werden die importierten Daten in ein einheitliches Format konvertiert, das
fiir weitergehende Analysen genutzt werden kann. Diese Konvertierung erfolgt intern. Thre
Ausgangsdaten werden dabei nicht geéndert.

Schritt 2. Ermittlung von Kandidaten

Es ist wichtig zu verstehen, welche Rolle die linguistischen Ressourcen wihrend der linguistischen
Extrahierung bei der Ermittlung von Kandidaten spielen. Linguistische Ressourcen kommen
jedes Mal zum Einsatz, wenn ein Extrahierungsvorgang ausgefiihrt wird. Sie liegen in Form von
Vorlagen, Bibliotheken und zusammengestellten Ressourcen vor. Bibliotheken bestehen aus
Wortlisten, Beziehungen und weiteren Informationen, die eingesetzt werden, um die Extrahierung
abzustimmen oder zu spezifizieren. Die zusammengestellten Ressourcen konnen nicht angezeigt
oder bearbeitet werden. Die iibrigen Ressourcen kdnnen jedoch im Resource Editor bearbeitet
werden.

Zusammengestellte Ressourcen sind interne Kernkomponenten der Extraktor-Engine in SPSS
Text Analytics for Surveys. Diese Ressourcen umfassen ein allgemeines Worterbuch, in dem eine
Liste von Grundformen mit einem Code fiir die Wortart (Part of Speech) enthalten ist (Nomen,
Verb, Adjektiv usw.). Die Ressourcen beinhalten auch belegte integrierte Typen, die verwendet
werden, um den folgenden Typen eine Vielzahl von extrahierten Termen zuzuweisen: <ith % >, <
#8#8> oder < A& >. Fiir weitere Informationen siehe Thema Verfiigbare Typen fiir japanischen
Text auf S. 265.

Zusitzlich zu diesen zusammengestellten Ressourcen sind auch mehrere Bibliotheken im
Lieferumfang enthalten. Diese kdnnen verwendet werden, um die Typen und Konzeptdefinitionen
der zusammengestellten Ressourcen zu ergéinzen und Synonyme zu liefern. Diese
Bibliotheken—sowie sdmtliche benutzerdefinierte Bibliotheken, die Sie erstellen—bestehen aus
mehreren Worterbilichern. Diese umfassen Typ-Worterbiicher, Synonymworterbiicher sowie
Ausschlussworterbiicher. Fiir weitere Informationen siche Thema Bearbeitungsressourcen fiir
japanischen Text auf S. 260.

Sobald die Daten importiert und konvertiert wurden, beginnt die Extrahierungsengine,
Kandidaten fiir die Extrahierung zu identifizieren. Kandidaten sind Worter oder Wortgruppen, die
verwendet werden, um Konzepte im Text zu ermitteln. Bei der Verarbeitung des Texts werden
einzelne Worter (Uniterms) und zusammengesetzte Worter (Multiterms) iiber Extraktoren auf
der Grundlage von Wortklasse-Mustern (Part of Speech) ermittelt. Der Multiterm &£ ') A
Z, der dem Wortklasse-Muster <#% > + <7 &> entspricht, besteht beispielsweise aus zwei
Komponenten. AnschlieBend werden mithilfe der Stimmungstextlinkanalyse Kandidaten fiir
Stimmungsstichworter identifiziert.

Angenommen, Sie verfiigen iiber den folgenden japanischen Text: EEANF#ETRA 2 %. In
diesem Fall wiirde die Extrahierungsengine den Stimmungstyp RV - ®/& - EE zuweisen,
nachdem (@#¥) + A" + R\ mithilfe einer der Stimmungstextlinkregeln abgeglichen wurde.

Anmerkung: Die Terme aus dem oben genannten zusammengestellten allgemeinen Worterbuch
stellen eine Liste aller Worter dar, die als Uniterms wahrscheinlich uninteressant sind
oder sprachliche Mehrdeutigkeiten aufweisen. Diese Worter werden von der Extrahierung
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ausgeschlossen, wenn die Uniterms ermittelt werden. Sie werden jedoch erneut ausgewertet,
wenn Wortarten bestimmt oder ldngere zusammengesetzte Worter (Multiterms) als Kandidaten
gepriift werden.

Schritt 3. Ermittlung von l'iquivalenzklassen und Integration von Synonymen

Im Anschluss an die Ermittlung von Uniterms und Multiterms, die als Kandidaten infrage kommen,
werden iiber ein Normalisierungsworterbuch der Software Aquivalenzklassen ermittelt. Bei einer
Aquivalenzklasse handelt es sich um eine Grundform eines Ausdrucks oder einer einzelnen Form
von zwei Varianten desselben Ausdrucks. Ausdriicke werden Aquivalenzklassen zugeordnet,
damit beispielsweise die Begriffe Nebenwi rkung und BI#E A nicht als unterschiedliche Konzepte
betrachtet werden. Um festzustellen, welches Konzept fiir die betreffende Aquivalenzklasse als
Hauptterm verwendet wird, Nebenwirkung oder &4, werden die folgenden Regeln in der
aufgefiihrten Reihenfolge durch die Extrahierungsengine angewendet:

®  Die vom Benutzer festgelegte Form in einer Bibliothek.

®  Die haufigste Form, wie von vorkompilierten Ressourcen definiert.

Schritt 4. Zuweisen eines Typs

Anschlieiend werden den extrahierten Konzepten Typen zugewiesen. Bei einem Typ handelt es
sich um Konzepte, die nach semantischen Gesichtspunkten gruppiert werden. Fiir diesen Schritt
werden sowohl zusammengestellte Ressourcen als auch die Bibliotheken verwendet. Zu den
Typen gehoren beispielsweise iibergeordnete Konzepte, positive und negative Worter, Vornamen,
Orte, Organisationen und anderes. Fiir weitere Informationen siche Thema Typ-Worterbiicher in
Kapitel 10 auf S. 223.

Japanische Textressourcen verfiligen iiber ein anderes Set an Typen. Fiir weitere Informationen
siche Thema Verfiigbare Typen fiir japanischen Text auf S. 265.

Schritt 5. Indexerstellung und Musterabgleich mit Ereignisextrahierung

Die gesamte Reihe der Datensitze wird indiziert. Dazu wird ein Zeiger zwischen einer Textstelle
und dem bezeichnenden Term fiir jede Aquivalenzklasse erstellt. Das setzt voraus, dass simtliche
gebeugten Formen, die als Kandidaten fiir ein Konzept vorkommen, als Grundform fiir den
Kandidaten indiziert werden. Die globale Haufigkeit wird fiir jede Grundform berechnet.

Mit SPSS Text Analytics for Surveys konnen nicht nur Typen und Konzepte sondern auch
Beziehungen ermittelt werden, die zwischen diesen bestehen. Mit diesem Produkt stehen mehrere
Algorithmen und Bibliotheken zur Verfiigung, {iber die Beziechungsmuster der Textlinkanalyse
zwischen Typen und Konzepten extrahiert werden kdnnen. Sie sind besonders niitzlich beim
Versuch, bestimmte Meinungen zu entdecken (z. B. Reaktionen auf ein Produkt).

Wie sekundiére Extrahierung funktioniert

Beim Ausfiihren einer Extrahierung aus japanischem Text erhalten Sie automatisch Konzepte aus
den grundlegenden Stichwdrtern und acht Basistypen: A&, &, S, B85, R, B
5, XA EF und € D . Um jedoch die Standardressourcen fiir japanischen Text optimal zu
nutzen, miissen Sie eine der folgenden sekundiren Analysen wihlen: Stimmung oder Abhangigkeit.

Durch die Wahl eines Sekundir-Analysators konnen Sie Textlinkanalysemuster extrahieren
und Bezichungen zwischen den Begriffen im Text aufdecken.
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Sekundire Analyse. Beim Start einer Extrahierung werden anhand des Standardsatzes an Typen
grundlegende Stichworter extrahiert. Fiir weitere Informationen siche Thema Verfiigbare Typen
fiir japanischen Text auf S. 265. Wenn Sie jedoch eine sekundére Analyse wiéhlen, erhalten Sie
mehr und vielfiltigere Konzepte, da der Extraktor nun Partikel und Hilfsverben als Teil des
Konzepts beriicksichtigt. Nehmen Sie beispielsweise an, der Satz J§ ® faf A" T V) 7= wurde in “Mir
wurde eine grofie Last von den Schultern genommen”. In diesem Beispiel kann die grundlegende
Stichwortextrahierung jedes Konzept wie folgt separat extrahieren: J§ (Schultern), i (Last), V)
% (wurde genommen), jedoch wird die Beziehung zwischen diesen Wortern nicht extrahiert. Wenn
Sie jedoch die Stimmungsanalyse anwenden, konnen Sie vielfaltigere Konzepte hinsichtlich eines
Stimmungstyps extrahieren, z. B. das Konzept =8 D& A" T V) 1z, das als “eine grofie Last von den
Schultern nehmen”, was dem Typ < B \)-%& 1> zugeordnet ist. Im Fall der Stimmungsanalyse
wird auch eine gro3e Anzahl an zusétzlichen Typen eingeschlossen. Des Weiteren ermoglicht
Ihnen die Wahl einer sekundédren Analyse, auch Textlinkanalysis-Ergebnisse zu generieren.

Anmerkung: Wenn ein Sekundér-Analysator genannt wird, dauert der Extrahierungsprozess langer.
Fiir weitere Informationen siche Thema Wie sekundire Extrahierung funktioniert auf S. 257.

m  Abhéngigkeitsanalyse. Die Wahl dieser Option fiihrt zu erweiterten Partikeln fiir die
Extrahierungskonzepte aus der grundlegenden Typ- und Stichwortextrahierung. Sie kdnnen
auch vielféltigere Musterergebnisse aus einer Abhédngigkeits-Textlinkanalyse (TLA)
gewinnen.

m  Stimmungsanalyse. Bei dieser Analyse werden zusétzliche Konzepte und — wann immer
moglich — TLA-Musterergebnisse extrahiert. Neben den grundlegenden Typen erhalten Sie
auch den Vorteil von iiber 80 Stimmungstypen, z. B. 2L W\, § &k, £i&, ¥, 8
usw. Mithilfe dieser Typen werden Konzepte und Muster im Text durch den Ausdruck von
Emotionen, Stimmungen und Meinungen aufgedeckt. Es gibt drei Optionen, die den Fokus
fiir die Stimmungsanalyse festlegen: Alle Stimmungen, Nur reprasentative Stimmung und Nur
Schlussfolgerungen.

Optionen fiir Stimmungsanalyse

Beim Arbeiten mit japanischem Text konnen Sie nach Wunsch mithilfe der Stimmungsanalyse
zusitzliche Konzepte und Typen extrahieren. Diese Analyse umfasst mehr als 80 zusétzliche
Typen, mit denen Sie Meinungen, Gefiihle und Emotionen aus Thren Textdaten extrahieren
konnen. Zusitzlich miissen Sie bei der Wahl der Stimmungsanalyse als sekundire Analyse eine
der folgenden Optionen wéhlen, die der Extrahierungsengine mitteilen, welche Stimmungen
extrahiert werden sollen:

m  Alle Stimmungen
®  Nur repriasentative Stimmung

®  Nur Schlussfolgerungen

Bei der Extrahierung beginnt die Stimmungsanalyse durch Zerlegen eines Datensatzes in
Klauseln, von denen jede ein Pridikat enthilt. Zum Beispiel wird der Text “4 B & 2 T A &K 12
E\, ”, der mit “Es ist April, aber es ist immer noch kalt.” iibersetzt wurde, vom Analysator als 2
Klauseln interpretiert, obwohl er nur ein Satzendzeichen (o ) enthélt. Jede Klausel wird dann von
der Extrahierungsengine untersucht, um festzustellen, ob sie Ihrer gewéhlten Option entspricht.
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Untersuchen wir anhand des folgenden Beispieltextes die drei Optionen: “E/HR L T 1 fz
HEETAGEBELE LN, BEREKTHULDABDL 21z, YREMHE. . Dieser
Text wird iibersetzt mit: “Eine Bedienung war nicht freundlich, aber das Zimmer war groff und
zufriedenstellend. Auch mit dem Abendessen war ich zufrieden”. Bei der Extrahierung wird der
Originaltext in die folgenden Klauseln zerlegt:

B RERALTKNEMBETARRESEL - £/, | ibersetzt als “Eine Bedienung war nicht
freundlich, aber”

m BERFLESTEHULDEA D, ,lbersetzt als “Das Zimmer war grof3 und zufriedenstellend”
B YREM/E, , lbersetzt als “Auch mit dem Abendessen war ich zufrieden.”

Alle Stimmungen

Diese Option extrahiert alle Stimmungen, Meinungen und Emotionen, die den Ressourcen und
Stimmungstextlinkregeln entsprechen. In unserem Beispiel wiirden die folgenden Konzepte aus
dem Beispieltext extrahiert.

Tabelle A-1
Modogliche Ausgabe fiir das Beispiel mit der Option "Alle Stimmungen”

Konzept Typ
HEEARGEBERLE S <E\) - WBEA FEY>
BEFIELST <BL - B>
BLOBAL <BV -BRE>

i 2 <BL - EE>

Anmerkung: In der vorangehenden Tabelle zeigen die zweite und dritte Zeile, wie der Extraktor
zweil Konzepte aus derselben Klausel beziehen kann.

Nur représentative Stimmung

Diese Option extrahiert nur die reprisentativeren Meinungen oder Emotionen, die in jeder
Klausel ausgedriickt werden. Wenn der Text mehrere Meinungen oder Emotionen enthalt, wird
ein Algorithmus angewendet. Dieser Algorithmus versucht, die Wichtigkeit der ermittelten
Stimmungen und die Position der Worter in einer Klausel zu bestimmen. In einigen Féllen,

in denen zwei Stimmungsstichworter mit derselben Wichtigkeit gefunden werden, wird das
Stimmungsstichwort an der letzten Position in der Klausel extrahiert.

EBE & [ < T (iibersetzt als Das Zimmer war grof3) wird nicht aus dem Text extrahiert, da der
zweite Begriff, BB U 23 %% A" 2 1z, gegeniiber #E & J& < T in dieser Klausel als wichtiger
erachtet wird, wenn der interne Algorithmus und die Wortposition angewendet werden.

Tabelle A-2
Modogliche Ausgabe fiir den Text mit der Option “Nur reprdsentative Stimmung”

Konzept Typ

HEETAGEZRE S

<EL - ®WEATHEI>

BLaBA L

< B>

P

< B>
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Nur Schlussfolgerungen

Diese Option zwingt den Extraktor, ein Stimmungsstichwort zu identifizieren und zu extrahieren,
das die Schlussfolgerung des gesamten Datensatzes reprasentiert. Nicht samtlicher Text verfiigt
iiber eine Schlussfolgernung, in einigen Fillen wird also fiir einen bestimmten Text mit dieser
Option nichts extrahiert. Auflerdem ist es fiir die Analyse bei einem ldngeren Datensatz
zunehmend schwieriger, die Hauptschlussfolgerung zu identifizieren. Obwohl dies selten auftritt,
konnen manchmal auch mehrere Schlussfolgerungen extrahiert werden.

2 (libersetzt als zufiieden) wird als die wichtigste Schlussfolgerung der im Text ausgedriickten
Gefiihle angesehen.

Tabelle A-3
Modgliche Ausgabe fiir den Text mit der Option “Nur Schlussfolgerungen”

Konzept Typ
P <m B>

Wie die Kategorisierung funktioniert

Sie haben die Wahl zwischen verschiedenen Methoden, um Kategorien zu erstellen. Da

jeder Datensatz seine besonderen Eigenheiten aufweist, kann die Zahl der Methoden und die
Reihenfolge, in der sie angewendet werden, gegebenenfalls variieren. Da sich Ihre Interpretation
der Ergebnisse moglicherweise von der einer anderen Person unterscheidet, miissen Sie
gegebenenfalls ein wenig mit den unterschiedlichen Methoden experimentieren, um zu erkennen,
mit welcher Sie die besten Ergebnisse fiir Ihre Textdaten erzielen.

In diesem Handbuch bezieht sich Kategorieerstellung auf die Erstellung von
Kategoriedefinitionen und Klassifikation iiber eine oder mehrere integrierte Methoden und
Kategorisierung auf das Scoring oder Labeling, einen Prozess, bei dem den Kategoriedefinitionen
flir jeden Datensatz unverwechselbare IDs (Name/ID/Wert) zugewiesen werden.

Wihrend der Kategorieerstellung werden die extrahierten Konzepte und Typen als Bausteine
fiir Thre Kategorien verwendet. Bei der Erstellung von Kategorien werden den Kategorien
automatisch die Datensétze zugewiesen, die Text enthalten, der einem Element der jeweiligen
Kategoriedefinition entspricht.

IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys bietet Thnen mehrere automatisierte
Kategorieerstellungsmethoden, mit denen Sie Thre Datensitze schnell kategorisieren kdnnen. Die
einzelnen Verfahren sind fiir bestimmte Datentypen und Situationen jeweils sehr gut geeignet,
doch ist es oftmals niitzlich, bei einer Analyse mehrere Verfahren miteinander zu verbinden, um
die Datensétze vollstindig zu erfassen. Sie konnen ein Konzept in mehreren Kategorien erkennen
oder redundante Kategorien vorfinden.

Bearbeitungsressourcen fiir japanischen Text

Ab IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys Version 4stehen eine neue Vorlage und ein
neues Textanalysepaket (TAP) fiir Texte in japanischer Sprache zur Verfligung. Sie kdnnen
Anderungen an den Ressourcen vornehmen, indem Sie Begriffe hinzufiigen und bearbeiten
und diese dann an Thre Daten anpassen. Das Text Analysis Package enthélt auch ein
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Kategorie-Set, das aus Kategorien besteht, die positive Stimmungen, negative Stimmungen und
kontextbezogene/allgemeine Stimmungen darstellen.

Sie konnen Thre Ressourcen im Resource Editor bearbeiten. Editoren funktionieren fiir
alle Textsprachen in dhnlicher Weise. Es gibt jedoch einige wichtige Unterschiede fiir
japanischsprachige Texte, die im Folgenden erldutert werden.

Abbildung A-1
Resource EditorAnsicht fiir japanischen Text
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Die folgenden Punkte umreiflen einige der Hauptunterschiede bei der Arbeit mit Ressourcen fiir
japanischen Text. Eine allgemeine Beschreibung der vier Hauptbereiche auf der Registerkarte
“Bibliotheksressourcen” finden Sie unter Die Editoroberfliche auf S. 197.

1. Fensterbereich “Bibliothek”. Dieser Bereich befindet sich links oben und funktioniert im
Wesentlichen wie fiir andere Sprachen. Jedoch gibt es wenige Abweichungen, z. B. kdnnen keine
neuen Typen erstellt oder bestehende Typen umbenannt werden. Fiir weitere Informationen siche
Thema Mit Bibliotheken arbeiten in Kapitel 9 auf S. 209.

2. Fensterbereich “Fachausdruck” fiir Typen-Waorterbiicher. Dieser Bereich befindet sich rechts
neben dem Bibliotheksbaum und unterscheidet sich fiir japanischen Text deutlich. Neben dem
Ausdrucksnamen konnen Sie auch den Kana-Namen hinzufiigen sowie einen oder zwei Typen
wahlen, mit denen Sie den Fachausdruck assoziieren konnen. Jedoch konnen Sie keine flektierten
Formen von Fachausdriicken generieren oder Abgleichsoptionen fiir japanische Fachausdriicke
zuordnen, wie dies fiir andere Sprachen moglich ist. Fiir weitere Informationen sieche Thema
Japanischer Bibliotheksbaum, Typen und Fachausdrucksbereich auf S. 262.
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3. Fensterbereich “Austausch-/Synonymwarterbuch”. In japanischen Textressourcen finden

Sie eine Registerkarte “Synonym?”, in der Sie alle Synonyme fiir [hre Ressourcen definieren
konnen. In der Registerkarte “Synonym” befindet sich die zusétzliche Spalte “Typ”, in der Sie
fiir die eingegebenen Synonyme einen Typ festlegen miissen. Fiir weitere Informationen siche
Thema Verwenden des Synonymwdrterbuchs fiir japanischen Text auf S. 269.Anmerkung: Da die
Registerkarte “Optionale Elemente” nicht fiir japanischen Text gilt, ist sie nicht verfiigbar.

4. Fensterbereich “Worterbuch ausschlieBen”. Hier gibt es keine Abweichungen fiir japanische
Textressourcen, auBer dass die Verwendung des Platzhalterzeichens * nicht unterstiitzt wird.

5. Fensterbereich “Validierung”. Fiir japanischen Text gibt es einen zusétzlichen
Validierungsbereich, in dem Sie Ihre Ressourcen vor der Extrahierung priifen konnen. Beim
Extrahieren von japanischem Text kompiliert die Extrahierungsengine die Ressourcen automatisch
neu, wenn vor Beginn des Extrahierungsvorgangs Anderungen erkannt werden. Um potenzielle
Fehler bei der Extrahierung zu vermeiden, kdnnen Sie die Ressourcen vor dem Extrahieren neu
kompilieren und validieren, damit Sie etwaige auftretende Fehler korrigieren konnen. Fiir weitere
Informationen siche Thema Validieren und Kompilieren von japanischen Ressourcen auf S. 271.

Anmerkung: Es gibt keine bearbeitbaren erweiterten Ressourcen oder Textlinkregeln fiir
japanischen Text, deshalb sind diese Registerkarten nicht verfiigbar.

Japanischer Bibliotheksbaum, Typen und Fachausdrucksbereich

Die Arbeit mit Bibliotheken und Typen erfolgt fiir japanische Ressourcen sehr dhnlich wie fiir
andere Sprachen. Fiir weitere Informationen siche Thema Typ-Worterbiicher in Kapitel 10 auf
S. 223.

Jedoch gibt es die folgenden wesentlichen Unterschiede:

m Japanische Textressourcen verfiigen iiber ein anderes Set an Typen. Fiir weitere Informationen
siche Thema Verfiigbare Typen fiir japanischen Text auf S. 265.

®  Typen kdnnen nicht erstellt oder umbenannt werden, jedoch lassen sich ihre Eigenschaften
bearbeiten. Fiir weitere Informationen sieche Thema Bearbeiten von japanischen
Typeigenschaften auf S. 269.

m  Sie konnen Fachausdriicke hinzufiigen und bearbeiten, einschlieBlich der Angabe
eines Kana-Namens fiir einen Fachausdruck sowie der Zuweisung zu einem Typ und
einem sekunddren Stimmungstyp. Fiir weitere Informationen siche Thema Japanischer
Bibliotheksbaum, Typen und Fachausdrucksbereich auf S. 262.

Der Bibliotheksbaum zeigt die Bibliotheken sowie ihre Typ-Worterbiicher an. Wenn Sie

eine Bibliothek oder einen Typ im linken Bereich auswéhlen, zeigt ein Bereich rechts die
Fachausdriicke fiir die ausgewéhlten Bibliotheken bzw. Typ-Worterbiicher an. Sie kdnnen
Fachausdriicke zu einem Typ-Worterbuch direkt im Fachausdrucksbereich oder tiber das
Dialogfeld Fachausdriicke hinzufiigen hinzufiigen. Bei den hinzugefiigten Fachausdriicken kann es
sich um einzelne Worter oder um Wortfolgen handeln. Am Anfang der Liste befindet sich stets
eine leere Zeile, in die Sie ein neues Wort eingeben kdnnen.
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Wenn Sie einen Fachausdruck in einem Typ-Worterbuch definieren, wird dieser standardméBig
als Nomen betrachtet und erhilt automatisch den Typ <& & >. Sie konnen jedoch den
Typ in einen anderen Basistyp wie <BiF>, <A 5>, <i#hF > usw. dndern. Wenn die
Extrahierungsengine diesen Fachausdruck als dieselbe Wortklasse wie den Typen findet, dem
Sie ihn in der Spalte Typ zugeordnet haben, wird er diesem Typ zugeordnet und extrahiert. Sie
konnen den Fachausdruck zusitzlich einem der Stimmungstypen in der Spalte Stimmungstyp
zuweisen. Wenn Sie dann die sekundére Stimmungsanalyse verwenden, wird Text ein zweites
Mal verarbeitet, um Fachausdriicke zu finden und den Stimmungstyp zuzuordnen. Wenn
Sie dariiber hinaus sowohl einen Stimmungstyp als auch einen Basistyp definieren und die
Extrahierungsengine findet, dass dieser Fachausdruck beiden Typen entspricht, wenn ebenfalls
eine sekunddre Stimmungsanalyse durchgefiihrt wurde, hat der Stimmungstyp Vorrang und wird
im Fensterbereich “Extrahierungsergebnisse” und in den Textlinkanalyse-Ergebnissen angezeigt.
Beispiel: Wenn ein Verb als Verbtyp <&58 > sowie als positive Art von Typ wie “beliebt”
extrahiert wurde, wiirde die Oberflache diesen Fachausdruck dem positiven Typ zugehorig
anzeigen, da die Erfassung von Stimmungen meistens interessanter ist als nur eine Wortklasse.

Abbildung A-2
Fensterbereiche “Bibliothek” und “Fachausdruck” fiir japanische Ressourcen
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Tabelle A-4
Beschreibungen der Spalten im Fachausdruckbereich
Spaltenname Spaltenbeschreibung
Begriff Geben Sie ein Wort oder eine Wortfolge in die Zelle ein. In welcher Farbe der

Fachausdruck angezeigt wird, hangt von der Farbe des Typs ab, in dem der Ausdruck
gespeichert wurde. Die Typfarben konnen Sie im Dialogfeld “Typeigenschaften”
dndern. Fiir weitere Informationen sieche Thema Bearbeiten von japanischen
Typeigenschaften auf S. 269. Im Allgemeinen wird der Fachausdruck in Kanji
geschrieben, kann aber auch Kana umfassen. Wichtig: Die Eingabe von Verben mit
Katakana-Zeichen wird nicht unterstiitzt.

Erzwingen Wenn Sie auf ein Reilzweckensymbol klicken und es in dieser Zelle hinzufiigen,
weisen Sie die Extrahierungs-Engine an, das Vorkommen desselben Ausdrucks in
allen anderen Bibliotheken zu ignorieren. Fiir weitere Informationen siehe Thema
Erzwingen von Fachausdriicken in Kapitel 10 auf S. 231. Dies ist fiir alle Sprachen

gleich.
Kana Geben Sie die Kana-Schreibung des Kanji-Fachausdrucksnamens ein.
Typ Wihlen Sie den Basistypnamen, dem der Fachausdruck zugeordnet werden soll. Fiir

weitere Informationen siche Thema Verfiigbare Typen fiir japanischen Text auf S.
265.
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Spaltenname Spaltenbeschreibung

Stimmungstyp Wenn eine sekundére Analyse ausgefiihrt wird, wéhlen Sie den Stimmungsnamen,
dem der Ausdruck zugewiesen werden soll. Fiir weitere Informationen siche Thema
Verfligbare Typen fiir japanischen Text auf S. 265.

Bibliothek Wihlen Sie die Bibliothek aus, in der Thr Fachausdruck gespeichert wird. Sie
konnen einen Begriff mit der Maus auf einen anderen Typ im Bibliotheksbaum
ziehen, um seine Bibliothek zu dndern.

So fiigen Sie einen einzelnen Fachausdruck zu einem Typ-Warterbuch hinzu:

Waibhlen Sie im Bibliotheksbaum das Typ-Worterbuch aus, zu dem Sie den Fachausdruck
hinzufiigen mochten.

Geben Sie in der mittleren Liste der Fachausdriicke Thren Fachausdruck in die erste verfiigbare
leere Zelle ein und wihlen Sie die gewiinschten Optionen fiir diesen Fachausdruck aus.

So fiigen Sie mehrere Fachausdriicke zu einem Typ-Warterbuch hinzu:

Wihlen Sie im Bibliotheksbaumbereich das Typ-Worterbuch aus, dem Sie die Fachausdriicke
hinzufiigen mochten.

Wihlen Sie im Menii Extras > Neue Begriffe aus. Das Dialogfeld “Neue Fachausdriicke
hinzufiigen” wird geéffnet.

Abbildung A-3
Dialogfeld “Neue Fachausdriicke hinzufligen”

[E Neue Begriffe hinzufiigen

Geben Sie die Begriffe ein und verwenden Sie folgendes Trennzeichen:

[ Ok ] [Abbrechen] [ Hilte ]

Geben Sie die Begriffe ein, die Sie dem ausgewihlten Typ-Worterbuch hinzufligen mochten. Sie
konnen die Begriffe eingeben oder mehrere Begriffe einfiigen. Wenn Sie mehrere Fachausdriicke
eingeben, miissen Sie diese mit dem Trennzeichen, das im Dialogfeld “Optionen” definiert ist,
trennen oder jeden Begriff in einer neuen Zeile eingeben. Fiir weitere Informationen siche Thema
Festlegen von Optionen in Kapitel 2 auf S. 19.

Klicken Sie auf OK, um die Begriffe zum Worterbuch hinzuzufiigen. Das Dialogfeld wird
geschlossen und die neuen Begriffe erscheinen im Worterbuch.
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Verfiigbhare Typen fiir japanischen Text

Sie koénnen den japanischen Ressourcen keine neuen Typen hinzufiigen, jedoch kdnnen Sie ihnen
Fachausdriicke hinzufiigen oder von ihnen entfernen. Die folgenden Tabellen umfassen das Set
der aktuell verfiigbaren japanischen Typen.

Typen fiir grundlegende Extrahierung

Bei jedem Start einer Extrahierung werden die nachstehenden Typen verwendet.

Tabelle A-5
Typen fir grundlegende Extrahierung

Typen Beschreibung

£ Worter, die sich auf Dinge bezichen, z. B. “Auto” und “Film”. Personennamen,
Ortsnamen und Organisationsnamen werden jedoch separat kategorisiert.

AR Nomen, die den Namen bestimmter Personen entsprechen, z. B. “Tokugawa” und
“Ieyasu”. Kombinationen von Vor- und Nachnamen wie “Tokugawa Ieyasu”
sind ebenfalls Personennamen.

ih A Nomen wie “Tokyo” und “London”, die sich auf bestimmte Orte bezichen.

HHiS A Nomen, die bestimmte Firmen und Organisationen bezeichnen, z. B. “The
Federation of Economic Organizations”.

R Worter wie “still (shizuka)”, die die Charakteristik oder Bedingung eines

Gegenstands beschreiben und in Phrasen wie “nicht [Adjektiv] (~ de nai)” und
“ein [Adjektiv] Gegenstand (~ na koto)” beschrieben werden kdnnen.

NS
%
E=111T]
pe=11]

Worter wie “lustig (tanoshii)”, die die Charakteristik oder Bedingung eines
Gegenstands beschreiben und in Phrasen wie “[Adjektiv] werden (~ku naru)” und
“ein [Adjektiv] Gegenstand (~i koto)” verwendet werden kdnnen.

N Worter, die Bewegungen oder Aktionen beschreiben, einschlielich Verben
des Typs I (Konsonantenstamm), Verben des Typs II (Vokalstamm) sowie
unregelmifBige Verben (sagyou henkaku und kagyou henkaku).

FOi Worter wie Adverbien, Adjektivkomplemente vor Nomina, Konjunktionen und

Interjektionen; Beispiele sind “ganz”, “was auch immer”, “dann” und “danke”.

Typen fiir Stimmungsanalyse

Immer wenn Sie die sekundére Analyse zur Stimmungsextrahierung verwenden, erhalten Sie eine
grofle Anzahl an Typen zusétzlich zu den acht Basistypen.

Tabelle A-6
Typen fir Stimmungsanalyse
Typen Beschreibung
BL-RBW Ausdriicke fiir generell positive Dinge, die sich als “gut” klassifizieren lassen.
BUOW-&ELW Beschreibt ein wiinschenswertes Ereignis, das eine angenehme Stimulation
erzeugt.
BULW-F#H Beschreibt ein angenehmes Ereignis, das nur durch betridchtlichen Aufwand
ermoglicht werden kann.
BV -EE&E Beschreibt ein gliickliches Ereignis, das nur durch Zufall oder ein
bemerkenswertes Zusammentreffen ermoglicht werden kann.
B -y Legt nahe, dass etwas als Stimulus oder Umgebung zur Auslésung einer
angenehmen physiologischen Empfindung dient.
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Typen

Beschreibung

ROV - A" R UVVIREE

Beschreibt einen Zustand, in dem der Korper frei von Krankheit, Verletzung
oder Miidigkeit ist, oder einen Zustand, in dem sich die physische Verfassung
verbessert.

BV - & Legt nahe, dass man ruhig ist und kein Risiko von Ungliick oder Schaden besteht.

BVW-=E{F Gibt an, dass man durch eigene Aktionen oder die Umstdnde der Geburt besonders
vorteilhafte Bedingungen oder Zuneigung erlangt hat.

BULW-EE Beschreibt ein wiinschenswertes Ereignis, das den Geist beruhigt.

BUO-oZEkLW Gibt an, dass das Essen einen angenehmen Geschmack hat.

BUVW-#hRAM®RE | Impliziert, dass ein bestimmter Gegenstand die erwartete Wirkung erzeugt hat.

BLW-2H Legt nahe, dass die Signifikanz, die Bedeutung oder der Wert von etwas

erstaunlich positiv ist.

R\ - B

Legt nahe, dass man die Aktionen eines anderen auf positive Weise anerkennt.

RV -#E

Driickt die Ansicht aus, dass die Situation einer anderen Person vorteilhaft ist (in
einem MaB, das fiir den Sprecher akzeptabel ist).

RW-EU2K

Andere positive Ereignisse oder positive Ereignisse mit wenig Verbindung zum
Sprecher.

RLW-ELW

Weist auf Aktivitidten wie Kameradschaft, Unterhaltung und Erholung hin bzw.
erwartet diese.

BL-m&ELW Bedeutet, dass etwas eine humorvolle Qualitét hat, die eine angenehme
Stimulation verursacht.

BL-ZW Driickt ein Lacheln oder Lachen aus, das durch eine gute und/oder humorvolle
Angelegenheit verursacht wurde.

B -H#%& Sagt voraus, dass in der Zukunft ein positives Ereignis eintreten wird.

ROW-XKLU &2

Andere erfreuliche Ereignisse und/oder positive Aktivititen/Verhalten mit wenig
Verbindung zum Sprecher.

BLW-SEANDEE

Deutet darauf hin, dass etwas vom Kéauferstandpunkt gesehen einen
wiinschenswerten Geldwert hat.

BU XA R

Legt nahe, dass ein Service in der erwarteten Zeit geliefert oder abgeschlossen
wurde.

RW - A 8

Legt nahe, dass die Haltung oder das Verhalten eines Serviceanbieters
gewissenhaft war.

RLW-BHHANFRL

Driickt die Idee aus, dass der Typ und/oder die Quantitét an Information und/oder
die Methode der Informationsbereitstellung angemessen ist.

BUL-®EAODEE

Ansichten, die von den obigen abweichen, die den Anbieter eines Service loben.

BUVW-®E&- EFE |Ansichten, die von den obigen abweichen, die die Merkmale, die Fahigkeiten
und/oder den Betrieb eines bestimmten Gegenstands loben.

BV _-FE Driickt den Wunsch aus, einen bestimmten Gegenstand zu besitzen oder diesem
niherzukommen.

BULW-ALFEE Beschreibt den Wunsch, einer bestimmten Gruppe anzugehéren bzw. Teil dieser

Gruppe zu bleiben.

BL-BLEW

Impliziert, dass man Geld fiir den Bezug eines bestimmten Gegenstands
aufbringen mochte.

BV -HF AR

Gibt an, dass die Anzahl der Personen, die einen bestimmten Gegenstand méchten
oder schétzen, ein bestimmtes Ziel iiberschritten hat.

BLW-5%Ehnik

Weist darauf hin, dass die Priasenz von Personen, die einen bestimmten
Gegenstand kaufen oder die Anzahl oder der Wert der Kéufe ein bestimmtes
Ziel Uberschritten hat.

BEVL-EV

Ausdriicke fiir generell negative Dinge, die sich als “schlecht” klassifizieren
lassen.
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Typen

Beschreibung

B0 -

Ein deutliches Gefiihl des Argers, wenn etwas nicht wie geplant luft.

EO - #E¥

Driickt den Gedanken aus, dass eine andere Person nicht die passende Wahl
getroffen hat.

BOL-&y

Worter oder Aktionen, die eine Person so einschiichtern, dass sie den Absichten
einer anderen Person folgen.

EOV -G 1E

Worter, mit denen eine duflerst schlechte Meinung von einer anderen Person
demonstriert wird.

EN-BE Impliziert, dass der Charakter, die Féhigkeiten und/oder sonstigen Qualitdten einer
anderen Person zu wiinschen {ibrig lassen.
BV -1R Driickt Arger oder Verstimmung fiir einen Nachteil aus, der durch eine andere

Person verursacht wurde.

EBEV-HASE

Worter, die verwendet werden, um Kommunikation zu unterbinden.

BV -

Ein unangenehmes Gefiihl, das sich aus der Unfdhigkeit ergibt, den gewiinschten
Gegenstand oder Zustand zu erreichen.

EV - ARrRL

Gibt an, dass das Essen einen schlechten Geschmack hat.

BV -MRAFTE

Impliziert, dass etwas nicht die erwartete Wirkung erzeugt hat.

BV -SEAFTHE

Deutet darauf hin, dass etwas vom Kéuferstandpunkt gesehen einen nicht
erwiinschten Geldwert hat.

EV-WBANDOTRE

Legt nahe, dass der Anbieter eines Service im Unrecht ist.

EV - MISHEV

Legt nahe, dass ein Service nicht rechtzeitig ausgefiihrt/abgeschlossen wurde oder
dass der Service noch abgeschlossen werden muss.

EV - A TR

Bezeichnet ein unangenehmes Gefiihl, das durch die Haltung oder das Verhalten
eines Serviceanbieters verursacht wurde.

EV-FHBAFEY

Driickt die Idee aus, dass der Typ und/oder die Quantitit an Information und/oder
die Methode der Informationsbereitstellung nicht angemessen ist.

EV-BREBL

Gibt an, dass der Anbieter eines Service nicht geeignet reagiert, obwohl die
Situation eine entsprechende Reaktion verlangt.

BV -FR

Legt nahe, dass etwas als Stimulus oder Umgebung zur Auslésung einer negativen
physiologischen Empfindung dient.

EV-RY 2K

Gefiihle des Argers, die von den obigen abweichen. Allgemeiner Arger in der
Organisation oder Firma des Sprechers oder Beschreibungen von Ereignissen, die
durch den erwéhnten Arger verursacht wurden.

EBEL-&EHELWV

Ein deutlich unangenehmes Gefiihl, wenn jemand etwas verliert oder nicht
bekommt.

BV - M

Driickt den Gedanken aus, dass ein bestimmtes Ziel trotz erheblichem Aufwand
nicht erreicht werden konnte.

BV -TE

Gibt ein negatives Ergebnis an, das durch ein ungliickliches Zusammentreffen
oder Pech und nicht durch einen eigenen Fehler verursacht wurde.

EW-2avy

Legt nahe, dass jemand durch eine unverhergesehene, negative Sache oder ein
Ereignis aufgeregt ist und keine geeignete Antwort finden kann.

BEV-BE=

Ein ungliickliches Gefiihl, das entsteht, wenn ein erwartetes Geschehnis nicht
eintritt.

B -%RE

Ein Zustand, in dem einen ein ungliickliches, enttduschtes Gefiihl iiberkommt.

EWN-FED Legt nahe, dass eine negative Sache, die dem Sprecher oder einer anderen Person
widerfahren ist, nicht verbessert werden kann.

E\N A Driickt den Gedanken aus, dass man in der Vergangenheit versdaumt hat, die
korrekte Wahl zu treffen, obwohl diese als Option verfiigbar war.

E\N-BE Gibt die Erkenntnis des Sprechers an, dass dieser einer anderen Person Schaden

zugefligt hat.
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Typen

Beschreibung

EO LW

Driickt den Gedanken aus, dass Kontakt mit anderen selten stattfindet oder dass
nur mit wenigen anderen Personen Kontakt moglich ist.

EVW-Rha Driickt den Gedanken aus, dass die Situation einer anderen Person erheblich
schlechter als die des Sprechers ist.
AR Gibt an, dass eine Auswahl getroffen werden muss, man aber nicht in der Lage ist,

aus den verfiigbaren Optionen zu wéhlen.

BVLW-E>TWVW2

Driickt den Gedanken aus, dass es keine wirksame Methode gibt, auf eine
Situation zu reagieren, die eine Aktion erfordert.

EL-mLW

Driickt einen unangenehmen psychologischen Zustand aus, in dem man aufgrund
von externen Ursachen oder eigener Fehler nicht normal handeln kann.

BV - TR VIRE

Beschreibt einen Zustand, in dem der Korper krank, verletzt und/oder mide ist,
oder einen Zustand, in dem sich die physische Verfassung nicht verbessert.

BL-AZ

Driickt den Gedanken aus, dass etwas nicht in seinem wiinschenswerten Zustand
fortfahrt oder die Erwartungen nicht erfiillt.

BV -2

Legt nahe, dass eine bestimmte Sache wahrscheinlich Schaden oder Verletzungen
verursacht.

EV-FLaeM

Von den obigen abweichende Gefiihle der Traurigkeit, z. B. allgemeine
Traurigkeit {iber eine nicht spezifizierte Sache.

B0 -HW

Gibt an, dass man eine Sache auf Abstand halten oder sich von einer Sache
entfernen mdochte.

EVW-REFE

Beschreibt den Wunsch, eine bestimmte Gruppe zu verlassen bzw. dieser Gruppe
nicht beizutreten.

BOL-BELESEW

Legt nahe, dass man eine bestimmte Sache nicht wiinscht oder nicht beabsichtigt,
fiir diese Sache zu bezahlen.

BV -FFE FAR

Gibt an, dass die Anzahl an Personen, die eine bestimmte Sache mdgen, nicht
einem bestimmten Ziel entspricht bzw. dass viele Personen der erwédhnten Sache
gegeniiber negative Gefiihle hegen.

EW-Thtuaw

Weist darauf hin, dass die Abwesenheit von Personen, die einen bestimmten
Gegenstand kaufen, oder die Anzahl oder der Wert der Kéufe ein bestimmtes
Ziel nicht erreicht hat.

T DOfth -

Ausdriicke, die Informationen anfordern, zu denen die andere Person weitere
Untersuchungen oder Gedanken aufbringen muss.

Tof-BLEDYE

Ausdriicke, die Informationen anfordern, die bereits im Besitz der anderen Person
sind.

TOM-EE

Ausdriicke, die der anderen Person befehlen, ein Problem zu 16sen (wenn die
andere Person direkt Schuld ist oder eine niedrigere Position als der Sprecher hat).

TOfM-RER A&

Ausdriicke, die der anderen Person befehlen, sich besser zu benehmen (wenn die
andere Person direkt Schuld ist oder eine niedrigere Position als der Sprecher hat).

TOM-BEL Ausdriicke, die der anderen Person befehlen, ein Problem zu 16sen (wenn die
andere Person nicht Schuld ist oder keine niedrigere Position als der Sprecher hat).

FO4 - Ausdriicke, die eine andere Person ermutigen, oder Beschreibungen eines
ermutigenden Verhaltens.

FOM - BEE Ausdriicke, die einer anderen Person befehlen, gemeinsam mit dem Sprecher
etwas zu unternehmen.

FOM-EE Driickt den Gedanken aus, dass die Plotzlichkeit oder der Grad eines Ereignisses

tiber ein rationales Urteil/Verstdndnis hinausgeht.

AL - B L

Kein Ausdruck der Bewertung.
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Bearbeiten von japanischen Typeigenschaften

Sie kénnen zwar in japanischen Ressourcen keine Typen erstellen, jedoch kénnen Sie
Typeigenschaften anzeigen und bearbeiten. Beachten Sie, dass die Optionen wie die
Abgleichoption und flektierte Formen nicht fiir japanischen Text gelten.

Abbildung A-4
Dialogfeld “Typeinstellungen” flir japanische Textressourcen
0| Typeigenschaften
Mame: |§ﬁﬁ'&% |
Hinzufiigen zu: |Basic Resources EF U —7 +
Schriftfarbe: 2 Obergeordnete Farbe vervwenden
@ Angepazst ¥
Animerkung;
ERADDE T EEE XD - REOERERE
fERT SE
[ OK ] [Abbrechen ] [ Hilfe ]

Name. Der Name des Typworterbuchs.
Hinzufiigen zu. Dieses Feld gibt die Bibliothek an, in der Sie Thr neues Typ-Worterbuch erstellen.

Schriftfarbe. Uber dieses Feld konnen Sie ein Unterscheidungsmerkmal fiir diesen Typ in
Bezug auf die anderen auf der Benutzeroberfliche dargestellten Typen festlegen. Wenn Sie
die Option Ubergeordnete Farbe verwenden auswihlen, wird fiir dieses Typ-Worterbuch die
Standardtypfarbe verwendet. Die Standardfarbe wird im Dialogfeld “Optionen” festgelegt. Fiir
weitere Informationen siche Thema Optionen: Registerkarte “Anzeige” in Kapitel 2 auf S. 21.
Wenn Sie Benutzerdefiniert auswéhlen, wéhlen Sie aus der Dropdown-Liste eine Farbe aus.

Anmerkung. Dieses Feld ist optional und wird fiir Kommentare und Beschreibungen verwendet.

So kénnen Sie die Typeigenschaften anzeigen bzw. bearbeiten:
» Waihlen Sie die Typeigenschaften aus, die Sie sehen mdchten.

» Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wéhlen Sie im Kontextmenii Typeigenschaften aus. Das
Dialogfeld “Typ-Eigenschaften” wird gedffnet.

» Nehmen Sie alle erforderlichen Anderungen vor.

» Klicken Sie auf OK, um die Anderungen im Typ-Wérterbuch zu speichern.

Verwenden des Synonymwaérterbuchs fiir japanischen Text

Fiir japanischen Text enthélt das Substitutionsworterbuch nur eine Registerkarte zur Verwaltung
Threr Synonyme, ndmlich die Registerkarte “Synonyme”. Synonyme verkniipfen zwei oder mehr
Worter mit derselben Bedeutung. Mithilfe von Synonymen kdnnen Sie aulerdem Fachausdriicke
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mit ihren Abkiirzungen gruppieren oder auch falsch geschriebene Worter mit dem Fachausdruck
in der richtigen Schreibweise.

Abbildung A-5
Synonymeintrédge flir japanischen Text

Fiel ™ | SYNOnyme Typ Biblicthek

o Y
1 [+ Ta=H—33l % JI=HAL3z, % a3l &5 Opinions BHER
2 ¥ & a:ra—w T, po, By VO & Cpinions EHEER

Eine Synonymdefinition setzt sich aus zwei Teilen zusammen. Der Zielausdruck ist der
Ausdruck, unter dem die Extrahierungsengine alle Synonyme zusammenfassen soll. Wenn
dieser Zielausdruck nicht als Synonym eines anderen Zielausdrucks verwendet wird oder er
ausgeschlossen wird, ist es wahrscheinlich, dass dieser Ausdruck das Konzept wird, das im
Bereich “Extrahierungsergebnisse” angezeigt wird. Die Liste der Synonyme sind die Ausdriicke,
die unter dem Zielbegriff zusammengefasst werden.

Auf der Registerkarte “Synonyme” kdnnen Sie in die Leerzeile am Anfang der Tabelle eine
Synonymdefinition eingeben. Beginnen Sie, indem Sie den Zielausdruck und seine Synonyme
definieren. Sie konnen auch die Bibliothek auswihlen, in der diese Definition gespeichert werden
soll. Wiéhrend der Extrahierung werden alle Fundstellen der Synonyme fiir die endgiiltige
Extrahierung unter dem Zielausdruck gruppiert. Fiir weitere Informationen siche Thema
Hinzufiigen von Fachausdriicken in Kapitel 10 auf S. 227.

Wenn Sie Thre Typ-Waorterbiicher erstellen, konnen Sie einen Ausdruck eingeben, fiir den IThnen
drei oder vier Synonyme einfallen. In diesem Fall konnten Sie alle Ausdriicke und anschlieBend
Thren Zielausdruck in das Substitutionsworterbuch eingeben und dann die Synonyme durch
Ziehen libertragen.

Wichtig: Platzhalter- und Sonderzeichen werden fiir japanische Textsynonyme nicht unterstiitzt.

So fiigen Sie einen Synonymeintrag hinzu:

Geben Sie in der leeren Zeile am Anfang der Tabelle in der Registerkarte “Synonym” im Bereich
“Substitution” Thren Zielausdruck in die Zielspalte ein. Der von Ihnen eingegebene Zielausdruck
wird farbig angezeigt. Die Farbe stellt den Typ dar, als der der Ausdruck erscheint oder in den er
erzwungen wird, sofern dies der Fall ist. Wenn der Ausdruck schwarz dargestellt wird, bedeutet
dies, dass er in keinem der Typ-Worterbiicher vorkommit.

Klicken Sie auf die zweite Zelle rechts neben dem Zielausdruck und geben Sie die Synonyme
ein. Trennen Sie die einzelnen Eintrdge mithilfe des globalen Trennzeichens, das im Dialogfeld
“Optionen” definiert ist. Alle eingegebenen Synonyme sollten denselben Typ aufweisen. Fiir
weitere Informationen sieche Thema Festlegen von Optionen in Kapitel 2 auf S. 19. Die von
Ihnen eingegebenen Ausdriicke werden farbig angezeigt. Die Farbe stellt den Typ dar, in der der
Ausdruck angezeigt wird. Wenn der Ausdruck schwarz dargestellt wird, bedeutet dies, dass er
in keinem der Typ-Worterbiicher vorkommt.

Legen Sie in der dritten Spalte, der Spalte “Typ”, einen Typ fiir diese Synonyme fest. Das Ziel
iibernimmt jedoch den Typ, der bei der Extrahierung zugewiesen wurde. Wenn allerdings das
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Ziel nicht als ein Konzept extrahiert wurde, wird der in dieser Spalte aufgelistete Typ dem Ziel
in den Extrahierungsergebnissen zugewiesen.

» Klicken Sie auf die letzte Zelle, um die Bibliothek auszuwéhlen, in der die Synonymdefinition
gespeichert werden soll.

Anmerkung: Diese Anweisungen zeigen Thnen, wie Sie in der Resource Editor-Ansicht
Anderungen vornehmen kénnen. Beachten Sie, dass Sie solche Feinabstimmungen auch direkt
in den Bereichen “Extrahierungsergebnisse”, “Daten”,. Fiir weitere Informationen siche Thema
Extrahierungsergebnisse verfeinern in Kapitel 5 auf S. 88.

Validieren und Kompilieren von japanischen Ressourcen

Fiir japanischen Text gibt es einen zusétzlichen Validierungsbereich, in dem Sie Thre Ressourcen
vor der Extrahierung priifen kénnen. Bevor der Extrahierungsprozess fiir japanischen Text
beginnt, kompiliert die Extrahierungsengine automatisch die Ressourcen, wenn vor dem Start
des Extrahierungsprozesses Anderungen erkannt wurden. Wenn bei der Extrahierung ein Fehler
gefunden wird, kann der Vorgang moglicherweise nicht korrekt abgeschlossen werden.

Zur Vermeidung von Kompilierungsfehlern wird empfohlen, dass Sie Thre Ressourcen nach
dem Durchfiihren von Anderungen im Resource Editor validieren und kompilieren. Wenn
Fehlermeldungen auftreten, konnen Sie Korrekturen ausfiihren und die Validierung erneut
versuchen.

Abbildung A-6
Validierungsbereich fiir japanischen Text

walidisrung
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So validieren Sie Ressourcen:

» Waihlen Sie in den Meniis Extras > Ressourcen-Validierung. Der Validierungsbereich wird gedffnet,
um Kompilierungs- und Fehlermeldungen anzuzeigen.

Weitere Ausnahmen fiir Japanisch

Interne Ressourcen, die benutzerdefinierte Ressourcen iiberschreiben

Fiir japanischen Text umfassen die Standardressourcen einige vorkompilierte, interne
Basisressourcen. Diese internen Ressourcen sind nicht editierbar. Dennoch kénnen Sie Resource
Editor verwenden, um einige Anderungen und Feineinstellungen vorzunehmen. In beinahe allen
Féllen haben die Fachausdriicke, Synonyme und Ausschlusslisteneintrige, die Sie in Thren
Ressourcen definieren, Vorrang vor den vorkompilierten internen Ressourcen. Jedoch gibt es
mehrere Ausnahmen, wie in einigen der folgenden Beispiele illustriert.
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m  Es gibt Instanzen, in denen das Hinzufiigen von Fachausdriicken zu einem bestimmten Typ
keine Wirkung auf die Extrahierungsergebnisse hat. Dies tritt am wahrscheinlichsten auf,
wenn die Daten lange Sdtze mit mehreren morphologischen Elementen, Interpunktion oder
Symbolen enthalten. Da in japanische Textressourcen zudem eine grofle Anzahl an haufigen
Fachausdriicken vorkompiliert ist, gibt es einige hdufige Worter, die stets in eine bestimmte
linguistische Definition gezwungen werden.

m  Eventuell kénnen Sie Fachausdriicke wie & %, \\ % oder %& % nicht ausschlieen, da die
Extrahierungsengine die Extrahierung dieser Fachausdriicke immer erzwingt.

m  Esist zwar moglich, den Typ des Fachausdrucks 3R von <% > in <& &> zu dndern,
jedoch ignoriert die Extrahierungsengine Thre Anderung, wenn Sie versuchen, mit dem
Stichwort- (Typ-) Wérterbuch den Typ eines Fachausdrucks von <t > in <EjFd> oder in <
&> zu dndern.

m  Gelegentlich ist es mdglich, dass Anderungen, die Sie im Resource Editor oder im vornehmen,
die Extrahierungsergebnisse von einem Satz beeinflussen, jedoch nicht von einem anderen
Satz, da der Extrahierungsvorgang durch Verweisen auf die Kookkurenzworter in jedem
Satz endet.

Probleme mit Katakana-Anzeige in halber Breite

Katakana-Zeichen in halber Breite werden bei der Extrahierung intern in Katakana-Zeichen in
voller Breite umgewandelt, erscheinen aber dennoch im Datenbereich in der Benutzeroberflédche.
Beachten Sie, dass Katakana-Zeichen in halber Breite im Datenbereich nicht markiert werden
konnen. Konvertieren Sie zur Vermeidung dieses Problems alle Thre Datensétze vor der
Verarbeitung in Katakana in voller Breite.

Verwendung von Klein- und GroBschreibung

Groflbuchstaben werden beim Einlesen in die Anwendung temporér in Kleinbuchstaben
umgewandelt. Jedoch zeigt der Datenbereich den Text stets in derselben Schreibung wie im
Originaltext an. Klein- und Grof3buchstaben werden in diesem Produkt als identisch behandelt.
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Hinweise

Diese Informationen wurden fiir weltweit angebotene Produkte und Dienstleistungen erarbeitet.

IBM bietet die in diesem Dokument behandelten Produkte, Dienstleistungen oder Merkmale
moglicherweise nicht in anderen Landern an. Informationen zu den in derzeit in Threm Land
erhéltlichen Produkten und Dienstleistungen erhalten Sie bei Ihrem zustindigen IBM-Mitarbeiter
vor Ort. Mit etwaigen Verweisen auf Produkte, Programme oder Dienste von IBM soll nicht
behauptet oder impliziert werden, dass nur das betreffende Produkt oder Programm bzw. der
betreffende Dienst von IBM verwendet werden kann. Stattdessen kdnnen alle funktional
gleichwertigen Produkte, Programme oder Dienste verwendet werden, die keine geistigen
Eigentumsrechte von IBM verletzen. Es obliegt jedoch der Verantwortung des Benutzers, die
Funktionsweise von Produkten, Programmen oder Diensten von Drittanbietern zu bewerten und
zu iiberpriifen.

IBM verfiigt moglicherweise iiber Patente oder hat Patentantrige gestellt, die sich auf in diesem
Dokument beschriebenen Inhalte beziehen. Durch die Bereitstellung dieses Dokuments werden
Ihnen keinerlei Lizenzen an diesen Patenten gewéhrt. Lizenzanfragen konnen schriftlich an
folgende Adresse gesendet werden:

IBM Director of Licensing, IBM Corporation, North Castle Drive, Armonk, NY 10504-17835,
U.S.A.

Bei Lizenzanfragen in Bezug auf DBCS-Daten (Double-Byte Character Set) wenden Sie sich an
die fiir geistiges Eigentum zustdndige Abteilung von IBM in Threm Land. Schriftliche Anfragen
konnen Sie auch an folgende Adresse senden:

Intellectual Property Licensing, Legal and Intellectual Property Law, IBM Japan Ltd., 1623-14,
Shimotsuruma, Yamato-shi, Kanagawa 242-8502 Japan.

Der folgende Absatz gilt nicht fiir GroBbritannien oder andere Léinder, in denen derartige
Bestimmungen nicht mit dem dort geltenden Recht vereinbar sind. INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES UBERNIMMT FUR DIE VORLIEGENDE DOKUMENTATION
KEINERLEI GEWAHRLEISTUNG IRGENDWELCHER ART, WEDER AUSDRUCKLICH
NOCH STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIESSLICH, JEDOCH NICHT DARAUF
BEGRENZT, DER STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNGEN IN BEZUG AUF DIE
NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN DRITTER, AUF HANDELSUBLICHKEIT ODER
DIE EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK. Einige Staaten lassen bei bestimmten
Transaktionen keine Ausschlussklauseln ausdriicklicher oder stillschweigender Gewéhrleistungen
zu, sodass diese Erklarung moglicherweise nicht auf Sie zutrifft.

Diese Informationen konnen technische Ungenauigkeiten oder typografische Fehler enthalten.
An den hierin enthaltenen Informationen werden in regelmiBigen Abstinden Anderungen
vorgenommen, die in spitere Ausgaben der Publikation eingearbeitet werden. IBM kann jederzeit
ohne Vorankiindigung Verbesserungen und/oder Verdnderungen an den in dieser Publikation
beschriebenen Produkten und/oder Programmen vornehmen.
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Anhang B

Alle in diesen Ausfithrungen enthaltenen Verweise auf Websites, die nicht zu IBM gehdren,
dienen lediglich der Information. Die Nennung bedeutet nicht, dass IBM den Inhalt dieser
Websites unterstiitzt. Das Material auf diesen Websites ist kein Bestandteil des Materials fiir
dieses IBM-Produkt. Sie verwenden diese Websites auf eigenes Risiko.

IBM ist berechtigt, die von Thnen bereitgestellten Informationen in jeglicher Form zu verwenden
bzw. weiterzugeben, die dem Unternehmen geeignet erscheint, ohne dass ihm daraus
Verbindlichkeiten Thnen gegeniiber entstehen.

Lizenznehmer dieses Programms, die Informationen dazu bendtigen, wie (i) der Austausch von
Informationen zwischen unabhingig erstellten Programmen und anderen Programmen und (ii) die
gegenseitige Verwendung dieser ausgetauschten Informationen ermoglicht wird, wenden sich an:

IBM Software Group, Attention: Licensing, 233 S. Wacker Dr., Chicago, IL 60606, USA.

Derartige Informationen stehen ggf. in Abhingigkeit von den jeweiligen Geschéftsbedingungen
sowie in einigen Fillen der Zahlung einer Gebiihr zur Verfiigung.

Das in diesem Dokument beschriebene lizenzierte Programm und sdmtliche dafiir verfligbaren
lizenzierten Materialien werden von IBM gemifl dem IBM-Kundenvertrag, den internationalen
Nutzungsbedingungen fiir Programmpakete der IBM oder einer anderen zwischen uns getroffenen
Vereinbarung bereitgestellt.

Alle in diesem Dokument enthaltenen Leistungsdaten wurden in einer kontrollierten Umgebung
ermittelt. Daher kdnnen die unter anderen Betriebsumgebungen erzielten Ergebnisse erheblich
abweichen. Einige Messungen wurden mdglicherweise an Systemen im Entwicklungsstadium
vorgenommen und es besteht keine Garantie, dass spitere allgemein verfiigbare Systeme dieselben
Messwerte aufweisen. Aulerdem wurden einige Messwerte moglicherweise mittels Extrapolation
geschitzt. Die tatsdchlichen Ergebnisse konnen abweichen. Die Benutzer dieses Dokuments
sollten die entsprechenden Daten fiir ihre jeweilige Umgebung tliberpriifen.

Informationen zu Drittanbieterprodukten stammen von den Herstellern dieser Produkte, ihren
verdffentlichten Verlautbarungen oder aus anderen offentlich verfiigbaren Quellen. IBM hat
diese Produkte nicht getestet und kann daher die Richtigkeit der Angaben zu Leistung und
Kompatibilitdt oder anderer Behauptungen in Bezug auf Drittanbieterprodukte nicht bestitigen.
Fragen zu den Funktionen von Drittanbieterprodukten sind an die Hersteller dieser Produkte
zu richten.

Diese Informationen enthalten Beispiele fiir Daten und Berichte, die in alltidglichen
Betriebsabldufen verwendet werden. Um sie moglichst umfassend darzulegen, enthalten die
Beispiele Namen von Einzelpersonen, Unternehmen, Marken und Produkten. Alle diese Namen
sind frei erfunden und jegliche Ahnlichkeit mit den von einem tatséichlichen Handelsunternehmen
verwendeten Namen und Adressen ist rein zufallig.

Bei der Anzeige dieser digitalen Informationsversion sind die Fotografien und Farbillustrationen
moglicherweise nicht sichtbar.

Marken

IBM, das IBM-Logo, ibm.com und SPSS sind Marken von IBM Corporation, die in vielen
Landern weltweit eingetragen sind. Eine aktuelle Liste der IBM-Marken finden Sie im Internet
unter http.//www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.
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Hinweise

Adobe, das Adobe-Logo, PostScript und das PostScript-Logo sind eingetragene Marken oder
Marken von Adobe Systems Incorporated in den USA und/oder anderen Landern.

Intel, das Intel-Logo, Intel Inside, das Intel Inside-Logo, Intel Centrino, das Intel Centrino-Logo,
Celeron, Intel Xeon, Intel SpeedStep, Itanium und Pentium sind Marken oder eingetragene Marken
von Intel Corporation oder seinen Tochtergesellschaften in den USA und anderen Léndern.

Linux ist eine eingetragene Marke von Linus Torvalds in den USA und/oder anderen Landern.

Microsoft, Windows, Windows NT und das Windows-Logo sind Marken von Microsoft
Corporation in den USA und/oder anderen Léndern.

UNIX ist eine eingetragene Marke von The Open Group in den USA und anderen Léndern.

Java und alle Java-basierten Marken und Logos sind Marken von Sun Microsystems, Inc. in
den USA und/oder anderen Léndern.

Screenshots von Microsoft-Produkten nachgedruckt mit Genehmigung durch Microsoft
Corporation.

Weitere Produkt- oder Servicenamen konnen Marken von IBM oder anderen Unternehmen sein.
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Alle Dokumente, 98
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Anti-Links, 120
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Anzeigen
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Kategorien, 172
Anzeigen (Schaltfliche), 99
Ausnahmen fiir unscharfe Gruppierung, 86, 242, 245
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Ausschlielen
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Deaktivieren von Ausschlusseintrigen, 241
Deaktivieren von Worterbiichern, 234, 239
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Bearbeiten
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Kategorienregeln, 159

Bearbeiten von Visualisierungen, 176

Abstand, 182

Achsen, 184

Ausschliefen von Kategorien, 186
Auswabhl, 177

automatische Einstellungen, 177
Farben und Muster, 179

Fenster, 188

Hinzufiigen von 3-D-Effekten, 188
Kategorien, 186

Kombinieren von Kategorien, 186
Legendenposition, 193
Punktform, 181

Punktrotation, 181
Punktverhiltnis, 181

Rénder, 182

Reduzieren von Kategorien, 186
Regeln, 177

Skalen, 184

Sortieren von Kategorien, 186
Strichmuster, 179

Text, 179

Transformieren von Koordinatensystemen, 188
Transparenz, 179

transponieren, 188

Zahlenformate, 183

Bearbeitungsmodus, 176
Begriffskomponentenbildung, 122
Benennen

Bibliotheken, 214
Kategorien, 111, 160
Typ-Worterbiicher, 232

Benutzerdefinierte Farben, 21
Berichte und Zusammenfassungsdiagramme, 60
Beriicksichtigen

Interpunktionsfehler, 86
Rechtschreibfehler, 86

Bezeichnungen fiir Kategorien, 111, 160
Bibliotheken, 16, 209, 223
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Aktualisieren, 219
Anzeigen, 213
Benennen, 214

Budget Library, 224
Core Library, 224
Deaktivieren, 214
Erstellen, 211
Exportieren, 216
Gemeinsam benutzen, 76
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Gemeinsam nutzen und verdffentlichen, 217
Hinzufiigen, 211
Importieren, 215
Local Libraries, 217
Loschen, 215, 217
Mitgelieferte (Standard-) Bibliotheken, 209
Opinions Library, 224
Public Libraries, 217
Synchronisieren, 217
Umbenennen, 214
Verkniipfen, 211
Veroffentlichen, 53, 219
Warnung zur Synchronisierung der Bibliothek, 217
Worterbiicher, 209
Bibliotheken filtern, 213
Bibliotheken gemeinsam nutzen, 217
Aktualisieren, 219
Public Libraries hinzufiigen, 211
Veroffentlichen, 53, 219
Bibliotheken synchronisieren, 217, 219
Boole’sche Operatoren, 158
Budget Library, 224
Budgettyp-Worterbuch, 224

cluster, 193
Coderahmen, 136
Core Library, 224

Dateiwiederherstellung, 19
Daten
Aktualisieren, 74
Andern der Datenquelle, 63
Anzeigen, 51
Bearbeiten von Variableneigenschaften, 52
Datenquellenauswahl, 30, 64
Ergebnisse verfeinern, 88
Exportieren, 55
Extrahieren, 85
IBM SPSS Data Collection, 35, 56, 69
IBM SPSS Statistics.sav-Dateien, 31, 55-56, 65
Kategorieerstellung, 7, 116, 118, 121, 129
Kategorisierung, 96, 112, 134
Microsoft Excel.xls-/.xlsx-Dateien, 32, 55, 58, 66
ODBC, 34, 68
sortieren, 52
Datenbereich, 100
Anzeigen (Schaltfliche), 99
Datensétze, 100
Datumsangaben (nicht linguistisches Element), 246
Deaktivieren
Ausschlussworterbiicher, 241
Bibliotheken, 214
Nicht linguistische Elemente, 250
Statusleisten, 77
Substitutionsworterbiicher, 239
Synonymworterbiicher, 245
Typ-Worterbiicher, 234

Index

Deaktivieren nicht linguistischer Elemente, 250
Definitionen, 105, 111
Deskriptoren, 98
Auswahl der besten, 107
Bearbeiten in Kategorien, 162
Kategorien, 105, 111
Diagramm/Tabelle fiir Kategorienetz, 172, 174175
Diagramme, 172
Aktualisieren, 172
Bearbeiten, 176
Exportieren von Zusammenfassungsdiagrammen, 60
GroBe von Grafikelementen, 182
Kategorienetzdiagramm, 172
Untersuchungsmodus, 175
Diagramme bearbeiten
GroBe von Grafikelementen, 182
Dokumente (Spalte), 98-99
Dollarzeichen ($), 237
Drucken von Kategorien, 169

E-Mail (nicht linguistisches Element), 246
Eigenschaften
fiir japanische Typen, 269
Kategorien, 111, 160
Projekte, 50
Variablen, 52
Einfaches Listenformat, 141
Eingeriicktes Format, 144
Einstellungen, 19, 21, 23
Ergebnisse verfeinern
Erstellen von Typen, 91
Extrahierungsergebnisse, 9, 88
Kategorien, 9, 159
Konzepte ausschlieen, 94
Konzepte zu Typen hinzufiigen, 91
Konzeptextrahierung erzwingen, 95
Synonyme hinzufiigen, 89
Erstellen
Ausschlussworterbucheintriage, 241
Bibliotheken, 211
Kategorien, 104, 112, 135
Kategorien mit Regeln, 149
Kategorienregeln, 148—-149, 157
Optionale Elemente, 238
Projekte, 29
Synonyme, 88—89, 236
Synonyme fiir Japanisch, 269
Typ-Worterbiicher, 225, 269
Typen, 91
Vorlage aus Ressourcen, 200
Erstellen von Kategorien, 6-7, 112, 114, 116, 118,
120-129, 131, 134, 260
Gruppierungstechniken Peer/Geschwister, 131
Erstellen von Vorlagen iiber Ressourcen, 200
Erweitern von Kategorien, 129
Erweiterte Ressourcen, 242
Suchen und Ersetzen im Editor, 243244



278

Index
Erzwingen Konvertieren, 190
Antworten, 165 Typen, 190

Erzwungenermalen ausschlieen, 100
Erzwungenermafien einschlieen, 100
Fachausdriicke, 231
Konzeptextrahierung, 95
Spalten anzeigen, 100
Worter in Kategorien, 167
Erzwungene Definitionen, 252
Exportieren, 55
aks Microsoft Excel-Dateien (.x/s/.xlsx), 58
als IBM SPSS Statistics.sav-Dateien, 56
Ausgabeformate, 55
fir IBM SPSS Data Collection, 56
Kategorisierungsergebnisse, 55-56, 58
Public Libraries, 216
Vordefinierte Kategorien, 145
Vorlagen, 203
Zusammenfassungsdiagramme, 60

Haufigkeit, 127
Hinzufiigen
Deskriptoren, 107
Fachausdriicke zu japanischen Typ-Woérterbiichern, 262
Fachausdriicke zu Typ-Worterbiichern, 227
Klénge, 21, 23
Konzepte zu Kategorien, 161
Liste der auszuschlieBenden Ausdriicke, 241
Optionale Elemente, 238
Public Libraries, 211
Synonyme, 89, 236
Synonyme fiir Japanisch, 269
Typen, 91
HTTP/URL (nicht linguistisch), 246

Extrahieren, 3—4, 80, 85-86, 209, 223, 255 IBM SPSS Data Collection, 35, 69
Ergebnisse, 27 Andern der Datenquelle, 63
Ergebnisse speichern, 88 Exportieren, 56
Ergebnisse verfeinern, 9, 88 IBM SPSS Statistics.sav-Dateien, 31, 65
Konzepte, Typen und Muster, 80 Andern der Datenquelle, 63
Nicht linguistische Elemente, 87 Ausgabeformat, 55
Uniterms, 5, 87, 256 Exportieren, 56
Worter erzwingen, 95 ID-Variablen, 27-28, 35, 69

Extrahierungsergebnisse speichern, 88 Importieren

Extraktionsmuster, 252 Aktualisieren von Daten, 74

Daten vorbereiten, 28
Eingabedaten, 35, 69
Neuimportieren von Daten, 63
ODBC, 33, 67
Public Libraries, 215
Vordefinierte Kategorien, 136
Vorlagen, 203
Interpunktionsfehler, 86
IP-Adressen (nicht linguistisches Element), 246

Fachausdriicke
Abgleichsoptionen, 223
Einschluss von Wortern in Kategorien erzwingen, 167
Erzwingen von Fachausdriicken, 231
Farbe, 226, 269
Gebeugte Formen, 223
Hinzufiigen zu japanischen Typen, 262
Hinzufiigen zum Ausschlussworterbuch, 241
Im Editor suchen, 212

Zu Typen hinzufligen, 227 Japanisch, 255, 260
Fachausdriicke und Typen suchen, 212 Resource Editor, 260
Farben Typ-Eigenschaften, 269

Ausschlussworterbuch, 241 Typen, 265, 271

Festlegen von Farboptionen, 21
fiir Typen und Fachausdriicke, 226, 269
fiir Zusammenfassungsdiagrammbalken, 63
Synonyme, 238
Frage mit geschlossenem Ende, 2

Kategoriebalkendiagramm, 172—173
Kategorieerstellung, 6, 112, 116, 260
Ausnahmen fiir Klassifizierungszusammenhénge, 120
Konzepteinbezichungsverfahren, 132
Konzeptwurzelableitungsverfahren, 7, 118, 132

Gebeugte Formen, 122, 223, 225-227, 269 Kookkurrenzregelverfahren, 7, 118, 132
Gebeugte Formen erzeugen, 223, 225-227, 269 mithilfe von Verfahren, 7, 118
Gemeinsame Projektbenutzung, 76 Semantische Netze (Verfahren), 7, 118, 132
Gewichte/MaBe (nicht linguistisch), 246 Kategorien, 27, 96-97, 110, 159
Globales Trennzeichen, 19 Anmerkungen, 111, 160
Grafikelemente Antworten erzwingen, 165

Andern, 190 Aufbauen, 7, 112, 116, 118, 121, 131

Kollisionsmodifikatoren, 192 Bearbeiten, 159, 162
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Bezeichnungen, 111, 160
Deskriptoren, 105, 107, 111
Drucken, 169
Eigenschaften, 111, 160
Ergebnisse verfeinern, 9, 159
Erstellen, 104, 127, 135
Erstellen neuer, leerer Kategorien, 134
Erweitern, 121, 129
Exportieren, 55
Gemeinsamkeitsdiagramme, 172
Hinzufiigen zu, 161
kopieren, 168
Loschen, 170
Manuelle Erstellung, 134
names, 111, 160
Netzdiagramm, 172
Relevanz, 101-102
Scoring, 99
Strategien, 104
Text Analysis Packages, 43, 45
Umbenennen, 134
Verschieben, 163
Worter erzwingen, 167
Zusammenfiihren, 164
Kategoriename, 98
Kategorienbereich, 97
Kategorienregeln, 148149, 155, 157-159
Aus der Konzept-Kookkurrenz, 7, 118, 122, 126, 132
aus synonymen Wortern, 7, 116, 118, 121-122, 129, 132
Beispiele, 155
Kookkurrenzregeln, 116, 121, 129
Syntax, 149
Kategorisierung, 6, 96, 260
Haufigkeitsverfahren, 127
Konzepteinbeziehung, 116, 121, 123
Konzeptwurzelableitung, 116, 121-122
Kookkurrenzregeln, 116, 121, 126
Linguistische Verfahren, 112, 129
Manuell, 134
Methoden, 104
mithilfe von Verfahren, 121
Semantische Netze, 116, 121, 124
Verwenden von Gruppierverfahren, 116
Kennzeichnen von Antworten, 76
Klangoptionen, 23
Kollisionsmodifikatoren, 190
Kombinieren von Kategorien, 164
Kompaktes Format, 142
Komponentenbildung, 122
Konzepte
beste Deskriptoren, 107
Erstellen von Typen, 88
Extrahieren, 80
Extrahierung erzwingen, 95
Hinzufiigen zu Kategorien, 105, 111, 161
in Kategorien, 105, 111
Von der Extrahierung ausschlieBen, 94

Index

Zu Typen hinzufiigen, 91
Konzepte ignorieren, 94
Konzepteinbeziehungsverfahren, 7, 116, 119, 121, 123,
129
Konzeptwurzelableitungsverfahren, 116, 121-122, 129,
132
Kookkurrenzregelverfahren, 7, 116, 119, 121-122, 126,
129, 132
Koordinatensysteme
transformieren, 188
kopieren
Kategorien, 168
Kopieren von Visualisierungen, 193

Language Weaver, 24, 37, 72

leere Antworten, 28

Legende
Lage, 193

*1ib, 215

Linguistische Ressourcen, 27, 209
Ressourcenvorlagen, 196
Text Analysis Packages, 43, 45

Linguistische Verfahren, 3, 7-8, 118

Link-Ausnahmen, 120

Loschen
Ausgeschlossene Eintrige, 241
Bibliotheken, 215, 217
Bibliotheken deaktivieren, 214
Kategorien, 170
Kategorienregeln, 159
Optionale Elemente, 239
Ressourcenvorlagen, 202
Synonyme, 239
Typ-Warterbiicher, 234

Marken, 274
Maximal zu erstellende Anzahl an Kategorien, 120
Maximaler Suchabstand, 119, 125, 132
Microsoft Excel.xls-/.xIsx-Dateien, 32, 58, 66
Andern der Datenquelle, 63
Ausgabeformat, 55
Exportieren von vordefinierten Kategorien, 145
Importieren vordefinierter Kategorien, 136
Minimaler Zusammenhangswert, 120
Mitgelieferte (Standard-) Bibliotheken, 209
Muster, 80, 83

natiirliche Sortierung, 52
Netzdiagramme, 172

Neue Funktionen, 1

Neue Kategorien, 134
Neuheiten, 1

Neuimportieren von Daten, 63
NICHT (Regeloperator), 158
Nicht kategorisiert, 98
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Index

Nicht linguistische Elemente, 87
Adressen, 246
aktivieren und deaktivieren, 250
Aminosduren, 246
Datumsangaben, 246
E-Mail-Adressen, 246
Gewichte und MaBangaben, 246
HTTP-Adressen/URLs, 246
IP-Adressen, 246
Normalisierung, NonLingNorm.ini, 250
Proteine, 246
Prozente, 246
Reguldre Ausdriicke (RegExp.ini), 247
Sozialversicherungsnummer (USA), 246
Telefonnummern, 246
Wihrungen, 246
Zeitangaben, 246
Ziffern, 246

Normalisierung, 250

ODBC-Datenquelle, 33-34, 63, 67—68
ODER (Regeloperator), 158
Offene Frage, 2
Offnen von Projekten, 49
Operatoren in Regeln & | !() , 158
Opinions Library, 224
Optionale Elemente, 234
Definition von, 236
Hinzufiigen, 238
Ldschen von Eintrdgen, 239
Ziel, 238
Optionen, 19
Anzeige, 21
Klang, 23
System, 19
Ubersetzung, 24
Organisationstyp-Warterbuch, 224

Paletten
Anzeigen, 178
Ausblenden, 178
Verschieben, 178
Part of Speech, 252
Permutationen, 87
Personentyp-Worterbuch, 224
Pluralformen, 226
Polarkoordinaten, 188
Produkttyp-Worterbuch, 224
Projekte, 27, 49
Auswihlen von Kategorien und Ressourcen, 39
Datenquelle, 30, 64
Eigenschaften, 50
Erstellen, 29
Gemeinsam benutzen, 76
offnen, 49
Optionen fiir Bibliotheken, 19
Speichern, 53

Statusleiste, 77

Text Analysis Packages, 39

Ubersetzung, 37, 72

Umbenennen, 53

Variablenauswahl, 35, 69

Wiederverwenden von Kategorien, 168
Proteine (nicht linguistisches Element), 246
Prozentsétze (nicht linguistisches Element), 246

Rechtliche Hinweise, 273
Rechtschreibfehler, 28, 86, 245
Referenzvariablen, 27-28, 35, 69
Regeln
Bearbeiten, 159
Boole’sche Operatoren, 158
Erstellen, 157
Kookkurrenzregelverfahren, 126
Loschen, 159
Syntax, 149
Relevanz der Antworten und Kategorien, 101-102
Ressourcen
Bearbeiten von erweiterten Ressourcen, 242
Mitgelieferte (Standard-) Bibliotheken, 209
Sichern, 205
Wechseln von Vorlagenressourcen, 201
Wiederherstellen, 205
Ressourcen durch eine Vorlage ersetzen, 201
Ressourcen sichern, 205
Ressourcen wiederherstellen, 205
Ressourceneditor, 12, 200-201, 242
Aktualisieren von Vorlagen, 200
Erstellen von Vorlagen, 200
fiir Japanisch, 260
Globales Trennzeichen, Option, 19
Wechseln von Ressourcen, 201
Ressourcenvorlagen, 4, 196, 256

Schriftfarbe, 226, 269

Score (Schaltflache), 99

Scoring, 99

Sekundére Analyse
Abhéngigkeitsanalyse, 257-258
Stimmungsanalyse, 257-258

Semantische Netze (Verfahren), 7, 116, 118, 121-122, 124,

129, 132
Sortieren von Daten und Variablen, 52

Sozialversicherungsnummer (USA) (nicht linguistisch),

246
Spalten im Datenbereich anzeigen, 100
Spalten im Kategoriebereich anzeigen, 98
Spaltenumbruch, 21
Speichern
Automatische Speicherung von Projekten, 19
Extrahierungsergebnisse, 88
Projekte, 53
Ressourcen, 205
Ressourcen als Vorlagen, 200
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Standardbibliotheken, 209
Standorttyp-Worterbuch, 224
Stapeln, 193
Statistik
Bearbeiten in Visualisierungen, 190
Beschreibungen, 191
Statusleisten, 77
Sternchen (*)
Ausschlussworterbuch , 241
Synonyme, 237
Stimmungsanalyse, 257-258
Optionen, 258
Streuen, 193
Stummschalten der Klidnge, 23
Substitutionsworterbuch, 209, 234, 238-239
Suchen und Ersetzen (erweiterte Ressourcen), 243-244
Synonyme, 88, 234
! A~ *§ Symbole, 237
Ausnahmen fiir unscharfe Gruppierung, 86, 245
Definition von, 235
Farben, 238
fiir japanischen Text, 269
Hinzufiigen, 89, 236, 269
Loschen von Eintrigen, 239
Zielausdriicke, 236, 269

Tabelle fiir Netzdiagramm, 172
* tap Text Analysis Packages, 39, 4345, 48
Telefonnummern (nicht linguistisch), 246
Text Analysis Packages, 39, 43—45
Text-Mining, 3
Textanalyse, 3, 8, 12
Texttrennzeichen, 19
Textiibereinstimmung, 111, 160, 167
Textvariablen, 27-28, 35, 69
Titel fiir das Exportzusammenfassungsdiagramm, 62
TLA, 201
Trennzeichen, 19
Typ-Worterbuch, 209
Deaktivieren, 234
Erstellen von Typen, 225, 269
Erzwingen von Fachausdriicken, 231
Hinzufiigen von Fachausdriicken, 227
Hinzufiigen von Fachausdriicken fiir Japanisch, 262
Integrierte Typen, 224
Loschen, 234
Optionale Elemente, 223
Synonyme, 223
Umbenennen, 232
Verschieben, 233
Typen, 223
Erstellen, 225, 269
Extrahieren, 80
fiir Japanisch, 265, 269, 271
Im Editor suchen, 212
Integrierte Typen, 224
Konzepte hinzufiigen, 88

Index

Standardfarbe, 21, 226, 269

Typenhéufigkeit, 127

Worterbiicher, 209
Typenhéufigkeit, 127

Ubersetzung, 24, 74
Einstellung “Ubersetzungsgenauigkeit”, 38, 73, 75
Optionen, Dialogfeld, Ubersetzung, Registerkarte, 24
Ubersetzen ins Englische, 37, 72, 74
Ubersetzungseinstellungen, Dialogfeld, 74
Uberwachen, 76
Umbenennen
Bibliotheken, 214
Kategorien, 134, 160
Projekte, 53
Ressourcenvorlagen, 202
Typ-Warterbiicher, 232
Umfragedaten, 2, 27-28, 35, 69
UND (Regeloperator), 158
Uniterms, 87
Untersuchungsmodus, 175

Variablen
Abgleichen, 71
Aktualisieren, 74
Andern der Datenquelle, 63
Bearbeiten von Eigenschaften, 52
Exportieren, 55
ID-Variablen, 27-28, 35, 69
Importieren, 31, 33, 65, 67
Referenzvariablen, 27-28, 35, 69
Textvariablen, 27-28, 35, 69
Verfahren
Haufigkeit, 127
Konzepteinbezichung, 116, 121, 123, 129
Konzeptwurzelableitung, 116, 121-122, 129
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