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Uwaga

Przed skorzystaniem z niniejszych informacji oraz produktu, ktérego one dotyczg, nalezy zapoznac sie z
informacjami zamieszczonymi w sekcji “Uwagi” na stronie 227.

Informacje o produkcie

Niniejsze wydanie publikacji dotyczy wersji 18.2.2, produktu IBM® SPSS Modeler Text Analytics oraz wszystkich
nastepnych wydan i modyfikacji do czasu, az w kolejnym wydaniu publikacji zostanie zawarta informacja o stosownej
zmianie.

© Copyright International Business Machines Corporation .
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Przedmowa

Produkt IBM SPSS Modeler Text Analytics oferuje wydajne mozliwosci analiz tekstu, ktore wykorzystuja
zaawansowane rozwigzania lingwistyczne oraz przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP, Natural Language
Processing) w celu szybkiego przetwarzania zréznicowanych nieustrukturyzowanych danych tekstowych,
a takze wyodrebniania i porzadkowania kluczowych pojeé z uzyskanego tekstu. Ponadto IBM SPSS
Modeler Text Analytics moze grupowac te pojecia w kategorie.

Okoto 80% danych przechowywanych w organizacji ma posta¢ dokumentéw tekstowych i sg to na
przyktad raporty, strony WWW, wiadomosci e-mail i notatki z centréw zgtoszeniowych. Tekst jest
kluczowym czynnikiem, dzieki ktéremu organizacja moze lepiej zrozumie¢ zachowania swoich klientéw.
System, ktory wykorzystuje NLP, moze inteligentnie wyodrebnia¢ pojecia, a wsrdd nich frazy ztozone.
Ponadto znajomos¢ jezyka bazowego umozliwia przypisywanie termindw do powigzanych z nimi grup,
takich jak produkty, organizacje i osoby — na podstawie znaczen i kontekstéw. W rezultacie mozna szybko
okresli¢ istotno$¢ informacji w odniesieniu do konkretnych potrzeb. Te wyodrebnione pojecia i kategorie
mozna tgczyc z istniejacymi danymi ustrukturyzowanymi, takimi jak dane demograficzne, a nastepnie
stosowac w celu modelowania, korzystajac z produktu IBM SPSS Modeler i zawartego w nim petnego
pakietu narzedzi do eksploracji danych, aby w rezultacie takiego potaczenia podejmowac lepsze decyzje
przy zmniejszonej ilosci zaktécen.

Systemy lingwistyczne sg zalezne od ilosci wiedzy — im wiecej informacji zawierajg ich stowniki, tym
wyzsza jest jako$¢ wynikdw. Produkt IBM SPSS Modeler Text Analytics jest dostarczany z zestawem
zasobdw lingwistycznych, takich jak biblioteki, szablony, stowniki terminéw i synonimoéw. Ten produkt
pozwala na dalsze rozwijanie i dostosowywanie tych zasobow lingwistycznych w zaleznosci od potrzeb.
Precyzyjne dostosowywanie zasobdw lingwistycznych to czesto proces interaktywny, niezbedny do
doktadnego odczytywania i klasyfikowania pojeé. Produkt zawiera rowniez niestandardowe szablony,
biblioteki i stowniki dla konkretnych domen, takich jak CRM i genomika.

Informacje o programie IBM Business Analytics

Oprogramowanie IBM Business Analytics dostarcza kompletne, spdjne i doktadne informacje, na ktorych
moga polegac osoby decyzyjne chcac polepszy¢ wyniki biznesowe. Wszechstronne portfolio obejmujace
moduty analiza biznesowa, analiza prognostyczna, zarzadzanie wynikami i strategiami finansowymi oraz
aplikacje analityczne zapewnia jasny, natychmiastowy i pozwalajacy na podjecie dziatah wglad w biezgce
wyniki oraz daje mozliwos¢ przewidywania przysztych wynikow. W potaczeniu z licznymi rozwigzaniami
branzowymi, sprawdzonymi praktykami i profesjonalnymi ustugami organizacje o réznych rozmiarach
moga wspomagac najwyzszg produktywnosé, w sposdb pewny zautomatyzowac decyzje i uzyskac lepsze
wyniki.

Oprogramowanie IBM SPSS Predictive Analytics, bedac czescia tego portfolio, wspomaga organizacje w
zakresie przewidywania przysztych zdarzen oraz pozwala proaktywnie wptywaé na ten wglad w celu
wspomagania lepszych wynikéw finansowych. Klienci komercyjni, rzgdowi i uczelnie na catym $wiecie
polegajg na technologii IBM SPSS zapewniajgcej przewage konkurencyjng przyciagajaca, zatrzymujacg i
rozwijajaca klientdw, zmniejszajac nieuczciwosc¢ i ryzyko. Wdrazajgc oprogramowanie IBM SPSS do swojej
codziennej dziatalnosci, organizacje stajg sie przewidujagcymi przedsiebiorstwami, zdolnymi do
zarzadzania i automatyzacji decyzji w celu realizacji celdw biznesowych i osiagniecia mierzalnej przewagi
konkurencyjnej. W celu uzyskania dalszych informacji lub skontaktowania sie z przedstawicielem prosze
wej$¢ na strone http://www.ibm.com/spss.

Wsparcie techniczne

Wsparcie techniczne jest dostepne w celu zapewnienia klientom obstugi technicznej. Klienci mogg sie
kontaktowac z dziatem Wsparcia technicznego w celu uzyskania pomocy dotyczacej korzystania z
produktow IBM Corp. lub pomocy w instalacji dla jednego z obstugiwanych srodowisk sprzetowych. Aby


http://www-01.ibm.com/software/data/businessintelligence/
http://www-01.ibm.com/software/analytics/spss/
http://www-01.ibm.com/software/data/cognos/financial-performance-management.html
http://www-01.ibm.com/software/data/cognos/products/cognos-analytic-applications/
http://www.ibm.com/spss

skontaktowac sie z dziatem Wsparcia technicznego, wejdz na strone internetowa IBM Corp. pod adresem
http://www.ibm.com/support. W przypadku prosby o pomoc nalezy przygotowac swoje dane
identyfikacyjne, dane swojej organizacji, a takze dane dotyczace ustug wsparcia.
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http://www.ibm.com/support

Rozdziat 1. Informacje o produkcie IBM SPSS
Modeler Text Analytics

Produkt IBM SPSS Modeler Text Analytics oferuje wydajne mozliwosci analiz tekstu, ktore wykorzystuja
zaawansowane rozwigzania lingwistyczne oraz przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP, Natural Language
Processing) w celu szybkiego przetwarzania zréznicowanych nieustrukturyzowanych danych tekstowych,
a takze wyodrebniania i porzadkowania kluczowych pojeé z uzyskanego tekstu. Ponadto IBM SPSS
Modeler Text Analytics moze grupowac te pojecia w kategorie.

Okoto 80% danych przechowywanych w organizacji ma posta¢ dokumentow tekstowych i sg to na
przyktad raporty, strony WWW, wiadomosci e-mail i notatki z centréw zgtoszeniowych. Tekst jest
kluczowym czynnikiem, dzieki ktéremu organizacja moze lepiej zrozumie¢ zachowania swoich klientow.
System, ktory wykorzystuje NLP, moze inteligentnie wyodrebnia¢ pojecia, a wérdd nich frazy ztozone.
Ponadto znajomos¢ jezyka bazowego umozliwia przypisywanie termindw do powigzanych z nimi grup,
takich jak produkty, organizacje i osoby — na podstawie znaczen i kontekstéw. W rezultacie mozna szybko
okresli¢ istotno$¢ informacji w odniesieniu do konkretnych potrzeb. Te wyodrebnione pojecia i kategorie
mozna tgczyc z istniejacymi danymi ustrukturyzowanymi, takimi jak dane demograficzne, a nastepnie
stosowac w celu modelowania, korzystajac z produktu IBM SPSS Modeler i zawartego w nim petnego
pakietu narzedzi do eksploracji danych, aby w rezultacie takiego potaczenia podejmowac lepsze decyzje
przy zmniejszonej ilosci zaktécen.

Systemy lingwistyczne sg zalezne od ilo$ci wiedzy — im wiecej informacji zawierajg ich stowniki, tym
wyzsza jest jako$¢ wynikdw. Produkt IBM SPSS Modeler Text Analytics jest dostarczany z zestawem
zasobdw lingwistycznych, takich jak biblioteki, szablony, stowniki terminéw i synonimoéw. Ten produkt
pozwala na dalsze rozwijanie i dostosowywanie tych zasobow lingwistycznych w zaleznosci od potrzeb.
Precyzyjne dostosowywanie zasobdw lingwistycznych to czesto proces interaktywny, niezbedny do
doktadnego odczytywania i klasyfikowania pojec¢. Produkt zawiera rowniez niestandardowe szablony,
biblioteki i stowniki dla konkretnych domen, takich jak CRM i genomika.

Wdrozenie. Strumienie eksploracji tekstu mozna wdraza¢ za pomoca produktu IBM SPSS Modeler
Solution Publisher w celu oceniania danych nieustrukturyzowanych w czasie rzeczywistym. Mozliwos$¢
wdrazania tych strumieni pozwala na pomyslne zaimplementowanie eksploracji tekstu w zamknietej petli.
Przyktad: organizacja moze analizowac notatki z rozmow wychodzacych i przychodzacych, stosujac
modele predykcyjne w celu zwiekszenia doktadnosci przekazu marketingowego w czasie rzeczywistym.

Aby uzywac¢ IBM SPSS Modeler Text Analytics z komponentem IBM SPSS Modeler Solution Publisher,
dodaj katalog <katalog_instalacyjny>/ext/bin/spss.TMWBServer do zmiennej $rodowiskowej
$LD_LIBRARY_PATH.

Uwaga: Japanese Adapter dla programu IBM SPSS Modeler Text Analytics ma status nieaktualnego
poczawszy od wersji 18.1.

Aktualizowanie produktu IBM SPSS Modeler Text Analytics

Przed zainstalowaniem produktu IBM SPSS Modeler Text Analytics nalezy zapisa¢ i wyeksportowac z
biezacej wersji wszystkie pliki TAP, szablony i biblioteki, ktére maja by¢ uzywane w nowej wersiji.
Zalecamy zapisanie tych plikow w katalogu, ktory nie zostanie usuniety ani nadpisany podczas instalacji
najnowszej wersji.

Po zainstalowaniu najnowszej wersji produktu IBM SPSS Modeler Text Analytics mozna zatadowac
zapisany plik TAP, dodaé wszystkie zapisane biblioteki lub zaimportowad i zatadowad wszystkie zapisane
szablony w celu uzycia ich w najnowszej wers;ji.

Wazne: W przypadku deinstalacji biezgcej wersji bez zapisywania i eksportowania wymaganych plikow
wszystkie pliki TAP, szablony i biblioteki publiczne opracowane w poprzedniej wersji zostang utracone i
nie bedzie mozna ich uzywac¢ w najnowszej wersji produktu IBM SPSS Modeler Text Analytics.



Informacje o eksploracji tekstu

Coraz wieksza ilo$¢ informaciji jest dzi$ przechowywana w formatach nieustrukturyzowanych lub
czesciowo ustrukturyzowanych, takich jak wiadomosci e-mail od klientéw, notatki konsultantéw infolinii,
odpowiedzi na otwarte pytania ankietowe, kanaty informacyjne, formularze WWW itd. Ta obfitos¢
informacji sprawia, ze wiele organizacji staje przed problemem ich zbierania, eksplorowania i
wykorzystania.

Eksploracja tekstu to proces polegajacy na analizowaniu zbiorow materiatow tekstowych w celu
wychwycenia w nich najwazniejszych pojec¢, tematéw i motywdw oraz ujawnienia ukrytych relacji i
trendéw bez uprzedniej znajomosci konkretnych wyrazéw lub terminow, ktorych autorzy tekstu uzyli do
wyrazenia tych pojec. Eksploracja tekstu niekiedy niestusznie mylona jest z wyszukiwaniem informacji,
jest jednak zupetnie innym procesem. Precyzyjne wyszukiwanie i niezawodne przechowywanie informacji
jest olbrzymim wyzwaniem; réwnie waznymi procesami jest wyodrebnianie wysokiej jakosci tresci,
terminologii i relacji ukrytych w tych informacjach oraz zarzadzanie nimi.

Eksploracja tekstu a eksploracja danych

Wynikiem lingwistycznej eksploracji kazdego pojedynczego tekstu, np. artykutu, jest indeks pojec oraz
informacje o tych pojeciach. Te oczyszczone i ustrukturyzowane informacje mozna powigzac z innymi
zroédtami danych, by uzyskac odpowiedzi na takie pytania, jak:

« Ktére pojecia wystepujg razem?
« Z jakimi innymi pojeciami sg powigzane?

Jakie kategorie wyzszego poziomu mozna utworzy¢ na podstawie wyodrebnionych informacji?
« Co mozna przewidzie¢ na podstawie pojec¢ lub kategorii?
« Jak mozna przewidzie¢ zachowania na podstawie poje¢ lub kategorii?

taczne zastosowanie technik eksploracji tekstu i eksploracji danych umozliwia bardziej pogtebiong
analize informacji niz operowanie wytacznie na danych ustrukturyzowanych albo wytgcznie na danych
nieustrukturyzowanych. Taki proces zwykle sktada sie z nastepujgcych etapow:

1. Identyfikacja tekstu do eksploracji. Przygotowanie tekstu do eksploracji. Jesli tekst jest zapisany w
wielu plikach — zapisanie plikow w jednym miejscu. W przypadku baz danych — okreslenie, w ktérych
polach (zmiennych) znajduje sie tekst.

2. Eksploracja tekstu i wyodrebnienie danych ustrukturyzowanych. Zastosowanie algorytmow
eksploracji do tekstu zrodtowego.

3. Zbudowanie modeli pojec i kategorii. Zidentyfikowanie kluczowych pojec i/lub uklasyfikowanie.
Zwykle wynikiem eksploracji danych nieustrukturyzowanych jest bardzo duza liczba pojec.
Identyfikacja najlepszych pojec i kategorii, ktére nalezatoby wykorzystac¢ do oceny.

4. Analiza danych ustrukturyzowanych. Zastosowanie tradycyjnych technik eksploracji danych, takich
jak tworzenie i analiza skupien, klasyfikacja i modelowanie predykcyjne do ujawnienia relacji miedzy
pojeciami. Scalenie wyodrebnionych pojec z pozostatymi danymi ustrukturyzowanymi w celu
prognozowania przysztych zachowan na podstawie pojec.

Analiza i kategoryzacja tekstu

Analiza tekstu, ktora jest jedng z postaci analizy jakosciowej, polega na wyodrebnieniu uzytecznych
informacji z tekstu , aby mozliwe byto pogrupowanie kluczowych idei i poje¢ zawartych w tekscie w
odpowiednig liczbe kategorii. Analize tekstu mozna prowadzi¢ na tekstach dowolnego rodzaju i dowolnej
dtugosci, jednak strategie analizy beda rézne w zaleznoséci od charakteru tekstu.

Krotsze rekordy lub dokumenty najtatwiej poddajg sie kategoryzacii, poniewaz nie sa tak bardzo ztozone i
zwykle zawierajg mniej niejednoznacznych wyrazow i odpowiedzi. Na przyktad jesli poprosimy
respondentéw o wskazanie trzech ulubionych form spedzania wakacji w krétkiej odpowiedzi na pytanie
otwarte, to mozemy spodziewac sie wielu krétkich odpowiedzi, takich jak opalanie sie na plazy,
zwiedzanie parkéw narodowych lub nicnierobienie. Z kolei dtuzsze, otwarte odpowiedzi moga by¢ ztozone
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i dtugie, zwtaszcza jesli respondenci sg wyksztatceni, zmotywowani i maja do$¢ czasu na wypetnienie
kwestionariusza. Jesli poprosimy respondentow o opisanie ich przekonan politycznych lub analizujemy
blogi o tematyce politycznej, mozemy spodziewac sie dtugich komentarzy na przerdzne tematy oraz
bardzo réznych stanowisk.

Mozliwos$¢ wyodrebniania kluczowych pojec i definiowania wartosciowych analitycznie kategorii na
podstawie dtuzszych tekstow w bardzo krotkim czasie jest najwazniejsza korzyscia ze stosowania
produktu IBM SPSS Modeler Text Analytics. Korzy$¢ ta wynika z zastosowania kombinacji
zautomatyzowanych technik lingwistycznych i statystycznych w celu uzyskania najbardziej wiarygodnych
wynikow na kazdym etapie procesu analizy tekstu.

Przetwarzanie lingwistyczne i przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP)

Gtownym problemem przy pracy z tekstem nieustrukturyzowanym jest brak standardowych regut pisania
tekstu w sposob zrozumiaty dla komputera. Wypowiedzi jezykowe, a tym samym takze znaczenia, bardzo
réznig sie miedzy dokumentami i fragmentami tekstu. Jedynym sposobem na precyzyjne wyszukanie i
uporzgdkowanie informacji w takich danych nieustrukturyzowanych jest analiza wypowiedzi i
interpretacja ich znaczenia. Istnieje kilka zautomatyzowanych metod wyodrebniania poje¢ z informacji
nieustrukturyzowanych. Strategie te mozna ogélnie podzieli¢ na dwie grupy: lingwistyczne i
nielingwistyczne.

Niektdre organizacje prébowaty stosowac zautomatyzowane rozwigzania nielingwistyczne oparte na
statystyce i sieciach neuronowych. Rozwigzania te, gdy zostang zaimplementowane w systemie
komputerowym, przegladaja i kategoryzujg kluczowe pojecia szybciej niz ludzie. Niestety, doktadnos¢
wynikéw uzyskiwanych za pomocg tych rozwiazan jest raczej niska. Wiekszo$¢ systemow statystycznych
po prostu zlicza wystagpienia wyrazdw i oblicza ich statystyczne bliskosci do poje¢ pokrewnych. Systemy
takie generuja liczne wyniki bezwartosciowe (tzw. szum) i nie wychwytujg wynikow, ktére powinny
znalez¢ (tzw. cisza).

Aby skompensowac te ograniczong doktadno$¢ w niektorych rozwigzaniach stosuje sie ztozone reguty
nielingwistyczne, ktére pomagaja w odréznianiu wynikéw istotnych od nieistotnych. Takie techniki
nazywa sie eksploracjq tekstu w oparciu o reguty.

Natomiast lingwistyczna eksploracja tekstu polega na zastosowaniu technik przetwarzania jezyka
naturalnego (NLP — natural language processing), czyli komputerowej analizy ludzkich wypowiedzi, do
analizy wyrazow, fraz i sktadni lub struktury tekstu. System, ktéry wykorzystuje NLP, moze inteligentnie
wyodrebniac pojecia, a wérod nich frazy ztozone. Co wiecej, znajomos¢ jezyka tekstu umozliwia
klasyfikowanie poje¢ w grupy poje¢ pokrewnych, takich jak produkty, organizacje lub osoby, na podstawie
znaczenia i kontekstu.

Lingwistyczna eksploracja tekstu znajduje znaczenia w tekscie podobnie, jak robig to ludzie — rozpoznajac
rozne formy wyrazéw jako bliskoznaczne i analizujac strukture zdan bedaca rusztowaniem, na ktérym
opiera sie interpretacja tekstu. Ta strategia jest réwnie szybka i ekonomiczna, jak systemy statystyczne,
ale oferuje znacznie wiekszg doktadnos¢ i wymaga mniejszego zaangazowania cztowieka.

Aby zilustrowac réznice miedzy statystyczng a lingwistyczna strategia wyodrebniania,zobaczmy, jakie
wyniki wygeneruje kazda z tych strategii w odpowiedzi na pytanie o powielanie dokumentoéw. Zaréwno
rozwigzanie statystyczne, jak i lingwistyczne musi rozwing¢ wyraz powielanie, by uwzglednic¢ jego
synonimy, takie jak kopiowanie i reprodukcja. Nieuwzglednienie synoniméw prowadzitoby do
potencjalnego pominiecia waznych informacji. Jesli rozwigzanie statystyczne sprobuje wyszukac inne
terminy o tym samym znaczeniu, to prawdopodobnie zwréci takze termin birth, generujac liczne
nieistotne wyniki. Interpretacja jezyka pozwala pokona¢ niejednoznacznosci, czyniac z lingwistycznej
eksploracji tekstu strategie z definicji bardziej niezawodna.

Zrozumienie dziatania procesu wyodrebniania pomoze w podejmowaniu kluczowych decyzji dotyczacych
optymalizacji zasobdw lingwistycznych (biblioteki, typy, synonimy itd.). Oto etapy procesu wyodrebniania:

« Przeksztatcenie danych zrédtowych do formatu standardowego
« Identyfikacja terminow kandydackich
« Identyfikacja klas réwnowaznosci i integracja synoniméw
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« Przypisanie typow

« Indeksowanie, a nastepnie — w razie potrzeby — dopasowanie wzorcéw przy uzyciu dodatkowego
analizatora.

Etap 1. Przeksztatcenie danych zrédtowych do formatu standardowego

W pierwszym etapie zaimportowane dane sa przeksztatcane do jednolitego formatu, ktéry moze by¢
uzywany do dalszej analizy. To przeksztatcenie odbywa sie wewnetrznie i nie powoduje zmiany
oryginalnych danych.

Etap 2. Identyfikacja terminow kandydackich

Wazne jest zrozumienie roli zasobdw lingwistycznych w identyfikacji terminéw kandydackich podczas
wyodrebniania lingwistycznego. Zasoby lingwistyczne sg uzywane przy kazdym wyodrebnianiu. Majg
postac¢ szablondw, bibliotek i zasobdéw skompilowanych. Biblioteki zawierajg listy wyrazéw, relacji i inne
informacje stuzgce do definiowania i optymalizacji wyodrebniania. Skompilowanych zasobéw nie mozna
przegladac ani edytowad. Jednak pozostate zasoby mozna edytowac w edytorze Template Editor lub, jesli
pracujesz na interaktywnym pulpicie roboczym, w edytorze Resource Editor.

Zasoby skompilowane to podstawowe, wewnetrzne komponenty mechanizmu wyodrebniania w
produkcie IBM SPSS Modeler Text Analytics . Do zasobdw tych nalezy ogdlny stownik zawierajacy liste
form podstawowych z kodami czesci mowy (rzeczownik, czasownik, przymiotnik itd.).

Oprocz tych zasobdw skompilowanych razem z produktem dostarczanych jest kilka bibliotek, ktore
mozna wykorzystac jako dopetnienie definicji typow i poje¢ zawartych w zasobach skompilowanych, a
takze jako zrodta synonimow. Biblioteki te — oraz biblioteki utworzone samodzielnie przez uzytkownika —
sktadajg sie z kilku stownikow. Sa to: stowniki typow, stowniki synoniméw oraz stowniki wykluczen.

Po zaimportowaniu i przeksztatceniu danych mechanizm wyodrebniania rozpoczyna wykrywanie
terminéw kandydackich do wyodrebnienia. Terminy kandydackie to wyrazy lub grupy wyrazow
identyfikujace pojecia w tekscie. W trakcie przetwarzania tekstu pojedyncze wyrazy (terminy pojedyncze) i
ztozenia wyrazdw (terminy wielowyrazowe) sg identyfikowane na podstawie wzorcow czesci mowy.
Nastepnie poprzez analize powiazan opartych na sentymencie identyfikowane sg kandydackie stowa
kluczowe sentymentu.

Uwaga: Terminy w stowniku reprezentujg ogélne wymienione powyzej skompilowanej listy wszystkich
stéw, ktdére sg prawdopodobnie nieinteresujace lub lingwistycznie niejednoznaczny jako uniterms. Wyrazy
te sg wykluczane z wynikow wyodrebniania terminéw pojedynczych. Jednak sg ponownie analizowane
przy okreslaniu czesci mowy lub wyszukiwaniu dtuzszych terminow wielowyrazowych.

Etap 3. Identyfikacja klas rownowaznosci i integracja synonimow

Po zidentyfikowaniu termindéw pojedynczych i termindw wielowyrazowych oprogramowanie, korzystajac
ze stownika normalizacji, tworzy klasy rownowaznosci. Klasa réwnowaznosci jest podstawowa forma
frazy lub pojedynczg forma dwéch wariantow tej samej frazy. Aby okresli¢, ktérego pojecia uzy¢ w klasie
rownowaznosci, mechanizm wyodrebniania stosuje ponizsze reguty w kolejnosci, w jakiej zostaty tutaj
wymienione:

« Forma okreslona przez uzytkownika w bibliotece.
« Najczesciej uzywana forma, zgodnie z prekompilowanymi zasobami.
Etap 4. Przypisanie typow

Nastepnie do wyodrebnionych poje¢ przypisywane sa typy. Typ jest semantyczng grupa pojec. Na tym
etapie uzywane sg zaréwno zasoby skompilowane, jak i biblioteki. Typy odzwierciedlaja pojecia
poziomowe, kwalifikatory i okreslenia o wydzwieku pozytywnym i negatywnym, imiona, miejsca,
organizacje i nie tylko. Wiecej informacji zawiera temat “Stowniki typdw” na stronie 183.

Systemy lingwistyczne sg zalezne od ilosci wiedzy — im wiecej informacji zawierajg ich stowniki, tym
wyzsza jest jakos¢ wynikéw. Odpowiednia modyfikacja zawartosci stownikdw, np. definicji synonimow,
moze uprosci¢ uzyskane wyniki. Czesto mamy tu do czynienia z procesem iteracyjnym, ktory jest
niezbedny do precyzyjnego wyszukania pojec. Zasadniczym elementem programu IBM SPSS Modeler
Text Analytics jest mechanizm przetwarzania jezyka naturalnego (NLP).
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Jak dziata wyodrebnianie

W trakcie wyodrebniania kluczowych pojec¢ i koncepciji z odpowiedzi IBM SPSS Modeler Text Analytics
przeprowadza lingwistyczng analize tekstu. Ta strategia zapewnia szybkos¢ i ekonomicznos¢ typowa dla
systemow statystycznych. Ale oferuje znacznie wyzszy poziom doktadnosci i wymaga mniejszego
zaangazowania uzytkownika. Lingwistyczna analiza tekstu jest oparta jest na przetwarzaniu jezyka
naturalnego (spotyka sie tez nazwe: lingwistyka komputerowa).

Zrozumienie dziatania procesu wyodrebniania pomoze w podejmowaniu kluczowych decyzji dotyczacych
optymalizacji zasobow lingwistycznych (biblioteki, typy, synonimy itd.). Oto etapy procesu wyodrebniania:

« Przeksztatcenie danych zrodtowych do formatu standardowego
« Identyfikacja termindw kandydackich

Identyfikacja klas rownowaznosci i integracja synonimow
« Przypisanie typow

« Indeksowanie

« Dopasowywanie wzorcow i wyodrebnianie zdarzen

Etap 1. Przeksztatcenie danych zrodtowych do formatu standardowego

W pierwszym etapie zaimportowane dane sg przeksztatcane do jednolitego formatu, ktéry moze by¢
uzywany do dalszej analizy. To przeksztatcenie odbywa sie wewnetrznie i nie powoduje zmiany
oryginalnych danych.

Etap 2. Identyfikacja terminéw kandydackich

Wazne jest zrozumienie roli zasobdw lingwistycznych w identyfikacji terminéw kandydackich podczas
wyodrebniania lingwistycznego. Zasoby lingwistyczne sg uzywane przy kazdym wyodrebnianiu. Majg
postac szablonow, bibliotek i zasobow skompilowanych. Biblioteki zawierajg listy wyrazéw, relacji i inne
informacje stuzace do definiowania i optymalizacji wyodrebniania. Skompilowanych zasobdw nie mozna
przeglada¢ ani edytowad. Jednak pozostate zasoby (szablony) mozna edytowaé w oknie Template Editor
lub, jesli aktywna jest sesja interaktywnego pulpitu roboczego, w oknie Resource Editor.

Zasoby skompilowane to podstawowe, wewnetrzne komponenty mechanizmu wyodrebniania w
produkcie IBM SPSS Modeler Text Analytics. Do zasobow tych nalezy ogoélny stownik zawierajacy liste
form podstawowych z kodami czesci mowy (rzeczownik, czasownik, przymiotnik, przystéwek, imiestow
przymiotnikowy, spdjnik, okreslnik lub przyimek). Do zasobow naleza takze zastrzezone typy wbudowane,
ktére umozliwiajg przypisywanie wielu wyodrebnionych terminéw do typdw <Location> (miejsce),
<0rganization> (organizacja) lub <Person> (osoba). Wiecej informacji zawiera temat “Typy
wbudowane” na stronie 184.

Oproécz tych zasobdw skompilowanych razem z produktem dostarczanych jest kilka bibliotek, ktére
mozna wykorzystac jako dopetnienie definicji typdw i poje¢ zawartych w zasobach skompilowanych, a
takze jako zrédta innych typdéw i synoniméw. Biblioteki te — oraz biblioteki utworzone samodzielnie przez
uzytkownika — sktadajg sie z kilku stownikdéw. Sa to: stowniki typow, stowniki zastgpien (synonimow i
elementow opcjonalnych) oraz stowniki wykluczen. Wiecej informacji zawiera temat Rozdziat 15, “Praca z
bibliotekami”, na stronie 175.

Po zaimportowaniu i przeksztatceniu danych mechanizm wyodrebniania rozpoczyna wykrywanie
terminéw kandydackich do wyodrebnienia. Terminy kandydackie to wyrazy lub grupy wyrazow
identyfikujgce pojecia w tekscie. Podczas przetwarzania tekstu pojedyncze wyrazy (terminy pojedyncze),
ktérych nie ma w zasobach skompilowanych, sg traktowane jako terminy kandydackie. Kandydackie
terminy wielowyrazowe sg identyfikowane na podstawie wzorcow czesci mowy. Na przyktad termin
wielowyrazowy sports car, ktory jest zgodny ze wzorcem czesci mowy "przymiotnik rzeczownik",
sktada sie z dwoch elementéw. Termin wielowyrazowy fast sports car, ktory jest zgodny ze wzorcem
czesci mowy "przymiotnik przymiotnik rzeczownik", sktada sie z trzech elementow.

Uwaga: Terminy w stowniku reprezentujg ogdlne wymienione powyzej skompilowanej listy wszystkich
stow, ktére sg prawdopodobnie nieinteresujace lub lingwistycznie niejednoznaczny jako uniterms. Wyrazy
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te sa wykluczane z wynikdéw wyodrebniania termindéw pojedynczych. Jednak sa ponownie analizowane
przy okreslaniu czesci mowy lub wyszukiwaniu dtuzszych terminéw wielowyrazowych.

Wreszcie, specjalny algorytm analizuje tancuchy zapisane wielkimi literami, takie jak nazwy dziatéw, co
pozwala na wyodrebnienie takich specjalnych wzorcéw.

Etap 3. Identyfikacja klas rownowaznosci i integracja synonimow

Po zidentyfikowaniu termindw pojedynczych i terminow wielowyrazowych oprogramowanie, korzystajac z
zestawu algorytmdw, poréwnuije je i tworzy klasy rownowaznosci. Klasa réwnowaznosci to podstawowa
forma frazy lub jedna forma dwéch wariantow tej samej frazy. Frazy przypisuje sie do klas rownowaznosci,
aby mie¢ pewnos¢, ze np. frazy president of the companyicompany president nie zostang
potraktowane jako rozne pojecia. Aby okresli¢, ktdrego pojecia uzy¢ w klasie réwnowaznosci, tj. czy
terminem wiodgcym ma byé president of the company, czy company president, mechanizm
wyodrebniania stosuje ponizsze reguty w kolejnosci, w jakiej zostaty tutaj wymienione:

« Forma okreslona przez uzytkownika w bibliotece.
« Forma wystepujaca najczesciej w catej tresci tekstu.
« Najkrotsza forma wystepujgca w catej tresci tekstu (ktora zwykle odpowiada formie podstawowej).

Etap 4. Przypisanie typow

Nastepnie do wyodrebnionych poje¢ przypisywane sa typy. Typ jest semantyczng grupg pojec. Na tym
etapie uzywane sg zaréwno zasoby skompilowane, jak i biblioteki. Typy odzwierciedlaja pojecia
poziomowe, kwalifikatory i okreslenia o wydzwieku pozytywnym i negatywnym, imiona, miejsca,
organizacje i nie tylko. Uzytkownik moze zdefiniowa¢ dodatkowe typy. Wiecej informacji zawiera temat
“Stowniki typodw” na stronie 183.

Etap 5. Indeksowanie

Caty zbidr rekorddéw lub dokumentow jest indeksowany, co polega na utworzeniu, dla kazdej klasy
rownowaznosci, wskaznikow miedzy pozycjami w tekscie a reprezentatywnymi terminami. Zaktada sie
przy tym, ze wszystkie odmienione wystapienia pojecia kandydackiego sg indeksowane jako forma
podstawowa tego pojecia. Obliczana jest globalna liczebnos¢ wystgpien kazdej formy podstawowe;.

Etap 6. Dopasowywanie wzorcow i wyodrebnianie zdarzen

IBM SPSS Modeler Text Analytics potrafi wykrywac nie tylko typy i pojecia, lecz takze relacje miedzy nimi.
W produkcie dostepnych jest kilka algorytmdw i bibliotek, ktére umozliwiajg wyodrebnianie relacji miedzy
typami i pojeciami. Sg szczegolnie przydatne, gdy interesujg nas okreslone opinie (np. reakcje na produkt)
lub powigzania odzwierciedlajgce relacje miedzy osobami lub obiektami (na przyktad powigzania miedzy
grupami politycznymi lub genomami).

Jak dziata kategoryzacja

Podczas tworzenia modeli kategorii w programieIBM SPSS Modeler Text Analytics istnieje kilka technik,
ktére mozna zastosowac do tworzenia kategorii. Poniewaz kazdy zbiér danych jest inny, liczba metod
tworzenia kategorii i kolejnos¢ ich stosowania moze sie z czasem zmieniaé. Jako ze kazdy uzytkownik
moze inaczej interpretowac te same wyniki, konieczne moze by¢ wyprébowanie réznych technik i
wybranie tej, ktéra przynosi najlepsze wyniki w analizie konkretnych danych tekstowych. W programie
IBM SPSS Modeler Text Analytics mozna tworzy¢ modele kategorii na interaktywnym pulpicie roboczym,
ktéry stwarza warunki do dalszej eksploracji i optymalizacji kategorii.

W niniejszym podreczniku budowanie kategorii oznacza generowanie definicji kategorii i klasyfikacje
przy uzyciu jednej lub wielu wbudowanych technik, natomiast kategoryzacja oznacza ocenianie, czyli
proces przypisywania unikalnych identyfikatoréw (nazwa/identyfikator/wartos¢) do definicji kategorii dla
kazdego rekordu lub dokumentu.
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W trakcie budowania kategorii wyodrebnione pojecia i typy sg uzywana jako elementy sktadowe kategorii.
Podczas budowania kategorii rekordy lub dokumenty sg automatycznie przypisywane do kategorii, jesli
zawierajg tekst pasujacy do elementu definicji tej kategorii.

IBM SPSS Modeler Text Analytics oferuje kilka zautomatyzowanych technik budowania kategorii, ktore
pomagaja w szybkiej kategoryzacji dokumentéw lub rekorddw.

Techniki grupowania

Kazda z dostepnych technik dobrze nadaje sie do pracy z okreslonymi rodzajami danych i w okreélonych
warunkach, jednak czesto przydatna jest mozliwos¢ potgczenia w jednej analizie roznych technik w celu
wydobycia bogatszego zbioru informacji z dokumentow lub rekordow. Pojecie moze znalez¢ sie w wiecej
niz jednej kategorii, moga tez pojawic sie kategorie nadmiarowe.

Concept Root Derivation. Te technika tworzy kategorie, wybierajac jedno pojecie i wyszukujac pojecia
mu pokrewne poprzez analize relacji morfologicznych lub wspélnych rdzeni miedzy komponentami tych
pojec. Technika ta jest bardzo przydatna do rozpoznawania synonimicznych pojec¢ ztozonych z wiecej niz
jednego wyrazu, poniewaz pojecia w kazdej wygenerowanej kategorii sg synonimami lub sg bardzo bliskie
znaczeniowo. Technika ta dziata z danymi o réznych dtugosciach i generuje mniejsza liczbe bardziej
zwartych kategorii. Na przyktad pojecie opportunities to advance zostatoby potgczone w grupe z
pojeciami opportunity for advancementiadvancement opportunity. Wiecejinformacji zawiera
temat “Wywodzenie rdzenia pojecia” na stronie 108.

Semantic Network. Ta technika najpierw rozpoznaje mozliwe sensy kazdego pojecia na podstawie
obszernego indeksu relacji miedzy wyrazami, a potem tworzy kategorie poprzez grupowanie pojec
pokrewnych. Sprawdza sie najlepiej, gdy pojecia sg znane sieci semantycznej i nie sg zbyt
niejednoznaczne. Jest mniej uzyteczna, gdy tekst zawiera terminologie specjalistyczng lub zargon
nieznany sieci. Przyktadowo pojecie granny smith apple mogtoby zosta¢ potaczone w grupe z
pojeciami gala appleiwinesap apple, poniewaz podobnie jak ,,granny smith” oznaczajg odmiany
jabtoni. Natomiast pojecie animal mogtoby zostaé potgczone w grupe z pojeciami cat i kangaroo,
poniewaz sg one hiponimami stowa animal (ij. zawezaja jego znaczenie). W tej wersji technika ta jest
dostepna tylko w odniesieniu do jezyka angielskiego. Wiecej informacji zawiera temat “Sieci
semantyczne” na stronie 109.

Concept Inclusion. Ta technika buduje kategorie, taczac z w grupe z jednym pojeciem inne pojecia
ztozone z wielu terminow (wielu wyrazéw) w zaleznosci od tego, czy zawierajg one wyrazy bedace
podzbiorami czy nadzbiorami wystepujacego w nim wyrazu. Na przyktad pojecie seat zostatoby
potaczone w grupe z pojeciami safety seat, seat beltiseat belt buckle. Wiecejinformacji
zawiera temat “Wtaczanie poje¢” na stronie 109.

Co-occurrence. Ta technika tworzy kategorie na podstawie wspdtwystapien znalezionych w tekscie.
Koncepcja dziatania tej techniki opiera sie na tym, ze gdy pojecia lub wzorce pojec¢ czesto wystepuja
razem w dokumentach i rekordach, takie wspotwystapienia odzwierciedlajg potencjalna relacje, ktérg
warto uwzglednic¢ w definicjach kategorii. Istotne wspotwystgpienia wyrazéw powoduja utworzenie reguty
wspotwystepowania, ktorg mozna wykorzystac jako deskryptor dla nowej podkategorii. Na przyktad, jesli
wiele rekordéw zawiera wyrazy priceiavailability (ale niewiele rekordow zawiera jeden z tych
wyrazéw bez drugiego), to pojecia te zostang potaczone w regute wspdtwystepowania, (price &
available) i przypisane na przyktad do podkategorii kategorii price. Wiecej informacji zawiera temat
“Reguty wspotwystepowania” na stronie 111.

Minimum number of documents. Aby mac lepiej ocenic, na ile interesujgce sa wspotwystgpienia, mozna
zdefiniowaé minimalng liczbe dokumentdéw lub rekorddw, jaka musi zawiera¢ dane wspotwystapienie, aby
byto uzywane jako deskryptor w kategorii.

Wezty produktu IBM SPSS Modeler Text Analytics

Wraz z wieloma standardowymi weztami dostarczanymi z produktem IBM SPSS Modeler uzytkownik ma
do dyspozycji takze wezty eksploracji tekstu, ktére umozliwiajg zastosowanie zaawansowanych technik

analizy tekstu w strumieniach. IBM SPSS Modeler Text Analytics oferuje kilka weztéw eksploracji tekstu.
Wezty te sg dostepne na karcie IBM SPSS Modeler Text Analytics palety weztdw.
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Dostepne sg hastepujace wezty:

« Wezet zrodtowy File List generuje liste nazw dokumentow jako dane wej$ciowe do procesu eksploracji
tekstu. Mozliwos$c ta jest przydatna, jesli tekst znajduje sie w dokumentach zewnetrznych, a nie w bazie
danych lub innym pliku ustrukturyzowanym. Wezet generuje jedng zmienng z jednym rekordem dla
kazdego dokumentu lub folderu na liscie; zmienne te mozna wybrac jako dane wejsciowe dla kolejnego
wezta eksploracji tekstu. Wiecej informacji zawiera temat “Wezet File List” na stronie 11.

« Wezet zrodtowy Web Feed umozliwia odczyt tekstu z kanatéw informacyjnych WWW, takich jak blogi,
lub kanatéw informacyjnych w formacie RSS lub HTML, a potem wykorzystanie tego tekstu w procesie
eksploracji. Wezet generuje jedng lub wiecej zmiennych dla kazdego rekordu znalezionego w kanatach
informacyjnych. Zmienne te mozna wybrac jako dane wejsciowe dla kolejnego wezta eksploracji tekstu.
Wiecej informacji zawiera temat “Wezet Web Feed” na stronie 13.

« Wezet Language Identifier skanuje tekst zrédtowy w celu okreslenia, w ktérym jezyku naturalnym
zostat napisany, a nastepnie umieszcza o tym informacje w nowej zmiennej. Wezet ten, wykorzystywany
gtéwnie podczas pracy z duzymi ilosciami danych, okazuje sie bardzo przydatny, gdy w zrédtach danych
wystepuje kilka jezykow, z ktérych przetworzony ma by¢ tylko jeden. Wiecej informacji zawiera temat
“Wezet jezyka” na stronie 17.

« Wezet Test Mining uzywa metod lingwistycznych, aby wyodrebnic kluczowe pojecia z tekstu, tworzy
kategorie na podstawie tych pojec i innych danych i oferuje mozliwos¢ identyfikowania relacji i
powigzan miedzy pojeciami na podstawie znanych wzorcéw (jest to tzw. analiza powigzan w tekscie).
Wezet ten moze by¢ uzywany do eksplorowania tresci tekstowych lub do wygenerowania modelu pojeé
albo modelu kategorii. Pojecia i kategorie mozna tagczy¢ z istniejacymi danymi ustrukturyzowanymi,
takimi jak dane demograficzne, a nastepnie stosowac¢ w modelowaniu. Wiecej informacji zawiera temat
“Wezet modelowania Text Mining” na stronie 20.

- Wezet Text Link Analysis pozwala na wyodrebnianie poje¢, a takze identyfikuje relacje miedzy
pojeciami na podstawie znanych wzorcéw w tekscie. Wyodrebnianie wzorcow umozliwia wykrywanie
relacji miedzy pojeciami, a takze opinii lub kwalifikatoréw skojarzonych z tymi pojeciami. Wezet Text
Link Analysis oferuje bardziej bezposredni sposéb identyfikowania i wyodrebniania wzorcéw z tekstu, a
takze moze dodawac wynikowe wzorce do zbioru danych w strumieniu. Jednak analize TLA mozna
réwniez prowadzi¢ na interaktywnym pulpicie modelowania, w ramach wezta modelowania Text Mining.
Wiecej informacji zawiera temat “Wezet Text Link Analysis” na stronie 45.

« Podczas eksploracji tekstu z dokumentéw zewnetrznych wezet wynikowy Text Mining umozliwia
wygenerowania strony HTML zawierajgcej odsytacze do dokumentow, z ktorych zostaty wyodrebnione
pojecia. Wiecej informacji zawiera temat “Wezet File Viewer” na stronie 53.

Zastosowania

Zasadniczo kazdy, kto czesto musi przegladac¢ duze ilosci dokumentdw, aby zidentyfikowaé kluczowe
elementy do dalszej eksploracji, moze odnies¢ korzysci z zastosowania produktu IBM SPSS Modeler Text
Analytics.

Oto niektoére obszary zastosowan produktu:

- Badania naukowe i medyczne. Eksploracja materiatdw pomocniczych, takich jak raporty patentowe i
artykuty w czasopismach specjalistycznych. Wykrywanie powigzan, ktére byty dotychczas nieznane (np.
powiazanie miedzy lekarzem a okreslonym produktem), i wytyczanie na ich podstawie kierunkow
dalszej eksploracji. Przyspieszenie prac nad nowymi lekami. Badania genetyczne.

« Analizy inwestycyjne. Analiza codziennych raportow analitycznych, artykutdow prasowych i informacji
dla prasy publikowanych przez spotki w celu wykrycia kluczowych elementéw strategii i zmian na rynku.
Analiza trendéw w zbiorach takich informacji ujawnia potencjalne problemy lub szanse stojace przed
jedna firma lub catg branza w danym okresie.

« Wykrywanie oszustw. Wykrywanie anomalii i potencjalnych zagrozen oszustwem w obszernych
danych tekstowych w sektorze bankowosci lub stuzby zdrowia.

- Badania rynku. Badania majace na celu rozpoznanie najwazniejszych tematdéw w odpowiedziach
respondentow na pytania otwarte.
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« Analiza blokow i kanatéow WWW. Eksploracja i budowanie modeli na podstawie kluczowych poje¢
pojawiajacych sie w kanatach z wiadomosciami, blogach itd.

- Zarzadzanie relacjami z klientami (CRM). Budowanie modeli na podstawie danych z wszystkich
punktéw interakcji z klientem, takich jak poczta elektroniczna, transakcje i ankiety.
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Rozdziat 2. Wczytywanie tekstu zrodtowego

Dane do eksploracji tekstu moga by¢ zapisane w dowolnym standardowym formacie uzywanym przez
program IBM SPSS Modeler, w tym takze w bazach danych i innych formatach ,tabelarycznych”
ztozonych z wierszy i kolumn, a takze w formatach dokumentow, takich jak Microsoft Word, Adobe PDF
lub HTML, ktdre nie maja takiej struktury.

« Aby wczytywac w postaci tekstowej dokumenty nieposiadajgce standardowej struktury danych,
zapisane w takich formatach, jak Microsoft Word, Microsoft Excel, i Microsoft PowerPoint, a takze w
formatach Adobe PDF, XML, HTML i innych, mozna uzy¢ wezta File List do wygenerowania listy
dokumentow lub folderéw stanowigcych dane wejsciowe dla procesu eksploracji tekstu. Aby uzyskaé
wiecej informacji, patrz “Wezet File List” na stronie 11.

« Aby wczytywac tekst z kanatow WWW, takich jak blogi lub kanaty z aktualno$ciami w formacie RSS lub
HTML, mozna wykorzysta¢ wezet Web Feed do formatowania danych z kanatu WWW do postaci
odpowiedniej dla procesu eksploracji tekstu. Aby uzyskac¢ wiecej informacji, patrz “Wezet Web Feed” na
stronie 13.

« Do wczytywania tekstu w dowolnym standardowym formacie danych uzywanym przez program SPSS
Modeler, na przyktad w formie bazy danych zawierajacej jedno lub wiecej pol tekstowych z uwagami
klientéw, mozna uzywac dowolnych standardowych weztéw zrédtowych programu SPSS Modeler. Aby
uzyskac wiecej informacji, patrz dokumentacje wezta SPSS Modeler.

« Podczas przetwarzania duzych ilosci danych, ktore mogg zawierac tekst w wielu jezykach, nalezy uzy¢
wezta jezyka, aby wskazac jezyk uzywany w okreslonej zmiennej. Aby uzyska¢ wiecej informacji, patrz
“Wezet jezyka” na stronie 17.

Wezet File List

Aby wczytywac w postaci tekstowej dokumenty nieustrukturyzowane zapisane w takich formatach, jak
Microsoft Word, Microsoft Excel i Microsoft PowerPoint, a takze w formatach Adobe PDF, XML, HTML i
innych, mozna uzy¢ wezta File List do wygenerowania listy dokumentow lub folderow stanowigcych dane
wejsciowe dla procesu eksploracji tekstu. Jest to konieczne, poniewaz nieustrukturyzowanych
dokumentéw tekstowych nie da sie przedstawi¢ w formie zmiennych i rekorddw (wierszy i kolumn), tak
jak innych danych, z ktérych korzysta IBM SPSS Modeler.

Wezet File List dziata jako wezet zrédtowy.

Wezet ten znajduje sie na karcie IBM SPSS Modeler Text Analytics palety weztéw w oknie IBM SPSS
Modeler. Wiecej informacji zawiera temat “ Wezty produktu IBM SPSS Modeler Text Analytics” na stronie
7.

Wazne: Wszelkie nazwy katalogow i plikéw zawierajgce znaki nieuwzglednione w standardzie kodowania
obowiazujgcym na lokalnym komputerze nie sg obstugiwane. Przy prébie wykonania strumienia
zawierajgcego wezet File List wszelkie nazwy plikdw lub katalogow zawierajace takie znaki spowodujg
niepowodzenie wykonania. Taka sytuacja moze wystgpi¢ w przypadku nazw katalogdw lub plikow w
jezykach obcych, na przyktad nazw plikéw w jezyku niemieckim na komputerze z francuskimi
ustawieniami regionalnymi.

Local data support. Jezeli masz potgczenie ze zdalnym serwerem IBM SPSS Modeler Text Analytics
Server i strumien zawierajacy wezet File List, to dane powinny znajdowac sie na tym samym komputerze,
co IBM SPSS Modeler Text Analytics Server , lub komputer serwera musi mie¢ dostep do folderu, w
ktérym przechowywane sg dane zrédtowe wezta File List.

Uwaga: Nie mozna uzywac wezta File List do oceny w ramach konfiguracji IBM SPSS Collaboration and
Deployment Services - Scoring.



Wezet File List: karta Settings
Na tej karcie mozna definiowac katalogi, rozszerzenia plikéw i dane wejsciowe dla wezta.

Uwaga: Mechanizm wyodrebniania w ramach eksploracji tekstu nie moze przetwarzac plikow Microsoft
Office i Adobe PDF na platformach innych niz Microsoft Windows. Jednak pliki XML, HTML lub tekstowe
zawsze moga by¢ przetwarzane.

Wszelkie nazwy katalogow i plikow zawierajace znaki nieuwzglednione w standardzie kodowania
obowigzujacym na lokalnym komputerze nie sg obstugiwane. Przy prébie wykonania strumienia
zawierajgcego wezet File List wszelkie nazwy plikéw lub katalogow zawierajgce takie znaki spowodujg
niepowodzenie wykonania. Taka sytuacja moze wystgpi¢ w przypadku nazw katalogow lub plikéw w
jezykach obcych, na przyktad nazw plikéw w jezyku niemieckim na komputerze z francuskimi
ustawieniami regionalnymi.

Directory. Okresla katalog gtowny zawierajgcy dokumenty, ktérych liste chcesz utworzyc.
« Include subdirectories. Okresla, ze przeszukiwane majg byc¢ takze podkatalogi.

File type(s) to include in list: MoZzna wybierac typy plikdw i rozszerzenia lub anulowac ich wybor.
Anulowanie wyboru rozszerzenia powoduje ignorowanie plikow o tym rozszerzeniu. Mozna filtrowac
wedtug nastepujacych rozszerzen:

Tabela 1. Filtry typdw plikéw wedtug rozszerzen nazw

- .rtf, .doc, .docx, .doc « .xls, .xlsx, .xls =« .ppt, .pptx, .ppt - .txt,.text
m m m

e .htm, .html, .shtml o .xml o .pdf «.%

Uwaga: Aby uzyskac wiecej informacji, patrz “Wezet File List” na stronie 11.

Jesli masz pliki bez rozszerzen lub z nazwami zakonczonymi kropka (na przyktad P1ik01 lub P1ik01.),to
aby je wybraé, skorzystaj z opcji No extension.

Only ouputs document pathnames. Wybierz te opcje, jesli zmienna wyjsciowa bedzie zawierac jedng lub
wiecej $ciezek potozen dokumentow.

Input encoding. Jesli zmienna wyjsciowa bedzie zawiera¢ doktadny tekst, wybierz odpowiednig warto$¢
z ponizszej listy:

« Automatic (European)

- UTF-8

« UTF-16

IS0-8859-1

IS0O-8859-2

« Windows-1250

« US ascii

Wyniki sg prezentowane w formie dokumentéow tekstowych UTF-8.

Wezet List Node: pozostate karty
Karta Typy jest standardowa kartg w weztach programu IBM SPSS Modeler, podobnie jak karta Adnotacje.

Korzystanie z wezta File List w eksploracji tekstu

Wezet File List jest uzywany, gdy dane tekstowe rezydujg w zewnetrznych dokumentach
nieustrukturyzowanych, w takich formatach, jak Microsoft Word, Microsoft Excel i Microsoft PowerPoint, a
takze w formatach Adobe PDF, XML, HTML i innych.
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Zatozmy na przyktad, ze potaczylismy wezet File List z weztem Text Mining, aby uzyskac tekst
przechowywany w zewnetrznych dokumentach:

1. Wezet File List (karta Settings). Najpierw dodalismy ten wezet do strumienia, aby okresli¢, gdzie sa
przechowywane dokumenty tekstowe. Wybrali$my katalog zawierajacy wszystkie dokumenty, na
ktérych chcemy przeprowadzac eksploracje tekstu.

2. Wezet Text Mining (karta Fields). Nastepnie dodalismy wezet Text Mining i potaczyliSmy go z weztem
File List. W tym wezle zdefiniowalismy format wej$ciowy, szablon zasobow i format wyj$ciowy.
Wybrali$my nazwe zmiennej wygenerowang z wezta File List, zmienna tekstowg oraz inne ustawienia.
Wiecej informacji zawiera temat “Korzystanie z wezta Text Mining w strumieniu” na stronie 29.

Wiecej informacji o korzystaniu z wezta Text Mining zawiera sekcja “Wezet modelowania Text Mining” na
stronie 20.

Wezet Web Feed

Wezet Web Feed moze by¢ uzywany do przygotowywania danych z kanatéw informacyjnych WWW na
potrzeby eksploracji tekstu. Ten wezet przyjmuje kanaty informacyjne WWW w dwoch formatach:

« Format RSS. RSS to prosty standaryzowany format oparty na XML dla tresci WWW. Adres URL dla tego
formatu wskazuje na strone, na ktérej znajduje sie zestaw dowigzanych artykutéw, takich jak
syndykowane zrédta wiadomosci i blogi. RSS jest formatem standaryzowanym, dlatego kazdy
dowigzany artykut jest automatycznie identyfikowany i traktowany jako osobny rekord w wynikowym
strumieniu danych. Nie sg wymagane zadne dodatkowe dane wejsciowe umozliwiajgce identyfikowanie
istotnych danych tekstowych oraz rekordow z kanatu informacyjnego, chyba ze wzgledem tekstu
zastosowano technike filtrowania.

« Format HTML. Na karcie Input mozna zdefiniowa¢ jeden lub wiekszg liczbe adreséw URL do stron HTML.
Nastepnie na karcie Records nalezy zdefiniowac znacznik poczatku rekordu, a takze wskaza¢ znaczniki
ograniczajgce tres$¢ docelows i przypisac te znaczniki do wybranych pél wyjsciowych (opis, tytut, data
modyfikacji itp.). Wiecej informacji zawiera temat “Wezet Web Feed: karta Records” na stronie 14.

Wazne! Jesli informacje majg by¢ pobierane z sieci WWW za posrednictwem serwera proxy, nalezy w
pliku net.properties wigczyc serwer proxy zaréwno dla klienta, jak i serwera IBM SPSS Modeler Text
Analytics. Szczegotowe instrukcje postepowania znajdujg sie w samym pliku. Dotyczy to sytuacji, w ktorej
dostep do sieci WWW odbywa sie za posrednictwem wezta Web Feed lub pobierana jest licencja na
oprogramowanie SDL Software as a Service (SaaS), poniewaz odpowiednie potaczenia przechodzg przez
Java”™. Wspomniany plik domyslnie znajduje sie w lokalizacji C:|\Program Files\IBM\SPSS\Modeler
|18.2.2\jre\lib\net.properties.

Wynikiem tego wezta jest zestaw pdl uzywanych do opisywania rekorddw. Pole Description jest czesto
uzywane, poniewaz zawiera wiekszos¢ zawartosci tekstowej. Jednak uzytkownik moze by¢ réwniez
zainteresowany innymi polami, na przyktad krétkim opisem rekordu (pole Short Desc) lub tytutem
rekordu (pole Title). Dowolne pola wyjsciowe mozna wybrac jako dane wyjsciowe dla nastepnego w
kolejnosci wezta Text Mining,

Uwaga: Nie mozna uzywac wezta Web Feed do oceny w ramach konfiguracji produktu IBM SPSS
Collaboration and Deployment Services - Scoring.

Wezet ten znajduje sie na karcie IBM SPSS Modeler Text Analytics palety weztéw w oknie IBM SPSS
Modeler. Wiecej informacji zawiera temat “ Wezty produktu IBM SPSS Modeler Text Analytics” na stronie
7.

Wezet Web Feed: karta Input

Karta Input jest uzywana do okreslania co najmniej jednego adresu WWW lub URL w celu przechwycenia
danych tekstowych. W kontekscie eksploracji tekstu mozna okresla¢ adresy URL dla kanatow
informacyjnych zawierajgcych dane tekstowe.
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Wazne: W przypadku pracy z danymi innymi niz RSS lepszym rozwigzaniem moze by¢ uzycie narzedzia do
ekstrakcji danych ze stron WWW, takiego jak WebQL®, ktdre postuzy do automatyzacji gromadzenia tresci,
a nastepnie tworzenia odniesien z tego narzedzia przy uzyciu innego wezta zrodtowego.

Mozna ustawi¢ nastepujace parametry:

Enter or paste URLs. Do tego pola mozna wpisac lub wklejac¢ adresy URL (co najmniej jeden). Jesli
wprowadzasz wiecej niz jeden adres, wprowadz tylko jeden na wiersz i uzyj klawisza Enter/Return, aby
rozdzieli¢ wiersze. Wprowadz petny adres URL do pliku. W przypadku kanatow informacyjnych te adresy
URL mogg przyjmowac jeden z dwdch formatow:

« Format RSS. RSS to prosty standaryzowany format oparty na XML dla tre$ci WWW. Adres URL dla tego
formatu wskazuje na strone, na ktérej znajduje sie zestaw dowigzanych artykutéw, takich jak
syndykowane zrodta wiadomosci i blogi. RSS jest formatem standaryzowanym, dlatego kazdy
dowigzany artykut jest automatycznie identyfikowany i traktowany jako osobny rekord w wynikowym
strumieniu danych. Nie sg wymagane zadne dodatkowe dane wejsciowe umozliwiajgce identyfikowanie
istotnych danych tekstowych oraz rekordow z kanatu informacyjnego, chyba ze wzgledem tekstu
zastosowano technike filtrowania.

« Format HTML. Na karcie Input mozna zdefiniowa¢ jeden lub wiekszg liczbe adreséw URL do stron
HTML. Nastepnie na karcie Records nalezy zdefiniowaé¢ znacznik poczatku rekordu, a takze wskazac
znaczniki ograniczajace tres¢ docelowa i przypisac te znaczniki do wybranych pol wyjsciowych (opis,
tytut, data modyfikacji itp.). W przypadku pracy z danymi innymi niz RSS lepszym rozwigzaniem moze
by¢ uzycie narzedzia do ekstrakcji danych ze stron WWW, takiego jak WebQL®, ktdre postuzy do
automatyzacji gromadzenia tresci, a nastepnie tworzenia odniesien z tego narzedzia przy uzyciu innego
wezta zrédtowego. Wiecej informacji zawiera temat “Wezet Web Feed: karta Records” na stronie 14.

Number of most recent entries to read per URL. To pole okresla maksymalng liczbe rekordéw do
odczytu dla kazdego adresu URL okreslonego w polu, poczgwszy od pierwszego rekordu znalezionego w
kanale informacyjnym. Ilo$¢ tekstu wptywa na szybkos$c¢ przetwarzania podczas dalszego wyodrebniania
w wezle Text Mining lub wezle Text Link Analysis.

Save and reuse previous web feeds when possible. Ta opcja umozliwia skanowanie kanatow
informacyjnych WWW, a przetworzone wyniki sg buforowane. Nastepnie po kolejnych wykonaniach
strumienia, jesli zawarto$¢ konkretnego kanatu informacyjnego nie ulegta zmianie lub jesli kanat
informacyjny jest niedostepny (na przyktad z powodu braku dostepu do Internetu), wowczas w celu
przyspieszenia przetwarzania uzywana jest zbuforowana wersja. Kazda nowa tres¢ wykryta w tych
kanatach informacyjnych réwniez jest buforowana przy nastepnym wykonaniu wezta.

« Etykieta. W przypadku wybrania opcji Save and reuse previous web feeds when possible nalezy
okresli¢ nazwe etykiety dla wynikow. Ta etykieta bedzie uzywana do opisywania kanatow
informacyjnych buforowanych na serwerze. Jesli zadna etykieta nie zostanie okreslona lub nie zostanie
rozpoznana, wowczas ponowne uzycie nie bedzie mozliwe.

Wezet Web Feed: karta Records

Karta Records stuzy do okreslania zawartosci tekstowej kanatéw informacyjnych innych niz RSS poprzez
wskazywanie poczatku kazdego rekordu, a takze poprzez podawanie innych istotnych informacji
dotyczacych poszczegblnych rekordow. Jesli wiadomo, ze kanat informacyjny inny niz RSS (HTML)
zawiera tekst znajdujacy sie w wielu rekordach, wéwczas na tej karcie nalezy wskazac znacznik poczatku
rekordu, poniewaz w przeciwnym wypadku tekst bedzie traktowany jako jeden rekord. Kanaty RSS sg
standaryzowane i nie wymagajg okreslania zadnych znacznikow na tej karcie, ale nadal mozna wyswietli¢
podglad tresci na karcie Preview.

Wazne: W przypadku pracy z danymi innymi niz RSS lepszym rozwigzaniem moze by¢ uzycie narzedzia do
ekstrakcji danych ze stron WWW, takiego jak WebQL®, ktére postuzy do automatyzacji gromadzenia tresci,
a nastepnie tworzenia odniesien z tego narzedzia przy uzyciu innego wezta zrodtowego.

URL. Ta lista rozwijana zawiera adresy URL wprowadzone na karcie Input. Zawiera kanaty informacyjne w
formacie HTML i RSS. Jesli adres URL jest zbyt dtugi i nie zmiesci sie na liScie rozwijanej, zostanie
automatycznie obciety na $rodku, a obciety tekst zostanie zastgpiony wielokropkiem, np. http://
www.ibm.com/example/start-of-address...rest-of-address/path.htm.
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« Jesli kanat informacyjny w formacie HTML zawiera wiecej niz jeden rekord (lub wpis), wowczas mozna
zdefiniowaé znaczniki HTML zawierajgce dane odpowiadajace polu widocznemu w tabeli. Mozna na
przyktad zdefiniowac znacznik poczatkowy oznaczajacy, ze rozpoczat sie nowy rekord, znacznik daty
modyfikacji albo nazwiska autora.

« W przypadku kanatéw informacyjnych w formacie RSS nie pojawia sie zadna zacheta do
wprowadzania znacznikéw, poniewaz RSS jest formatem standaryzowanym. Jednak w razie potrzeby
przyktadowe wyniki mozna wyswietli¢ na karcie Preview. Wszystkie rozpoznane kanaty informacyjne
RSS poprzedza obraz logo RSS.

Karta Source. Na tej karcie mozna wyswietli¢ kod zrédtowy dla dowolnych kanatéw informacyjnych
HTML. Ten kod nie jest dostepny do edycji. Za pomoca pola Find mozna odszukaé konkretne znaczniki i
informacje na tej stronie, ktére nastepnie mozna skopiowac i wklei¢ do tabeli ponizej. W polu Find nie jest
rozrézniana wielkos¢ znakow i nie sg znajdowane tancuchy czesciowe.

Karta Preview. Na tej karcie mozna sprawdzi¢ to, w jaki sposob rekord bedzie odczytywany przez wezet
Web Feed. Jest to szczegolnie uzyteczne w przypadku kanatow informacyjnych HTML, poniewaz
umozliwia zmiane sposobu odczytu rekordu poprzez zdefiniowanie znacznikdw HTML w tabeli ponizej
karty Preview.

Non-RSS record start tag. Ta opcja obowigzuje tylko w przypadku kanatéw informacyjnych innych niz
RSS. Jesli kanat informacyjny HTML zawiera duza ilos¢ tekstu, ktory zostanie przez uzytkownika
podzielony na wiele rekordow, wowczas w tej opcji nalezy okresli¢ znacznik HTML wskazujacy poczatek
rekordu (na przyktad artykut lub wpis w blogu). Jesli uzytkownik nie zdefiniuje go dla kanatu
informacyjnego innego niz RSS, program Modeler sprobuje odgadng¢ format XML i zwrocié¢ odpowiednie
rekordy. Jesli program Modeler nie bedzie w stanie odgadna¢ formatu XML, zadne dane nie zostang
zwrocone. Jesli celem jest zaimportowanie catej tresci strony i pozniejsze jej przetwarzanie, zalecamy
uzywanie odrebnych czytnikéw XML oferujacych bardziej zaawansowane funkcje, a nastepnie
zaimportowanie wynikéw do programu Modeler Text Analytics.

Field table. Ta opcja obowigzuje tylko w przypadku kanatéw informacyjnych innych niz RSS. W tej tabeli
mozna podzieli¢ zawartos¢ tekstowa na konkretne pola wynikowe. W tym celu nalezy wprowadzi¢
znacznik poczatkowy dla dowolnego ze wstepnie zdefiniowanych pol wyjsciowych. Nalezy wprowadzi¢
tylko znacznik poczatkowy. Wszystkie operacje dopasowania sg wykonywane poprzez analize sktadni
HTML i dopasowywanie zawartosci tabeli do nazw i atrybutéw znacznikéw znalezionych w kodzie HTML.
Przyciski dostepne na dole mogg by¢ uzywane do kopiowania zdefiniowanych znacznikéw i ich
ponownego uzycia w pozostatych kanatach informacyjnych.

Tabela 2. Mozliwe pola wyjsciowe dla kanatéw informacyjnych innych niz RSS (formaty HTML)

Nazwa pola Oczekiwana zawarto$¢ znacznika

wyjéciowego

Title Znacznik ograniczajacy tytut rekordu (opcjonalny).

Short Desc Znacznik ograniczajacy krétki opis lub etykiete (opcjonalny).

Description Znacznik ograniczajacy tekst gtéwny. Jesli to pole zostanie pozostawione

puste, bedzie zawierato catg pozostatg zawarto$¢ w znaczniku <body> (jesli
istnieje pojedynczy rekord) lub zawartos¢ znaleziong w biezgcym rekordzie
(jesli okreslono ogranicznik rekordu).

Author Znacznik ograniczajgcy nazwisko autora tekstu (opcjonalny).
Contributors Znacznik ograniczajacy nazwiska kontrybutoréw (opcjonalny).
Published Date Znacznik ograniczajacy date opublikowania tekstu. Jesli to pole pozostanie

puste, wéwczas bedzie zawierato date odczytu danych przez wezet.

Modified Date Znacznik ograniczajacy date modyfikacji tekstu. Jesli to pole pozostanie
puste, wéwczas bedzie zawierato date odczytu danych przez wezet.

Jesli uzytkownik wprowadzi do tabeli znacznik, wowczas kanat informacyjny zostanie zeskanowany, przy
czym ten znacznik bedzie uzywany jako znacznik minimum, a nie jako znacznik doktadnej zgodnosci.
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Oznacza to, ze w przypadku wprowadzenia znacznika <div> do pola Title ten znacznik bedzie zgodny z
dowolnym znacznikiem <div> w kanale informacyjnym, co obejmuje takze znaczniki o okreslonych
atrybutach (np.<div class="post three'>), przez co znacznik <div> bedzie rowny znacznikowi
gtownemu (<div>) oraz wszelkim znacznikom pochodnym, ktére zawierajg atrybut i uzywaja zawartosci
dla pola wyjsciowego Title. Jesli zostanie wprowadzony znacznik gtéwny, wéwczas wszelkie pozostate
atrybuty réwniez zostang uwzglednione.

Tabela 3. Przyktady znacznikéw HTML, ktore identyfikujq tekst dla pdl wyjsciowych

Jesli wprowadzisz: | Bedzie zgodny z: A takze zgodny z: Ale niezgodny z:
<div> <div> <div class="post"”> kazdym innym tagiem
<p <p class="auth”> |<p color="black” <p

class="auth”> class="auth” i1d="85643"> [color="black">

Wezet Web Feed: karta Content Filter

Karta Content Filter umozliwia stosowanie techniki filtrowania wzgledem zawartosci z kanatu
informacyjnego RSS. Ta karta nie ma zastosowania w przypadku kanatéw informacyjnych HTML. Za
pomoca tej karty mozna filtrowaé zawartos¢ z kanatu informacyjnego na podstawie tego, czy zawiera duzo
tekstu w nagtéwkach, stopkach, menu, w postaci reklam itp. Przy uzyciu tej karty mozna usungc z
zawartosci niepozadane znaczniki HTML, JavaScript, a takze skroci¢ stowa lub wiersze z zawartosci.

Content Filtering. Jesli technika czyszczenia nie bedzie uzywana, nalezy wybra¢ opcje None. W
przeciwnym wypadku nalezy wybrac opcje RSS Content Cleaner.

Opcje RSS Content Cleaner. Jesli zostanie wybrana opcja RSS Content Cleaner, wowczas mozna
kasowac wiersze na podstawie niektérych kryteriow. Wiersz jest ograniczony znacznikiem HTML, takim
jak <p>i<1i>, ale nie dotyczy to znacznikdw znajdujacych sie w wierszu, takich jak <span>, <b> ani
<font>. Nalezy zwroci¢ uwage na to, ze znaczniki <br> sg przetwarzane jako podziaty wierszy.

« Discard short lines. Ta opcja powoduje ighorowanie wierszy zawierajgcych zdefiniowang w opcji
minimalng liczbe stéw (minimum number of words).

- Discard lines with short words. Ta opcja powoduje ignorowanie zawierajgcych zdefiniowang w opcji
minimalng $rednig liczbe stow (minimum average word length).

« Discard lines with many single character words. Ta opcja powoduje ignorowanie wierszy
zawierajacych wiecej stow jednoznakowych (proportion of single character words) niz ustalona
proporcja.

- Discard lines containing specific tags. Ta opcja powoduje ignorowanie tekstu w wierszach, ktére
zawieraja dowolne znaczniki okreslone w polu.

« Discard lines containing specific text. Ta opcja powoduje ignorowanie wierszy, ktére zawierajg
dowolny tekst okreslony w polu.

Korzystanie z wezta Web Feed w eksploracji tekstu

Wezet Web Feed moze by¢ uzywany do przygotowywania danych tekstowych z kanatéw informacyjnych
WWW na potrzeby eksploracji tekstu. Ten wezet przyjmuje kanaty informacyjne WWW w formacie HTML i
RSS. Te kanaty informacyjne petnia role danych wejsciowych dla procesu eksploracji tekstu (dla dalszego
wezta Text Mining lub wezta Text Link Analysis).

W przypadku korzystania z wezta Web Feed nalezy w wezle Text Mining lub Text Link Analysis wybra¢
opcje Text field represents actual text w celu wskazania, ze te kanaty informacyjne sg potgczone z
poszczegdlnymi artykutami lub wpisami w blogu.

Wazne! Jesli informacje majg by¢ pobierane z sieci WWW za posrednictwem serwera proxy, nalezy w
pliku net.properties wtaczyé serwer proxy zaréwno dla klienta, jak i serwera IBM SPSS Modeler Text
Analytics. Szczegotowe instrukcje postepowania znajdujg sie w samym pliku. Dotyczy to sytuacji, w ktorej
dostep do sieci WWW odbywa sie za posrednictwem wezta Web Feed lub pobierana jest licencja na
oprogramowanie SDL Software as a Service (SaaS), poniewaz odpowiednie potagczenia przechodzg przez
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Java. Wspomniany plik domyslnie znajduje sie w lokalizacji C:|\Program Files\IBM\SPSS|Modeler
118.2.2\jre\lib\net.properties.

Przyktad: wezet Web Feed (kanat informacyjny RSS) z weztem modelowania Text Mining

Zatézmy na przyktad, ze potaczylismy wezet Web Feed z weztem Text Mining w celu przekazania danych
tekstowych z kanatu informacyjnego RSS do procesu eksploracji tekstu.

1. Wezet Web Feed (karta Input). Najpierw dodalismy ten wezet do strumienia, aby okresli¢, gdzie
znajduje sie zawarto$¢ kanatu informacyjnego i zweryfikowaé strukture zawartosci. Na pierwszej karcie
udostepnilismy adres URL do kanatu informacyjnego RSS. Nasz przyktad dotyczy kanatu
informacyjnego RSS, dlatego formatowanie jest juz zdefiniowane i nie musimy wprowadza¢ zadnych
dodatkowych zmian na karcie Records. W przypadku kanatéow informacyjnych RSS dostepny jest
opcjonalny algorytm filtrowania zawartosci, jednak w tym przypadku nie byt on stosowany.

2. Wezet Text Mining (karta Fields). Nastepnie dodalismy i potgczyliSmy wezet Text Mining z weztem
Web Feed. Na tej karcie zdefiniowali$my wyjscie pola tekstowego wedtug wezta Web Feed. W tym
przypadku chcielismy uzy¢ pola Description. Ponadto wybralismy opcje Text field represents actual
text, a takze inne ustawienia.

3. Wezet Text Mining (karta Model). Nastepnie na karcie Model wybralismy tryb budowania i zasoby. W
tym przyktadzie wybieramy zbudowanie modelu poje¢ bezposrednio z tego wezta przy uzyciu
domyslnego szablonu zasobow.

Wiecej informacji o korzystaniu z wezta Text Mining zawiera sekcja “Wezet modelowania Text Mining” na
stronie 20.

Wezet jezyka

Do identyfikacji jezyka naturalnego w polu tekstu w danych Zzrédtowych mozna uzy¢ wezta jezyka.
Wynikiem tego wezta jest pochodna zmienna, ktéra zawiera wykryty kod jezyka.

Uwaga: Nie mozna uzy¢ wezta jezyka do oceny w ramach w konfiguracji IBM SPSS Collaboration and
Deployment Services - Scoring.

Wezet ten znajduje sie na karcie IBM SPSS Modeler Text Analytics palety weztéw w oknie IBM SPSS
Modeler. Wiecej informacji zawiera temat “ Wezty produktu IBM SPSS Modeler Text Analytics” na stronie
7.

Wezet jezyka: karta Settings
Na tej karcie mozna okresli¢, w jaki sposdb przedstawiac szczegoty jezyka dotyczace wybranej zmiennej
tekstowe|.
Text field Wybierz zmienna tekstowg, dla ktorej chcesz okresli¢ jezyk.

Derive field name Wprowadz nazwe zmiennej pochodnej, ktéra bedzie zawiera¢ kod wykrytego jezyka.
Wartoscig domyslng jest Language.

Default value for when language cannot be identified Podaj nazwe zmiennej, ktéra zostanie utworzona,

jesli jezyk nie zostanie zidentyfikowany. Dostepne sg nastepujace opcije:

« Undefined Jesli wybrano te opcje, wowczas zmienna pochodna nie zawiera zadnych wartosci.

« Supported Jesli wybrano te opcje, woéwczas mozna wybrac jeden z nastepujacych obstugiwanych
jezykow ISO:

Angielski (EN)

Niemiecki (DE)

Hiszpanski (ES)

Francuski (FR)

Wtoski (IT)
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— Niderlandzki (NL)
— Portugalski (PT)

« Custom Jesli zaden z obstugiwanych jezykow nie jest odpowiedni, nalezy uzy¢ tej opcji, aby okresli¢, ze
powinna by¢ uzywana wartos¢ uzytkownika. Zwykle moga to by¢ 2 litery kodu jezyka ISO, ale réwniez
dowolny tancuch tekstowy, ktéry jest wymagany.
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Rozdziat 3. Eksploracja w poszukiwaniu pojec i
kategorii

Wezet Text Mining stuzy do generowania jednego z dwoch modeli uzytkowych eksploracji tekstu:

« Modele uzytkowe poje¢ ujawniajg i wyodrebniajg pojecia wyrdzniajgce sie wsrod ustrukturyzowanych i
nieustrukturyzowanych danych tekstowych.

« Modele uzytkowe kategorii oceniajg dokumenty oraz rekordy i przypisuja je do kategorii, ktére sg
tworzone z wyodrebnionych poje¢ (i wzorcow).

Wyodrebnione pojecia i wzorce, a takze kategorie z modeli uzytkowych, moga by¢ tagczone z istniejgcymi
danymi ustrukturyzowanymi, takimi jak dane demograficzne, a nastepnie moga by¢ stosowane przy
uzyciu petnego pakietu narzedzi IBM SPSS Modeler w celu podejmowania lepszych decyzji przy
zmniejszonej ilosci zaktdcen. Na przyktad jesli klienci czesto wymieniajg problemy z logowaniem jako
gtéwne czynniki utrudniajagce wykonywanie zadan zarzadzania kontami online, wéwczas w modelach
mozna uwzgledni¢ ,,problemy z logowaniem”.

Ponadto wezet modelowania Text Mining jest w petni zintegrowany w produkcie IBM SPSS Modeler, dzieki
czemu strumienie eksploracji tekstu mozna wdrazac za posrednictwem programu IBM SPSS Modeler
Solution Publisher, ktéry umozliwia ocenianie danych nieustrukturyzowanych w czasie rzeczywistym w
aplikacjach, takich jak PredictiveCallCenter. Mozliwo$¢ wdrazania tych strumieni pozwala na pomyslne
implementacje eksploracji tekstu w zamknietej petli. Przyktad: organizacja moze analizowaé notatki z
rozmow wychodzacych i przychodzacych, stosujac modele predykcyjne w celu zwiekszenia doktadnosci
przekazu marketingowego w czasie rzeczywistym. Wykazano, ze wykorzystywanie wynikow modelu
eksploracji tekstu w strumieniach poprawia doktadnos¢ predykcyjnych modeli danych.

Aby uzywac IBM SPSS Modeler Text Analytics z komponentem IBM SPSS Modeler Solution Publisher,
dodaj katalog <katalog_instalacyjny>/ext/bin/spss.TMWBServer do zmiennej srodowiskowej
$LD_LIBRARY_PATH.

W produkcie IBM SPSS Modeler Text Analytics czesto odwotujemy sie do wyodrebnionych pojec i
kategorii. Wazne jest zrozumienie znaczenia pojec i kategorii, poniewaz moga one utatwia¢ podejmowanie
bardziej Swiadomych decyzji podczas eksploracji i tworzenia modeli.

Pojecia i modele uzytkowe pojec

Podczas procesu wyodrebniania dane tekstowe sg skanowane i analizowane w celu identyfikowania
interesujacych lub istotnych pojedynczych stow, takich jak wybozxy lub pokdé7, a takze fraz, takich jak
wybory prezydenckie,wybory na prezydentaoraz traktaty pokojowe. Te stowaifrazy sa
zbiorczo okreslane jako terminy. Istotne terminy sg wyodrebniane z wykorzystaniem zasobow
lingwistycznych, a podobne terminy sg grupowane pod terminem wiodacym, nazywanym pojeciem.

W ten sposéb jedno pojecie moze reprezentowac rézne terminy w zaleznosci od tekstu i zestawu
wykorzystywanych zasobow jezykowych. Zatézmy na przyktad, ze mamy wyniki badania zadowolenia
pracownikéw i wyodrebniliSmy pojecie salary (wynagrodzenie). Zatézmy réwniez, ze przy wyszukiwaniu
wszystkich rekordéw zwigzanych z pojeciem salary zauwazyliSmy, ze wyraz salazry nie zawsze jest
obecny w tekscie — niektére rekordy zawieraty podobne terminy, takie jak wage, wages i salaries.
Terminy te sg zgrupowane pod pojeciem salary, poniewaz na podstawie regut przetwarzania lub
zasobow lingwistycznych mechanizm wyodrebniania uznat je za podobne lub stwierdzit, ze sa
synonimami. W tym przypadku wszystkie dokumenty lub rekordy zawierajgce ktorykolwiek z tych
terminéw beda traktowane, jak gdyby zawieraty wyraz salary.

W celu sprawdzenia, jakie terminy sg pogrupowane w ramach pojecia, mozna eksplorowac pojecie w
interaktywnym srodowisku roboczym albo zapozna¢ sie z tym, jakie synonimy zawiera model pojecia.
Wiecej informacji zawiera temat “Terminy w modelach poje¢” na stronie 32.

Model uzytkowy pojecia zawiera zestaw poje¢, ktére moga by¢ uzywane w celu wskazywania rekordéw
lub dokumentéw mogacych rowniez zawiera¢ pojecie (w tym dowolne z jego synonimoéw lub



pogrupowanych terminéw). Model pojecia moze by¢ uzywany na dwa sposoby. Pierwszym jest
eksploracja i analiza poje¢ wykrytych w oryginalnym tekscie zrodtowym albo szybka identyfikacja
interesujacych dokumentow. Drugim jest zastosowanie tego modelu wzgledem nowych rekordow lub
dokumentéw tekstowych w celu szybkiej identyfikacji tych samych pojeé¢ kluczowych w nowych
dokumentach/rekordach, np. wykrywanie w czasie rzeczywistym pojec¢ kluczowych w danych z
notatnikdow w centrum zgtoszeniowym.

Wiecej informacji zawiera temat “Model uzytkowy Text Mining: model poje¢” na stronie 30.

Kategorie i modele uzytkowe kategorii

Mozliwe jest tworzenie kategorii, ktdre w gruncie rzeczy reprezentuja bardziej ogélne pojecia albo tematy
przeznaczone do przechwytywania kluczowych idei, informacji i postaw wyrazonych w tekscie. Kazda
kategoria obejmuje zestaw deskryptorow, takich jak pojecia, typy i reguty. Razem te deskryptory stuzg do
okreslania, czy konkretny rekord lub dokument nalezy do danej kategorii. Dokument lub rekord mozna
przeskanowac, aby sprawdzi¢, czy jakikolwiek fragment tekstu jest zgodny z deskryptorem. W przypadku
znalezienia dopasowania dokument/rekord jest przypisywany do tej kategorii. Ten proces jest nazywany
klasyfikowaniem.

Kategorie mogg by¢ tworzone automatycznie przy wykorzystaniu dostepnego w produkcie, niezawodnego
zestawu automatycznych technik; recznie z wykorzystaniem dodatkowych spostrzezen na temat danych
albo przy uzyciu obu tych metod. Mozliwe jest takze wczytanie zestawu wstepnie utworzonych kategorii z
pakietu analizy tekstu, za posrednictwem karty Model w tym wezle. Reczne tworzenie kategorii lub
korygowanie definicji kategorii jest mozliwe tylko za posrednictwem interaktywnego srodowiska
roboczego. Wiecej informacji zawiera temat “Wezet Text Mining: karta Model” na stronie 23.

Model uzytkowy kategorii zawiera zestaw kategorii wraz z jego deskryptorami. Ten model moze stuzy¢
do klasyfikowania zestawu dokumentdéw lub rekordéw na podstawie tekstu zawartego w kazdym z nich.
Kazdy dokument lub rekord jest czytany, a nastepnie przypisywany do kazdej kategorii, dla ktdrej
znalezione zostato dopasowanie z deskryptorem. W ten sposob dokument lub rekord moze zostaé
przypisany do wiecej niz jednej kategorii. Modele uzytkowe kategorii moga réwniez stuzy¢ na przyktad do
zapoznawania sie z kluczowymi ideami w odpowiedziach na otwarte pytania do ankiet albo w serii wpiséw
w blogu.

Wiecej informacji zawiera temat “Model uzytkowy Text Mining: model kategorii” na stronie 37.

Wezet modelowania Text Mining

Wezet Text Mining przy uzyciu technik analizy lingwistycznej i analizy liczebnosci wystepowania
wyodrebnia kluczowe pojecia z tekstu i tworzy kategorie zawierajgce te pojecia oraz inne dane. Wezet ten
mozna wykorzysta¢ do eksploracji danych tekstowych lub do wygenerowania modelu uzytkowego pojec
lub modelu uzytkowego kategorii. Podczas wykonywania tego wezta modelowania wewnetrzny
mechanizm lingwistyczny wyodrebnia i porzadkuje pojecia, wzorce i/lub kategorie, stosujgc metody
przetwarzania jezyka naturalnego.

Korzystajac z opcji Generate directly, mozna uruchomi¢ wezet Tex Mining, a po jego wykonaniu
automatycznie wygenerowac model uzytkowy poje¢ lub kategorii. Alternatywg jest zastosowanie bardziej
interaktywnego, eksploracyjnego podejscia w trybie Build interactively, w ktorym mozna nie tylko
wyodrebniac¢ pojecia, tworzy¢ kategorie i optymalizowac zasoby lingwistyczne, lecz takze prowadzic¢
analize powigzan w tekscie i eksplorowac skupienia. Wiecej informacji zawiera temat “Wezet Text Mining:
karta Model” na stronie 23.

Wezet ten znajduje sie na karcie IBM SPSS Modeler Text Analytics palety weztdéw w oknie IBM SPSS
Modeler. Wiecej informacji zawiera temat “ Wezty produktu IBM SPSS Modeler Text Analytics” na stronie
7.

Wymagania. Wezty modelowania Text Mining przyjmujg dane z wezta Web Feed, wezta File List i
wszystkich standardowych weztdw zrédtowych. Ten wezet jest instalowany razem z produktem IBM SPSS
Modeler Text Analytics i dostepny na palecie IBM SPSS Modeler Text Analytics.
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Uwaga: Ten wezet zastepuje wezet Text Extraction oferowany w starszych wersjach produktu. Jesli masz
starsze strumienie korzystajgce ze starszych weztéw lub modeli uzytkowych, musisz przebudowac je,
stosujac nowy wezet Text Mining.

Wezet Text Mining: karta Fields

Karta Fields stuzy do okreslenia ustawien dotyczacych zmiennych zawierajgcych dane, z ktérych majg by¢
wyodrebniane pojecia. W przypadku pracy z obszernymi zbiorami danych warto rozwazy¢ uzycie przed
tym weztem wezta proby w celu skrocenia czasu przetwarzania. Wiecej informacji zawiera temat
“Wczeéniejsze wybieranie préby w celu zaoszczedzenia czasu” na stronie 29.

Mozna ustawi¢ nastepujace parametry:

ID field Wybierz zmienng zawierajaca identyfikator rekorddw tekstowych. Identyfikatory musza by¢
liczbami catkowitymi. Zmienna identyfikacyjna stuzy jako indeks dla poszczegolnych rekorddw
tekstowych. Uzyj zmiennej identyfikacyjnej, jesli zmienna tekstowa zawiera tekst, ktéry ma by¢
eksplorowany.

Text field. Wybierz zmienng zawierajgca tekst do eksploraciji. Zmienna ta zalezy od zrédta danych.

Language field Wybierz zmienng zawierajaca 2-literowy identyfikator jezyka ISO. Jesli nie wybierzesz
zmiennej, dla kazdego dokumentu przyjety zostanie jezyk na podstawie dostarczonego szablonu.

Document type. Typ dokumentu okresla strukture tekstu. Wybierz jeden z nastepujacych typdw:

« Full text. Odpowiedni dla wiekszosci dokumentow i zrédet tekstowych. Podczas wyodrebniania
przegladany jest caty zbior tekstu. Z tg opcja, w odrdznieniu od pozostatych, nie sg zwigzane zadne
ustawienia dodatkowe.

« Structured text. Odpowiedni do analizy formularzy bibliograficznych, patentow i innych plikow
zawierajacych regularne struktury dajgce sie rozpoznacd i przeanalizowaé. Zastosowanie tego typu
dokumentéw wigze sie z pominieciem catosci lub czesci procesu wyodrebniania. Umozliwia
zdefiniowanie separatoréw terminow, przypisywanie typow i okreslenie wymaganej minimalne;
czestotliwosci. W przypadku wybrania tej opcji nalezy kliknaé przycisk Settings i wprowadzi¢ separatory
tekstu w obszarze Structured Text Formatting okna dialogowego Document Settings. Wiecej informaciji
zawiera temat “Ustawienia dokumentdw na karcie Zmienne” na stronie 22.

Textual unity. Wybierz jeden z nastepujacych trybow wyodrebniania:

« Document mode. Tryb odpowiedni do pracy z krétkimi i semantycznie jednorodnymi dokumentami,
takimi jak artykuty prasowe.

« Paragraph mode. Odpowiedni do stron WWW i dokumentéw bez znacznikéw. W procesie
wyodrebniania dokumenty sg semantycznie dzielone na podstawie takich cech wewnetrznych, jak
wewnetrzne znaczniki i sktadnia. Wybranie tego trybu powoduje, ze ocenianie odbywa sie akapit po
akapicie. Dlatego, na przyktad, reguta apple & orange jest spetniona tylko wtedy, gdy applei
orange wystepujg w tym samym akapicie.

Uwaga: Z uwagi na sposéb wyodrebniania tekstu z dokumentéw PDF tryb Paragraph mode nie dziata z
takimi dokumentami. Wynika to z faktu, ze podczas wyodrebniania pomijane sg znaki powrotu karetki.

Paragraph mode settings. Ta opcja jest dostepna tylko wtedy, opcje zgodnosci tekstowej ustawiono na
Paragraph mode. Okresl progi liczby znakéw obowigzujgce we wszystkich procesach wyodrebniania.
Rzeczywisty rozmiar jest zaokraglany w gore lub w dot do najblizszej kropki. Aby mie¢ pewnosg, ze
asocjacje wyrazoéw wygenerowane z tekstu zawartego w zbiorze dokumentdéw sa reprezentatywne, nalezy
unikac¢ okreslania zbyt matego rozmiaru wyodrebniania.

« Minimum. Okres$l minimalng liczbe znakéw, jaka ma by¢ uzywana w kazdym wyodrebnianiu.
« Maximum. Okre$l maksymalng liczbe znakéw, jaka ma by¢ uzywana w kazdym wyodrebnianiu.

Partition mode Tryb dzielenia na podzbiory pozwala zdecydowac, czy podziat ma sie odbywacé na
podstawie ustawien typu wezta, czy w inny sposéb. Dzielenie na podzbiory polega na podzieleniu danych
na préby uczace i testujace.
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Ustawienia dokumentéw na karcie Zmienne

Structured Text Formatting

Jesli chcesz poming¢ wszystkie lub niektore etapy procesu wyodrebniania, poniewaz dane wejsciowe sg

ustrukturyzowane lub chcesz okresli¢ reguty postepowania z tekstem, jako typ dokumentéw wybierz
Structured text i zadeklaruj pola lub znaczniki zawierajgce tekst w sekcji Structured Text Formatting

okna dialogowego Document Settings. W procesie wyodrebniania terminy bedg wywodzone wytacznie z

tekstu zawartego we wskazanych polach lub znacznikach (i ich znacznikach podrzednych). Wszelkie
niezadeklarowane pola i znaczniki bedg ignorowane.

W pewnych kontekstach przetwarzanie lingwistyczne nie jest wymagane, a mechanizm wyodrebniania
lingwistycznego mozna zastapi¢ jawnymi deklaracjami. W pliku bibliograficznym, w ktorym pola

zawierajace stowa kluczowe sg oddzielone separatorami, takimi jak sredniki (;) lub przecinki (,), wystarczy

wyodrebnié¢ tancuch spomiedzy dwdch separatoréw. Dlatego mozna zrezygnowac z petnego procesu
wyodrebniania i zamiast niego zastosowac specjalne reguty postepowania z tekstem, ktére beda

obejmowaty deklaracje separatorow miedzy terminami, przypisywaty typy do wyodrebnionego tekstu lub

narzucaty minimalna liczebno$¢ wystapien przy wyodrebnianiu.
Deklarujac elementy tekstu ustrukturyzowanego, nalezy przestrzegac¢ nastepujacych regut:

« W jednym wierszu mozna zadeklarowac tylko jedno pole, jeden znacznik lub jeden element.
Zadeklarowane pola/znaczniki/elementy nie musza by¢ obecne w danych.

« W deklaracjach rozrézniana jest wielkos$¢ liter.

« Jesli deklarujesz znacznik z atrybutami, na przyktad <title id="1234">,ichcesz uwzglednic
wszelkie warianty lub, w tym przypadku, wszystkie identyfikatory, dodaj znacznik bez atrybutu lub
koncowego nawiasu (>), na przyktad <title

« Dwukropek za nazwg pola lub znacznika sygnalizuje, ze jest to tekst ustrukturyzowany. Dwukropek

nalezy dopisa¢ bezposrednio za polem lub znacznikiem, ale przed ewentualnymi separatorami, typami

lub wartos$ciami czestosci, na przyktad author: lub <place>:.

« Aby wskazag, ze pole lub znacznik zawiera wiele termindw rozdzielonych separatorem, zadeklaru;j
separator za dwukropkiem, na przyktad: author:, lub<section>:;.

« Aby przypisac typ do zawartosci znacznika, zadeklaruj nazwe typu za dwukropkiem i separatorem, na

przyktad: author:,Pexrson lub <place>:;Location. Typy deklaruje sie przy uzyciu tych samych
nazw, ktére uzywane sg w oknie Resource Editor.

« Aby zdefiniowa¢ minimalng liczebno$¢ wystapien pola lub znacznika, okresl liczbe na koncu wiersza, na
przyktad: author:,Personl lub <place>:;Location5. njest liczebnoscig wystgpien, co oznacza,

Ze termin znaleziony w polu lub znaczniku musi wystapi¢ co najmniej n razy w catym zbiorze
dokumentoéw, aby zostat wyodrebniony. W takiej sytuacji wymagane jest takze zdefiniowanie
separatora.

« Jesli znacznik zawiera dwukropek, to nalezy poprzedzi¢ ten dwukropek uko$nikiem odwrotnym, aby
deklaracja nie zostata zignorowana. Na przyktad, jesli jedno z pol nosi nazwe <topic:source>, to
nalezy je zadeklarowac jako <topic\:source>.

Dla celdéw ilustracyjnych zatézmy, ze mamy w dokumentach nastepujace powtarzalne pola
bibliograficzne:

author:Morel, Kawashima

abstract:W artykule opisano metody deklarowania pol.
publication:Dokumentacja eksploracji tekstu
datepub:March 2010

Gdybys$my chcieli wyodrebniac tylko nazwiska autoréw i streszczenia, ale ignorowac reszte tresci,
mogliby$my zadeklarowaé nastepujgce pola:

author:,Personl
abstract:
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Przyktadowa deklaracja author: ,Personl oznacza, ze zawartos¢ pola nie powinna by¢ przetwarzania
lingwistycznie. Okresla natomiast, ze pole author zawiera wiecej niz jedno nazwisko, nazwiska sg
oddzielone od siebie przecinkami i powinny by¢ przypisywane do typu Person, a jesli nazwisko wystepuje
co najmniej raz w catym zbiorze dokumentéw, to powinno zosta¢ wyodrebnione. Poniewaz pole
abstract: jest wymienione bez zadnych dodatkowych deklaracji, to w procesie wyodrebniania bedzie
przegladane i bedzie podlega¢ standardowemu przetwarzaniu lingwistycznemu oraz przypisywaniu
typow.

XML Text Formatting

Jesli chcesz ograniczy¢ proces wyodrebniania tylko do tekstu wewnatrz okreslonych znacznikow XML,
uzyj typu dokumentu XML text i zadeklaruj znaczniki zawierajgce tekst w sekcji XML Text Formatting
okna dialogowego Document Settings. W procesie wyodrebniania terminy bedg wywodzone wytacznie z
tekstu zawartego we wskazanych znacznikach i ich znacznikach podrzednych.

Wazne! Jesli chcesz pomingc¢ proces wyodrebniania i okresli¢ reguty dotyczace separatorow miedzy
terminami, przypisac typy do wyodrebnianych terminéw lub okresli¢ wymagang minimalna liczebnos¢
wyodrebnianych termindw, uzyj opcji Structured text opisanej ponize;j.

Deklarujac znaczniki w celu okreslenia formatu tekstu XML, nalezy przestrzegac¢ nastepujacych regut:

« W jednym wierszu mozna zadeklarowac tylko jeden znacznik XML.
« W elementach znacznikow rozrozniana jest wielkosc liter.

« Jesli znacznik ma atrybuty, na przyktad <title id="1234">,ichcesz uwzgledni¢ wszelkie warianty
lub, w tym przypadku, wszystkie identyfikatory, dodaj znacznik bez atrybutu lub koficowego nawiasu
(>), na przyktad <title

Dla celéw ilustracyjnych zatézmy, ze mamy nastepujacy dokument XML:

<section>Kodeks drogowy
<title i1d="01234">Znaki drogowe</title>
<p>Znaki drogowe sa przydatne.</p>
</section>
<p>Znajomosé przepisdéw jest istotna.</p>

Na potrzeby przyktadu zadeklarujemy nastepujace znaczniki:

<section>
<title

W tym przyktadzie, poniewaz zadeklarowali$my znacznik <section>, tekst w tym znaczniku oraz
znacznikach w nim zagniezdzonych Znaki drogoweiZnaki drogowe sg przydatne, bedzie
przegladany w procesie wyodrebniania tekstu. Jednak tekst Znajomos¢ przepisdéw jest istotna
bedzie ignorowany, bo znacznik <p> nie byt zadeklarowany jawnie i nie jest zagnhiezdzony w zadnym ze
znacznikow zadeklarowanych.

Wezet Text Mining: karta Model
Na karcie Model okresla sie metode budowania i ogélne ustawienia dotyczace wynikdéw wykonania wezta.
Mozna ustawi¢ nastepujace parametry:

Model name. Mozna wygenerowac nazwe modelu, ktdra bedzie automatycznie oparta na zmiennej
przewidywanej lub identyfikacyjnej (albo na typie modelu w przypadkach, gdy zadna taka zmienna nie jest
okreslona), albo okresli¢ nazwe niestandardowsa.

Uzyj danych podzielonych na podzbiory. Jesli zdefiniowano zmienng dzielaca na podzbiory, ta opcja
umozliwia uzycie podczas budowania modelu wytgcznie danych z podzbioru uczacego.

Build mode. Okres$la sposéb generowania modeli uzytkowych podczas wykonywania strumienia z weztem
eksploracji tekstu. Alternatywa jest zastosowanie bardziej interaktywnego, eksploracyjnego podejscia w
trybie Build interactively, w ktérym mozna nie tylko wyodrebnia¢ pojecia, tworzy¢ kategorie i
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optymalizowaé zasoby lingwistyczne, lecz takze prowadzic¢ analize powigzan w tekscie i eksplorowac
skupienia.

« Build interactively. Ta opcja powoduje, ze podczas wykonywania strumienia uruchamiany jest
interaktywny interfejs, w ktérym mozna wyodrebnia¢ pojecia i wzorce, eksplorowac i optymalizowac¢
wyodrebnione wyniki, budowac i optymalizowac kategorie, optymalizowac zasoby lingwistyczne
(szablony, synonimy, typy, biblioteki itd.)oraz budowaé¢ modele uzytkowe kategorii. Wiecej informacji
mozna znalez¢ w “Build Interactively” na stronie 24.

- Generate directly. Ta opcja powoduje, ze podczas wykonywania strumienia automatycznie tworzony
jest model. Utworzony model dodawany jest do palety Modele. Inaczej niz w przypadku pulpitu
interaktywnego, tutaj w czasie wykonywania nie sa potrzebne zadne dodatkowe dziatania uzytkownika
— wystarczy zdefiniowac¢ ustawienia w wezle. Po wybraniu tej opcji widoczne stang sie opcje
charakterystyczne dla modelu, za posrednictwem ktérych mozna okresli¢ typ modelu, ktéry ma zostaé
wygenerowany. Wiecej informacji zawiera temat “Generate Directly” na stronie 25.

Store large models in AS. Jesli istnieje potgczenie z serwerem IBM SPSS Analytic Server, zaznacz te
opcje, aby zapisa¢ modele zdalnie na serwerze.

Uwaga: Kazdy model, ktéry jest tworzony i przechowywany na serwerze, mozna oceniac tylko na danym
serwerze. Aby wznowi¢ sesje interaktywnego srodowiska roboczego zawierajacg taki model, niezbedne
jest potaczenie z oryginalnym serwerem, ktéry zostat uzyty do utworzenia sesji.

Copy resources from. Podczas eksploracji tekstu wyodrebnianie prowadzone jest nie tylko na podstawie
ustawien na karcie Expert, lecz rowniez na podstawie zasoboéw lingwistycznych. Zasoby te sg podstawg
dla przetwarzania tekstu w trakcie wyodrebniania w celu uzyskania z niego poje¢, typow, a niekiedy takze
wzorcoéw. Mozna skopiowac zasoby do tego wezta z szablonu zasobow, z pakietu analizy tekstu (. tap)
albo z pliku projektu SPSS Text Analytics for Surveys (. tas). Wybierz jeden z tych elementow i kliknij
przycisk Load, aby okresli¢ pakiet, szablon lub projekt, z ktérego zostang skopiowane zasoby. Podczas
tadowania kopia zasobow zapisywana jest w wezle. Jesli zatem w przysztosci zechcesz uzy¢ zmienionego
zasobu, musisz go ponownie zatadowac¢ — tutaj lub w sesji na interaktywnym pulpicie roboczym. Dla
utatwienia w wezle widoczna jest data i godzina skopiowania i zatadowania zasobow. Wiecej informacji
mozna znalez¢ w temacie “Kopiowanie zasobow z szablondw i pakietow TAP” na stronie 26.

Text language. Okresla jezyk tekstu poddawanego eksploracji. Zasoby skopiowane w wezle sterujg
wyswietlanymi opcjami dotyczacymi jezyka. Wybierz jezyk, w ktorym zasoby zostaty dostosowane.

Build Interactively

Na karcie Model wezta modelowania Text Mining mozna wybrac¢ wezet budowania dla modeli uzytkowych.
Wybranie opcji Build interactively spowoduje otwarcie interaktywnego interfejsu podczas wykonywania
strumienia. Na takim interaktywnym pulpicie roboczym mozna:

« Wyodrebnia¢ elementy i eksplorowac wyniki eksploracji, w tym pojecia i typy, aby odkrywac¢ wydatne
tendencje, koncepcje i trendy w danych tekstowych.

» Stosowac rézne metody budowania i uzupetniania kategorii na podstawie pojec¢, typdw, wzorcdw TLA i
regut, aby pozniej mozliwe byto ocenianie dokumentow i rekorddéw w oparciu o te kategorie.

« Optymalizowac¢ zasoby lingwistyczne (szablony zasobdw, biblioteki, stowniki, synonimy i inne zasoby),
aby uzyskiwac coraz lepsze wyniki w procesie iteracyjnego wyodrebniania, analizowania i optymalizac;ji
pojec.

» Prowadzi¢ analize powigzan w tekscie (TLA — text link analysis) i uzywac ujawnionych wzorcéw TLA do
budowania lepszych modeli uzytkowych kategorii. Wezet Text Link Analysis nie oferuje takich opcji
eksploracji ani mozliwosci modelowania.

« Generowac skupienia w celu ujawniania nowych relacji i eksplorowac relacje miedzy pojeciami, typami,
wzorcami i kategoriami w panelu Visualization.

« Generowac zoptymalizowane modele uzytkowe kategorii na palecie Modele w programie IBM SPSS
Modeler i uzywac ich w innych strumieniach.

Uwaga: Nie mozna zbudowa¢ modelu interaktywnego w przypadku tworzenia zadania IBM SPSS
Collaboration and Deployment Services.

24 1BM SPSS Modeler Text Analytics 18.2.2 — podrecznik uzytkownika



Uzyij sesji (kategorii, TLA, zasobow itp.) z ostatniej aktualizacji wezta. Podczas pracy z interaktywnym
pulpitem roboczym mozna aktualizowa¢ wezet danymi sesji (parametrami wyodrebniania, zasobami,
definicjami kategorii itd.). Opcja Use session work umozliwia ponowne uruchomienie interaktywnego
pulpitu z zapisanymi danymi sesji. Ta opcja jest nieaktywna przy pierwszym uzyciu wezta, poniewaz nie
mogty byc¢ jeszcze zapisane zadne dane sesji. Aby dowiedziec sie, jak zaktualizowac wezet danymi sesji,
by mozna byto korzystac z tej opcji, patrz “Aktualizowanie weztéw modelowania i zapisywanie” na stronie
77.

Jesli uruchomisz sesje z tq opcjq, to ustawienia wyodrebniania, kategorie, zasoby i inne wyniki pracy z
ostatniej sesji interaktywnego pulpitu zapisane w wezle beda dostepne w nowej sesji. Poniewaz ta opcja
powoduje uzycie zapisanych danych sesji, niektore dane, takie jak zasoby skopiowane z szablonu i inne
karty, sa wytaczone i ignorowane. Jesli jednak uruchomisz sesje bez tej opcji, to uzywana bedzie
zawarto$¢ wezta wedtug biezacego stanu, zatem praca wykonana wczesniej na pulpicie bedzie
niedostepna.

Uwaga: Jesli zmienisz wezet zrodtowy strumienia juz po zbuforowaniu wynikéw wyodrebniania za pomoca
opcji Use session work..., trzeba bedzie uruchomi¢ nowe wyodrebnianie po uruchomieniu sesji
interaktywnego pulpitu roboczego, aby méc korzystac ze zaktualizowanych wynikéw wyodrebniania.

Skip extraction and reuse cached data and results. Mozna ponownie wykorzysta¢ wszelkie
zbuforowane wyniki wyodrebniania i dane w sesji pracy z interaktywnym pulpitem roboczym. Ta opcja
jest szczegolnie uzyteczna, gdy dla zaoszczedzenia czasu chcesz ponownie wykorzystac¢ posiadane wyniki
wyodrebniania, zamiast czeka¢ na zakonczenie nowego wyodrebniania. Aby mozna byto uzy¢ tej opcji,
wezet powinien by¢ wczesniej zaktualizowany danymi z sesji pracy z interaktywnym pulpitem roboczym, a
opcja Keep the session work and cache text data with extraction results for reuse musi by¢ wybrana.
Aby dowiedziec¢ sie, jak zaktualizowa¢ wezet danymi sesji, by mozna byto korzystac z tej opcji, patrz
“Aktualizowanie weztdw modelowania i zapisywanie” na stronie 77.

Begin session by. Wybierz opcje okreslajgca widok i dziatanie inicjowane zaraz po uruchomieniu ses;ji
pracy z interaktywnym pulpitem roboczym. Niezaleznie od wybranego widoku poczgtkowego mozna w
trakcie sesji przetaczac sie na inne widoki.

« Using extraction results to build categories. Ta opcja powoduje uruchomienie interaktywnego pulpitu
roboczego w widoku Categories i Concepts oraz, w razie potrzeby, przeprowadzenie wyodrebnienia. W
tym widoku mozna tworzy¢ kategorie i wygenerowac model kategorii. Mozna takze przetaczyc sie na
inny widok. Wiecej informacji zawiera temat Rozdziat 7, “Tryb pracy z interaktywnym pulpitem
roboczym”, na stronie 67.

« Exploring text link analysis (TLA) results. Ta opcja powoduje, ze po uruchomieniu pulpitu nastepuje
wyodrebnienie i rozpoznanie relacji miedzy pojeciami w tekscie, na przyktad opinii lub innych powigzan,
w widoku Text Link Analysis. Aby moc korzystac z tej opcji i uzyska¢ wyniki, nalezy wybrac szablon lub
pakiet analizy tekstu zawierajacy reguty wzorcow TLA. Wyodrebnianie TLA z wiekszych zbioréw danych
moze by¢ czasochtonne. W takich sytuacjach warto rozwazy¢ zastosowanie wczesniej wezta proby.
Wiecej informacji zawiera temat Rozdziat 11, “Eksplorowanie analizy powigzan w tekscie”, na stronie
145.

« Analyzing co-word clusters. Ta opcja powoduje uruchomienie pulpitu w widoku Clusters i
zaktualizowanie wszelkich nieaktualnych wynikdw wyodrebniania. W widoku tym mozna przeprowadzi¢
analize skupien wspotwystepujacych wyrazow, ktéra wygeneruje zestaw skupien. Analiza skupien
wspotwystepujgcych wyrazdw to proces, ktdry rozpoczyna sie od analizy sity powigzania miedzy dwoma
pojeciami na podstawie ich wspotwystepowania w danym rekordzie lub dokumencie, a korczy sie na
grupowaniu silnie powigzanych poje¢ w skupienia. Wiecej informacji zawiera temat Rozdziat 7, “Tryb
pracy z interaktywnym pulpitem roboczym”, na stronie 67.

Generate Directly

Na karcie Model wezta modelowania Text Mining mozna wybrac¢ wezet budowania dla modeli uzytkowych.
Po wybraniu opcji Generate directly mozesz ustawi¢ opcje wezta, a potem po prostu uruchomic strumien.
Wynikiem bedzie model uzytkowy poje¢, ktdéry zostanie od razu umieszczony na palecie Modele. Inaczej
niz w przypadku pulpitu interaktywnego, tutaj w czasie wykonywania nie sg potrzebne zadne dodatkowe
dziatania uzytkownika — wystarczy zdefiniowac ustawienia liczebnosci w wezle.
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Maximum number of concepts to include in model. Ta opcja, ktéra ma zastosowanie wytacznie przy
automatycznym (nieinteraktywnym) budowaniu modelu, wskazuje, ze ma zosta¢ utworzony model pojec.
Okresla takze, Ze liczba poje¢ w tym modelu nie powinna przekracza¢ podanej liczby maksymalnej.

« Check concepts based on highest frequency. Top number of concepts. Jest to liczba pojec, ktore
zostang zaznaczone poczawszy od pojecia o najwiekszej czestosci (liczebnosci wystapien). W tym
miejscu czestos$¢ oznacza liczbe wystapien pojecia (i wszystkich zwigzanych z nim termindéw) w catym
zbiorze dokumentow/rekordéw. Ta liczba moze by¢ wyzsza od liczby rekordow, poniewaz jedno pojecie
moze wystepowac wielokrotnie w tym samym rekordzie.

« Uncheck concepts that occur in too many records. Percentage of records. Usuwa zaznaczenie pojec,
ktérych wyrazona procentowo liczba wystgpien w rekordach jest wieksza od okreslonej. Ta opcja jest
uzyteczna do wykluczania poje¢, ktére wystepujg czesto w tekscie lub w kazdym rekordzie, ale nie majg
znaczenia w prowadzonej analizie.

Optimize for speed of scoring. Opcja ta jest domyslnie wybrana i powoduje, ze utworzony model bedzie
zwarty i bedzie szybko oceniat dane. Usuniecie zaznaczenia tej opcji spowoduje utworzenie znacznie
wiekszego modelu, ktdry prowadzi ocene znacznie wolniej. Jednak wiekszy model gwarantuje, ze oceny
wys$wietlone poczatkowo w wygenerowanym modelu poje¢ bedg takie same, jak oceny uzyskane w
wyniku analizy tego samego tekstu za pomoca modelu uzytkowego.

Kopiowanie zasobdw z szablonéw i pakietow TAP

Podczas eksploracji tekstu wyodrebnianie prowadzone jest nie tylko na podstawie ustawien na karcie
Expert, lecz rowniez na podstawie zasobow lingwistycznych. Zasoby te sg podstawg dla przetwarzania
tekstu w trakcie wyodrebniania w celu uzyskania z niego pojeé, typdw, a niekiedy takze wzorcow. Mozna
skopiowac zasoby do tego wezta z szablonu zasobdw, a pracujac w wezle Text Mining, mozna takze
wybrac¢ pakiet analizy tekstu (TAP) kub projekt programu SPSS Text Analytics for Surveys (. tas).

Domyslnie w momencie umieszczania wezta w obszarze roboczym zasoby sg kopiowane do niego z
podstawowego szablonu wtasciwego dla jezykdw objetych licencja na produkt. Jesli masz licencje na
wiele jezykow, szablon do automatycznego zatadowania wybierany jest na podstawie pierwszego
wybranego jezyka.

Podczas tadowania kopia wybranych zasobdw zapisywana jest w wezle. Kopiowana jest jedynie zawartos$¢
szablonu lub pakietu TAP lub projektu SPSS Text Analytics for Surveys, nie jest natomiast tworzone
powigzanie miedzy szablonem, pakietem TAP lub projektem SPSS Text Analytics for Surveys a weztem.
Oznacza to, ze jesli zasoby zostang pdzniej zmienione, to zmiany te nie beda automatycznie dostepne w
wezle. Krotko méwigc, zawsze uzywane sg zasoby zatadowane do wezta, chyba ze ponownie zatadujesz
kopie zasobow lub zaktualizujesz wezet Text Mining i wybierzesz opcje Use session work. Wiecej
informacji na temat opcji Use session work mozna znalez¢ w dalszej czesci tej sekcji.

Wybieraj zasob wtasciwy dla jezyka, w ktérym zapisane sg dane tekstowe. Mozna uzywac tylko zasobdéw
wtasciwych dla jezykow, na ktdre masz licencje. Jesli chcesz analizowac¢ powigzania w tek$cie, musisz
wybra¢ szablon zawierajgcy wzorce TLA. Jesli szablon zawiera wzorce TLA, w kolumnie TLA okna
dialogowego Load Resource Template bedzie widoczna odpowiednia ikona.

Uwaga: Nie mozna tadowac pakietéw TAP ani projektow SPSS Text Analytics for Surveys do wezta Text
Link Analysis.

Szablony zasob6ow

Szablon zasobdw to predefiniowany zestaw bibliotek i zaawansowanych zasobow lingwistycznych oraz
nielingwistycznych, ktére zostaty zoptymalizowane pod katem konkretnej dziedziny lub zastosowania. Juz
W momencie umieszczania wezta modelowania Text Mining w obszarze roboczym strumienia jest do
niego tadowana kopia zasobow z podstawowego szablonu, ale mozna zmieni¢ szablon lub zatadowacé
pakiet analizy tekstu, wybierajac opcje Resource template albo Text analysis package i klikajac przycisk
Load. W przypadku szablondw mozna nastepnie wybrac szablon w oknie dialogowym Load Resource
Template.

Uwaga: Jezeli zadany szablon nie figuruje na liscie, ale masz na zapisang lokalnie w komputerze jego
wyeksportowang kopie, to mozesz jg teraz zaimportowac. Mozesz takze wyeksportowac szablon z tego
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okna dialogowego, aby udostepni¢ go innym uzytkownikom. Wiecej informacji zawiera temat
“Importowanie i eksportowanie szablondéw” na stronie 171.

Pakiety analizy tekstu (TAS) i projekty programu Text Analysis for Surveys projects (TAS)

Pakiet analizy tekstu (TAP — text analysis package) to predefiniowany zestaw bibliotek oraz
zaawansowanych zasobdéw lingwistycznych i nielingwistycznych potaczony w pakiet z jednym lub wieloma
zestawami predefiniowanych kategorii. IBM SPSS Modeler Text Analytics oferuje kilka gotowych pakietow
TAP, ktore sg ponownie dostrojone do konkretnych dziedzin zastosowania. Mozna edytowac te pakiety
TAP i zapisac¢ je w innym katalogu, aby mozna byto uzy¢ ich do szybszego tworzenia modelu kategorii.
Mozna takze tworzy¢ wtasne pakiety TAP w sesji interaktywnej. Wiecej informacji zawiera temat
“tadowanie pakietow analizy tekstu” na stronie 133.

Jesli do importu zostanie wybrany projekt SPSS Text Analytics for Surveys (. tas), zostanie on
przeksztatcony w pakiet TAP.

Uwaga: Nie mozna tadowac pakietéw TAP ani projektow SPSS Text Analytics for Surveys do wezta Text
Link Analysis.

Korzystanie z opcji ,,Use Session Work” (kata Model)

Wprawdzie zasoby sa kopiowane do wezta na karcie Model, ale mozna rowniez pozniej wprowadzac
interaktywnie zmiany w zasobach i ewentualnie zaktualizowa¢ wezet modelowania z uwzglednieniem tych
zmian. W takim przypadku nalezatoby wybrac¢ opcje Use session work na karcie Model wezta
modelowania Text Mining.

Wybranie opcji Use session work powoduje wytgczenie przycisku Load w oknie wezta, co sygnalizuje, ze
zasoby z interaktywnego pulpitu roboczego zostang uzyte zamiast zasobdéw zatadowanych wczesniej do
wezta.

Aby wprowadzi¢ zmiany w zasobach po wybraniu opcji Use session work, mozna edytowac lub
podmienia¢ zasoby bezposrednio w sesji pracy z interaktywnym pulpitem roboczym, korzystajac z widoku
Resource Editor. Wiecej informaciji zawiera temat “Aktualizowanie zasobdéw wezta po zatadowaniu” na
stronie 170.

Wezet Text Mining: karta Expert

Karta Expert zawiera pewne zaawansowane parametry wptywajace na sposdb wyodrebniania tekstu i
postepowania z nim. Parametry w tym oknie dialogowym sterujg podstawowym przebiegiem, a takze
kilkoma funkcjami zaawansowanymi procesu wyodrebniania. Jednak stanowig tylko czes¢ wszystkich
opcji dostepnych dla uzytkownika. Istnieje takze szereg zasobow lingwistycznych i opcji wptywajacych na
wyniki wyodrebniania i sterowanych za pos$rednictwem szablonu zasobow wybieranego na karcie Model.
Wiecej informacji zawiera temat “Wezet Text Mining: karta Model” na stronie 23.

Uwaga: Cata ta karta jest wytgczona, jesli na karcie Model wybrano tryb Build interactively i korzystanie
z zapisanych informacji z interaktywnego pulpitu roboczego. Wéwczas obowiazujg ustawienia
wyodrebniania z ostatniej zapisanej sesji pracy z pulpitem.

Mozna ustawi¢ nastepujace parametry wyodrebniania:

Limit extraction to concepts with a global frequency of at least [n]. Okresla, ile razy wyraz lub fraza
musi wystgpi¢ w tekscie, aby zostat(a) wyodrebniony/-a. Na przyktad warto$¢ 5 powoduje, ze
wyodrebnianie beda tylko te wyrazy i frazy, ktdre wystepuja co najmniej pie¢ razy w catym zbiorze
rekordow lub dokumentow.

W niektorych przypadkach zmiana tego limitu silnie wptywa na wyniki wyodrebniania, a w efekcie na
utworzone kategorie. Zatézmy, ze pracujemy nad danymi o sieci restauracji i opisywany limit jest
ustawiony na 1. W tym przypadku w wynikach wyodrebniania moga znalez¢ sie pojecia: pizza (1), thin
pizza (2), spinach pizza (2) i favorite pizza (2). Jesli jednak ograniczymy wyodrebnianie do pojec
wystepujacych co najmniej 5 razy, powyzsze trzy pojecia nie zostang wyodrebnione. W wynikach
uzyskamy natomiast pojecie pizza (7), poniewaz pizza jest najprostsza forma, a wyraz ten istniat juz jako
potencjalny kandydat. W zaleznosci od zawartosci reszty tekstu liczno$¢ wystapien moze przekraczaé
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siedem, jesli w tekscie wyraz pizza wystepuje jeszcze w innych frazach. Ponadto, jesli pojecie spinach
pizza byto juz deskryptorem kategorii, to zamiast niego moze by¢ konieczne dodanie deskryptora pizza w
celu uwzglednienia wszystkich rekordow. Dlatego, jesli kategorie zostaty juz wczeéniej utworzone, limit
wystapien nalezy modyfikowac ostroznie.

Nalezy zauwazy¢, ze opisywana opcja dotyczy tylko wyodrebniania; jesli szablon zawiera terminy (a
zwykle zawiera), a termin z szablonu zostanie znaleziony w tekscie, to termin ten bedzie indeksowany
niezaleznie od liczebnosci wystagpien.

Zatozmy na przyktad, ze szablon Basic Resources zawiera termin "los angeles" typu <Location> w
bibliotece Core; jesli dokument zawiera termin Los Angeles tylko raz, to Los Angeles zawsze znajdzie sie
na liscie poje¢. Aby temu zapobiec, nalezy ustawic filtr w celu uwidocznienia poje¢ wystepujacych co
najmniej tyle razy, ile wynosi limit okres$lony w polu Limit extraction to concepts with a global
frequency of at least [n].

Accommodate punctuation errors. Ta opcja powoduje, ze podczas wyodrebniania tekst zawierajacy
btedy interpunkcyjne (na przyktad nieprawidtowo uzyte znaki interpunkcyjne) bedzie tymczasowo
normalizowany w celu poprawienia efektywnoéci wyodrebniania pojec. Ta opcja jest bardzo uzyteczna,
gdy mamy do czynienia z krétkimi tekstami o niskiej jakosci (np. odpowiedziami na pytania otwarte w
ankietach, wiadomosciami e-mail i danymi z systemow CRM) lub gdy system zawiera wiele skrotow.

Accommodate spelling for a minimum word character length of [n] Ta opcja powoduje zastosowanie
techniki grupowania rozmytego, ktdra grupuje btednie napisane lub podobne wyrazy pod jednym
pojeciem. Algorytm grupowania rozmytego tymczasowo usuwa wszystkie samogtoski (z wyjatkiem
pierwszej) oraz podwojne/potrojne spotgtoski z wyodrebnianych wyrazow, a nastepnie poréownuje wyniki,
by sprawdzic, czy sa identyczne. Zatem wyrazy modeling i modelling zostatyby potaczone w jedng
grupe. Jesli jednak kazdy termin ma przypisany inny typ, z wyjatkiem typu <Unknown>, to grupowanie
rozmyte nie bedzie stosowane.

Mozna tez okresli¢ minimalng liczbe znakdw rdzennych wymagang do zastosowania grupowania
rozmytego. Liczba znakéw rdzennych w terminie obliczana jest poprzez zsumowanie wszystkich znakow i
odjecie znakow tworzacych przyrostki przy odmianie, a w wypadku termindow bedacych wyrazami
ztozonymi, takze znakow tworzacych okreslniki i przyimki. Na przyktad termin exercises ma 8 znakow
rdzennych w swojej postaci “exercise”, poniewaz litera s na koricu tworzy odmiane (w tym przypadku
liczbe mnoga). Podobnie, apple sauce ma 10 znakow rdzennych (“apple sauce”), amanufacturing
of cars ma 16 znakéw rdzennych (“manufacturing car”). Ta metoda liczenia znakow jest stosowana
tylko do sprawdzania, czy ma by¢ przeprowadzane grupowanie rozmyte, ale nie wptywa na sposéb
dopasowywania wyrazow.

Uwaga: Jesli pdzniej okaze sie, ze pewne wyrazy sg grupowane nieprawidtowo, mozna wykluczy¢
konkretne pary wyrazow ze stosowania tej techniki, jawnie deklarujac je w sekcji Fuzzy Grouping:
Exceptions na karcie Advanced Resources. Wiecej informacji zawiera temat “Grupowanie rozmyte” na
stronie 197.

Extract uniterms Ta opcja wyodrebnia pojedyncze wyrazy (terminy pojedyncze), o ile tylko nie s3 juz
czescig wyrazu ztozonego i sa albo rzeczownikami, albo nierozpoznanymi cze$ciami mowy.

Extract nonlinguistic entities Ta opcja wyodrebnia Obiekty nielingwistyczne, takie jak numery telefonow,
numery ubezpieczenia spotecznego, godziny, daty, waluty, cyfry, wartosci procentowe, adresy e-mail i
adresy HTTP. W sekcji Nonlinguistic Entities: Configuration karty Advanced Resources mozna
uwzgledniac¢ i wykluczac okreslone typy obiektow nielingwistycznych. Wykluczenie zbednych obiektéw
sprawi, ze mechanizm wyodrebniania nie bedzie marnowat czasu na ich przetwarzanie. Wiecej informacji
zawiera temat “Konfiguracja” na stronie 201.

Uppercase algorithm Ta opcja wyodrebnia proste i ztozone terminy, ktére nie figurujg we wbudowanych
stownikach, o ile pierwsza litera terminu jest wielka. Jest to dobry sposéb na wyodrebnienie wiekszosci
rzeczownikéw wtasnych.

Group partial and full person names together when possible Ta opcja grupuje imiona i nazwiska, ktore
w tekscie wystepujg w roznych postaciach. Jest to uzyteczne, poniewaz imiona i nazwiska czesto na
poczatku tekstu przytaczane sg w petnym brzmieniu, ale pozniej juz wystepuja tylko w wersji skroconej. W
przypadku wybrania tej opcji program probuje dopasowac kazdy pojedynczy termin typu <Unknown> do
ostatniego wyrazu kazdego terminu ztozonego typu <Person> (osoba). Na przyktad, jesli znaleziony
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zostanie wyraz nowak o poczatkowo przypisanym typie <Unknown>, to mechanizm wyodrebniania
sprawdzi, czy jakiekolwiek terminy ztozone typu <Person> zawierajg jako ostatni wyraz wtasnie nowak,
na przyktad piotr nowak. Ta opcja nie ma zastosowania do imion, poniewaz wiekszo$¢ z nich nigdy nie jest
wyodrebniana jako termin pojedynczy.

Maximum nonfunction word permutation Ta opcja okresla maksymalng liczbe wyrazow niefunkcyjnych,
ktore moga by¢ obecne, gdy stosowana jest technika permutacji. Technika permutacji grupuje podobne
frazy rézniace sie tylko wyrazami niefunkcyjnymi (na przyktad ,,of” lub ,,the”), niezaleznie od odmiany.
Zatézmy na przyktad, ze wartos¢ ta jest ustawiona na maksymalnie dwa wyrazy i wyodrebniono zaréwno
termin company officials,jakiterminofficials of the company.W tym przypadku oba
terminy zostang potgczone w grupe, poniewaz po zignorowaniu wyrazow of the zostang uznane za
identyczne.

Use derivation when grouping multiterms Podczas przetwarzania wielkich zbiorow danych wybierz te
opcje, aby grupowac terminy wielowyrazowe wedtug regut derywaciji.

Uwaga: Aby mozliwy byt eksport wynikow analizy powigzan w tekscie, nalezy rozpoczac¢ sesje z opcja
Exploring text link analysis results i wybra¢ zasoby zawierajace definicje TLA. Zawsze mozna
wyodrebnié¢ wyniki analizy TLA pdzniej, podczas sesji pracy z interaktywnym pulpitem roboczym, za
posrednictwem okna dialogowego Extraction Settings. Wiecej informacji zawiera temat “Wyodrebnianie
danych” na stronie 82.

Wczes$niejsze wybieranie proby w celu zaoszczedzenia czasu

Gdy dane maja duza objetos¢, przetwarzanie moze trwac wiele minut, a nawet godzin — zwtaszcza w
trakcie sesji pracy z interaktywnym pulpitem roboczym. Im wieksza objetos$¢ danych, tym dtuzej beda
trwaty procesy wyodrebniania i kategoryzacji. Aby pracowac efektywniej, mozesz przed weztem Text
Mining dodac wezty proby programu IBM SPSS Modeler. Wezet proby pobiera losowg probe i umozliwia
korzystanie z mniejszego podzbioru dokumentow lub rekorddéw podczas kilku pierwszych przebiegow.

Mniejsza préba jest czesto catkowicie wystarczajaca do podjecia decyzji o ewentualnych korektach
zasobow, a nawet do utworzenia wiekszosci lub wszystkich kategorii. Gdy analiza mniejszego zbioru
danych przyniesie zadowalajgce wyniki, mozna zastosowac te sama technike do utworzenia kategorii na
podstawie catego zbioru danych. Nastepnie mozna wyszukac¢ dokumenty lub rekordy, ktdre nie pasuja do
utworzonych kategorii, i wprowadzi¢ niezbedne korekty.

Uwaga: Wezet proby jest standardowym weztem programu IBM SPSS Modeler.

Korzystanie z wezta Text Mining w strumieniu

Wezet modelowania Test Mining stuzy do uzyskiwania dostepu do danych i wyodrebniania poje¢ w
ramach strumienia. Aby uzyskac dostep do danych, mozna wykorzysta¢ dowolny wezet zrédtowy, na
przyktad wezet Baza danych, wezet Plik zmiennych, wezet Web Feed lub wezet Plik kolumnowy. W
przypadku tekstu, ktory znajduje sie w dokumentach zewnetrznych, mozna uzy¢ wezta File List.

Przyktad 1: Uzycie weztow File List i Text Mining do bezposredniego tworzenia modelu uzytkowego
poje¢
Ponizszy przyktad ilustruje zastosowanie wezta File List razem z weztem modelowania Text Mining do

wygenerowania modelu uzytkowego pojec. Aby uzyskaé wiecej informacji o korzystaniu z wezta File List,
patrz “Wezet File List” na stronie 11.

1. Wezet File List (karta Settings). Najpierw dodalismy ten wezet do strumienia, aby okresli¢, gdzie sg
przechowywane dokumenty tekstowe. Wybralismy katalog zawierajacy wszystkie dokumenty, na
ktérych chcemy przeprowadzac eksploracje tekstu.

2. Wezet Text Mining (karta Fields). Nastepnie dodalismy wezet Text Mining i potaczyliSmy go z weztem
File List. W tym wezle zdefiniowalismy format wejsciowy, szablon zasobdw i format wyjsciowy.
Wybralismy nazwe zmiennej wygenerowang z wezta File List i wybraliSmy zmienng tekstowa.
Okreslilismy réwniez inne ustawienia. Wiecej informacji zawiera temat “Korzystanie z wezta Text
Mining w strumieniu” na stronie 29.
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3. Wezet Text Mining (karta Model). Teraz na karcie Model wybralismy tryb budowania, ktéry pozwoli na
wygenerowanie modelu uzytkowego pojec¢ bezposrednio z tego wezta. Mozna wybrac inny szablon
zasobow lub zachowac zasoby podstawowe.

Przyktad 2: Uzycie weztow Plik programu Excel i Text Mining do interaktywnego budowania modelu
kategorii

Ten przyktad pokazuje, ze wezet Text Mining umozliwia rowniez uruchomienie sesji pracy z interaktywnym
pulpitem roboczym. Aby uzyskac wiecej informacji o interaktywnym pulpicie roboczym, patrz Rozdziat 7,
“Tryb pracy z interaktywnym pulpitem roboczym”, na stronie 67.

1. Wezet zrédtowy Plik programu Excel (karta Data). Najpierw dodali$my ten wezet do strumienia, aby
okresli¢, gdzie jest przechowywany tekst.

2. Wezet Text Mining (karta Fields). Nastepnie dodalismy wezet Text Mining i potaczyliSmy go z weztem
Plik programu Excel. Na pierwszej karcie zdefiniowalismy format wejsciowy. Wybralismy nazwe
zmiennej z wezta zrodtowego.

3. Wezet Text Mining (karta Model). Nastepnie na karcie Model wybraliSmy opcje interaktywnego
budowania modelu uzytkowego kategorii oraz wykorzystania wynikéw wyodrebniania do
automatycznego zbudowania kategorii. W tym przyktadzie zatadowalismy kopie zasobdw i zestaw
kategorii z pakietu analizy tekstu.

4. Sesja pracy z interaktywnym pulpitem roboczym. Nastepnie uruchomilismy strumien, co
spowodowato otwarcie interaktywnego pulpitu roboczego. Po przeprowadzeniu wyodrebniania
rozpoczelismy eksploracje danych i doskonalenie kategorii.

Model uzytkowy Text Mining: model pojec

Model uzytkowy pojec jest generowany po pomyslnym wykonaniu wezta Text Mining, jesli na karcie Model
wybrano opcje Generate a model directly. Model uzytkowy pojec¢ stuzy do wykrywania w czasie
rzeczywistym kluczowych poje¢ w innych danych tekstowych, na przyktad notatkach konsultantéw
telefonicznego centrum zgtoszeniowego.

Sam model uzytkowy pojec sktada sie z listy poje¢ przypisanych do typow. Mozna wybra¢ dowolne z pojeé
lub wszystkie pojecia w modelu, by na ich podstawie ocenia¢ inne dane. W trakcie wykonywania
strumienia zawierajagcego model uzytkowy Text Mining do danych sg dodawane nowe pola zgodnie z
trybem budowania, ktory jeszcze przed rozpoczeciem budowania modelu wybrano na karcie Model wezta
modelowania Text Mining. Wiecej informacji zawiera temat “Model pojec: karta Model” na stronie 31.

Jesli model uzytkowy zostat wygenerowany przy uzyciu dokumentow przettumaczonych, to ocena bedzie
wykonywana na jezyku docelowym ttumaczenia. Podobnie, jesli model uzytkowy zostat wygenerowany
przy uzyciu jezyka angielskiego, mozna w tym modelu uzytkowym okresli¢ jezyk ttumaczenia, poniewaz
dokumenty bedg ttumaczone na jezyk angielski.

Wygenerowane modele uzytkowe Text Mining umieszczane sg na palecie modeli uzytkowych (ktéra
znajduje sie na karcie Modele w prawym gérnym rogu okna IBM SPSS Modeler).

Wyswietlanie wynikow

Aby wyswietli¢ informacje o modelu uzytkowym, kliknij prawym przyciskiem myszy wezet na palecie
modeli uzytkowych i wybierz polecenie Browse z menu kontekstowego (lub Edit w przypadku modeli w
strumieniu).

Dodawanie modeli do strumieni

Aby doda¢ model uzytkowy do strumienia, kliknij ikone na palecie modeli uzytkowych, a nastepnie kliknij
obszar roboczy strumienia w miejscu, w ktorym chcesz umiesci¢ wezet. Zamiast tego mozna tez kliknaé
ikone i z menu kontekstowego wybrac polecenie Add to Stream. Nastepnie potgcz strumien z nowym
weztem. Mozna teraz przekazac do strumienia dane w celu wygenerowania predykciji.

Przestroga: Jesli chcesz uzy¢ modelu uzytkowego oceniania do ponownego wygenerowania wezta
modelowania zawierajacego i model kategorii, i uzyty szablon, zalecamy utworzenie, zamiast wezta
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modelowania, pakietu TAP i uzycie go w sesji interaktywnej przed wygenerowaniem modelu uzytkowego
oceniania.

Model pojec: karta Model

Na karcie Model modelu poje¢ wyswietlana jest lista wyodrebnionych pojec. Pojecia sa prezentowane w
tabeli, w ktérej kazdy wiersz zawiera jedno pojecie. Karta ta stuzy do wybierania poje¢, ktore beda
uzywane do oceniania.

Uwaga: Jesli wygenerowano model uzytkowy kategorii, a nie pojec, to na tej karcie beda wyswietlane inne
informacje. Wiecej informacji zawiera temat “Model uzytkowy kategorii: karta Model” na stronie 38.

Domyslnie wszystkie pojecia sg wybrane jako uzywane do oceniania (pola wyboru w lewej skrajniej
kolumnie). Zaznaczenie sygnalizuje, ze pojecie bedzie uzywane podczas oceniania. Brak zaznaczenia
sygnalizuje, ze pojecie bedzie wykluczone z oceniania. Mozna zaznaczy¢ wiele wierszy naraz, wybierajac
je i klikajac jedno z ich pél wyboru.

Dodatkowe informacje o kazdym z poje¢ znajdujg sie w nastepujacych kolumnach:

Concept. Jest to wiodacy wyodrebniony wyraz lub wiodgca wyodrebniona fraza. W niektérych
przypadkach pojecie reprezentuje termin bedacy jego nazwa oraz inne terminy powigzane z tym samym
pojeciem. Aby sprawdzi¢, ktére terminy nalezg do pojecia, wyswietl panel Underlying Term wewnatrz tej
karty i wybierz pojecie, aby u dotu okna dialogowego wyswietli¢ odpowiadajgce mu terminy. Wiecej
informacji zawiera temat “Terminy w modelach pojec” na stronie 32.

Global. W tym miejscu globalna czestos$c oznacza liczbe wystgpien pojecia (i wszystkich zwigzanych z nim
terminéw) w catym zbiorze dokumentow/rekorddw.

« Bar chart. Globalna czestos¢ tego pojecia w danych tekstowych przedstawiona w formie wykresu
stupkowego. Kolor stupka oznacza typ, do ktorego pojecie zostato przypisane. Dzieki temu tatwo mozna
wizualnie rozréznic typy.

» %. Globalna czestosc¢ tego pojecia w danych tekstowych przedstawiona w formie procentowej.

« N. Faktyczna liczba wystapien tego pojecia w danych tekstowych.

Docs. Warto$¢ Docs oznacza tutaj liczbe dokumentéw lub rekorddéw, w ktérych wystepuje pojecie (i
wszystkie jego terminy).

« Bar chart. Liczba dokumentéw, w ktdrych wystepuje to pojecie, przedstawiona w formie wykresu
stupkowego. Kolor stupka oznacza typ, do ktérego pojecie zostato przypisane. Dzieki temu tatwo mozna
wizualnie rozroznic typy.

» %. Liczba dokumentow, w ktorych wystepuje to pojecie, przedstawiona w formie procentowe;.
« N. Faktyczna liczba dokumentéw lub rekorddw zawierajacych to pojecie.
Typ. Typ, do ktérego pojecie zostato przypisane. Dla kazdego pojecia kolumny Global i Docs wyswietlane

sg w kolorze oznaczajgcym jego typ. Typ jest semantyczng grupa pojec¢. Wiecej informacji zawiera temat
“Stowniki typow” na stronie 183.

Praca z pojeciami

Klikniecie komorki tabeli prawym przyciskiem myszy umozliwia wyswietlenie menu kontekstowego
zawierajacego nastepujace opcje:

- Select All. Wszystkie wiersze w tabeli zostang wybrane.

« Copy. Wybrane pojecia sg kopiowane do schowka.

» Copy With Fields Wybrane pojecia sg kopiowane do schowka razem z nagtowkiem kolumny.

« Check Selected. Zaznacza wszystkie pola wyboru wybranych wierszy w tabeli, co powoduje, ze
odpowiednie pojecia bedag uzywane do oceniania.

« Uncheck Selected. Usuwa zaznaczenie wszystkich pél wyboru wybranych wierszy w tabeli.

« Check All. Zaznacza wszystkie pola wyboru w tabeli. W efekcie wszystkie pojecia zostang zastosowane
w ostatecznych wynikach.
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« Uncheck All. Usuwa zaznaczenie wszystkich pél wyboru w tabeli. Anulowanie zaznaczenia pojecia
spowoduje, ze nie bedzie ono stosowane w ostatecznych wynikach.

« Include Concepts. Powoduje wyswietlenie okna dialogowego Include Concepts. Wiecej informacji
zawiera temat “Opcje wtaczania poje¢ do oceniania” na stronie 32.

Opcje wiaczania pojeé do oceniania

Aby szybko zaznaczac lub usuwac zaznaczenie pojeé, ktdre maja by¢ uzywane przy ocenieniu, kliknij
przycisk Include Concepts..

v

Rysunek 1. Przycisk Include Concepts na pasku narzedzi

Klikniecie tego przycisku na pasku narzedzi spowoduje otwarcie okna dialogowego Include Concepts, w
ktérym mozna wybraé pojecia na podstawie regut. W ocenianiu uwzgledniane bedg wszystkie pojecia
zaznaczone na karcie Model. Stosujgc regute w tym podrzednym oknie dialogowym, mozesz zmieni¢
wybor pojeé uzywanych podczas oceniania.

Do wyboru dostepne sa nastepujace opcje:

Check concepts based on highest frequency. Top number of concepts. Jest to liczba poje¢, ktore
zostang zaznaczone poczawszy od pojecia o najwiekszej globalnej czestosci (liczebnosci wystgpien). W
tym miejscu czestos$¢ oznacza liczbe wystgpien pojecia (i wszystkich zwigzanych z nim terminéw) w catym
zbiorze dokumentéw/rekordow. Ta liczba moze by¢ wyzsza od liczby rekordéw, poniewaz jedno pojecie
moze wystepowac wielokrotnie w tym samym rekordzie.

Check concepts based on document count. Minimum count. Jest to najmniejsza liczba dokumentow
wymagana, by pojecie zostato zaznaczone. Liczba dokumentdéw oznacza tutaj liczbe dokumentow/
rekordow, w ktorych wystepuje pojecie (i wszystkie jego terminy).

Check concepts assigned to the type. Wybierz typ z listy rozwijanej, aby zaznaczy¢ wszystkie pojecia
przypisane do tego typu. Pojecia sg przypisywane do typow automatycznie w trakcie wyodrebniania. Typ
jest semantyczna grupa pojec. Typy odzwierciedlajg pojecia poziomowe, kwalifikatory i okreslenia o
wydzwieku pozytywnym i negatywnym, kwalifikatory kontekstowe, imiona, miejsca, organizacje i nie
tylko. Wiecej informacji zawiera temat “Stowniki typéw” na stronie 183.

Uncheck concepts that occur in too many records. Percentage of records. Usuwa zaznaczenie pojec¢,
ktérych wyrazona procentowo liczba wystgpien w rekordach jest wieksza od okreslonej. Ta opcja jest
uzyteczna do wykluczania poje¢, ktdre wystepujg czesto w tekscie lub w kazdym rekordzie, ale nie majg
znaczenia w prowadzonej analizie.

Uncheck concepts assigned to the type. Usuwa zaznaczenia pojeé, ktorym przypisany jest typ wybrany z
listy rozwijanej.

Terminy w modelach pojeé

Mozna sprawdzi¢, jakie terminy sg zdefiniowane w ramach poje¢ zaznaczonych w tabeli. Klikajac przycisk
terminéw pojec na pasku narzedzi, mozna wyswietli¢ tabele takich termindw w podzielonym panelu na
dole okna dialogowego.

Do terminéw zdefiniowanych w ramach poje¢ (nazywanych tez terminami bazowymi pojec¢) naleza
synonimy zdefiniowane w zasobach lingwistycznych (niezaleznie od tego, czy wystgpity w tekscie, czy
nie), a takze wszelkie znalezione w tekscie terminy w liczbie mnogiej/pojedynczej, permutacje terminow,
terminy wygenerowane w wyniku grupowania rozmytego itd.

&

b

e

Rysunek 2. Przycisk Display Underlying Terms na pasku narzedzi
Uwaga: Listy termindéw w ramach pojecia nie mozna edytowad. Lista jest generowana na podstawie

stownika zastgpien, definicji synoniméw (w stowniku zastagpien), grupowania rozmytego i przy uzyciu
innych technik wedtug danych zawartych w zasobach lingwistycznych. Aby wptynaé na grupowanie
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termindw w pojecia i sposéb postepowania z terminami, nalezy bezposrednio zmodyfikowac zasoby
(mozna je edytowac w oknie Resource Editor w ramach interaktywnego pulpitu roboczego lub w oknie
Template Editor, a potem ponownie zatadowac¢ do wezta), a nastepnie ponownie wykonac strumien, aby
uzyskac¢ nowy model uzytkowy ze zaktualizowanymi wynikami.

Klikniecie komorki z terminem lub pojeciem prawym przyciskiem myszy umozliwia wyswietlenie menu
kontekstowego zawierajgcego nastepujgce opcje:

« Copy. Wybrana komarka zostanie skopiowana do schowka.
« Copy With Fields. Wybrana komdrka zostanie skopiowana do schowka razem z nagtéwkami kolumn.
- Select All. Wszystkie komérki w tabeli zostang wybrane.

Model pojec: karta Settings

Karta Settings stuzy do okreslania wartosci zmiennej tekstowej w celu uwzglednienia nowych danych
wejsciowych, gdy zachodzi taka potrzeba. Jest ona takze miejscem, w ktérym mozna zdefiniowa¢ model
danych dla wyniku (tryb oceniania).

Uwaga: Ta karta jest dostepna tylko wtedy, gdy model uzytkowy zostat umieszczony w obszarze
roboczym. Nie jest wyswietlana, gdy to okno dialogowe zostanie otwarte bezposrednio z palety Modele.

Tryb oceniania: Concepts as records

W tym trybie oceniania dla kazdej pary pojecie/dokument tworzony jest nowy rekord. Zwykle wyniki
zawierajg wiecej rekorddw niz dane wejsciowe.

Oprocz zmiennych wejsciowych do danych dodawane sg takze nastepujace zmienne:

Tabela 4. Zmienne wynikowe w trybie ,,Concepts as records”

Zmienna | Opis

Concept |Zawiera nazwe pojecia wyodrebniong ze zmiennej z danymi tekstowymi.

Type Zawiera typ pojecia w postaci petnej nazwy, na przyktad Location lub Person. Typ jest
semantyczng grupa pojec. Wiecej informaciji zawiera temat “Stowniki typéw” na stronie
183.

Count Wyswietla liczbe wystapien pojecia (i jego termindw) w tresci tekstu (rekordach/
dokumentach).

Wybranie tej opcji powoduje wytgczenie wszystkich pozostatych opcji z wyjgtkiem Accommodate
punctuation errors.

Tryb oceniania: Concepts as fields

W modelach poje¢ dla kazdego rekordu wejéciowego i pojecia wystepujacego w danym rekordzie/
dokumencie tworzony jest nowy rekord. Zatem liczba rekordéw wynikowych jest taka sama, jak w danych
wejsciowych. Jednak kazdy rekord (wiersz) zawiera teraz po jednej nowej zmiennej (kolumnie) dla
kazdego pojecia zaznaczonego na karcie Model. Warto$¢ kazdej zmiennej pojecia zalezy od tego, czy jako
wartos¢ zmiennej na tej karcie wybrano Flags, czy Counts.

Uwaga: Jesli zbior danych jest bardzo obszerny, np. jest bazg danych Db2, wybranie opcji Concepts as
fields moze spowodowac problemy z przetwarzaniem. W takich przypadkach zaleca sie korzystanie z
opcji Concepts as records.

Field Values. Wybierz, czy nowa zmienna kazdego pojecia bedzie zawierac liczebnosé, czy flage.

« Flags. Ta opcja stuzy do generowania wynikowych flag z dwiema mozliwymi wartosciami: na przyktad
Tak/Nie, True/False, T/F, albo 1i 2. Typy sktadowania ustawiane sg automatycznie odpowiednio do
wybranej wartosci. Na przyktad, jesli wprowadzisz liczbowe wartosci flag, to automatycznie beda
traktowane jako wartosci catkowitoliczbowe. Flagi mogg by¢ sktadowane jako tancuchy, liczby
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catkowite, liczby rzeczywiste lub wartosci data/czas. Wprowadz wartos¢ flagi oznaczajaca True i
wartos¢ oznaczajaca False.

« Counts. Stuzy do generowania liczebnosci wystgpien pojecia w danym rekordzie.

Rozszerzenie nazwy zmiennej. Okresl rozszerzenie nazwy zmiennej. Nazwy zmiennych generowane sg
poprzez potaczenie nazwy pojecia z rozszerzeniem.

« Add as. Okresl, gdzie do nazwy zmiennej powinno by¢ dodawane rozszerzenie. Wybierz Prefix, aby
dodawac rozszerzenie na poczatku tancucha. Wybierz Suffix, aby dodawac rozszerzenie na koricu
tancucha.

Accommodate punctuation errors. Ta opcja powoduje, ze podczas wyodrebniania tekst zawierajgcy
btedy interpunkcyjne (na przyktad nieprawidtowo uzyte znaki interpunkcyjne) bedzie tymczasowo
normalizowany w celu poprawienia efektywnosci wyodrebniania pojec. Ta opcja jest bardzo uzyteczna,
gdy mamy do czynienia z krétkimi tekstami o niskiej jakosci (np. odpowiedziami na pytania otwarte w
ankietach, wiadomosciami e-mail i danymi z systemoéw CRM) lub gdy system zawiera wiele skrotow.

Model pojec: karta Fields

Karta Fields okresla warto$¢ zmiennej tekstowej w celu uwzglednienia nowych danych wejsciowych, gdy
zachodgzi taka potrzeba.

Uwaga: Ta karta jest dostepna tylko wtedy, gdy model uzytkowy zostat umieszczony w obszarze
roboczym. Nie jest wyswietlana, gdy to okno dialogowe zostanie otwarte bezposrednio z palety Modele.

Text field. Wybierz zmienna zawierajaca tekst do eksploracji. Zmienna ta zalezy od zrédta danych.
Document type. Typ dokumentu okresla strukture tekstu. Wybierz jeden z nastepujacych typdéw:

« Full text. Odpowiedni dla wiekszosci dokumentow i zrédet tekstowych. Podczas wyodrebniania
przegladany jest caty zbior tekstu. Z tg opcja, w odréznieniu od pozostatych, nie sg zwiazane zadne
ustawienia dodatkowe.

« Structured text. Odpowiedni do analizy formularzy bibliograficznych, patentéw i innych plikéw
zawierajacych regularne struktury dajace sie rozpoznacd i przeanalizowaé. Zastosowanie tego typu
dokumentdw wigze sie z pominieciem catosci lub czesci procesu wyodrebniania. Umozliwia
zdefiniowanie separatorow termindw, przypisywanie typow i okreslenie wymaganej minimalnej
czestotliwosci. W przypadku wybrania tej opcji nalezy klikna¢ przycisk Settings i wprowadzi¢ separatory
tekstu w obszarze Structured Text Formatting okna dialogowego Document Settings. Wiecej informacji
zawiera temat “Ustawienia dokumentow na karcie Zmienne” na stronie 22.

Input encoding. Ta opcja jest dostepna tylko wtedy, gdy wskazano, ze zmienna tekstowa zawiera $ciezki
(opcja Pathnames to documents). Okresla ona domyslne kodowanie tekstu. Dokonywana jest konwersja
z okreslonego lub rozpoznanego kodowania na IS0-8859-1. Zatem nawet jesli okreslono inne
kodowanie, mechanizm wyodrebniania przed przetworzeniem tekstu przekonwertuje go na kodowanie
IS0-8859-1. Wszelkie znaki niewystepujgce w definicji kodowania IS0-8859-1 zostang przeksztatcone
w spacje.

Text language. Okresla jezyk tekstu poddawanego eksploracji. Jest to gtowny jezyk wykryty podczas
wyodrebniania. Uzytkownicy zainteresowani zakupem licencji na obstugiwany jezyk, do ktérego obecnie
nie maja dostepu, powinni skontaktowac sie z przedstawicielem handlowym.

Model pojec: karta Summary

Na karcie Summary prezentowane sg informacje o samym modelu (folder Analiza), zmiennych uzywanych
w modelu (folder Zmienne), ustawieniach uzywanych przy budowaniu modelu (folder Ustawienia
budowania) i o uczeniu modelu (folder Podsumowanie uczenia).

Gdy po raz pierwszy otworzysz wezet modelowania, foldery na karcie Podsumowanie sg zwiniete. Aby
wyswietli¢ interesujace wyniki, skorzystaj z rozszerzanego elementu sterujgcego po lewej stronie folderu
albo kliknij przycisk Expand All, co spowoduje wyswietlenie wszystkich wynikéw. Aby ukry¢ wyniki po ich
przejrzeniu, uzyj rozszerzanego elementu sterujgcego w celu zwiniecia konkretnego folderu albo kliknij
przycisk Collapse All, aby zwing¢ wszystkie foldery.
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Korzystanie z modeli uzytkowych pojeé¢ w strumieniu

Korzystajac z wezta modelowania Text Mining, mozna wygenerowac¢ model uzytkowy pojec¢ lub model
uzytkowy kategorii (w ramach sesji pracy z interaktywnym pulpitem roboczym). Ponizszy przyktad
ilustruje zastosowanie modelu poje¢ w prostym strumieniu.

Przyktad: wezet Plik Statistics z modelem uzytkowym pojeé.

Ponizszy przyktad ilustruje zastosowanie modelu uzytkowego wygenerowanego przez wezet Text Mining.
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Rysunek 3. Przyktadowy strumien: wezet Plik Statistics z modelem uzytkowym Text Mining

1. Wezet Plik Statistics (karta Data). Najpierw dodalismy ten wezet do strumienia, aby okresli¢, gdzie sg

przechowywane dokumenty tekstowe.
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Rysunek 4. Okno dialogowe wezta Plik Statistics: karta Data

2. Model uzytkowy pojeé¢ wygenerowany przez wezet Text Mining (karta Model). Nastepnie dodalismy
wezet modelu uzytkowego pojec i potgczylismy go z weztem Plik Statistics. Wybralismy pojecia, ktore

chcemy wykorzysta¢ do oceniania danych.
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Rysunek 5. Okno dialogowe modelu uzytkowego Text Mining: karta Model

3. Model uzytkowy poje¢ wygenerowany przez wezet Text Mining (karta Settings). Nastepnie
zdefiniowalismy format wyjsciowy i wybralismy opcje Concepts as fields. W wynikach dla kazdego
pojecia zaznaczonego na karcie Model zostanie utworzona jedna nowa zmienna. Nazwa kazdej
zmiennej zostanie skonstruowana z nazwy pojecia i przedrostka "Concept_"
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Rysunek 6. Okno dialogowe modelu uzytkowego pojec¢ wygenerowanego przez wezet Text Mining: karta
Settings

4. Model uzytkowy pojeé¢ wygenerowany przez wezet Text Mining (karta Fields). Nastepnie
wybralismy zmienna tekstow Q2_What_do_you_like_least_about_this_portable_music_player,
ktérej nazwa pochodzi z wezta Plik Statistics. Ponadto wybraliSmy opcje Text field represents: Actual
text.
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Rysunek 7. Okno dialogowe modelu uzytkowego pojec¢ wygenerowanego przez wezet Text Mining: karta

Fields

5. Wezet Tabela. Nastepnie dotaczyliSmy wezet Tabela, aby wyswietli¢ wyniki i wykona¢ strumien. Na
ekranie zostanie wyswietlona tabela wynikow.

[ Table (329 fields, 405 records) #2 =oEd
\d Fie | S Edt ) Generate
| Table || Annotetions
Respondent _ID ‘ Gl _W...lQE_What_do_you_l\ke_leas1_about_th\sJJortable_musicJJlayer ‘Concept_raliable |Concem_down\oading...|Concep1_whrte colar |Concep1_|\mitad

i il little, ... expensive F F F F =
2 2 The ba... The screen is hard to see when outsids. F F F F

3 3 costa. . (difficult software F F F F

4 4 Having... Mothing, | love it! F F F F

5 5 The sh.. Battery life seems sharter than advertised F F F F

] 6 Batter... Ubiquitousness; everyone has ong F F F F

i I Hike ... |wishthe 40GE model was stil available. | have & 20GE model and need more memary. F F F F

8 G portabi... it doesn't have a light. F F F F

a el Srmall, ... Mothing. |love it F F F F

10 10 Ahlet... [ is in the shop due to & hardware faiure F F F F

11 11 It's pot ... smudges on the display F F F F

12 12 Livingi... Battery life F F F F

13 13 mohility  Technical difficulties setting it up initially and managing the library of songs on my PC. F F F F

14 14 ke th... f is & ittle heawy, and the battery life isn't 1ong enoucgh F F F F

15 15 It hold... Battery life. F F F F

16 16 ft's fun... nothing F F F F

17 17 its cool  |hattery F F F F

18 18 lots of .. # was very expensive F F F F

19 19 Others || find the contrals hard to use F F F F

20 20 lightwe ... =0 small afraid Il lose it easiy F F F F z

B [H]

Rysunek 8. Tabela wynikdw przewinieta tak, by byty widoczne flagi pojec.

Model uzytkowy Text Mining: model

kategorii

Model uzytkowy kategorii jest generowany przez wezet Text Mining, gdy zazgdasz wygenerowania go w
interaktywnym pulpicie roboczym. Ten model uzytkowy zawiera zestaw kategorii, ktérych definicje

sktadaja sie z pojec, typodw, wzorcdéw TLA i/lub

regut kategorii. Model uzytkowy stuzy do kategoryzaciji

odpowiedzi na ankiety, wpiséw w blogach, innych kanatéw WWW oraz wszelkich innych danych

tekstowych.

Jesli uruchomisz sesje pracy z interaktywnym pulpitem w wezle modelowania, mozesz eksplorowac

wyniki wyodrebniania oraz zoptymalizowaé zasoby i kategorie przed wygenerowaniem modeli kategorii.
W trakcie wykonywania strumienia zawierajacego model uzytkowy Text Mining do danych sg dodawane
nowe pola zgodnie z trybem budowania, ktéry jeszcze przed rozpoczeciem budowania modelu wybrano
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na karcie Model wezta modelowania Text Mining. Wiecej informacji zawiera temat “Model uzytkowy
kategorii: karta Model” na stronie 38.

Jesli model uzytkowy zostat wygenerowany przy uzyciu dokumentéw przettumaczonych, to ocena bedzie
wykonywana na jezyku docelowym ttumaczenia. Podobnie, jesli model uzytkowy zostat wygenerowany
przy uzyciu jezyka angielskiego, mozna w tym modelu uzytkowym okresli¢ jezyk ttumaczenia, poniewaz
dokumenty bedg ttumaczone na jezyk angielski.

Wygenerowane modele uzytkowe Text Mining umieszczane sa na palecie modeli uzytkowych (ktéra
znajduje sie na karcie Modele w prawym gornym rogu okna IBM SPSS Modeler).

Wyswietlanie wynikow

Aby wyswietli¢ informacje o modelu uzytkowym, kliknij prawym przyciskiem myszy wezet na palecie
modeli uzytkowych i wybierz polecenie Browse z menu kontekstowego (lub Edit w przypadku modeli w
strumieniu).

Dodawanie modeli do strumieni

Aby doda¢ model uzytkowy do strumienia, kliknij ikone na palecie modeli uzytkowych, a nastepnie kliknij
obszar roboczy strumienia w miejscu, w ktorym chcesz umiesci¢ wezet. Zamiast tego mozna tez kliknaé
ikone i z menu kontekstowego wybrac polecenie Add to Stream. Nastepnie potgcz strumien z nowym
weztem. Mozna teraz przekazac do strumienia dane w celu wygenerowania predykcji.

Przestroga: Jesli chcesz uzy¢ modelu uzytkowego oceniania do ponownego wygenerowania wezta
modelowania zawierajgcego i model kategorii, i uzyty szablon, zalecamy utworzenie, zamiast wezta
modelowania, pakietu TAP i uzycie go w sesji interaktywnej przed wygenerowaniem modelu uzytkowego
oceniania.

Model uzytkowy kategorii: karta Model

Karta Model modelu kategorii zawiera liste kategorii ujetych w modelu (po lewej stronie) i deskryptory
wybranej kategorii (po prawej stronie). Kazda kategoria ztozona jest z szeregu deskryptoréw. Deskryptory
powiazane z wybrang kategorig sa wyswietlane w tabeli. Deskryptorami mogg by¢ pojecia, reguty
kategorii, typy i wzorce TLA. Wy$wietlany jest takze typ deskryptora, jak réwniez przyktady ilustrujace, co
takiego reprezentuje dany deskryptor.

Ta karta stuzy do wyboru kategorii, ktore majg by¢ uzywane podczas oceniania. Model kategorii ocenia
dokumenty i rekordy, przypisujac je do kategorii. Jesli w tekscie lub terminach poje¢ dokumentu lub
rekordu wystepuje jeden lub wiecej deskryptorow, to dokument lub rekord jest przypisywany do kategorii,
do ktorej nalezy ten deskryptor. Do terminow zdefiniowanych w ramach poje¢ (nazywanych tez terminami
bazowymi pojec¢) nalezg synonimy zdefiniowane w zasobach lingwistycznych (niezaleznie od tego, czy
wystapity w tekscie, czy nie), a takze wszelkie znalezione w tekscie terminy w liczbie mnogiej/
pojedynczej, permutacje termindw, terminy wygenerowane w wyniku grupowania rozmytego itd.

Uwaga: Jesli wygenerowano model uzytkowy pojec, a nie kategorii, to na tej karcie beda wyswietlane inne
informacje. Wiecej informacji zawiera temat “Model pojeé: karta Model” na stronie 31.

Drzewo kategorii

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o kategorii, wybierz jg — zostang wyswietlone informacje o jej
deskryptorach. Przy kazdym deskryptorze dostepne sg nastepujace informacje:

« Nazwa deskryptora (Descriptor). To pole zawiera ikone oznaczajaca rodzaj deskryptora oraz jego
nazwe.

Tabela 5. Ikony deskryptoréw

%. Pojecia e Wzorce TLA

= Typy & Reguty kategorii
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« Typ. To pole zawiera nazwe typu deskryptora. Typy sa zbiorami podobnych poje¢ (grupami
semantycznymi), takich jak nazwy organizacji lub produktow albo pozytywne opinie. Reguty nie sg
przypisywane do typow.

- Details. To pole zawiera liste elementow wchodzacych w sktad deskryptora. W zaleznosci od listy
dopasowan wys$wietlana jest cata lista lub tylko jej cze$¢. Wynika to z ograniczen rozmiaru okna
dialogowego.

Wybieranie i kopiowanie kategorii

Domyslnie wszystkie kategorie najwyzszego poziomu sg wybrane jako uzywane do oceniania (pola
wyboru w lewym panelu). Zaznaczenie sygnalizuje, ze kategoria bedzie uzywana podczas oceniania. Brak
zaznaczenia sygnalizuje, ze kategoria bedzie wykluczona z oceniania. Mozna zaznaczy¢ wiele wierszy
naraz, wybierajac je i klikajac jedno z ich pol wyboru. Ponadto, jesli wybrana jest kategoria lub
podkategoria, ale jedna z jej podkategorii nie jest wybrana, to pola wyboru bedg miaty niebieskie tto, ktore
oznacza, ze wybrana jest tylko cze$¢ kategorii podrzednych.

Klikniecie kategorii w drzewie prawym przyciskiem myszy umozliwia wyswietlenie menu kontekstowego
zawierajacego nastepujace opcje:

« Check Selected. Zaznacza wszystkie pola wyboru wybranych wierszy w tabeli.
« Uncheck Selected. Usuwa zaznaczenie wszystkich pol wyboru wybranych wierszy w tabeli.

« Check All. Zaznacza wszystkie pola wyboru w tabeli. W efekcie wszystkie kategorie zostang
zastosowane w ostatecznych wynikach. Mozna tez uzy¢ odpowiedniej ikony zaznaczonego pola wyboru
na pasku narzedzi.

« Uncheck All. Usuwa zaznaczenie wszystkich pol wyboru w tabeli. Usuniecie zaznaczenia kategorii
spowoduje, ze nie bedzie ona stosowana w ostatecznych wynikach. Mozna tez uzy¢ odpowiedniej ikony
pustego pola wyboru na pasku narzedzi.

Klikniecie komorki tabeli prawym przyciskiem myszy umozliwia wyswietlenie menu kontekstowego
zawierajacego nastepujace opcje:

« Copy. Wybrane pojecia sa kopiowane do schowka.
« Copy With Fields. Wybrany deskryptor jest kopiowany do schowka razem z nagtéwkami kolumn.
« Select All. Wszystkie wiersze w tabeli zostang wybrane.

Model uzytkowy kategorii: karta Settings

Karta Settings stuzy do okreslania wartosci zmiennej tekstowej w celu uwzglednienia nowych danych
wejsciowych, gdy zachodzi taka potrzeba. Jest ona takze miejscem, w ktorym mozna zdefiniowaé model
danych dla wyniku (tryb oceniania).

Uwaga: Ta karta jest dostepna w oknie dialogowym wezta tylko wtedy, gdy model uzytkowy zostat
umieszczony w obszarze roboczym lub w strumieniu. Nie jest wyswietlana, gdy okno dialogowe modelu
uzytkowego zostanie otwarte bezposrednio z palety Modele.

Tryb oceniania: Categories as fields

Zatem liczba rekordow wynikowych jest taka sama, jak w danych wejsciowych. Jednak kazdy rekord
zawiera teraz po jednej nowej zmiennej dla kazdej kategorii zaznaczonej na karcie Model. Dla kazdej
zmiennej wprowadz wartos¢ flagi oznaczajaca True i warto$¢ oznaczajaca False, na przyktad Tak/Nie,
Prawda/Fatsz, T/F, albo 1 i 2. Typy sktadowania sg ustawiane automatycznie odpowiednio do wybranej
wartosci. Na przyktad, jesli wprowadzisz liczbowe wartosci flag, to automatycznie bedg traktowane jako
wartosci catkowitoliczbowe. Flagi mogg by¢ sktadowane jako taincuchy, liczby catkowite, liczby
rzeczywiste lub wartosci data/czas.

Uwaga: Jesli zbior danych jest bardzo obszerny, np. jest bazg danych Db2, wybranie opcji Categories as
fields moze spowodowac problemy z przetwarzaniem. W takich przypadkach zaleca sie korzystanie z
opcji Categories as records.

Rozdziat 3. Eksploracja w poszukiwaniu pojec i kategorii 39



Rozszerzenie nazwy zmiennej. Mozna wybrac opcje okreslania przedrostka/przyrostka (rozszerzenia)
nazwy zmiennej lub uzy¢ kodow kategorii. Nazwy zmiennych generowane sg poprzez potaczenie nazwy
kategorii z rozszerzeniem.

« Add as. Okresl, gdzie do nazwy zmiennej powinno by¢ dodawane rozszerzenie. Wybierz Prefix, aby
dodawad rozszerzenie na poczatku tancucha. Wybierz Suffix, aby dodawac rozszerzenie na koncu
tafncucha.

If a subcategory is unselected. Ta opcja umozliwia okreslenie, w jaki sposob traktowane beda
deskryptory nalezace do podkategorii niewybranych do oceny. Dostepne sg dwie opcje.

« Opcja Exclude its descriptors completely from scoring powoduje, ze deskryptory niezaznaczonych
podkategorii bedg ignorowane i nie bedg uzywane podczas oceniania.

« Opcja Aggregate descriptors with those in parent category powoduje, ze deskryptory
niezaznaczonych podkategorii beda uzywane jako deskryptory kategorii nadrzednej wobec tych
podkategorii. Jesli niezaznaczone sg kategorie na kilku poziomach, deskryptory beda agregowane az do
pierwszej dostepnej kategorii nadrzedne.

Score only lowest-level matching category. Ta opcja powoduje, ze kategorie bedg prezentowane w
wynikach wytacznie w jednym wierszu (na przyktad, jesli kategoria toGeneralSatisfaction/Pos,
wybranie tej opcji spowoduje wygenerowanie wyniku GeneralSatisfaction/Pos. Bez tej opcji
pojawityby sie dwa wiersze: GeneralSatisfaction and GeneralSatisfaction/Pos).

Accommodate punctuation errors. Ta opcja powoduje, ze podczas wyodrebniania tekst zawierajgcy
btedy interpunkcyjne (na przyktad nieprawidtowo uzyte znaki interpunkcyjne) bedzie tymczasowo
normalizowany w celu poprawienia efektywnosci wyodrebniania pojec. Ta opcja jest bardzo uzyteczna,
gdy mamy do czynienia z krétkimi tekstami o niskiej jakosci (np. odpowiedziami na pytania otwarte w
ankietach, wiadomosciami e-mail i danymi z systemoéw CRM) lub gdy system zawiera wiele skrotow.

Tryb oceniania: Categories as records

W tym trybie oceniania dla kazdej pary kategoria, dokument tworzony jest nowy rekord. Zwykle wyniki
zawierajg wiecej rekordow niz dane wejéciowe. Oprocz zmiennych wejsciowych do danych dodawane sg
takze zmienne wynikowe — zaleznie od rodzaju modelu.

Tabela 6. Zmienne wynikowe w trybie ,,Categories as records”

Nowa zmienna wynikowa | Opis

Category Zawiera nazwe kategorii, do ktérej dokument tekstowy zostat przypisany.
Jesli kategoria jest podkategorig innej, petna $ciezka kategorii jest
sterowana przez warto$¢ wybrang w tym oknie dialogowym.

Values for hierarchical categories. Ta opcja okresla, w jaki sposob nazwy podkategorii sg wyswietlane w
wynikach.

« Full category path. Ta opcja wyswietli nazwe kategorii oraz petng $ciezke kategorii nadrzednych, w
razie potrzeby uzywajac ukosnikow do rozdzielania nazw kategorii od nazw podkategorii.

« Short category path. Ta opcja wyswietli tylko nazwe kategorii, ale uzyje wielokropkow do wys$wietlenia
liczby kategorii nadrzednych dla okreslonej kategorii.

- Bottom level category. Ta opcja wyswietli tylko nazwe kategorii bez petnej sciezki i bez wyswietlonych
kategorii nadrzednych.

If a subcategory is unselected. Ta opcja umozliwia okreslenie, w jaki sposob traktowane beda
deskryptory nalezace do podkategorii niewybranych do oceny. Dostepne sg dwie opcje.

« Opcja Exclude its descriptors completely from scoring powoduje, Ze deskryptory niezaznaczonych
podkategorii bedg ignorowane i nie bedg uzywane podczas oceniania.

« Opcja Aggregate descriptors with those in parent category powoduje, ze deskryptory
niezaznaczonych podkategorii bedg uzywane jako deskryptory kategorii nadrzednej wobec tych
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podkategorii. Jesli niezaznaczone sa kategorie na kilku poziomach, deskryptory beda agregowane az do
pierwszej dostepnej kategorii nadrzedne,|.

Accommodate punctuation errors. Ta opcja powoduje, ze podczas wyodrebniania tekst zawierajacy
btedy interpunkcyjne (na przyktad nieprawidtowo uzyte znaki interpunkcyjne) bedzie tymczasowo
normalizowany w celu poprawienia efektywnosci wyodrebniania poje¢. Ta opcja jest bardzo uzyteczna,
gdy mamy do czynienia z krétkimi tekstami o niskiej jakosci (np. odpowiedziami na pytania otwarte w
ankietach, wiadomosciami e-mail i danymi z systemow CRM) lub gdy system zawiera wiele skrotow.

Model uzytkowy kategorii: karta Other

Karta Fields i karta Settings dla modelu uzytkowego kategorii sg takie same, jak dla modelu uzytkowego
pojecia.

« Karta Fields. Wiecej informacji zawiera temat “Model pojec: karta Fields” na stronie 34.

« Karta Summary. Wiecej informacji zawiera temat “Model pojeé: karta Summary” na stronie 34.

Korzystanie z modeli uzytkowych kategorii w strumieniu

Model uzytkowy kategorii eksploracji tekstu jest generowany z sesji interaktywnego pulpitu roboczego.
Mozna uzy¢ tego modelu uzytkowego w strumieniu.

Przyktad: wezet Plik Statistics z modelem uzytkowym kategorii

W ponizszym przyktadzie przedstawiono sposéb uzycia modeli uzytkowych Text Mining.

@ /;ﬁ'hat_d o_wau_like ..

%

]
-
~

MUSIC_SUMey. sav /
) —
abty
21 _What_do_wou_like_.. Tahle

Rysunek 9. Przyktadowy strumien: wezet Plik Statistics z modelem uzytkowym kategorii

1. Wezet Plik Statistics (karta Data). Najpierw dodalismy ten wezet do strumienia, aby okresli¢, gdzie sa
przechowywane dokumenty tekstowe.
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|3 Use field format information to determine storage

Rysunek 10. Okno dialogowe wezta Plik Statistics: karta Data

2. Model uzytkowy kategorii (karta Model). Nastepnie dodali$my wezet modelu uzytkowego Kategoria i

potaczylismy go z weztem Plik Statistics. Wybralismy kategorie, ktére chcielismy wykorzystac¢ do
oceniania danych.
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Rysunek 11. Okno dialogowe modelu uzytkowego Text Mining: karta Model

3. Model uzytkowy Text Mining (karta Settings). Nastepnie zdefiniowalismy format wyjsciowy
Categories as fields.

Show @ Al descriptors gincluding for subcats) © Local descriptors only

[4]
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\} 01 What_do_you_like_most_about_this_portable_music_player

Bre sz o o ]

o
abe

hWodel Settings Fields Summare Annotations

Scoring Mode: @E Categories as fields © Categories as records

Categories as fislds
Field name extension: [Use catagory codes = | |C
Add as @ Suffiy @ Preiix
If a subcategory is unselected: @ Exclude its descriptars completely fram scoring

© Aggregate descriptors with those in parent category

[ Accommodate punctuation errors

Rysunek 12. Okno dialogowe modelu uzytkowego kategorii: karta Settings

4. Model uzytkowy kategorii (karta Fields). Nastepnie wybraliSmy zmienng tekstowa, czyli nazwe
zmiennej z wezta Plik Statistics, i wybraliémy opcje Text field represents Actual text oraz inne
ustawienia.

\} 01 What_do_you_like_most_about_this_portable_music_player @

Bre sz o o ]

o
abe

Model | Settings  Fields | Summary Annotations

Text field: 5 1 _Wyhat_do_you_like_most_about_this_porahle_music_plaver vE

Teutfiald represents: @ Actual text © Pathnames to documents

Text language: ;Enghsh*.

Rysunek 13. Okno dialogowe modelu uzytkowego Text Mining: karta Fields
5. Wezet Tabela. Nastepnie dotaczyliSmy wezet Tabela, aby wyswietli¢ wyniki i wykona¢ strumien.
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Table (3 fields, 844 records)

| Fie | Edit £ Generate

Y —
Table | Annotations

I |G1 _wWhat_do_you_like_most_about_this_portsble_music_player Category |

1 1 little, licght light
2 2 The battery power is great. light
3 2 The battery power iz great. electronicsbattery
4 2 The battery power is great. electronics
5 3 cost and size size
5] 5] Battery life. Partahility. Accessories. Style. ligghit
7 5] Battery life. Portability. Accesszories. Style. electronicsbattery
g 5] Battery life. Partshility. Accessories. Style. electronics
k] 7 | like its ability to store all of my music. | alzo like the ability to create playlists. playlists
10 7 | like its ahbility to store all of my music. | alzo like the ability to creste playlists. ligghit
11 7 | like its ability to store all of my music. | alzo like the ability to create playlists. muizic
12 g portakility, capacity, sound guality, durability ligghit
13 g portakility, capacity, sound guality, durability electronicsfaudiofzound
14 g portakility, capacity, sound guality, durability electronicsiaudio

[a]

Rysunek 14. Wyniki w formie tabeli
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Rozdziat 4. Eksploracja w poszukiwaniu powiazan w
tekscie

Wezet Text Link Analysis

Wezet Text Link Analysis (TLA) uzupetnia wyodrebnianie poje¢ o technike dopasowywania wzorcow w
celu zidentyfikowania relacji miedzy pojeciami w danych tekstowych na podstawie znanych wzorcéw. Te
relacje moga opisywac odczucia klientéw wobec produktu, wspotprace miedzy firmami, a nawet relacje
miedzy genami lub substancjami leczniczymi.

Na przyktad samo wyodrebnienie nazwy produktu naszego konkurenta moze nie dostarczy¢ wartosciowej
wiedzy. Za pomocg tego wezta mozna jednak dowiedzied sie takze, jakie odczucia klienci majg wobec tego
produktu, jesli tylko odpowiednie opinie kryjg sie w dostepnych danych. Relacje i powigzania sg
identyfikowane i wyodrebniane przez dopasowywanie znanych wzorcéw do danych tekstowych.

Mozna uzy¢ regut wzorcow TLA dostepnych w niektorych szablonach zasobéw dostarczanych razem z
produktem IBM SPSS Modeler Text Analytics lub utworzy¢/edytowac wtasne. Reguty wzorcow zawierajg
makra, listy wyrazow i odstepy miedzy wyrazami, ktore sktadajg sie na zapytanie boolowskie lub regute
stosowang wobec tekstu wejsciowego. Za kazdym razem, gdy reguta wzorca TLA znajdzie pasujacy tekst,
tekst ten moze by¢ wyodrebniony jako wynik analizy TLA i zrestrukturyzowany do postaci danych
wynikowych. Wiecej informacji zawiera temat Rozdziat 18, “Informacje o regutach powiazan w tekscie”,
na stronie 207.

Wezet Text Link Analysis oferuje bardziej bezposredni sposob identyfikowania i wyodrebniania wzorcow z
tekstu, a takze moze dodawac wynikowe wzorce powigzan TLA do zbioru danych w strumieniu. Jednak
wezet analizy odsytaczy tekstowych nie jest jedynym dostepnych sposobem analizy powigzan w tekscie.
Mozna réwniez uzy¢ interaktywnego pulpitu roboczego w wezle modelowania Text Mining.

W interaktywnym pulpicie roboczym mozna eksplorowac wynikowe wzorce TLA i uzy¢ ich jako
deskryptoréw kategorii i/lub wykorzystac¢ do analizy zstepujacej wynikéw i tworzenia wykreséw. Wiecej
informacji zawiera temat Rozdziat 11, “Eksplorowanie analizy powigzan w tekscie”, na stronie 145. W
istocie wyodrebnianie wynikow TLA za pomoca wezta Text Mining jest doskonatym sposobem eksploracji i
precyzyjnego dopasowywania szablonow do konkretnych danych — z myslg o pdzniejszym wykorzystaniu
tych szablonéw w wezle TLA.

Definicja wynikdw moze sktadac¢ sie maksymalnie z 6 parametrow (czesci). Wiecej informacji zawiera
temat “Wyniki wezta TLA” na stronie 48.

Wezet ten znajduje sie na karcie IBM SPSS Modeler Text Analytics palety weztéw w oknie IBM SPSS
Modeler. Wiecej informacji zawiera temat “ Wezty produktu IBM SPSS Modeler Text Analytics” na stronie
7.

Wymagania. Wezet Text Link Analysis akceptuje dane tekstowe wczytane do zmiennej za pomoca
dowolnego ze standardowych weztéw zrodtowych (Baza danych, Plik ptaski itd.) lub, takze w zmiennej,
liste sciezek do zewnetrznych dokumentéw wygenerowang przez wezet File List lub Web Feed.

Mocne strony. Wezet Text Link Analysis wychodzi poza proste wyodrebnianie poje¢, dostarczajac
informacji na temat relacji miedzy pojeciami, a takze o powigzanych z danymi opiniach i kwalifikatorach.
Wezet Text Link Analysis: karta Fields

Karta Fields stuzy do okreslenia ustawien dotyczacych zmiennych zawierajgcych dane, z ktérych majg by¢
wyodrebniane pojecia. Mozna ustawié nastepujace parametry:

ID field. Wybierz zmienng zawierajgca identyfikator rekordéw tekstowych. Identyfikatory musza by¢
liczbami catkowitymi. Zmienna identyfikacyjna stuzy jako indeks dla poszczegdlnych rekordow



tekstowych. Uzyj zmiennej identyfikacyjnej, jesli zmienna tekstowa zawiera tekst, ktéry ma by¢
eksplorowany.

Text field. Wybierz zmiennga zawierajgca tekst do eksploraciji. Zmienna ta zalezy od zrédta danych.

Language field. Wybierz zmienng zawierajaca 2-literowy identyfikator jezyka ISO. Jesli nie wybierzesz
zmiennej, dla kazdego dokumentu przyjety zostanie jezyk na podstawie dostarczonego szablonu.

Document type. Typ dokumentu okresla strukture tekstu. Wybierz jeden z nastepujacych typdw:

« Full text. Odpowiedni dla wiekszos$ci dokumentow i zrédet tekstowych. Podczas wyodrebniania
przegladany jest caty zbior tekstu. Z tg opcja, w odrdznieniu od pozostatych, nie sg zwigzane zadne
ustawienia dodatkowe.

« Structured text. Odpowiedni do analizy formularzy bibliograficznych, patentéw i innych plikow
zawierajacych regularne struktury dajgce sie rozpoznacd i przeanalizowaé. Zastosowanie tego typu
dokumentow wiagze sie z pominieciem catosci lub czesci procesu wyodrebniania. Umozliwia
zdefiniowanie separatoréw terminow, przypisywanie typow i okreslenie wymaganej minimalne;
czestotliwosci. W przypadku wybrania tej opcji nalezy kliknaé przycisk Settings i wprowadzi¢ separatory
tekstu w obszarze Structured Text Formatting okna dialogowego Document Settings. Wiecej informacji
zawiera temat “Ustawienia dokumentdw na karcie Zmienne” na stronie 22.

Textual unity. Wybierz jeden z nastepujacych trybow wyodrebniania:

« Document mode. Tryb odpowiedni do pracy z krétkimi i semantycznie jednorodnymi dokumentami,
takimi jak artykuty prasowe.

« Paragraph mode. Odpowiedni do stron WWW i dokumentéw bez znacznikdéw. W procesie
wyodrebniania dokumenty sg semantycznie dzielone na podstawie takich cech wewnetrznych, jak
wewnetrzne znaczniki i sktadnia. Wybranie tego trybu powoduje, ze ocenianie odbywa sie akapit po
akapicie. Dlatego, na przyktad, reguta apple & orange jest spetniona tylko wtedy, gdy applei
orange wystepujg w tym samym akapicie.

Uwaga: Z uwagi na sposéb wyodrebniania tekstu z dokumentéw PDF tryb Paragraph mode nie dziata z
takimi dokumentami. Wynika to z faktu, ze podczas wyodrebniania pomijane sg znaki powrotu karetki.

Paragraph mode settings. Ta opcja jest dostepna tylko wtedy, opcje zgodnosci tekstowej ustawiono na
Paragraph mode. Okresl progi liczby znakéw obowigzujgce we wszystkich procesach wyodrebniania.
Rzeczywisty rozmiar jest zaokraglany w gore lub w dot do najblizszej kropki. Aby mie¢ pewnos¢, ze
asocjacje wyrazow wygenerowane z tekstu zawartego w zbiorze dokumentdéw sa reprezentatywne, nalezy
unikac¢ okreslania zbyt matego rozmiaru wyodrebniania.

« Minimum. Okresl minimalng liczbe znakéw, jaka ma by¢ uzywana w kazdym wyodrebnianiu.
« Maximum. Okre$l maksymalng liczbe znakdw, jaka ma by¢ uzywana w kazdym wyodrebnianiu.

Copy resources from. Podczas eksploracji tekstu wyodrebnianie prowadzone jest nie tylko na podstawie
ustawien na karcie Expert, lecz rowniez na podstawie zasobow lingwistycznych. Zasoby te sg podstawa
dla przetwarzania tekstu w trakcie wyodrebniania w celu uzyskania z niego pojec, typow, a takze wzorcow
TLA. Zasoby mozna kopiowac do tego wezta z szablonu zasobu.

Szablon zasobow to predefiniowany zestaw bibliotek i zaawansowanych zasobdéw lingwistycznych oraz
nielingwistycznych, ktére zostaty zoptymalizowane pod katem konkretnej dziedziny lub zastosowania.

Zasoby te sg podstawa dla przetwarzania danych w trakcie wyodrebniania. Kliknij opcje Load i wybierz
szablon, z ktérego chcesz skopiowac zasoby.

Szablony sag tadowane zaraz po wybraniu, a nie podczas wykonywania strumienia. Podczas tadowania
kopia zasobdw zapisywana jest w danym wezle. Jeéli zatem w przysztosci zechcesz uzy¢ zmienionego
szablonu lub pakietu, musisz go ponownie zatadowac. Wiecej informacji zawiera temat “Kopiowanie
zasobow z szablondw i pakietow TAP” na stronie 26.

Text language. Okresla jezyk tekstu poddawanego eksploracji. Zasoby skopiowane w wezle steruja
wys$wietlanymi opcjami dotyczacymi jezyka. Wybierz jezyk, w ktorym zasoby zostaty dostosowane.
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Wezet Text Link Analysis: karta Expert

W tym wezle automatycznie wtgczane jest wyodrebnianie wzorcow analizy powigzan w tekscie (TLA).
Karta Expert zawiera pewne zaawansowane parametry wptywajace na sposdb wyodrebniania tekstu i
postepowania z nim. Parametry w tym oknie dialogowym sterujg podstawowym przebiegiem, a takze
kilkoma funkcjami zaawansowanymi procesu wyodrebniania. Istnieje takze szereg zasobow
lingwistycznych i opcji wptywajacych na wyniki wyodrebniania i sterowanych za posrednictwem
wybranego szablonu zasobow.

Limit extraction to concepts with a global frequency of at least [n]. Okresla, ile razy wyraz lub fraza
musi wystapic¢ w tekécie, aby zostat(a) wyodrebniony/-a. Na przyktad wartos¢ 5 powoduje, ze
wyodrebnianie beda tylko te wyrazy i frazy, ktdore wystepuja co najmniej pie¢ razy w catym zbiorze
rekordow lub dokumentow.

W niektorych przypadkach zmiana tego limitu silnie wptywa na wyniki wyodrebniania, a w efekcie na
utworzone kategorie. Zatdzmy, ze pracujemy nad danymi o sieci restauracji i opisywany limit jest
ustawiony na 1. W tym przypadku w wynikach wyodrebniania moga znalez¢ sie pojecia: pizza (1), thin
pizza (2), spinach pizza (2) i favorite pizza (2). Jesli jednak ograniczymy wyodrebnianie do pojec
wystepujacych co najmniej 5 razy, powyzsze trzy pojecia nie zostang wyodrebnione. W wynikach
uzyskamy natomiast pojecie pizza (7), poniewaz pizza jest najprostsza forma, a wyraz ten istniat juz jako
potencjalny kandydat. W zaleznosci od zawartosci reszty tekstu licznosé wystgpien moze przekraczaé
siedem, jesli w tekscie wyraz pizza wystepuje jeszcze w innych frazach. Ponadto, jesli pojecie spinach
pizza byto juz deskryptorem kategorii, to zamiast niego moze by¢ konieczne dodanie deskryptora pizza w
celu uwzglednienia wszystkich rekordow. Dlatego, jesli kategorie zostaty juz wczeéniej utworzone, limit
wystapien nalezy modyfikowac ostroznie.

Nalezy zauwazy¢, ze opisywana opcja dotyczy tylko wyodrebniania; jesli szablon zawiera terminy (a
zwykle zawiera), a termin z szablonu zostanie znaleziony w tekscie, to termin ten bedzie indeksowany
niezaleznie od liczebnosci wystgpien.

Zatozmy na przyktad, ze szablon Basic Resources zawiera termin "los angeles" typu <Location> w
bibliotece Core; jesli dokument zawiera termin Los Angeles tylko raz, to Los Angeles zawsze znajdzie sie
na liscie pojec¢. Aby temu zapobiec, nalezy ustawic filtr w celu uwidocznienia poje¢ wystepujacych co
najmniej tyle razy, ile wynosi limit okreslony w polu Limit extraction to concepts with a global
frequency of at least [n].

Accommodate punctuation errors. Ta opcja powoduje, ze podczas wyodrebniania tekst zawierajacy
btedy interpunkcyjne (na przyktad nieprawidtowo uzyte znaki interpunkcyjne) bedzie tymczasowo
normalizowany w celu poprawienia efektywnosci wyodrebniania poje¢. Ta opcja jest bardzo uzyteczna,
gdy mamy do czynienia z krétkimi tekstami o niskiej jakosci (np. odpowiedziami na pytania otwarte w
ankietach, wiadomosciami e-mail i danymi z systemow CRM) lub gdy system zawiera wiele skrotow.

Accommodate spelling for a minimum word character length of [n] Ta opcja powoduje zastosowanie
techniki grupowania rozmytego, ktéra grupuje btednie napisane lub podobne wyrazy pod jednym
pojeciem. Algorytm grupowania rozmytego tymczasowo usuwa wszystkie samogtoski (z wyjatkiem
pierwszej) oraz podwdjne/potrojne spoétgtoski z wyodrebnianych wyrazow, a nastepnie porownuje wyniki,
by sprawdzi¢, czy sa identyczne. Zatem wyrazy modeling i modelling zostatyby potaczone w jedna
grupe. Jesli jednak kazdy termin ma przypisany inny typ, z wyjatkiem typu <Unknown>, to grupowanie
rozmyte nie bedzie stosowane.

Mozna tez okresli¢ minimalng liczbe znakdéw rdzennych wymagang do zastosowania grupowania
rozmytego. Liczba znakéw rdzennych w terminie obliczana jest poprzez zsumowanie wszystkich znakow i
odjecie znakow tworzacych przyrostki przy odmianie, a w wypadku termindow bedacych wyrazami
ztozonymi, takze znakow tworzacych okreslniki i przyimki. Na przyktad termin exercises ma 8 znakow
rdzennych w swojej postaci “exercise”, poniewaz litera s na koricu tworzy odmiane (w tym przypadku
liczbe mnoga). Podobnie, apple sauce ma 10 znakow rdzennych (“apple sauce”), amanufacturing
of cars ma 16 znakéw rdzennych (“manufacturing car”). Ta metoda liczenia znakow jest stosowana
tylko do sprawdzania, czy ma by¢ przeprowadzane grupowanie rozmyte, ale nie wptywa na sposéb
dopasowywania wyrazow.

Uwaga: Jesli pdzniej okaze sie, ze pewne wyrazy sg grupowane nieprawidtowo, mozna wykluczy¢
konkretne pary wyrazow ze stosowania tej techniki, jawnie deklarujac je w sekcji Fuzzy Grouping:
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Exceptions na karcie Advanced Resources. Wiecej informacji zawiera temat “Grupowanie rozmyte” na
stronie 197.

Extract uniterms Ta opcja wyodrebnia pojedyncze wyrazy (terminy pojedyncze), o ile tylko nie s3 juz
czescig wyrazu ztozonego i sa albo rzeczownikami, albo nierozpoznanymi czeéciami mowy.

Extract nonlinguistic entities Ta opcja wyodrebnia Obiekty nielingwistyczne, takie jak numery telefonow,
numery ubezpieczenia spotecznego, godziny, daty, waluty, cyfry, wartosci procentowe, adresy e-mail i
adresy HTTP. W sekcji Nonlinguistic Entities: Configuration karty Advanced Resources mozna
uwzgledniac¢ i wykluczac okreslone typy obiektow nielingwistycznych. Wykluczenie zbednych obiektéw
sprawi, ze mechanizm wyodrebniania nie bedzie marnowat czasu na ich przetwarzanie. Wiecej informacji
zawiera temat “Konfiguracja” na stronie 201.

Uppercase algorithm Ta opcja wyodrebnia proste i ztozone terminy, ktére nie figurujg we wbudowanych
stownikach, o ile pierwsza litera terminu jest wielka. Jest to dobry sposéb na wyodrebnienie wiekszosci
rzeczownikéw wtasnych.

Group partial and full person names together when possible Ta opcja grupuje imiona i nazwiska, ktore
w tek$cie wystepujg w roznych postaciach. Jest to uzyteczne, poniewaz imiona i nazwiska czesto na
poczatku tekstu przytaczane sg w petnym brzmieniu, ale pozniej juz wystepuja tylko w wersji skroconej. W
przypadku wybrania tej opcji program probuje dopasowac kazdy pojedynczy termin typu <Unknown> do
ostatniego wyrazu kazdego terminu ztozonego typu <Person> (osoba). Na przyktad, jesli znaleziony
zostanie wyraz nowak o poczatkowo przypisanym typie <Unknown>, to mechanizm wyodrebniania
sprawdzi, czy jakiekolwiek terminy ztozone typu <Person> zawierajg jako ostatni wyraz wtasnie nowak,
na przyktad piotr nowak. Ta opcja nie ma zastosowania do imion, poniewaz wiekszo$¢ z nich nigdy nie jest
wyodrebniana jako termin pojedynczy.

Maximum nonfunction word permutation Ta opcja okresla maksymalng liczbe wyrazow niefunkcyjnych,
ktore moga by¢ obecne, gdy stosowana jest technika permutacji. Technika permutacji grupuje podobne
frazy rézniace sie tylko wyrazami niefunkcyjnymi (na przyktad ,,of” lub ,,the”), niezaleznie od odmiany.
Zatézmy na przyktad, ze wartos¢ ta jest ustawiona na maksymalnie dwa wyrazy i wyodrebniono zaréwno
termin company officials,jakiterminofficials of the company.W tym przypadku oba
terminy zostang potgczone w grupe, poniewaz po zignorowaniu wyrazow of the zostang uznane za
identyczne.

Use derivation when grouping multiterms Podczas przetwarzania wielkich zbiorow danych wybierz te
opcje, aby grupowac terminy wielowyrazowe wedtug regut derywaciji.

Wyniki wezta TLA

Po uruchomieniu wezta Text Link Analysis dane sa restrukturyzowane. Wazne jest, aby zrozumiec¢ sposéb
restrukturyzaciji danych w procesie eksploracji tekstu. Jeéli chcesz uzy¢ innej struktury do eksploracji
danych, mozesz uzy¢ weztéw na palecie Zmienne. Na przyktad, jesli masz dane, w ktorych kazdy wiersz
reprezentuje jeden rekord tekstowy, to zostanie utworzony jeden wiersz dla kazdego wzorca wykrytego w
zroédtowych danych tekstowych. Kazdy wiersz wynikow zawiera 15 zmiennych:

« Szes¢ zmiennych (Concept#, na przyktad Conceptl, Concept2, ... i Concept6) reprezentuje wszystkie
pojecia znalezione w procesie dopasowywania wzorcow.

« Szes¢ zmiennych (Type#, such as Typel, Type2, ... i Type6) reprezentuje typy pojec.
« Rule Name reprezentuje nazwe reguty TLA uzytej do dopasowania tekstu i wygenerowania wyniku.

« Zmienna o nazwie zmiennej identyfikacyjnej okreslonej w wezle i reprezentujaca rekord lub
identyfikator dokumentu przeniesiony wprost z danych wejsciowych.

« Matched Text przedstawia czes¢ danych tekstowych w pierwotnym rekordzie lub dokumencie, ktora
zostata dopasowana do wzorca TLA.

Uwaga: Wszystkie istniejace juz strumienie zawierajace wezet Text Link Analysis z wersji wczes$niejszych
niz 5.0 mogg nie by¢ w petni wykonywalne do momentu zaktualizowania weztéw. Niektore udoskonalenia
wprowadzone w nowszych wersjach produktu IBM SPSS Modeler wymagaja zastgpienia starszych weztow
nowszymi wersjami, ktére sg bardziej elastyczne we wdrazaniu i zaawansowane.
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Mozliwe jest rowniez automatyczne ttumaczenie niektérych jezykéw. Ta funkcja umozliwia eksplorowanie
dokumentdéw w jezyku, ktorego uzytkownik nie zna. Aby uzy¢ funkcji ttumaczenia, musisz mie¢ dostep do
odpowiedniego oprogramowania SaaS firmy SDL.

Buforowanie wynikéw analizy TLA

Buforowanie wynikéw analizy powigzan w tekscie powoduje zapisywanie tych wynikéw w pamieci
podrecznej strumienia. Aby unikng¢ powtarzania wyodrebniania wynikéw analizy TLA za kazdym razem,
gdy strumien jest wykonywany, wybierz wezet Text Link Analysis i wybierz z menu opcje Edit > Node >
Cache > Enable. Przy nastepnym wykonaniu strumienia wyniki zostang zbuforowane w wezle. Przy ikonie
wezta wyswietlany jest symbol graficzny dokumentu, ktorego kolor zmienia sie z biatego na zielony, gdy
pamiec podreczna jest wypetniona. Pamieé podreczna jest zachowywana przez caty czas trwania sesji.
Aby zachowa¢ pamiec podreczng na inny dzien (gdy strumien zostanie zamkniety i ponownie otwarty),
wybierz wezet, a nastepnie wybierz z menu opcje Edit > Node > Cache > Save Cache. Przy nastepnym
otwarciu strumienia mozna bedzie zatadowac dane z pamieci podrecznej zamiast ponownie uruchamiac
ttumaczenie.

Mozna tez zapisac lub wtgczy¢ pamiec podreczng wezta, klikajac wezet prawym przyciskiem myszy i
wybierajgc opcje Cache z menu kontekstowego.

Korzystanie z wezta Text Link Analysis w strumieniu

Wezet Text Link Analysis jest uzywany w strumieniu do uzyskiwania dostepu do danych i wyodrebniaja
pojec. Aby uzyskac dostep do danych, mozna wykorzysta¢ dowolny wezet zrodtowy,

Przyktad: wezet Plik Statistics z weztem Text Link Analysis

W ponizszym przyktadzie przedstawiono sposéb uzycia wezta Text Link Analysis.

— (&) — |
MUSic_suUmey.say Text Link Analysis Table
Rysunek 15. Przyktad: wezet Plik Statistics z weztem Text Link Analysis

1. Wezet Plik Statistics (karta Data). Najpierw dodalismy ten wezet do strumienia, aby okresli¢, gdzie
jest przechowywany tekst.
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Rysunek 16. Okno dialogowe wezta Plik Statistics: karta Data

2. Wezet Text Link Analysis (karta Fields). Nastepnie podtaczyliSmy ten wezet do strumienia w celu
wyodrebnienia poje¢ dla dalszego modelowania lub przegladania. Okreslilismy zmienng
identyfikacyjng i nazwe zmiennej tekstowej zawierajacej dane, a takze inne ustawienia.
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Rysunek 17. Okno dialogowe wezta Text Link Analysis: karta Fields
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3. Wezet Tabela. Na koniec dotgczylismy wezet Tabela, aby wyswietli¢ pojecia, ktére zostaty
wyodrebnione z naszych dokumentow tekstowych. W tabeli znajduja sie wynikowe wzorce TLA
znalezione w danych po wykonaniu tego strumienia z weztem Text Link Analysis. Niektore wyniki
zawierajg tylko jedno dopasowane pojecie/typ. Inne wyniki sg bardziej ztozone i zawieraja kilka typow i
pojec¢. Dodatkowo, w wyniku przepuszczenia danych przez wezet Text Link Analysis i wyodrebnienia
pojec, zmienito sie kilka aspektow danych. Oryginalne dane uzyte w tym przyktadzie sktadaty sie z 8
zmiennych i 405 rekordow. Po wykonaniu wezta Text Link Analysis mamy 15 zmiennych 640
rekordow. Istnieje po jednym wierszu dla kazdego wynikowego wzorca TLA. Na przyktad ID 7 zmienia
sie w trzy wiersze, poniewaz wyodrebniono trzy wynikowe wzorce TLA. Mozna uzy¢ wezta tagczenia, aby
potaczy¢ te wyniki z oryginalnymi danymi.
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1 EXPENZME MegstiveBudget Mull Mull Mull Mull Mull Ml Mull Mull Mull ull 00350 _opinion 1 =*expensivets -
2 SCreen Lnknioeerer difficutt  Mega... Mull Mull MNull Ml ull Hull Mull Ml 0/ 45_topic + opinion 2 The =*screen®= is <*harid® to see when outside B
o) software Unknoesn difficutt  Nega.. Mull hull Rull Nl Mull bl Rl hull 010211 _opinion + topic 3 =*ditficult*= =*softwaret=
4 nithing Uncertain Tl hull hull Tl bl Nl MUl Tl Tl hull /0155 _topicfopinion 4 =*lathing*s =* *= | love it
14 like: Posttive Hull Mull Mull Mull Mull Ml Ml Tl Mull Mull 00350 _opinion 4 Mothing , <*l love it*
B battery lite Unknoesn toolong  Mega.. |hull hull Rull Nl Mull bl Rl hull 0.1 45_topic + opinion 5 =*Battery life*> seems =*shorter*= than advertised
7 ubiguitousness  Unknawn Mull Ml Ml Mull Mull Ml Tl il Mull full 00500 _topic G =*Uhbiguitousness*=
8 40gh mocel Unknown available  Positi._. Mull Mull Mull— rull Null Mull Mull Hull 0/0145_fopic + opinion 7. | wishthe <*40GE model*> was still =*available*>
g 20ghk moclel Unknoesn Rl hull tull Rull Rull Nl Mull Bl Rl tull 0/0102_topic + Megative + topic 7 | have a =*20G8 model*> and <*need more*= <*memary*=
10 MEMOrY LInknioeer need mare Mega... Mull Mull Mull Ml ull Ml Rl Ml 0/0102_topic + Negative + topic 7 | have a =*20G8 model*= and <*need more®s <*memary*= |7
1 ¥

g

14

Rysunek 18. Wezet wynikowy Tabela
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Rozdziat 5. Przegladanie tekstu ze zrodta
zewnetrznego

Wezet File Viewer

Eksplorujgc zbiér dokumentow, mozna przekazac petne nazwy $ciezek plikow bezposrednio do weztdéw
Text Mining. Jednak w przypadku skierowania wynikow do wezta Tabela widoczna bedzie tylko petna
$ciezka dokumentu zamiast tekstu, ktory ten dokument zawiera. Wezet File Viewer moze by¢ uzywany
zamiast wezta Tabela i umozliwia dostep do rzeczywistego tekstu w obrebie kazdego z dokumentow bez
koniecznosci scalania ich wszystkich razem w jednym pliku.

Wezet File Viewer pomaga lepiej zrozumie¢ wyniki z ekstrakcji tekstu, umozliwiajac dostep do tekstu
zrodtowego (nieprzettumaczonego), z ktérego zostaty wyodrebnione pojecia; bez tego wezta bytby on
niedostepny w strumieniu. Ten wezet dodaje sie do strumienia za weztem File List, aby uzyskac liste
odsytaczy do wszystkich plikdw.

Wynikiem tego wezta jest okno z listg wszystkich dokumentéw, ktore zostaty odczytane i wykorzystane do
wyodrebnienia poje¢. W tym oknie mozna kliknag¢ odpowiednig ikone na pasku narzedzi, aby w
zewnetrznej przegladarce wywotac raport z listg nazw dokumentéw przeksztatconych w odsytacze
hipertekstowe. Mozna klikna¢ taki odsytacz, aby otworzy¢ odpowiedni dokument. Wiecej informacji
zawiera temat “Korzystanie z wezta File Viewer” na stronie 53.

Wezet ten znajduje sie na karcie IBM SPSS Modeler Text Analytics palety weztéw w oknie IBM SPSS
Modeler. Wiecej informacji zawiera temat “ Wezty produktu IBM SPSS Modeler Text Analytics” na stronie
7.

Uwaga: Jesli uzytkownik pracuje w trybie klient-serwer i wezty File Viewer sg czescig strumienia, zbiory
dokumentéw musza by¢ przechowywane w katalogu serwera WWW na serwerze. Poniewaz wezet
wynikowy Text Mining tworzy liste dokumentow przechowywanych w katalogu serwera WWW, ustawienia
zabezpieczen serwera WWW wptywajg na uprawnienia dostepu do tych dokumentow.

Ustawienia wezta File Viewer
Mozna okresli¢ nastepujace ustawienia wezta File Viewer.

Document field. Wybierz zmienng nalezaca do danych, ktéra zawiera petng nazwe i $ciezke dokumentow,
ktére majg by¢ wyswietlane.

Title for generated HTML page. Utworz tytut, ktory ma by¢ wyswietlany w gornej czesci strony
zawierajacej liste dokumentow.

Korzystanie z wezta File Viewer

Ponizszy przyktad ilustruje zastosowanie wezta File Viewer.

Przyktad: wezet File List i wezet File Viewer

&) — |2
File List File Viewer
Rysunek 19. Strumien ilustrujqcy uzycie wezta File Viewer

1. Wezet File List (karta Settings). Najpierw dodalismy ten wezet, aby okresli¢, gdzie sg przechowywane
dokumenty tekstowe.



W7 File List
|§P'=Ereview§[ ._.?‘j Refresh] (7] EE

Seflings| Filter Types Annotations

Directany; Zipubsitestminingldataifilelist ‘ D

[ Include subdirectaries
File type(s) to include in list:
|3 ward processing (*.rf, *.doc, *.dock, *.docm)
[ Excelfile *xls, *xlsx, *xlsm)
[ Powerpoint (=.ppt, * ppte, * potm)
W Textfiles (*.td, *texd)
W Wieh pages (% htm, *html, = shtml)
[ Extensible Markup Language (*xml)
[ Portable Document Format *.pdf)
[l Mo extension

Output field represents: © Actual text @ Pathnarmes to documents

Rysunek 20. Okno dialogowe wezta File List: karta Settings

2. Wezet File Viewer (karta Settings). Nastepnie dotgczyliSmy wezet File Viewer, aby utworzy¢ liste
dokumentéw w formacie HTML.

\j File Wiewmer

ALl

Settings| Annotations

Document field: b‘tﬁ Path

Title for generated HTML page: |Li8t of Documents |

(o) () (o)

Rysunek 21. Okno dialogowe wezta File Viewer: karta Settings

3. Okno dialogowe File Viewer Output. Nastepnie uruchomili$my strumien, ktéry wygenerowat liste
dokumentéw w nowym oknie.
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List of Documents -~

1-2 i 1 4 15t

Z - & L A1 4 20 tai

3 - Zipubeteniningllati B R 020118 15000

4 - Zipubeimininglelats BB A2011_§ .0l

5 - Zipubsiteyteminingleaty BB 92011 6 15001

& - Zipub e imininglelati e Bs 83011 § 30001

7 - Ziputiteieininglelati B R 820117 1500

£ - Ziputisatmininglelati BB A2011_ T 3.0

5 - Zipubsitetmininglelatu R 820113 15000

10 - Ziguibs e xtevininygiclata s Ssfgdes dup 10020 po
1 - Eignibsextrininglata Sl B AMCTWI 408 b potl
12 - Eignibsitectriningdata ile B M TA1 ISP L0109 po

[4]

(o]

Rysunek 22. File Viewer Output

4. Aby wyswietli¢ dokumenty, klikneli$my na pasku narzedzi przycisk kuli ziemskiej z czerwong strzatka.
Spowodowato to otwarcie listy odsytaczy do dokumentow w przegladarce.

Rozdziat 5. Przegladanie tekstu ze zrédta zewnetrznego 55
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Rozdziat 6. Wtasciwosci weztow uzywane w

skryptach

IBM SPSS Modeler udostepnia jezyk skryptowy, ktéry umozliwia wykonywanie strumieni z poziomu
wiersza komend. W tym miejscu mozna zapoznac sie z informacjami na temat wtasciwosci weztéw
dostarczonych z produktem IBM SPSS Modeler Text Analytics. Wiecej informacji na temat standardowego
zestawu weztdw dostarczonych z produktem IBM SPSS Modeler zawiera Podrecznik tworzenia skryptow i

automatyzaciji.

Wezet File List: filelistnode

Wtasciwosci przedstawione w tabeli ponizej mozna stosowac do tworzenia skryptéw. Sam wezet nosi

nazwe filelistnode.

Tabela 7. Wtasciwosci wezta File List uzywane w skryptach

Wiasciwosci skryptow Typ danych
path string
recurse flag
word_processing flag
excel_file flag
powerpoint_file flag
text_£file flag
web_page flag
xml_file flag
pdf_£file flag
no_extension flag

Uwaga: Parametr ,,Create list” nie jest juz dostepny, a wszelkie skrypty zawierajace te opcje zostang
automatycznie przeksztatcone w skrypty generujace pliki (Files).

Wezet Web Feed: webfeednode

Wiasciwosci przedstawione w tabeli ponizej mozna stosowac do tworzenia skryptow. Sam wezet nosi

nazwe webfeednode.

Tabela 8. Wtasciwosci wezta Web Feed uzywane w skryptach

Witasciwosci skryptow Typ danych Opis wtasciwosci
urls string1 Kazdy adres URL jest okreslony w strukturze listy.
string2 ...stringn Lista adreséw URL jest rozdzielana znakami “\n”
recent_entries flag
limit_entries integer Liczba najnowszych wpiséw do odczytu na adres
URL.




Tabela 8. Wtasciwosci wezta Web Feed uzywane w skryptach (kontynuacja)

Witasciwosci skryptow Typ danych Opis wtasciwosci

use_previous flag Umozliwia zapisanie i ponowne uzycie buforu Web
Feed.

use_previous_label string Nazwa zapisanego bufora WWW.

start_record string Znacznik poczatku inny niz RSS.

urln .title string Dla kazdego adresu URL na liscie nalezy okresli¢

jeden w tej wtasciwosci. Pierwszym bedzie
urll.title, przy czym numer jest zgodny z
pozycja na liscie adresow URL. Jest to znacznik
poczatkowy zawierajgcy tytut tresci.

url string Tak samo, jak w przypadku urln .title.

n .shoxrt_description

urln .description string Tak samo, jak w przypadku url n .title.

urln .authors string Tak samo, jak w przypadku url n .title.

urln .contributors string Tak samo, jak w przypadku url n .title.

urln .published_date |string Tak samo, jak w przypadku url n .title.

urln .modified_date string Tak samo, jak w przypadku url n .title.

html_alg None Metoda filtrowania zawartosci.

HTMLCleaner

discard_lines flag Powoduje odrzucenie krétkich wierszy. Uzywane z
min_wozrds

min_wozrds integer Minimalna liczba stow.

discard_words flag Powoduje odrzucenie krotkich wierszy. Uzywane z
min_avg_len

min_avg_len integer

discard_scw flag Powoduje odrzucenie wierszy zawierajgcych wiele
stow jednoznakowych. Uzywane z max_scw

max_Scw integer Maksymalna proporcja od 0 do 100 procent stéw
jednoznakowych na wiersz

discard_tags flag Powoduje odrzucenie wierszy zawierajacych
konkretne znaczniki.

tags string W przypadku stow specjalnych wymagane jest
zastosowanie uko$nika odwrotnego (\) jako znaku
zmiany znaczenia.

discard_spec_words flag Powoduje odrzucenie wierszy zawierajacych
okreslone tancuchy.

words string W przypadku stow specjalnych wymagane jest

zastosowanie uko$nika odwrotnego (\) jako znaku
zmiany znaczenia.
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Wezet jezyka: languageidentifier

Wiasciwosci przedstawione w tabeli ponizej mozna stosowac do tworzenia skryptow. Sam wezet nosi
nazwe languageidentifier.

Tabela 9. Wtasciwosci wezta jezyka uzywane w skryptach
Witasciwosci skryptow Typ danych Opis wtasciwosci
text field
language_field_name |string Nazwa zmiennej, ktéra jest generowana w wyniku.
unidentified_languag [Undefined Wartos$¢ domyslna, ktéra ma by¢ uzywana, gdy
e_value jezyk nie zostanie zidentyfikowany.
Supported
Custom
unidentified_languag |en Kod Iso. Dostepny tylko wtedy, gdy atrybut
e_supported unidentified_language_value ma wartosé
de Supported.
es
fr
it
ja
nl
pt
unidentified_languag |[string Dostepny tylko wtedy, gdy atrybut
e_custom unidentified_language_value ma wartosé
Custom.

Wezet Text Mining: TextMiningWorkbench

Mozna uzy¢ nastepujgcych parametréw, aby zdefiniowac lub zaktualizowaé wezet za pomoca skryptu.
Sam wezet nosi nazwe TextMiningWorkbench.

Wazne: Nie mozna okresli¢ innego szablonu zasobu za posrednictwem skryptéw. Jesli uwazasz, ze
potrzebujesz szablonu, nalezy go wybra¢ w oknie dialogowym wezta.

Tabela 10. Wtasciwosci wezta modelowania Text Mining uzywane w skryptach
Witasciwosci skryptow Typ danych Opis wtasciwosci
text field
method ReadText

ReadPath
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Tabela 10. Wtasciwosci wezta modelowania Text Mining uzywane w skryptach (kontynuacja)

Witasciwosci skryptow Typ danych Opis wtasciwosci
docType integer Mozliwe wartoséci to (0,1,2), gdzie 0 =
petnotekstowe, 1 =tekst
ustrukturyzowany, a2 = XML
encoding Automatic Nalezy zwroci¢ uwage, ze wartosci ze
znakami specjalnymi, takie jak "UTF-8",
powinny by¢ ujete w cudzystéw, aby znaki nie
"UTF-8" zostaty potraktowane jak operatory
matematyczne.
"UTF-16"
"IS0-8859-1"
"US-ASCII"
"CP850"
"EUC-JP"
"SHIFT-JIS"
"1S02022-JP"
unity integer Mozliwe wartosci to (0,1), gdzie 0 = tryb
akapitow,al=tryb dokumentow
para_min integer
para_max integer
mtag string Zawiera wszystkie ustawienia mtag (z okna
dialogowego ustawien dla plikéw XML)
mclef string Zawiera wszystkie ustawienia mclef (z okna
dialogowego ustawien dla plikdéw tekstowych
ustrukturyzowanych)
partition field
custom_£field flag Wskazuje, czy zostanie okreslona zmienna
dzielgca na podzbiory.
use_model_name flag
model_name string
use_partitioned_data flag Jesli zdefiniowana jest zmienna dzielgca na
podzbiory, do budowania modelu uzywane sg
wytacznie dane uczace.
model_output_type Interactive Interactive powoduje generowanie
modelu kategorii. Model powoduje
Model generowanie modelu pojec.
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Tabela 10. Wtasciwosci wezta modelowania Text Mining uzywane w skryptach (kontynuacja)

Wtasciwosci skryptow Typ danych Opis wtasciwosci
use_interactive_info flag Tylko do tworzenia interaktywnego w sesji
pulpitu roboczego
reuse_extraction_results flag Tylko do tworzenia interaktywnego w sesji
pulpitu roboczego
interactive_view Categories Tylko do tworzenia interaktywnego w sesji
pulpitu roboczego
TLA
Clusters
extract_top integer Ten parametr jest uzywany, gdy
model_type = Concept
use_check_top flag
check_top integer
use_uncheck_top flag
uncheck_top integer
language de
en
es
fr
it
ja
nl
pt
frequency_limit integer Nieaktualna w wersji 14.0.
concept_count_limit integer Ogranicza wyodrebnianie do pojeé, ktérych
globalna liczebno$¢ réwna jest co najmnie;
tej wartosci.
fix_punctuation flag
fix_spelling flag
spelling_limit integer
extract_uniterm flag
extract_nonlinguistic flag
upper_case flag
group_names flag
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Tabela 10. Wtasciwosci wezta modelowania Text Mining uzywane w skryptach (kontynuacja)

Witasciwosci skryptow

Typ danych

Opis wtasciwosci

permutation

integer

Maksymalna liczba permutacji wyrazu
niefunkcyjnego (domyslnie 3).

Model uzytkowy Text Mining: TMWBModelApplier

Wiasciwosci przedstawione w tabeli ponizej mozna stosowac do tworzenia skryptow. Model uzytkowy

nosi nazwe TMWBModelApplier.

Tabela 11. Wtasciwosci modelu uzytkowego Text Mining

Witasciwosci skryptow Typ danych Opis wtasciwosci
scoring_mode Fields
Records
field_values Flags Ta opcja nie jest dostepna w modelu
uzytkowym kategorii. Dla wtasciwosci Flags
Counts ustaw warto$¢ TRUE lub FALSE.
true_value string Za posrednictwem wtasciwosci Flags
zdefiniuj warto$¢ oznaczajaca true.
false_value string Za posrednictwem wtasciwosci Flags
zdefiniuj warto$¢ oznaczajgca false.
extension_concept string Okresl rozszerzenie nazwy zmiennej. Nazwy
zmiennych generowane sg poprzez
potaczenie nazwy pojecia z rozszerzeniem.
Okresl miejsce, w ktérym ma zostaé
umieszczone to rozszerzenie, przy uzyciu
wartosci add_as.
extension_category string Rozszerzenie nazwy zmiennej. Mozna wybrac
opcje okreslania przedrostka/przyrostka
(rozszerzenia) nazwy zmiennej lub uzy¢
kodow kategorii. Nazwy zmiennych
generowane sg poprzez potaczenie nazwy
kategorii z rozszerzeniem. Okresl miejsce, w
ktérym ma zosta¢ umieszczone to
rozszerzenie, przy uzyciu wartosci add_as.
add_as Suffix
Prefix
fix_punctuation flag
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Tabela 11. Wtasciwosci modelu uzytkowego Text Mining (kontynuacja)

Witasciwosci skryptow Typ danych Opis wtasciwosci

excluded_subcategories_des |RollUpToParent |Tylkow przypadku modeli kategorii. Jesli

criptors podkategoria nie jest wybrana. Ta opcja
Isnore umozliwia okreslenie, w jaki sposéb

traktowane bedg deskryptory nalezace do
podkategorii niewybranych do oceny.
Dostepne sg dwie opcje.

» Ignoxre. Opcja Exclude its descriptors
completely from scoring powoduje, ze
deskryptory niezaznaczonych podkategorii
beda ignorowane i nie beda uzywane
podczas oceniania.

» RollUpToParent. Opcja Aggregate
descriptors with those in parent category
powoduje, ze deskryptory niezaznaczonych
podkategorii bedg uzywane jako
deskryptory kategorii nadrzednej wobec
tych podkategorii. Jesli niezaznaczone sa
kategorie na kilku poziomach, deskryptory
bedg agregowane az do pierwszej
dostepnej kategorii nadrzednej

check_model flag Nieaktualna w wersji 14
text field
method ReadText
ReadPath
docType integer Mozliwe wartosci to (0,1,2), gdzie 0 =

petnotekstowe, 1 = tekst
ustrukturyzowany, a 2 = XML

encoding Automatic Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wartosci ze
znakami specjalnymi, takie jak "UTF-8",
powinny by¢ ujete w cudzystéw, aby znaki nie
"UTF-8" zostaty potraktowane jak operatory
matematyczne.

"UTF-16"
"IS0-8859-1"
"US-ASCII"
"CP850"
"EUC-JP"
"SHIFT-JIS"

"I1S02022-JP"
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Tabela 11. Wtasciwosci modelu uzytkowego Text Mining (kontynuacja)

Witasciwosci skryptow Typ danych Opis wtasciwosci

language de
en
es
fr
it
ja
nl

pt

Wezet Text Link Analysis: textlinkanalysis

Mozna uzy¢ parametréw z ponizszej tabeli, aby zdefiniowac lub zaktualizowa¢ wezet za pomoca skryptu.
Sam wezet nosi nazwe textlinkanalysis.

Wazne: Nie mozna okresli¢ szablonu zasobdw za posrednictwem skryptu. Aby wybrac szablon, nalezy
zrobi¢ to w oknie dialogowym wezta.

Tabela 12. Wtasciwosci wezta Text Link Analysis (TLA) uzywane w skryptach

Witasciwosci skryptow Typ danych Opis wtasciwosci

id_field field

text field

method ReadText

ReadPath

docType integer Mozliwe wartosci to (0,1,2), gdzie 0 =
petnotekstowe, 1 = tekst
ustrukturyzowany, a 2 = XML
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Tabela 12. Wtasciwosci wezta Text Link Analysis (TLA) uzywane w skryptach (kontynuacja)

Witasciwosci skryptow Typ danych Opis wtasciwosci

encoding Automatic Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wartosci ze
znakami specjalnymi, takie jak "UTF-8",
powinny by¢ ujete w cudzystdw, aby znaki nie

"UTF-8" zostaty potraktowane jak operatory
matematyczne.
"UTF-16"
"IS0-8859-1"
"US-ASCII"
"CP850"
"EUC-JP"
"SHIFT-JIS"
"1502022-JP"
unity integer Mozliwe wartosci to (0,1), gdzie 0 = tryb
akapitow,al=tryb dokumentdéw
para_min integer
para_max integer
mtag string Zawiera wszystkie ustawienia mtag (z okna
dialogowego ustawien dla plikéw XML)
mclef string Zawiera wszystkie ustawienia mclef (z okna
dialogowego ustawien dla plikéw tekstowych
ustrukturyzowanych)
language de
en
es
fr
it
ja
nl
pt
concept_count_limit integer Ogranicza wyodrebnianie do pojec, ktorych
globalna liczebnos¢ réwna jest co najmniej tej
wartosci.
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Tabela 12. Wtasciwosci wezta Text Link Analysis (TLA) uzywane w skryptach (kontynuacja)

Witasciwosci skryptow Typ danych Opis wtasciwosci
fix_punctuation flag

fix_spelling flag

spelling_limit integer

extract_uniterm flag

extract_nonlinguistic flag

upper_case flag

group_names flag

permutation integer Maksymalna liczba permutacji wyrazu

niefunkcyjnego (domyslnie 3).
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Rozdziat 7. Tryb pracy z interaktywnym pulpitem
roboczym

Z poziomu wezta modelowania Text Mining mozna uruchomic¢ sesje interaktywnego pulpitu roboczego w
trakcie wykonywania strumienia. Na tym pulpicie mozna wyodrebnia¢ kluczowe pojecia z danych
tekstowych, budowac kategorie i eksplorowac wzorce analizy powigzan w tekscie oraz skupienia, a takze
generowac¢ modele kategorii. W tym rozdziale omawiamy interfejs pulpitu roboczego z perspektywy
wysokopoziomowej oraz przedstawiamy najwazniejsze elementy, z ktérymi pracujg uzytkownicy, takie
jak:

- Wyniki wyodrebniania. Po przeprowadzeniu wyodrebniania sg to kluczowe wyrazy i frazy
wyodrebnione z danych tekstowych, nazywane takze pojeciami. Pojecia te sa pogrupowane w typy.
Korzystajac z tych pojec i typdw, mozna eksplorowac dane i tworzy¢ kategorie. Elementami tymi
zarzadza sie w widoku Categories and Concepts.

- Kategorie. Korzystajac z deskryptorow (takich jak wyniki wyodrebniania, wzorce i reguty) jako definicji,
mozna recznie lub automatycznie utworzyé zestaw kategorii, do ktérych beda przypisywane rekordy w
zaleznosci od tego, czy zawierajg czes¢ definicji kategorii, czy nie. Elementami tymi zarzadza sie w
widoku Categories and Concepts.

« Skupienia. Skupienia sa to grupy pojec¢, miedzy ktorymi wykryto powigzane $wiadczace o istnieniu
relacji. Pojecia sg grupowane przy uzyciu ztozonego algorytmu, ktory bierze pod uwage, miedzy innymi,
jak czesto dwa pojecia wystepujg razem, a jak czesto wystepuja osobno. Elementami tymi zarzadza sie
w widoku Clusters. Pojecia tworzace skupienie mozna tez dodac¢ do kategorii.

« Wzorce analizy powigzan w tekscie. Jesli zasoby lingwistyczne zawieraja reguty wzorcoéw powigzan w
tekscie lub probujesz uzywacé szablonu zasobdw, ktory zawiera juz jakies reguty TLA, mozesz
wyodrebnia¢ wzorce z danych tekstowych. Wzorce te pomagajg w ujawnianiu interesujacych relacji
miedzy pojeciami w danych. Mozna takze uzy¢ ich jako deskryptorow w definicjach kategorii. Zarzadza
sie nimi w widoku Text Link Analysis.

« Zasoby lingwistyczne. Proces wyodrebniania realizowany jest w oparciu o zestaw parametrow i
definicji lingwistycznych, ktére rzgdzg sposobem wyodrebniania pojec z tekstu. Tymi parametrami i
definicjami zarzadza sie w ramach szablondw i bibliotek w widoku Resource Editor.

Potencjalne problemy dotyczace interaktywnego pulpitu roboczego

« Wiele interaktywnych pulpitow roboczych moze spowalnia¢ dziatanie programu. Podczas pracy z
interaktywnym pulpitem roboczym SPSS Modeler Text Analytics i SPSS Modeler wspétuzytkujg wspoélny
mechanizm $rodowiska wykonawczego Java. W zaleznoéci od liczby otwartych interaktywnych pulpitéw
roboczych podczas sesji programu SPSS Modeler pamiec¢ systemowa moze spowalnia¢ dziatanie
aplikacji, nawet w przypadku uruchamiania i zamykania tej samej sesji. Efekt jest szczegolnie wyrazny
gdy uzytkownik pracuje z duzg iloscig danych lub gdy komputer dysponuje mniejszg iloscig pamieci
RAM niz zalecane 4 GB. Jesli komputer wolno reaguje, zaleca sie zapisa¢ wszystkie zmiany, zamknag¢
program SPSS Modeler i ponownie uruchomic¢ aplikacje. uruchamianie produktu SPSS Modeler Text
Analytics na komputerze z mniejszg iloscig pamieci niz zalecana, zwtaszcza podczas pracy z duzymi
zestawami danych lub przez dtuzszy czas, moze spowodowaé wyczerpanie zasobdéw pamieciowych
$rodowiska wykonawczego Java i wytaczenie systemu. W przypadku pracy z duzg iloscig danych
zdecydowanie zaleca sie rozbudowe pamieci do zalecanego lub wyzszego poziomu (albo wykorzystanie
produktuSPSS Modeler Text Analytics Server).

« Klientowi programu SPSS Modeler moze zabraknaé pamieci w przypadku uruchomienia wielu
interaktywnych pulpitow roboczych programu SPSS Modeler Text Analytics bez restartowania aplikacji.
Nalezy monitorowac uzycie pamieci w wierszu statusu i, jesli jej poziom jest niski, zamkna¢ i ponownie
otworzy¢ klienta programu SPSS Modeler.



Widok Categories and Concepts

Interfejs aplikacji sktada sie z kilku roznych widokow. Widok Categories and Concepts to okno, w ktorym
mozna tworzy¢ i eksplorowac kategorie, a takze eksplorowac i optymalizowac wyniki wyodrebniania.
Kategorie sg to grupy scisle pokrewnych pojec i wzorcéw, do ktérych dokumenty i rekordy sg
przypisywane w procesie oceniania. Natomiast pojecia sg to najbardziej podstawowe wyniki
wyodrebniania, ktérych mozna uzywacé jako deskryptoréow bedacych elementami sktadowymi kategorii.
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Rysunek 23. Widok Categories and Concepts

Widok Categories and Concepts jest podzielony na cztery panele, a kazdy z nich mozna ukrywac lub
uwidaczniac, wybierajac jego nazwe z menu View. Wiecej informacji zawiera temat Rozdziat 9,
“Kategoryzacja danych tekstowych”, na stronie 93.

Panel Categories

Ten znajdujacy sie w lewym gérnym rogu obszar przedstawia tabele, w ktorej mozna zarzadzaé
wszystkimi zbudowanymi kategoriami. Po zakonczeniu wyodrebniania pojec i typdw z danych tekstowych
mozna rozpocza¢ automatyczne tworzenie kategorii za pomoca takich technik, jak sieci semantyczne,
witgczanie pojec itp., albo recznie. Jesli klikniesz dwukrotnie nazwe kategorii, zostanie otwarte okno
dialogowe Category Definitions z listg wszystkich deskryptordw (takich jak pojecia, typy i reguty), ktore
sktadajg sie na definicje kategorii. Wiecej informacji zawiera temat Rozdziat 9, “Kategoryzacja danych
tekstowych”, na stronie 93. Nie wszystkie techniki automatyczne sg dostepne dla wszystkich jezykow.

Po wybraniu wiersza w panelu w panelach Data i Visualization mozna wyswietli¢ informacje na temat
odpowiednich dokumentéw/rekordow lub deskryptoréw.

Panel Extraction Results

Ten obszar znajdujacy sie w lewym dolnym rogu przedstawia wyniki wyodrebniania. Po uruchomieniu
wyodrebniania mechanizm wyodrebniania odczytuje dane tekstowe, identyfikuje istotne pojecia i
przypisuje kazdemu z nich typ. Pojecia to wyrazy lub frazy wyodrebnione z danych tekstowych. Typy sa
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semantycznymi zbiorami poje¢ zapisanymi w stownikach typow. Po zakonczeniu wyodrebniania pojecia i
typy wyswietlane sa w réznych kolorach na panelu Extraction Results. Wiecej informacji zawiera temat
“Wyniki wyodrebniania: pojecia i typy” na stronie 81.

Zestaw termindw bazowych danego pojecia mozna wyswietli¢, zatrzymujac wskaznik myszy nad nazwa
pojecia. Spowoduje to wyswietlenie podpowiedzi z nazwa pojecia i maksymalnie kilkoma wierszami
terminéw zgrupowanych pod tym pojeciem. Do tych bazowych terminow nalezg synonimy zdefiniowane w
zasobach lingwistycznych (niezaleznie od tego, czy wystapity w tekscie, czy nie), a takze wszelkie
wyodrebnione terminy w liczbie mnogiej/pojedynczej, permutacje termindw, terminy wygenerowane w
wyniku grupowania rozmytego itd. Mozna skopiowac te terminy bazowe, by wyswietli¢ ich kompletng
liste. Nalezy w tym celu klikng¢ nazwe pojecia prawym przyciskiem myszy i wybrac opcje z menu
kontekstowego.

Eksploracja tekstu jest procesem iteracyjnym, w ktorym wyniki wyodrebniania sg przegladane z
uwzglednieniem kontekstu danych tekstowych, optymalizowane w celu wygenerowania nowych wynikow
i ponownie oceniane. Wyniki wyodrebniania mozna optymalizowaé, modyfikujgc zasoby lingwistyczne. Te
optymalizacje mozna przeprowadzi¢ bezposrednio w panelu Extraction Results lub Data, ale takze
bezposrednio w widoku Resource Editor. Wiecej informacji zawiera temat “Widok edytora zasobéw” na
stronie 73.

Uwaga: Jesli w widocznym panelu miesci sie wiecej wynikdw, mozna uzy¢ przyciskéw znajdujacych sie w
dolnej czesci panelu, aby przeglada¢ wyniki, lub wprowadzi¢ numer strony i przej$¢ do niej.

Panel Visualization

Ten obszar, ktéry znajduje sie w prawym gornym rogu, z réznych perspektyw przedstawia wspolne
elementy kategoryzacji dokumentéw/rekorddw. Kazdy wykres zawiera podobne informacije, ale
zaprezentowane w inny sposob i na innym poziomie szczegotowosci. Wykresy umozliwiaja analizowanie
wynikéw kategoryzacji i pomagaja w optymalizacji kategorii lub raportow. Na przyktad na wykresie mozna
wykry¢ kategorie zbyt podobne (ha przyktad majace wiecej niz 75% wspdlnych dokumentdéw lub
rekordow) lub zbyt odmienne. Zawarto$¢ wykresu odpowiada wyborom dokonanym w innych panelach.
Wiecej informacji zawiera temat “Wykresy i tabele kategorii” na stronie 155.

Panel Data

Panel Data znajduje sie w prawym dolnym rogu. Jest on tabelg zawierajgca dokumenty lub rekordy
odpowiadajace elementom wybranym w innym obszarze widoku. W panelu Data widoczny jest tekst
zalezny od tego, co wybrano. Po dokonaniu wyboru kliknij przycisk Display, aby zapetni¢ panel Data
odpowiednim tekstem.

Jesli w innym panelu dokonano wyboru, to w odpowiednich dokumentach lub rekordach pojecia beda
wyroznione kolorem, aby tatwiej byto je odszukaé w tek$cie. Mozna takze zatrzymac wskaznik myszy nad
elementem oznaczonym kolorem, aby wys$wietli¢ podpowiedz z nazwa pojecia, pod ktérym dany termin
zostat wyodrebniony, oraz typem, do ktérego zostat przypisany. Wiecej informacji zawiera temat “Panel
Data” na stronie 101.

Wyszukiwanie i znajdowanie w widoku Categories and Concepts

W niektorych przypadkach konieczne jest szybkie wyszukanie informacji w okreslonej sekcji. Za pomoca
narzedzi wyszukiwania mozna wprowadzi¢ tancuch do wyszukania i zdefiniowaé inne kryteria
wyszukiwania, takie jak rozréznianie wielkosci liter lub kierunek wyszukiwania. Nastepnie mozna wybraé
panel, w ktérym ma by¢ prowadzone wyszukiwanie.

Aby uzy¢ funkcji Find

1. W widoku Categories and Concepts wybierz z menu opcje Edit > Find. Nad panelem Categories i
panelem Visualization pojawi sie pasek narzedzi wyszukiwania.

2. W polu tekstowym wprowadz tancuch wyrazow, ktory chcesz wyszukac. Za pomoca przyciskow na
pasku narzedzi mozna sterowac¢ uwzglednianiem wielkosci liter, dopasowywaniem czesciowym i
kierunkiem wyszukiwania.
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3. W pasku narzedzi kliknij nazwe panelu, w ktorym chcesz wyszukiwaé. W przypadku znalezienia
dopasowania tekst w oknie zostanie podswietlony.

4. Aby wyszukac nastepne dopasowanie, nalezy klikng¢ nazwe panelu ponownie.

Widok Clusters

W widoku Clusters mozna budowac i eksplorowac skupienia znalezione w danych tekstowych. Skupienia
sg grupami poje¢ wygenerowanymi przez algorytmy tworzenia skupien na podstawie tego, jak czesto
pojecia wystepujg w tekscie i jak czesto wystepujg razem. Skupienia stuzg do grupowania pojec
wspotwystepujacych, natomiast kategorie stuzg do grupowania dokumentéw lub rekordéw na podstawie
dopasowania zawartego w nich tekstu do deskryptorow (pojec¢, regut, wzorcow) dla kazdej kategorii.

Skupienie tym lepiej ujawnia interesujace relacje miedzy pojeciami, im czesciej pojecia w skupieniu
wystepujg razem i im rzadziej wystepujg z innymi pojeciami. Dwa pojecia wspétwystepuja, gdy oba (lub
gdy ich synonimy lub terminy) wystepujg tym samym dokumencie lub rekordzie. Wiecej informacji
zawiera temat Rozdziat 10, “Analiza skupien”, na stronie 139.

Mozesz budowac skupienia i eksplorowac je na wykresach utatwiajacych wykrywanie relacji miedzy
pojeciami, ktorych znalezienie bez pomocy skupien bytoby zbyt czasochtonne. Wprawdzie nie mozna
dodawac catych skupien do kategorii, jednak mozna dodawac pojecia ze skupienia do kategorii,
korzystajac z okna dialogowego Cluster Definitions. Wiecej informacji zawiera temat “Definicje skupien”
na stronie 143.

Mozliwe jest wprowadzanie zmian w ustawieniach tworzenia skupien. Zmiany ustawien wptyna na wyniki.
Wiecej informacji zawiera temat “Tworzenie skupien” na stronie 140.
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Rysunek 24. Widok Clusters

Widok Clusters jest podzielony na trzy panele, a kazdy z nich mozna ukrywac¢ lub uwidacznia¢, wybierajac
jego nazwe z menu View. Zwykle widoczny jest tylko panel Clusters i panel Visualization.
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Panel Clusters

Ten panel znajdujacy sie po lewej stronie, przedstawia skupienia ujawnione w danych tekstowych.
Mozesz wygenerowac wyniki tworzenia skupien, klikajac przycisk Build. Algorytm tworzy skupienia,
prébujac zidentyfikowac pojecia, ktdre czesto wystepujg razem.

W trakcie nowego wyodrebniania wyniki tworzenia skupien sg kasowane i konieczne jest odbudowanie
skupien w celu uzyskania aktualnych wynikéw. Mozna zmieni¢ pewne ustawienia budowania skupien,
takie jak maksymalna liczba skupien, maksymalna liczba poje¢ w skupieniu lub maksymalna liczba
powiazan z pojeciami zewnetrznymi. Wiecej informaciji zawiera temat “Eksplorowanie skupien” na stronie
142,

Panel Visualization

Ten panel znajduje sie w prawym gornym rogu i udostepnia dwa ujecia skupien: wykres sieciowy pojec i
wykres sieciowy skupien. Jesli panel nie jest widoczny, mozna uzyska¢ do niego dostep z menu View
(View>Visualization). W zaleznosci od wyboru dokonanego w panelu skupien mozna wyswietli¢
odpowiednie interakcje miedzy skupieniami lub wewnatrz skupien. Wyniki sg prezentowane w wielu
formatach:

- Concept Web. Ten wykres przedstawia wszystkie pojecia w wybranych skupieniach, a takze pojecia
powigzane spoza skupienia.

« Cluster Web. Wykres sieciowy przedstawiajgcy powigzania z wybranych skupien do innych skupien
oraz powigzania miedzy tymi innymi skupieniami.

Uwaga: Aby mozna byto wyswietli¢ wykres sieciowy skupien, nalezy wczesniej stworzy¢ skupienia z
powigzaniami zewnetrznymi. Powigzania zewnetrzne sg to powigzania miedzy parami poje¢ w odrebnych
skupieniach (jedno pojecie w jednym skupieniu, a drugie pojecie w innym). Wiecej informacji zawiera
temat “Wykresy skupien” na stronie 157.

Panel Data

Panel Data znajduje sie w prawym dolnym rogu i jest domyslnie ukryty. Nie mozna wyswietli¢ zadnych
wynikow na panelu Data z panelu Clusters, poniewaz skupienia obejmujg wiele dokumentéw/rekordow,
przez co dane nie niosg zadnych interesujacych informacji. Mozna jednak wyswietli¢ dane odpowiadajgce
dokonanemu wyborowi, korzystajac z okna dialogowego Cluster Definitions. W panelu Data widoczny jest
tekst zalezny od tego, co wybrano w tym oknie dialogowym. Po dokonaniu wyboru kliknij przycisk Display
&, aby wypetni¢ panel Data dokumentami lub aktami zawierajacymi tgcznie wszystkie pojecia.

W odpowiednich dokumentach lub rekordach pojecia beda wyréznione kolorem, aby tatwiej byto je
odszukac w tekscie. Mozna takze zatrzymac wskaznik myszy nad elementem oznaczonym kolorem, aby
wyswietli¢ nazwe pojecia, pod ktérym dany termin zostat wyodrebniony, oraz typ, do ktérego zostat
przypisany. Panel Data moze zawiera¢ wiele kolumn, ale kolumna zmiennej tekstowej jest zawsze
widoczna. Ma nazwe takg sama, jak zmienna tekstowa uzyta podczas wyodrebniania, albo jak nazwa
dokumentu, jesli dane tekstowe znajduja sie w wielu réznych plikach. Dostepne sg takze inne kolumny.
Wiecej informacji zawiera temat “Panel Data” na stronie 101.

Widok Text Link Analysis

W widoku Text Link Analysis mozna budowac i eksplorowac¢ wzorce analizy powigzan w tekscie
znalezione w danych tekstowych. Analiza powigzan w tekscie (TLA) jest to technika dopasowywania
wzorcow, ktora umozliwia definiowanie regut i poréwnywanie ich z faktycznie wyodrebnionymi pojeciami i
relacjami wystepujacymi w tekscie.

Wzorce sg najbardziej uzyteczne wtedy, gdy prébujemy poznac relacje miedzy pojeciami lub opinie na
okreslony temat. Do niektérych zastosowan tej techniki nalezy wyodrebnianie opinii o produkcie z danych
ankietowych, wyszukiwanie relacji miedzy genami w artykutach naukowych z dziedziny medycyny lub
ujawnianie relacji miedzy osobami i miejscami zawartych w informacjach wywiadowczych.
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Po wyodrebnieniu wzorcéw TLA mozna przegladac je w panelach Data lub Visualization, a nawet dodawac
je do kategorii w widoku Categories and Concepts. Aby mozliwe byto wyodrebnienie wynikéw TLA, w
uzywanym szablonie zasobow lub w uzywanych bibliotekach, muszg by¢ zdefiniowane reguty wzorcow
TLA. Wiecej informacji zawiera temat Rozdziat 18, “Informacje o regutach powiazan w tekscie”, na stronie
207.

W tym widoku prezentowane sg wyniki wyodrebniania wzorcéw TLA. Jesli nie przeprowadzono jeszcze
wyodrebniania, nalezy uzy¢ przycisku Extract i wybrac opcje wtgczenia wyodrebniania wzorcéw .
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Rysunek 25. Widok Text Link Analysis

Widok Text Link Analysis jest podzielony na cztery panele, a kazdy z nich mozna ukrywac¢ lub uwidaczniac,
wybierajac jego nazwe z menu View. Wiecej informacji zawiera temat Rozdziat 11, “Eksplorowanie analizy
powiazan w tekscie”, na stronie 145.

Panele Type Patterns i Concept Patterns

Po lewej stronie panele Type Patterns i Concept Patterns to dwa potgczone panele, w ktérych mozna
eksplorowac i wybiera¢ wyniki wzorca TLA. Wzorce sktadajg sie z szeregéw do szesciu typow lub szesciu
poje¢. Reguta wzorca TLA zdefiniowana w zasobach lingwistycznych dyktuje stopiert skomplikowania
wynikédw wzorca. Wiecej informacji zawiera temat Rozdziat 18, “Informacje o regutach powigzan w
teksécie”, na stronie 207.

Wyniki wzorca sa najpierw grupowane na poziomie typu, a nastepnie dzielone na wzorce pojec. Z tego
powodu istniejg dwa rézne panele wynikdw: Type Patterns (po lewej stronie na gorze) i Concept Patterns
(po lewej stronie na dole).

« Type Patterns. Panel Type Patterns przedstawia wyodrebnione wzorce sktadajace sie z dwdch lub
wiekszej liczby powigzanych typéw odpowiadajgcych regule wzorca TLA. Wzorce typu sg przedstawione
jako <0rganization> + <Location> + <Positive>, co moze zapewniaé pozytywng opinie o
organizacji w okreslonej lokalizacji.
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« Concept Patterns. Panel Concept Patterns prezentuje wyodrebnione wzorce na poziomie pojec dla
wszystkich wzorcow wybranych w tym momencie w znajdujgcym sie wyzej panelu Type Patterns.
Wzorce poje¢ majg strukture, takg jak np. hotel + paris + wonderful.

Tak jak w przypadku wynikow wyodrebniania w widoku Categories and Concepts mozesz tu przejrze¢
wyniki. Jesli chcesz doprecyzowac typy i pojecia, z ktérych sktadaja sie te wzorce, mozna to zrobié¢ w
panelu Extraction Results widoku Categories and Concepts lub bezposrednio w narzedziu Resource
Editor, a nastepnie wyodrebni¢ ponownie wzorce.

Panel Visualization

Ten panel znajduje sie w prawym gornym rogu widoku Text Link Analysis i prezentuje wykres sieciowy
wybranych wzorcéw jako wzorce typu lub wzorce pojec. Jesli panel nie jest widoczny, mozna uzyskaé do
niego dostep z menu View (View > Visualization). W zaleznosci od tego, co wybrano w innych panelach,
mozna wyswietli¢ powigzane interakcje miedzy dokumentami/rekordami i wzorcami.

Wyniki sa prezentowane w wielu formatach:

« Concept Graph. Ten wykres przedstawia wszystkie pojecia w wybranych wzorcach. Szerokos¢ linii i
wielkosci weztow (jesli nie sg pokazane ikony typu) na wykresie poje¢ przedstawia liczbe globalnych
wystapien w wybranej tabeli.

« Type Graph. Ten wykres przedstawia wszystkie typy w wybranych wzorcach. Szerokosc¢ linii i wielkosci
weztow (jesli nie sg pokazane ikony typu) na wykresie przedstawia liczbe globalnych wystgpien w
wybranej tabeli. Wezty sg przedstawiane w okreslonym kolorze lub w formie ikony.

Wiecej informacji zawiera temat “Wykresy analizy powigzan w tekscie” na stronie 158.

Panel Data

Panel Data znajduje sie w prawym dolnym rogu. Jest on tabelg zawierajgca dokumenty lub rekordy
odpowiadajace elementom wybranym w innym obszarze widoku. W panelu Data widoczny jest tekst
zalezny od tego, co wybrano. Po dokonaniu wyboru kliknij przycisk Display, aby zapetni¢ panel Data
odpowiednim tekstem.

Jesli w innym panelu dokonano wyboru, to w odpowiednich dokumentach lub rekordach pojecia beda
wyrdznione kolorem, aby tatwiej byto je odszukac w tekscie. Mozna takze zatrzymac wskaznik myszy nad
elementem oznaczonym kolorem, aby wys$wietli¢ podpowiedz z nazwa pojecia, pod ktérym dany termin
zostat wyodrebniony, oraz typem, do ktérego zostat przypisany. Wiecej informacji zawiera temat “Panel
Data” na stronie 101.

Widok edytora zasobow

IBM SPSS Modeler Text Analytics szybko i doktadnie wyodrebnia kluczowe pojecia z danych tekstowych,
korzystajac z elastycznego mechanizmu wyodrebniania. Dziatanie tego mechanizmu w duzej mierze
zalezy od zasobow lingwistycznych, ktore sterujg analizg i interpretacjg obszernych
nieustrukturyzowanych danych tekstowych.

Resource Editor stanowi $rodowisko przegladania i optymalizacji zasobow lingwistycznych stuzacych do
wydobywania poje¢, grupowania ich w typy, wykrywania wzorcow w danych tekstowych i realizacji wielu
innych zadan. IBM SPSS Modeler Text Analytics oferuje kilka wstepnie skonfigurowanych szablonéw
zroédtowych. Ponadto w przypadku niektorych jezykdw mozna korzystac z zasobdw w pakietach analizy
tekstu. Wiecej informacji zawiera temat “Korzystanie z pakietoéw analizy tekstu (TAP)” na stronie 132.

Poniewaz zasoby te nie zawsze sg idealnie dopasowane do kontekstu danych, uzytkownik moze w oknie
Resource Editor tworzy¢ i edytowac wtasne zasoby wtasciwe dla konkretnego kontekstu lub domeny, a
takze zarzadzac tymi zasobami. Wiecej informacji zawiera temat Rozdziat 15, “Praca z bibliotekami”, na
stronie 175.

Aby uprosci¢ proces optymalizacji zasobdéw lingwistycznych, mozna wykonywac typowe zadania
stownikowe bezposrednio z widoku Categories and Concepts , korzystajac z menu kontekstowych w
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panelach Extraction Results i Data. Wiecej informacji zawiera temat “Optymalizacja wynikéw
wyodrebniania” na stronie 88.
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Rysunek 26. Widok Resource Editor

Operacje wykonywane przez uzytkownikéw w widoku Resource Editor zwigzane sg z zarzadzaniem i
optymalizacjg zasohdw lingwistycznych. Zasoby te sa przechowywane w postaci szablonéw i bibliotek.
Widok Resource Editor jest podzielony na cztery czesci: panel drzewa bibliotek (Library Tree), panel
stownika typdw (Type Dictionary), panel stownika zastgpien (Substitution Dictionary) i panel stownika
wykluczen (Exclude Dictionary).

Uwaga: Wiecej informacji zawiera temat “Interfejs edytora” na stronie 166.

Okreslanie opcji

0Ogolne opcje programu IBM SPSS Modeler Text Analytics mozna ustawi¢ w oknie dialogowym Options. To
okno dialogowe zawiera nastepujace karty:

» Session. Ta karta zawiera ogolne opcje i separatory.

« Display. Ta karta zawiera opcje kolorow uzywanych w interfejsie.

- Sounds. Ta karta zawiera opcje dotyczace sygnatow dzwiekowych.

Aby edytowacd opcje

1. Z menu wybierz opcje Tools > Options. Zostanie otwarte okno dialogowe Options.
2. Wybierz karte zawierajacg informacje, ktore chcesz zmienié.

3. Zmien dowolne opcje.

4, Kliknij przycisk OK, aby zapisa¢ zmiany.
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Okno dialogowe Options: karta Session

Na tej karcie mozna wybrac¢ niektdre ustawienia podstawowe.

Data Pane and Category Graph Display. Ta opcja wptywa na sposob prezentacji danych w panelu Data
oraz w panelu Visualization w ramach widoku Categories and Concepts.

Display limit for Data pane and Category Web. Ta opcja okresla maksymalna liczbe dokumentow, jaka
ma by¢ wyswietlana w panelu Data oraz na wykresach i diagramach w widoku Categories and Concepts.

Show categories for documents/records at Display time. Gdy ta opcja jest wybrana, dokumenty lub
rekordy sg oceniane po kazdym kliknieciu przycisku Display, zatem wszelkie kategorie, do ktorych one
naleza, mogg by¢ wyswietlone w kolumnie Categories panelu Data oraz na wykresach kategorii. W
niektérych przypadkach, zwtaszcza gdy zbiér danych jest obszerny, celowe moze by¢ wytaczenie tej
opcji w celu istotnego przyspieszenia wyswietlania danych i wykresdw.

Add to Category from Data Pane. Ta opcja wptywa na to, jakie elementy bedg dodawane do kategorii
podczas dodawania dokumentow i rekordow z panelu Data.

In Categories and Concepts view, copy. Dodanie dokumentu lub rekordu z panelu Data w tym widoku
spowoduje skopiowanie albo tylko poje¢ (Concepts only), abo zaréwno pojeé, jak i wzorcow (Concepts
and Patterns).

In Text Link Analysis view, copy. Dodanie dokumentu lub rekordu z panelu Data w tym widoku
spowoduje skopiowanie albo tylko wzorcow (Patterns only), abo zaréwno pojeé, jak i wzorcow
(Concepts and Patterns).

Resource Editor delimiter. Wybierz znak, jaki ma by¢ uzywany w charakterze ogranicznika (separatora)
przy wprowadzaniu takich elementéw, jak pojecia, synonimy i elementy opcjonalne, w widoku Resource
Editor.

Okno dialogowe Options: karta Display

Na tej karcie mozna edytowac opcje wptywajace na ogolny wyglad i zachowanie aplikacji oraz kolory
uzywane do rozréznienia elementow.

Uwaga: Aby przetaczy¢ produkt na wyglad klasyczny lub wyglad jednej z wczesniejszych wersji, otworz
okno dialogowe Opcje uzytkownika z menu Narzedzia gtéwnego okna programu IBM SPSS Modeler.

Custom Colors. Edytuj kolory elementow wyswietlanych na ekranie. Dla kazdego z elementow w tabeli
mozna zmieni¢ kolor. Aby okresli¢ kolor niestandardowy, kliknij obszar koloru na prawo od elementu,
ktory chcesz zmienic, a nastepnie wybierz kolor z listy rozwijane;.

Non-extracted text. Dane tekstowe, ktore nie zostaty wyodrebnione, ale sg widoczne w panelu Data.

Highlight background. Kolor tta zaznaczenia podczas wybierania elementow w panelach lub
zaznaczania tekstu w panelu Data.

Extraction needed background. Kolor tta, ktory w panelach Extraction Results, Patterns i Clusters
sygnalizuje dokonanie zmian w bibliotekach i potrzebe przeprowadzenia wyodrebniania.

Category feedback background. Kolor tta kategorii, ktdre pojawia sie po operacji.

Default type. Domysiny kolor dla typdw i poje¢ wyswietlanych w panelu Data i panelu Extraction
Results. Ten kolor zostanie zastosowany do wszystkich typéw niestandardowych utworzonych w
edytorze Resource Editor. Mozna zmieni¢ ten kolor domyslny dla danego stownika typu uzytkownika,
edytujac wtasciwosci tego stownika typdw w edytorze Resource Editor. Wiecej informacji zawiera temat
“Tworzenie typdéw” na stronie 185.

Striped table 1. Pierwszy z dwoch koloréw uzywanych na zmiane w tabeli w oknie dialogowym Edit
Forced concepts w celu odrdznienia zestawow wierszy.

Striped table 2. Drugi z dwdéch koloréw uzywanych na zmiane w tabeli w oknie dialogowym Edit Forced
concepts w celu odrdznienia zestawdw wierszy.

Uwaga: Jesli klikniesz przycisk Reset to Defaults wszystkie opcje w oknie dialogowym zostang
przywrocone do stanu z chwili instalacji produktu.
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Okno dialogowe Options: karta Sounds

Na tej karcie mozna edytowac opcje wptywajgce na dzwieki. W obszarze Sound Events mozna okresli¢
dzwieki, ktére majg by¢ uzywane do powiadamiania o zdarzeniach. Dostepnych jest szereg roznych
dzwiekow. Kliknij przycisk z wielokropkiem (...), aby wyszukac i wybra¢ dzwiek. Pliki .wav z dzwiekami dla
programu IBM SPSS Modeler Text Analytics sg przechowywane w podkatalogu media w katalogu
instalacyjnym. Jesli chcesz zrezygnowac z wszelkich dzwiekdw, wybierz opcje Mute All Sounds. Dzwieki
sg wyciszone domyslnie.

Uwaga: Jesli klikniesz przycisk Reset to Defaults wszystkie opcje w oknie dialogowym zostang
przywrocone do stanu z chwili instalaciji produktu.

Ustawienia pomocy w programie Microsoft Internet Explorer

Ustawienia programu Microsoft Internet Explorer

Wiekszos¢ funkcji pomocy tej aplikacji dziata w oparciu o przegladarke Microsoft Internet Explorer.
Niektore wersje przegladarki Internet Explorer (w tym wersja dostarczona z systemem Microsoft
Windows XP z dodatkiem Service Pack 2) domyslnie blokujg ,,zawarto$¢ aktywng” w oknach przegladarki
na komputerze lokalnym. Ustawienie domyslne moze powodowac blokowanie niektérych tresci pomocy.
Aby cata tres¢ pomocy byta dostepna, mozna zmieni¢ domyslne ustawienie w programie Internet
Explorer.

1. Z menu programu Internet Explorer wybierz:

Narzedzia > Opcje internetowe...
2. Kliknij karte Zaawansowane.
3. Przewin do sekcji Zabezpieczenia.
4. Zaznacz opcje Zezwalaj zawartosci aktywnej na dziatanie w plikach na moim komputerze.

Generowanie modeli uzytkowych i weztow modelowania

W sesji interaktywnej mozesz wykorzystaé efekty dotychczasowej pracy do wygenerowania:

« Wezta modelowania eksploracji tekstu. Wezet modelowania wygenerowany z interaktywnego pulpitu
roboczego to wezet Text Mining, ktérego ustawienia i opcje beda odzwierciedla¢ ustawienia i opcje
zachowane w otwartej sesji interaktywnej. Moze by¢ przydatny, gdy nie masz juz pierwotnego wezta
Text Mining lub gdy chcesz utworzy¢ nowa wersje. Wiecej informacji zawiera temat Rozdziat 3,
“Eksploracja w poszukiwaniu pojec i kategorii”, na stronie 19.

« Model uzytkowy kategorii. Model uzytkowy wygenerowany z interaktywnego pulpitu roboczego jest
modelem uzytkowym kategorii. Aby méc wygenerowaé model uzytkowy kategorii, musisz mie¢ co
najmniej jedna kategorie w widoku Categories and Concepts. Wiecej informacji zawiera temat “Model
uzytkowy Text Mining: model kategorii” na stronie 37.

Aby wygenerowac¢ wezet modelowania eksploracjg tekstu

1. Z menu wybierz opcje Generate > Generate Modeling Node. Wezet modelowania Text Mining zostanie
dodany do obszaru roboczego ze wszystkimi ustawieniami wybranymi obecnie w sesji interaktywnej.
Nazwa wezta zostanie utworzona na podstawie nazwy zmiennej tekstowe;j.

Aby wygenerowa¢ model uzytkowy kategorii

1. Z menu wybierz opcje Generate > Generate Model. Model uzytkowy generowany jest bezposrednio na
palecie Model z nazwg domyslng
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Aktualizowanie weztow modelowania i zapisywanie

Zaleca sie, aby podczas pracy w sesji interaktywnej od czasu do czasu aktualizowa¢ wezet modelowania
w celu zapisania zmian. Wezet modelowania nalezy rowniez aktualizowaé po zakonczeniu pracy w sesji
interaktywnej, by zapisa¢ wyniki pracy. Aktualizacja wezta modelowania powoduje zapisanie zawartosci
sesji interaktywnej w wezle Text Mining, z ktérego ta sesja zostata uruchomiona. Nie powoduje to
zamkniecia okna wynikdw.

Wazne! Ta aktualizacja nie powoduje zapisania strumienia. Chcac zapisac¢ strumien, nalezy zrobic¢ to w
oknie gtdwnym IBM SPSS Modeler po zmianie wezta modelowania.

Aby zaktualizowa¢ wezet modelowania

1. Z menu wybierz opcje File > Update Modeling Node. Wezet modelowania zostanie zaktualizowany z
uwzglednieniem ustawien tworzenia i wyodrebniania oraz opcji i kategorii uzytkownika.

Zamykanie i konczenie sesji

Po zakonczeniu pracy w danej sesji mozna jg opusci¢ na trzy rézne sposoby:

« Save. Ta opcja pozwala najpierw zapisa¢ efekty pracy z powrotem do macierzystego wezta
modelowania na potrzeby przysztych sesji, a takze opublikowaé biblioteki do ponownego wykorzystania
w innych sesjach. Wiecej informacji zawiera temat “Wspoétuzytkowanie bibliotek” na stronie 180. Po
zapisaniu okno sesji zostanie zamkniete, a sesja zostanie usunieta z menedzera wynikéw w oknie IBM
SPSS Modeler.

« Exit. Ta opcja spowoduje odrzucenie wszystkich niezapisanych zmian, zamkniecie okna sesji i usuniecie
sesji z menedzera wynikéw w oknie IBM SPSS Modeler. Aby zwolnié¢ pamie¢, zaleca sie zapisywanie
wszystkich istotnych prac i zamykanie ses;ji.

- Close. Ta opcja nie spowoduje zapisania ani odrzucenia efektow pracy. Zamyka okno sesji, ale sesja
bedzie nadal dziata¢. Mozna otworzy¢ okno sesji ponownie, wybierajac te sesje w menedzerze wynikoéw
w oknie IBM SPSS Modeler.

Aby zamknag¢ sesje pulpitu roboczego

1. Z menu wybierz opcje File > Close.

Utatwienia dostepu z uzyciem klawiatury

Interfejs interaktywnego pulpitu roboczego udostepnia skroty klawiaturowe, ktére utatwiajg dostep do
funkcji produktu. Na najbardziej podstawowym poziomie klawisz Alt w potaczeniu z innymi klawiszami
(np. kombinacja Alt+F rozwija menu Plik) stuzy do aktywacji menu poszczegélnych okien, natomiast
klawisz Tab do przechodzenia do kolejnych elementéw sterujacych w oknie dialogowym. W tej sekcji
przedstawiono podstawowe skroty klawiaturowe stanowigce alternatywng forme nawigaciji. W interfejsie
programu IBM SPSS Modeler dostepne sg takze inne skréty klawiaturowe.

Tabela 13. Ogdlne skroty klawiaturowe

Klawisz skrotu Funkcja

Ctrl+1 Wyswietlenie pierwszej karty na panelu podzielonym na karty.

Ctrl+2 Wyswietlenie drugiej karty na panelu podzielonym na karty.

Ctrl+A Zaznaczenie wszystkich elementow w aktywnym panelu.

Ctrl+C Skopiowanie zaznaczonego tekstu do schowka.

Ctrl+E Rozpl)oczecie wyodrebniania w widokach Categories and Concepts oraz Text Link
Analysis.
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Tabela 13. Ogdlne skroty klawiaturowe (kontynuacja)

Klawisz skrétu

Funkcja

Ctrl+F

Wyswietlenie paska narzedzi Find w oknie Resource Editor/Template Editor, jesli nie
jest jeszcze widoczny, i uaktywnienie go.

Ctrl+I W widoku Categories and Concepts uruchomienie okna dialogowego Category
Definitions dla wybranej kategorii. W widoku Cluster uruchomienie okna
dialogowego Cluster Definitions dla wybranej kategorii.

Ctrl+R Otwarcie okna dialogowego Add Terms w oknie Resource Editor/Template Editor.

Ctrl+T Otwarcie okna dialogowego Type Properties w celu utworzenia nowego typu w
oknie Resource Editor/Template Editor.

Ctrl+Vv Wklejenie zawartosci schowka.

Ctrl+X Wyciecie zaznaczonych elementow z okna Resource Editor/Template Editor.

Ctrl+Y Powtdrzenie ostatniej czynnosci w widoku.

Ctrl+z Cofniecie ostatniej czynnosci w widoku.

F1 Wyswietlenie pomocy, a w oknie dialogowym — wyswietlenie pomocy kontekstowej
do elementu.

F2 Wigczanie/wytaczanie trybu edycji komorek tabeli.

Fé6 Przenoszenie aktywnosci miedzy gtownymi panelami w aktywnym widoku.

F8 Przeniesienie aktywnosci do paskdw dzielacych panele w celu umozliwienia zmiany
rozmiaru.

F10 Rozwiniecie gtdéwnego menu Plik.

strzatka w gore,
strzatka w dot

Zmiana rozmiaru panelu w pionie po wybraniu paska dzielgcego.

strzatka w lewo,
strzatka w prawo

Zmiana rozmiaru panelu w poziomie po wybraniu paska dzielgcego.

Home, End Maksymalne pomniejszenie lub powiekszenie panelu po wybraniu paska dzielgcego.

Tabulator Przechodzenie naprzéd pomiedzy elementami w oknie, panelu lub oknie
dialogowym.

Shift+F10 Wyswietlenie menu kontekstowego elementu.

Shift+Tab Przechodzenie wstecz pomiedzy elementami w oknie lub oknie dialogowym.

Shift+strzatka

Zaznaczanie znakdéw w polu edycji w trybie edycji (F2).

Ctrl+Tab

Przeniesienie aktywnosci do nastepnego gtéwnego obszaru w oknie.

Shift+Ctrl+Tab

Przeniesienie aktywnosci do poprzedniego gtéwnego obszaru w oknie.

Skroty w oknach dialogowych

Dostepnych jest kilka skrotow klawiaturowych i klawiszy lektora ekranowego przydatnych podczas
korzystania z okien dialogowych. Po wejéciu do okna dialogowego konieczne moze by¢ naciéniecie
klawisza Tab w celu ustawienia aktywnosci na pierwszym elemencie sterujgcym i zainicjowaniu lektora
ekranowego. Petna lista specjalnych skrotow klawiaturowych i skrétéw do obstugi lektora ekranowego
znajduje sie w ponizszej tabeli.
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Tabela 14. Skréty w oknach dialogowych

Klawisz skrétu

Funkcja

Tabulator Przechodzenie naprzéd pomiedzy elementami w oknie lub oknie dialogowym.
Ctrl+Tab Przejscie naprzod z pola tekstowego do nastepnego elementu.

Shift+Tab Przechodzenie wstecz pomiedzy elementami w oknie lub oknie dialogowym.
Shift+Ctrl+Tab Przejécie wstecz z pola tekstowego do poprzedniego elementu.

spacja Wybdr aktywnego elementu sterujgcego lub przycisku.

Esc Anulowanie zmian i zamkniecie okna dialogowego.

Enter Zatwierdzenie zmian i zamkniecie okna dialogowego (rownowazne nacisnieciu

przycisku OK). Jesli aktywne jest pole tekstowe, nalezy najpierw nacisna¢
kombinacje klawiszy Ctrl+Tab, aby z niego wyjsc.

Rozdziat 7. Tryb pracy z interaktywnym pulpitem roboczym 79
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Rozdziat 8. Wyodrebnianie pojec i typow

Po kazdym uruchomieniu strumienia, ktéry otwiera interaktywny pulpit roboczy, przeprowadzane jest
automatycznie wyodrebnianie z danych tekstowych w strumieniu. Wynikiem tego wyodrebniania jest
zhior pojec, typdw oraz — jesli zasoby lingwistyczne obejmuja wzorce TLA — takze wynikowe wzorce.
Mozna wyswietlac pojecia i typy oraz pracowac z nimi w panelu Extraction Results. Wiecej informacji
mozna znalez¢ w “Jak dziata wyodrebnianie” na stronie 5.

Jesli checesz zoptymalizowaé wyniki wyodrebniania, mozesz zmodyfikowac zasoby lingwistyczne i
ponowi¢ wyodrebnianie. Wiecej informacji zawiera temat “Optymalizacja wynikéw wyodrebniania” na
stronie 88. Proces wyodrebniania przebiega w oparciu o zasoby oraz parametry okreslone w oknie
dialogowym Extract. To one dyktuja sposob wyodrebniania i organizacji wynikdéw. Wyniki wyodrebniania
mozna wykorzysta¢ do zdefiniowania wiekszosci, a nawet wszystkich definicji kategorii.

Uwaga: Poczawszy od wersji 18.2 wyniki wyodrebniania pojec zostaty udoskonalone (sg teraz podobne
do wynikéw wyodrebniania poje¢ w programie IBM SPSS Text Analytics for Surveys).

Wyniki wyodrebniania: pojecia i typy

W trakcie wyodrebniania cate dane tekstowe sa przegladane, a istotne pojecia sg rozpoznawane,
wyodrebniane i przypisywane do typéw. Po zakonczeniu wyodrebniania wyniki tego procesu pojawiaja sie
na panelu Extraction Results, ktéry znajduje sie w lewym dolnym rogu widoku Categories and Concepts.
Po pierwszym uruchomieniu sesji szablon zasobu lingwistycznego wybranego w wezle uzywany jest do
wyodrebnienia i zorganizowania tych pojec i typow.

Uwaga: Jesli w widocznym panelu miesci sie wiecej wynikow, mozna uzy¢ przyciskéw znajdujacych sie w
dolnej czesci panelu, aby przeglada¢ wyniki, lub wprowadzi¢ numer strony i przej$¢ do niej.

Wyodrebnione pojecia, typy i wzorce TLA sg tagcznie nazywane wynikami wyodrebniania i petnia role
deskryptoréw lub elementéw sktadowych kategorii. Pojec¢, typow i wzorcow mozna tez uzywac w regutach
kategorii. Ponadto techniki automatyczne korzystaja z pojec i typdw przy konstruowaniu kategorii.

Eksploracja tekstu jest procesem iteracyjnym, w ktorym wyniki wyodrebniania sg przegladane z
uwzglednieniem kontekstu danych tekstowych, optymalizowane w celu wygenerowania nowych wynikéw
i ponownie oceniane. Po przeprowadzeniu wyodrebniania nalezy przejrze¢ wyniki i wprowadzi¢ niezbedne
zmiany poprzez zmodyfikowanie zasobdw lingwistycznych. Zasoby mozna po czesci optymalizowacd
bezposrednio w panelu Extraction Results, panelu Data, oknie dialogowym Category Definitions oraz
oknie dialogowym Cluster Definitions. Wiecej informacji zawiera temat “Optymalizacja wynikow
wyodrebniania” na stronie 88. Mozna takze robic to bezposrednio w widoku Resource Editor. Wiecej
informacji zawiera temat “Widok edytora zasobéw” na stronie 73.

Po optymalizacji mozna powtdrzy¢ wyodrebnianie, aby zobaczy¢ nowe wyniki. Optymalizacja wynikow
wyodrebniania od samego poczatku gwarantuje, ze przy kazdym ponownym wyodrebnieniu uzyska sie
identyczne wynikowe definicje kategorii — idealnie dopasowane do kontekstu danych. W ten sposéb
dokumenty/rekordy zostang przypisane do definicji kategorii w sposob bardziej doktadny i powtarzalny.

Pojecia

W procesie wyodrebniania dane tekstowe sg przegladane i analizowane w celu wykrycia w tekscie
interesujacych lub istotnych pojedynczych stow (takich jak wybory lub pokdj) i fraz wielowyrazowych
(takich jak wybory prezydenckie ,wybory prezydentalub traktaty pokojowe). Te stowaifrazy
sg zbiorczo okreslane jako terminy. Na podstawie zasobow lingwistycznych istotne terminy sg
wyodrebniane, a nastepnie podobne terminy sg grupowane pod jednym terminem wiodgcym, ktory
nazywamy pojeciem.

Zestaw terminow bazowych danego pojecia mozna wyswietli¢, zatrzymujgc wskaznik myszy nad nazwa
pojecia. Spowoduje to wyswietlenie podpowiedzi z nazwa pojecia i maksymalnie kilkoma wierszami
termindw zgrupowanych pod tym pojeciem. Do tych bazowych terminéw naleza synonimy zdefiniowane w



zasobach lingwistycznych (niezaleznie od tego, czy wystapity w tekscie, czy nie), a takze wszelkie
wyodrebnione terminy w liczbie mnogiej/pojedynczej, permutacje termindw, terminy wygenerowane w
wyniku grupowania rozmytego itd. Mozna skopiowac te terminy bazowe, by wyswietli¢ ich kompletng
liste. Nalezy w tym celu klikng¢ nazwe pojecia prawym przyciskiem myszy i wybrac opcje z menu
kontekstowego.

Domyslnie pojecia sg zapisane matymi literami i posortowane malejgco wedtug liczby wystapien w
dokumentach (kolumna Doc.) . Kazdemu wyodrebnionemu pojeciu przypisywany jest typ. Typy pomagaja
w grupowaniu podobnych pojec. Pojecia sg oznaczone kolorami zgodnie ze swoimi typami. Kolory
definiuje sie we wtasciwosciach typu w oknie Resource Editor. Wiecej informacji zawiera temat “Stowniki
typow” na stronie 183.

Gdy jakie$ pojecie, typ lub wzorzec uzywany jest w definicji kategorii, w dajacej sie sortowac kolumnie In
widoczna jest ikona.

Typy

Typy grupuja pojecia pod wzgledem semantycznym. Kazdemu wyodrebnionemu pojeciu przypisywany
jest typ. Typy pomagaja w grupowaniu podobnych pojec. W produkcie IBM SPSS Modeler Text Analytics <
dostepnych jest od razu kilka gotowych typow, takich jak >Location< (miejsce),
>0rganization< (organizacja), >Person< (osoba), >Positive< (pozytywne), >Negative
(negatywne) itd. Na przyktad typ <Location> grupuje stowa kluczowe zwigzane z potozeniem
geograficznym i okreslajagce miejsca. Ten typ bytby przypisywany do takich poje¢, jak warszawa, londyn
i tokio. W wiekszosci jezykow pojecia nieznalezione w zadnym stowniku typu, ale wyodrebnione z tekstu
otrzymujg automatycznie przypisywany typ <Unknown>Wiecej informacji zawiera temat “Typy
wbudowane” na stronie 184.

W widoku Type wyodrebnione typy sa domyslnie wyswietlane w kolejnoéci malejgcej wedtug
czestotliwosci globalnej. Typy sg oznaczone roznymi kolorami, aby byto je tatwiej rozrézniac. Kolory sa
zapisane we wtasciwosciach typu. Wiecej informacji zawiera temat “Tworzenie typow” na stronie 185.
Mozna takze tworzy¢ wtasne typy.

Wzorce

Z danych tekstowych moga by¢ takze wyodrebniane wzorce. Jednak jest do tego potrzebna (w oknie
Resource Editor) biblioteka zawierajgca reguty analizy powiazan w tekscie (TLA — Text Link Analysis
(TLA). Nalezy takze wybrac¢ opcje wyodrebniania wzorcéw w ustawieniach wezta IBM SPSS Modeler Text
Analytics lub w oknie dialogowym Extract za pomocg opcji Enable Text Link Analysis pattern extraction.
Wiecej informacji zawiera temat Rozdziat 11, “Eksplorowanie analizy powigzan w tekscie”, na stronie 145.

Wyodrebnianie danych

Kiedy wymagane jest wyodrebnianie, panel Extraction Results staje sie zotty i ponizej paska narzedzi w
tym panelu pojawia sie komunikat Press Extract Button to Extract Concepts.

wyodrebnianie moze by¢ konieczne, jesli nie ma jeszcze wynikow wyodrebniania, wprowadzono zmiany
do zasobow lingwistycznych i wymagana jest aktualizacja wynikdéw wyodrebniania lub otwarto ponownie
sesje, gdzie nie zapisano wynikdéw wyodrebniania (Tools > Options).

Uwaga: Jesli zmienisz wezet Zrodtowy strumienia juz po zbuforowaniu wynikéw wyodrebniania za
pomoca opcji Use session work..., trzeba bedzie uruchomi¢ nowe wyodrebnianie po uruchomieniu sesji
interaktywnego pulpitu roboczego, aby méc korzystac¢ ze zaktualizowanych wynikoéw wyodrebniania.

Po uruchomieniu wyodrebniania pojawia sie wskaznik postepu informujacy o statusie wyodrebniania. W
tym czasie mechanizm wyodrebniania odczytuje wszystkie dane tekstowe i identyfikuje powigzane
terminy i wzorce oraz wyodrebnia je i przypisuje do typu. Nastepnie mechanizm prébuje grupowaé
terminy-synonimy pod jednym terminem nazywanym pojeciem. Kiedy proces sie zakonczy, wynikowe
pojecia, typy i wzorce pojawiaja sie w panelu Extraction Results.

Proces wyodrebniania powoduje powstanie zestawu pojec i typdw, jak rowniez wzorcdw TLA (Text Link
Analysis), jesli sg wtgczone. Mozna przegladacd i pracowac z tymi pojeciami i typami w panelu Extraction
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Results widoku Categories and Concepts. Jesli wyodrebniono wzorce TLA, wida¢ je w widoku Text Link
Analysis.

Uwaga: Istnieje relacja pomiedzy wielkoscia zbioru danych i czasem, jaki jest wymagany do zakonczenia
procesu wyodrebniania. Zawsze mozna rozwazy¢ wstawienie wezta Sample we wczesniejszej czesci
strumienia lub optymalizacje konfiguracji komputera.

Aby wyodrebni¢ dane
1. W menu wybierz kolejno nastepujace opcje Tools > Extract. Lub kliknij przycisk Extract na pasku.

2. Jesli ustawiono wyswietlanie okna dialogowego Extraction Settings, mozna w nim wprowadzi¢ zmiany.
Dalej w tym temacie opisano wszystkie ustawienia.

3. Kliknij przycisk Extract, aby rozpoczac proces wyodrebniania. Po rozpoczeciu wyodrebniania otwiera
sie okno dialogowe postepu. Po wyodrebnianiu wyniki pojawiaja sie w panelu Extraction Results.
Domyslnie pojecia sg zapisane matymi literami i posortowane malejgco wedtug liczby wystgpien w
dokumentach (kolumna Doc.) .

Mozna przejrze¢ wyniki, uzywajac opcji paska narzedzi, aby posortowac¢ wyniki inaczej, odfiltrowa¢ wyniki
lub przetaczy¢ na inny widok (pojecia lub typy). Mozna réwniez doprecyzowac wyniki wyodrebniania,
pracujac z zasobami lingwistycznymi. Wiecej informacji zawiera temat “Optymalizacja wynikéw
wyodrebniania” na stronie 88.

Potencjalne problemy zwigzane z wyodrebnieniem

Wiele interaktywnych pulpitéw roboczych moze spowalnia¢ dziatanie programu. Podczas pracy z
interaktywnym pulpitem roboczym SPSS Modeler Text Analytics i SPSS Modeler wspotuzytkujg wspolny
mechanizm $rodowiska wykonawczego Java. W zaleznosci od liczby otwartych interaktywnych pulpitéw
roboczych podczas sesji programu SPSS Modeler, nawet w przypadku uruchamiania i zamykania tej samej
sesji, pamiec¢ systemowa moze spowalnia¢ dziatanie aplikacji. Efekt jest szczegolnie wyrazny gdy
uzytkownik pracuje z duzg iloscig danych lub gdy komputer dysponuje mniejszg iloscig pamieci RAM niz
zalecane 4 GB. Jesli komputer wolno reaguje, zaleca sie zapisac¢ wszystkie zmiany, zamkna¢ program
SPSS Modeler i ponownie uruchomi¢ aplikacje. uruchamianie produktu SPSS Modeler Text Analytics na
komputerze z mniejsza iloscig pamieci niz zalecana, zwtaszcza podczas pracy z duzymi zestawami danych
lub przez dtuzszy czas, moze spowodowac wyczerpanie zasobow pamieciowych srodowiska
wykonawczego Java i wytaczenie systemu. W przypadku pracy z duzg iloscig danych zdecydowanie zaleca
sie rozbudowe pamieci do zalecanego lub wyzszego poziomu (albo wykorzystanie produktuSPSS Modeler
Text Analytics Server).

Informacje dotyczace jezyka angielskiego, francuskiego, hiszpanskiego, holenderskiego,
niemieckiego, portugalskiego i wtoskiego

Okno dialogowe Extraction Settings zawiera podstawowe opcje wyodrebniania.

Enable Text Link Analysis pattern extraction. Okresla, czy chcesz wyodrebni¢ wzorce TLA z danych
tekstowych. To ustawienie zaktada réwniez, ze istniejg reguty wzorcow TLA w jednej z bibliotek narzedzia
Resource Editor. Ta opcja moze znacznie wydtuzy¢ czas wyodrebniania. Wiecej informacji zawiera temat
Rozdziat 11, “Eksplorowanie analizy powigzan w tekscie”, na stronie 145.

Accommodate punctuation errors. Ta opcja powoduje, ze podczas wyodrebniania tekst zawierajacy
btedy interpunkcyjne (na przyktad nieprawidtowo uzyte znaki interpunkcyjne) bedzie tymczasowo
normalizowany w celu poprawienia efektywnosci wyodrebniania pojec. Ta opcja jest bardzo uzyteczna,
gdy mamy do czynienia z krotkimi tekstami o niskiej jakosci (np. odpowiedziami na pytania otwarte w
ankietach, wiadomosciami e-mail i danymi z systemoéw CRM) lub gdy system zawiera wiele skrotow.

Accommodate spelling for a minimum word character length of [n] Ta opcja powoduje zastosowanie
techniki grupowania rozmytego, ktéra grupuje btednie napisane lub podobne wyrazy pod jednym
pojeciem. Algorytm grupowania rozmytego tymczasowo usuwa wszystkie samogtoski (z wyjatkiem
pierwszej) oraz podwdjne/potrojne spotgtoski z wyodrebnianych wyrazdw, a nastepnie poréwnuje wyniki,
by sprawdzi¢, czy sg identyczne. Zatem wyrazy modeling imodelling zostatyby potaczone w jedng
grupe. Jesli jednak kazdy termin ma przypisany inny typ, z wyjatkiem typu <Unknown>, to grupowanie
rozmyte nie bedzie stosowane.
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Mozna tez okresli¢ minimalng liczbe znakdéw rdzennych wymagang do zastosowania grupowania
rozmytego. Liczba znakéw rdzennych w terminie obliczana jest poprzez zsumowanie wszystkich znakow i
odjecie znakow tworzacych przyrostki przy odmianie, a w wypadku termindéw bedacych wyrazami
ztozonymi, takze znakow tworzacych okreslniki i przyimki. Na przyktad termin exercises ma 8 znakow
rdzennych w swojej postaci “exercise”, poniewaz litera s na koricu tworzy odmiane (w tym przypadku
liczbe mnoga). Podobnie, apple sauce ma 10 znakow rdzennych (“apple sauce”), amanufacturing
of cars ma 16 znakéw rdzennych (“manufacturing car”). Ta metoda liczenia znakow jest stosowana
tylko do sprawdzania, czy ma by¢ przeprowadzane grupowanie rozmyte, ale nie wptywa na sposéb
dopasowywania wyrazow.

Uwaga: Jesli pdzniej okaze sie, ze pewne wyrazy sg grupowane nieprawidtowo, mozna wykluczy¢
konkretne pary wyrazow ze stosowania tej techniki, jawnie deklarujac je w sekcji Fuzzy Grouping:
Exceptions na karcie Advanced Resources. Wiecej informacji zawiera temat “Grupowanie rozmyte” na
stronie 197.

Extract uniterms Ta opcja wyodrebnia pojedyncze wyrazy (terminy pojedyncze), o ile tylko nie s3 juz
czescig wyrazu ztozonego i sa albo rzeczownikami, albo nierozpoznanymi czeéciami mowy.

Extract nonlinguistic entities Ta opcja wyodrebnia Obiekty nielingwistyczne, takie jak numery telefonow,
numery ubezpieczenia spotecznego, godziny, daty, waluty, cyfry, wartosci procentowe, adresy e-mail i
adresy HTTP. W sekcji Nonlinguistic Entities: Configuration karty Advanced Resources mozna
uwzgledniac¢ i wykluczac okreslone typy obiektow nielingwistycznych. Wykluczenie zbednych obiektéw
sprawi, ze mechanizm wyodrebniania nie bedzie marnowat czasu na ich przetwarzanie. Wiecej informacji
zawiera temat “Konfiguracja” na stronie 201.

Uppercase algorithm Ta opcja wyodrebnia proste i ztozone terminy, ktére nie figurujg we wbudowanych
stownikach, o ile pierwsza litera terminu jest wielka. Jest to dobry sposéb na wyodrebnienie wiekszosci
rzeczownikéw wtasnych.

Group partial and full person names together when possible Ta opcja grupuje imiona i nazwiska, ktore
w tek$cie wystepujg w roznych postaciach. Jest to uzyteczne, poniewaz imiona i nazwiska czesto na
poczatku tekstu przytaczane sg w petnym brzmieniu, ale pozniej juz wystepuja tylko w wersji skroconej. W
przypadku wybrania tej opcji program probuje dopasowac kazdy pojedynczy termin typu <Unknown> do
ostatniego wyrazu kazdego terminu ztozonego typu <Person> (osoba). Na przyktad, jesli znaleziony
zostanie wyraz nowak o poczatkowo przypisanym typie <Unknown>, to mechanizm wyodrebniania
sprawdzi, czy jakiekolwiek terminy ztozone typu <Person> zawierajg jako ostatni wyraz wtasnie nowak,
na przyktad piotr nowak. Ta opcja nie ma zastosowania do imion, poniewaz wiekszo$¢ z nich nigdy nie jest
wyodrebniana jako termin pojedynczy.

Maximum nonfunction word permutation Ta opcja okresla maksymalng liczbe wyrazow niefunkcyjnych,
ktore moga by¢ obecne, gdy stosowana jest technika permutacji. Technika permutacji grupuje podobne
frazy rézniace sie tylko wyrazami niefunkcyjnymi (na przyktad ,,of” lub ,,the”), niezaleznie od odmiany.
Zatézmy na przyktad, ze wartos¢ ta jest ustawiona na maksymalnie dwa wyrazy i wyodrebniono zaréwno
termin company officials,jakiterminofficials of the company.W tym przypadku oba
terminy zostang potgczone w grupe, poniewaz po zignorowaniu wyrazow of the zostang uznane za
identyczne.

Use derivation when grouping multiterms Podczas przetwarzania wielkich zbiorow danych wybierz te
opcje, aby grupowac terminy wielowyrazowe wedtug regut derywaciji.

Index Option for Concept Map Okresla, Ze w momencie wyodrebniania ma zosta¢ zbudowany indeks
mapy, aby mozna byto szybko narysowac pdzniej mapy pojec¢. Aby edytowac ustawienia indeksu, kliknij
przycisk Settings. Wiecej informacji zawiera temat “Budowanie indeksow map poje¢” na stronie 88.

Always show this dialog before starting an extraction Okresl, czy chcesz wys$wietla¢ okno dialogowe
Extraction Settings za kazdym razem, gdy wykonywane jest wyodrebnianie, czy nigdy nie chcesz
wyswietlac tego okna, tylko po przejsciu do menu Tools lub czy chcesz widzie¢ pytanie, czy chcesz
edytowad ustawienia wyodrebniania za kazdym razem, gdy wykonywane jest wyodrebnianie.
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Filtrowanie wynikow wyodrebniania

Podczas pracy na bardzo obszernych zbiorach danych proces wyodrebniania moze wygenerowac miliony
wynikéw. Wielu uzytkownikom tak obszerne wyniki utrudnig lub uniemozliwig analize. Dlatego, aby skupi¢
sie na najbardziej interesujacych wynikach, mozna je odfiltrowaé za pomocga okna dialogowego Filter
dostepnego w panelu Extraction Results.

Nalezy pamietac, ze wszystkie ustawienia wybrane w oknie dialogowym Filter sg uzywane tacznie do
filtrowania wynikow wyodrebniania dostepnych na potrzeby tworzenia kategorii.

Filter by Frequency Mozna odfiltrowac wyniki tak, by byty wyswietlane tylko wyniki o okreslonej
liczebnosci globalnej lub liczebnosci dokumentow.

« Global frequency to tagczna liczba wystgpien pojecia w catym zbiorze dokumentow i rekordéw. Podana
jest w kolumnie Global.

« Document frequency to taczna liczba dokumentow lub rekordéw, w ktérych wystepuje pojecie. Podana
jest w kolumnie Docs.

Na przyktad, jesli pojecie nato wystepuje 800 razy w 500 rekordach, to globalna liczebnos$¢ tego pojecia
wynositaby 800, a liczebnos¢ dokumentéw wynositaby 500.

And by TypeMozna odfiltrowac wyniki tak, by wyswietlane byty tylko wyniki nalezace do okre$lonego
typu. Mozna wybrac wszystkie typy lub tylko okreslone typy.

And by Match Text Mozna odfiltrowac¢ wyniki tak, by wyswietlane byty tylko wyniki zgodne ze
zdefiniowang tutaj reguta. Wprowadz zbiér znakow, ktére maja by¢ wyszukiwane, w polu Match text, a
nastepnie wybierz warunek dopasowania.

Tabela 15. Warunki dopasowywania tekstu

Warunek Opis

Contains Tekst zostanie dopasowany, jesli tancuch wystgpi w dowolnym miejscu. (Opcja
domyslna)

Starts with Tekst zostanie dopasowany, jesli pojecie lub nazwa typu zaczyna sie od okreslonego
tekstu.

Ends with Tekst zostanie dopasowany, jesli pojecie lub nazwa typu konczy sie okreslonym
tekstem.

Exact match | Caty tekst musi by¢ dopasowany do pojecia lub nazwy typu.

Wyniki wyswietlane w panelu Extraction Result

Oto przyktady wynikow (w jezyku angielskim) wyswietlanych na pasku narzedzi panelu Extraction Results
w zaleznosci od wybranych filtrow.

Tabela 16. Przyktady wynikow filtrowania

Wyniki filtrowania Opis
Y [io concents. Pasek narzedzi zawiera liczbe wynikéw. Poniewaz nie zastosowano filtru

dopasowujacego tekst i nie osiggnieto maksimum, nie sg wyswietlane
dodatkowe ikony.

Y 58 concert= @ Na pasku narzed'zi widag, ze liczba wynikéw zostata ograniczona do
maksimum okreslonego dla filtru, ktére w tym przypadku wynosi 300.
Fioletowa ikona oznacza, ze osiggnieto maksymalng liczbe pojec.
Zatrzymaj wskaznik nad ikong, aby wyswietli¢ wiecej informacji.

' ry—.Y Na pasku narzedzi widag, ze liczba wynikéw zostata ograniczona przez
filtr dopasowujacy tekst. Sygnalizuje to ikona lupy.
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Aby filtrowaé wyniki

1. Z menu wybierz opcje Tools > Filter. Zostanie otwarte okno dialogowe Filter.

2. Wybierz i doprecyzuij filtry, ktérych chcesz uzywac.

3. Kliknij przycisk OK, aby zastosowac filtry i wyswietli¢ nowe wyniki w panelu Extraction Results.

Eksplorowanie map poje¢

Mozna utworzy¢ mape pojec, aby poznac sposob, w jaki pojecia sg ze sobg potaczone relacjami.
Wybierajac jedno pojecie i klikajgc opcje Map, mozna otworzy¢ okno mapy poje¢, w ktérym mozna
eksplorowac zestaw pojec¢ pokrewnych wybranemu pojeciu. Mozna odfiltrowac pojecia, ktére sg
wys$wietlane, edytujac ustawienia, takie jak typy do uwzglednienia, rodzaje relacji do wyszukania itd.

Wazne: Zanim bedzie mozna utworzy¢ mape, nalezy wygenerowac indeks. Ten proces moze potrwac
kilka minut. Jednak po wygenerowaniu indeksu nie trzeba generowaé go ponownie do czasu ponownego
wyodrebnienia. Jesli indeks ma by¢ generowany automatycznie po kazdym wyodrebnianiu, wybierz
odpowiednig opcje w ustawieniach wyodrebniania. Wiecej informacji zawiera temat “Wyodrebnianie
danych” na stronie 82.
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Rysunek 27. Mapa pojec dla wybranego pojecia

Aby wyswietli¢ mape pojeé
1. W panelu Extraction Results wybierz jedno pojecie.

2. Na pasku narzedzi tego panelu kliknij przycisk Map. Jesli indeks mapy zostat juz wygenerowany, mapa
pojec otworzy sie w osobnym oknie dialogowym. Jesli indeks mapy nie zostat wygenerowany lub jest
nieaktualny, musi zosta¢ odbudowany. Ten proces moze potrwac kilka minut.
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3. Kliknij po mapie, aby jg eksplorowad. Jesli dwukrotnie klikniesz powigzane pojecie, mapa zostanie
odswiezona i pojawig sie pojecia zewnetrzne z tym, ktdre zostato klikniete.

4. Pasek narzedzi udostepnia podstawowe narzedzia do pracy z mapa, takie jak powrot do poprzedniej
mapy, filtrowanie powigzan wedtug sity relacji, a takze otwieranie okna dialogowego filtrowania, w
ktérym mozna okresli¢ typy pojeé, ktore beda wyswietlane, a takze rodzaj relacji, ktére majg by¢
przedstawiane. Drugi wiersz paska narzedzi zawiera narzedzia edycji wykresu. Wiecej informacji
zawiera temat “Uzywanie paskdéw narzedzi i palet wykreséw” na stronie 159.

5. Jesli znajdowane powigzania sa niezadowalajace, przejrzyj ustawienia tej mapy po jej prawej stronie.

Ustawienia mapy: Include Concepts from Selected Types

Tylko pojecia, ktére nalezg do typow wybranych w tabeli, sg pokazywane na mapie. Aby ukry¢ pojecia
okreslonego typu, anuluj wyboér tego typu w tabeli.

Ustawienia mapy: Relationships to Display

Show co-occurrence links. Aby wyswietli¢ powigzania wspotwystgpien, wybierz tryb. Tryb wptywa na
sposéb obliczania sity powigzan.

« Discover (similarity metric). W przypadku tej metryki sita powigzan jest obliczana przy uzyciu bardziej
ztozonego algorytmu, ktéry uwzglednia, jak czesto dwa pojecia wystepujg osobno, a takze, jak czesto
wystepujg razem. Duza sita oznacza, ze para poje¢ wystepuje czesciej razem niz pojecia te wystepujg
osobno. W ponizszym wzorze wszystkie wartosci zmiennopozycyjne sg przeksztatcane w liczby
catkowite.

(CoF
(CI ks CJ:'

simnilarity coefficient =

Rysunek 28. Wzor na wspétczynnik podobiernstwa

W tym wzorze C; to liczba dokumentoéw lub rekorddw, w ktérych wystepuje pojecie 1.
C; to liczba dokumentow lub rekordow, w ktorych wystepuje pojecie J.

Cyj to liczba dokumentow lub rekordow, w ktorych para poje¢ I i J wspotwystepuje w zestawie
dokumentdw.

« Organize (document metric). Sita potgczen dla tej metryki jest obliczana na podstawie surowej liczby
wspotwystapien. Ogolnie, im wiekszg liczebnos¢ majg dwa pojecia, tym bardziej prawdopodobne jest,
ze czasami beda wystepowac razem. Duza sita oznacza, Ze pojecia czesto wystepujg razem.

Show other links (confidence metric). Mozna nakaza¢ wyswietlanie innych powigzan: semantycznych,
wywodzenia (morfologicznych) lub wtaczajacych (sktadniowych). Ich sita zalezy od liczby krokéw, ktora
dzieli jedno pojecie od drugiego. Mozliwosci te pomagaja w optymalizacji zasobdw, a zwtaszcza
synonimow, oraz usuwaniu niejednoznacznosci. Krotkie opisy poszczegolnych technik grupowania
zawiera temat “Zaawansowane ustawienia jezykowe” na stronie 105

Uwaga: Nalezy pamietac, ze jesli ich nie wybrano podczas budowania indeksu lub jesli nie znaleziono
relacji, to nie zostanie wyswietlona zadna informacja. Wiecej informacji zawiera temat “Budowanie
indeksow map poje¢” na stronie 88.

Ustawienia mapy: Map Display Limits

Apply extraction results filter. Jesli nie chcesz uzywac wszystkich pojec, mozna uzy¢ filtru wynikow
wyodrebniania. Nastepnie nalezy wybrac te opcje, a IBM SPSS Modeler Text Analytics wyszuka pojecia
pokrewne w przefiltrowanym zestawie. Wiecej informacji zawiera temat “Filtrowanie wynikow
wyodrebniania” na stronie 85.

Minimum strength. Tutaj ustaw minimalng site powigzania. Wszystkie pojecia pokrewne o sile relacji
nizszej niz ta granica zostang ukryte na mapie.

Maximum concepts on map. Okresl maksymalng liczbe relacji do wyswietlenia na mapie.
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Budowanie indeks6w map pojec

Zanim bedzie mozna utworzy¢ mape, nalezy wygenerowac indeks relacji miedzy pojeciami. Za kazdym
razem, gdy uzytkownik tworzy mape pojec, IBM SPSS Modeler Text Analytics odwotuje sie do tego
indeksu. Mozna wybrag, ktore relacje beda indeksowane, okreslajac techniki w tym oknie dialogowym.

Grouping techniques. Wybierz jedng lub wiecej technik. Krotki opis kazdej z tych technik zawiera sekcja
“Informacje o technikach lingwistycznych” na stronie 107. Nie wszystkie techniki sg dostepne dla
wszystkich jezykow tekstu.

Prevent pairing of specific concepts. Zaznacz to pole wyboru, aby w wynikach nie grupowac lub nie
taczy¢ w pary dwoch pojec. Aby tworzyc¢ pary poje¢ lub nimi zarzagdzac, kliknij przycisk Manage Pairs.
Wiecej informacji zawiera temat “Zarzadzanie parami wyjatkéw powigzan” na stronie 107.

Budowanie indeksu moze potrwac kilka minut. Jednak po wygenerowaniu indeksu nie trzeba generowac
go ponownie do czasu ponownego wyodrebnienia, chyba ze chcesz zmieni¢ ustawienia, by uwzglednic
wiecej relacji. Jesli indeks ma by¢ generowany automatycznie po kazdym wyodrebnianiu, wybierz
odpowiednig opcje w ustawieniach wyodrebniania. Wiecej informacji zawiera temat “Wyodrebnianie
danych” na stronie 82.

Optymalizacja wynikow wyodrebniania

Wyodrebnianie jest procesem iteracyjnym, w ktérym mozliwe jest wyodrebnianie pojec, przegladanie
wynikdéw, wprowadzanie zmian i ponowne wyodrebnianie w celu zaktualizowania wynikow. Poniewaz
warunkiem powodzenia eksploracji tekstu i kategoryzacji jest doktadnos¢ i ciggtos¢, optymalizacja
wynikdw juz na samym poczatku procesu zagwarantuje, ze kazde ponowne wyodrebnianie przyniesie
doktadnie te same wyniki w definicjach kategorii. W ten sposéb rekordy i dokumenty zostang przypisane
do kategorii w sposdb bardziej doktadny i powtarzalny.

Wyniki wyodrebniania sg elementami sktadowymi kategorii. Podczas tworzenia kategorii na podstawie
tych wynikow wyodrebniania rekordy i dokumenty sg automatycznie przypisywane do kategorii, jesli
zawieraja tekst pasujacy do jednego lub wielu deskryptorow tej kategorii. Mimo Zze mozna rozpocza¢
kategoryzacje przed zoptymalizowaniem zasobow lingwistycznych, lepiej jest co najmniej raz przejrze¢
wyniki wyodrebniania, zanim przystgpi sie do tworzenia kategorii.

Wstepna weryfikacja wynikow moze ujawni¢ elementy, ktére mechanizm wyodrebniania powinien
potraktowac inaczej niz zrobit to przy pierwszym wyodrebnianiu. Rozwazmy nastepujace przyktady:

- Nierozpoznane synonimy. Zatézmy, ze znalezlismy kilka pojec, ktére uznajemy za synonimy, na
przyktad smart, intelligent, brightiknowledgeable, a wszystkie one figurujg jako odrebne
pojecia na liscie wynikow. Mozemy utworzy¢ definicje synonimu, w ktorej intelligent, brighti
knowledgeable zostang zgrupowanej pod docelowym pojeciem smart. W ten sposob wszystkie te
pojecia zostang zgrupowane z pojeciem smaxrt, a globalna liczebnos$¢ bedzie wyzsza. Wiecej informacji
zawiera temat “Dodawanie synonimow” na stronie 89.

 Pojecie z btednie przypisanym typem. Zat6zmy, ze pojecia w wynikach wyodrebniania sg przypisane
do jednego typu, ale chcemy je przypisac¢ do innego. Inny przyktad: wyobrazmy sobie, ze w wynikach
wyodrebniania znajdujemy 15 pojec¢ oznaczajgcych warzywa i chcemy, aby wszystkie byty przypisane do
nowego typu o nazwie <Vegetable>. W wiekszosci jezykdw pojecia nieznalezione w zadnym stowniku
typu, ale wyodrebnione z tekstu otrzymujg automatycznie przypisywany typ <Unknown> Mozliwe jest
dodawanie pojec¢ do typdw. Wiecej informacji zawiera temat “Dodawanie poje¢ do typow” na stronie
90.

 Pojecia nieistotne. Zatézmy, ze znalezlismy wyodrebnione pojecie o bardzo duzej liczebnosci, tj.
wystepujace w bardzo wielu rekordach lub dokumentach. Uznajemy jednak, ze to pojecie jest nieistotne
dla naszej analizy. Mozemy je wykluczy¢ z wyodrebniania. Wiecej informacji zawiera temat
“Wykluczanie poje¢ z wyodrebniania” na stronie 91.

» Nieprawidtowe dopasowania. Zatozmy, ze przegladamy rekordy lub dokumenty zawierajgce okreslone
pojecie i odkrywamy, ze dwa wyrazy zostaty btednie zgrupowane (na przyktad facultyifacility).
Takie dopasowanie moze by¢ skutkiem dziatania wewnetrznego algorytmu grupowania rozmytego,
ktdry tymczasowo ignoruje ciggi dwoch lub trzech spotgtosek i samogtosek, aby pogrupowac czesto

88 IBM SPSS Modeler Text Analytics 18.2.2 — podrecznik uzytkownika



spotykane btedne formy zapisu tego samego wyrazu. Mozemy dodac te dwa wyrazy do listy par, ktére
nie powinny by¢ grupowane. Wiecej informacji zawiera temat “Grupowanie rozmyte” na stronie 197.

- Niewyodrebnione pojecia. Zatézmy, ze spodziewamy sie znalez¢ w wynikach wyodrebniania okreslone
pojecia, ale przegladajgc tekst w rekordach lub dokumentach zauwazamy, ze niektére wyrazy lub frazy
nie zostaty wyodrebnione. Czesto sg to nieinteresujace nas czasowniki lub przymiotniki. Jednak czesto
chcemy uzy¢ wyrazu, ktory nie zostat wyodrebniony, w definicji jednej z kategorii. Aby wyodrebnié
pojecie, mozna wymusic¢ wpisanie terminu do stownika typu. Wiecej informacji zawiera temat
“Wymuszanie wyodrebniania wyrazéw ” na stronie 91.

Wiele z tych zmian mozna wprowadzi¢ bezposrednio na panelu Extraction Results , panelu Data, w oknie
dialogowym Category Definitions lub w oknie dialogowym Cluster Definitions poprzez wybieranie
elementow i klikanie prawym przyciskiem myszy w celu wywotania menu kontekstowego.

Po prowadzeniu zmian kolor tta panelu zmieni sie, wskazujac, ze trzeba ponownie przeprowadzi¢
wyodrebnianie. Wiecej informacji zawiera temat “Wyodrebnianie danych” na stronie 82. W przypadku
pracy z obszernymi zbiorami danych bardziej efektywnym rozwigzaniem moze okazac sie ponawianie
wyodrebniania po wprowadzeniu kilku zmian, a nie po kazdej zmianie.

Uwaga: Caty zbidr edytowalnych zasobow lingwistycznych wykorzystany do wygenerowania wynikow
wyodrebniania mozna wyswietli¢ w widoku Resource Editor (View > Resource Editor). Zasoby te maja
postac bibliotek i stownikéw. Mozna modyfikowac pojecia i typy bezposrednio w bibliotekach i
stownikach. Wiecej informacji zawiera temat Rozdziat 15, “Praca z bibliotekami”, na stronie 175.

Dodawanie synonimow

Synonimy kojarza dwa lub wiekszg liczbe wyrazéw o tym samym znaczeniu. Mozna réwniez uzyc¢
synonimow do grupowania terminow z ich skrotami lub do grupowania najczesciej wystepujacych btednie
zapisanych form terminu z jego poprawng forma. Uzycie synoniméw zwieksza czesto$¢ wystepowania
pojecia docelowego, co utatwia odkrywanie podobnych informacji wyrazonych w danych w rézny sposéb.

Szablony zasobdw lingwistycznych i biblioteki dostarczone z produktem zawierajg wiele
predefiniowanych synoniméw. Jesli jednak odkryjesz nierozpoznane synonimy, mozesz je zdefiniowac,
aby zostaty rozpoznane przy nastepnym wyodrebnianiu.

Pierwszym krokiem jest wybor pojecia docelowego, czyli wiodacego. Pojecie docelowe to wyraz lub fraza,
pod ktérym/ktorg chcesz zgrupowac wszystkie synonimy w ostatecznych wynikach. W trakcie
wyodrebniania synonimy sg grupowane pod tym pojeciem docelowym. Drugim krokiem jest identyfikacja
wszystkich synonimdw tego pojecia. Wszystkie synonimy w ostatecznych wynikach wyodrebniania
zostang zastgpione pojeciem docelowym. Aby termin moégt by¢ synonimem, musi zosta¢ wyodrebniony.
Jednak pojecie docelowe nie musi by¢ koniecznie wyodrebnione, aby miato miejsce zastgpienie. Na
przyktad, jesli termin intelligent ma by¢ zastepowany terminem smart, to intelligent jest
synonimem, a smart jest pojeciem docelowym.

Gdy utworzysz nowa definicje synonimu, do stownika zostanie dodane nowe pojecie docelowe. Nastepnie
musisz doda¢ synonimy do pojecia docelowego. Kazde utworzenie lub zmiana synonimu jest rejestrowana
w stownikach synonimow w edytorze Resource Editor. Jesli chcesz przejrzec catg zawartos$c tych
stownikow synonimow lub wprowadzié duzg liczbe zmian, lepszym wyjsciem moze by¢ praca
bezposrednio w oknie Resource Editor. Wiecej informacji zawiera temat “Stowniki zastapien/synonimow”
na stronie 189.

Wszystkie nowe synonimy sg automatycznie zapisywane w pierwszej bibliotece wymienionej w drzewie
bibliotek edytora Resource Editor; domyslnie jest to biblioteka o nazwie Local Library.

Uwaga: Jesli nie mozesz znalez¢ definicji synonimu za posrednictwem menu kontekstowych lub
bezposrednio w oknie Resource Editor, to by¢ moze doszto do dopasowania w wyniku wewnetrznego
grupowania rozmytego. Wiecej informacji zawiera temat “Grupowanie rozmyte” na stronie 197.

Aby utworzyé nowy synonim

1. W panelu Extraction Results , panelu Data, oknie dialogowym Category Definitions lub oknie
dialogowym Cluster Definitions wybierz pojecia, dla ktérych chcesz utworzy¢ nowy synonim.
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2. Z menu wybierz opcje Edit > Add to Synonym > New. Zostanie otwarte okno dialogowe Create
Synonym.

3. Wprowadz pojecie docelowe w polu tekstowym Target. Jest to pojecie, pod ktérym zostang
zgrupowane wszystkie synonimy.

4. Aby dodac¢ wiecej synonimow, wprowadz je w polu listy Synonyms. Oddzielaj synonimy separatorem
globalnym. Wiecej informacji zawiera temat “Okno dialogowe Options: karta Session” na stronie 75.

5. Kliknij przycisk OK, aby zastosowac¢ zmiany. Okno dialogowe zostanie zamkniete, a kolor tta panelu
Extraction Results zmieni sie, wskazujac, ze trzeba ponownie przeprowadzi¢ wyodrebnianie, aby
zobaczy¢ wprowadzone zmiany. Jesli chcesz wprowadzi¢ kilka zmian, wprowadz je wszystkie przed
ponownym wyodrebnianiem.

Aby dodaé synonim

1. W panelu Extraction Results , panelu Data, oknie dialogowym Category Definitions lub oknie
dialogowym Cluster Definitions wybierz pojecia, ktére chcesz dodac do istniejgcej definicji synonimu.

2. Z menu wybierz opcje Edit > Add to Synonym. Menu zawiera zestaw synonimow, a ostatnio utworzony
znajduje sie na poczatku listy. Wybierz nazwe synonimu, do ktérego chcesz doda¢ wybrane pojecia.
Jesli wyswietlana jest nazwa synonimu, ktérego szukasz, wybierz go, a wybrane pojecia zostang
dodane do tej definicji synonimu. Jesli zagdany synonim nie jest widoczny, wybierz opcje More, aby
wyswietli¢ okno dialogowe All Synonyms.

3. W oknie dialogowym All Synonyms mozna posortowac liste wedtug kolejnosci naturalnej (kolejnosci
tworzenia) lub w porzadku rosngcym lub malejgcym. Wybierz nazwe synonimu, do ktérego chcesz
dodac¢ wybrane pojecia, a nastepnie kliknij przycisk OK. Okno dialogowe zostanie zamkniete, a pojecia
zostang dodane do definicji synonimu.

Dodawanie poje¢ do typow

W trakcie wyodrebniania wyodrebnione pojecia sg przypisywane do typow w celu zgrupowania terminow,
ktére maja ze sobg cos wspolnego. IBM SPSS Modeler Text Analytics jest dostarczany z wieloma typami
wbudowanymi. Wiecej informacji zawiera temat “Typy wbudowane” na stronie 184. W wiekszosci
jezykow pojecia nieznalezione w zadnym stowniku typu, ale wyodrebnione z tekstu otrzymujg
automatycznie przypisywany typ <Unknown>

Przegladajac wyniki, mozesz dostrzec pojecia, ktérym zostat przypisany niewtasciwy typ. Bywa, ze pewna
grupa wyrazéw powinna mie¢ swoj wtasny typ. W tych przypadkach celowe bytoby przypisanie pojec¢ do
innego typu lub utworzenie zupetnie nowego typu.

Zatézmy na przyktad, ze pracujemy z danymi z ankiety dotyczacej samochodow i interesuje nas
kategoryzacja wedtug réznych obszarow pojazdu. Mozemy utworzyé typ <Dashboard>, ktéry bedzie
grupowat wszystkie pojecia zwigzane ze wskaznikami, przyciskami itp. na deskach rozdzielczych
pojazdow. Nastepnie moglibysmy przypisac do tego nowego typu takie pojecia, jak gas gauge, heater,
radioiodometer.

Inny przyktad: zatézmy ze pracujemy z danymi ankietowymi dotyczacymi uczelni wyzszych, a mechanizm
wyodrebniania przypisat nazwe uczelni Johns Hopkins (chodzi o uniwersytet) do typu <Person>
zamiast do typu <Organization>. W takim przypadku mozemy dodac to pojecie do typu
<0rganization>.

Za kazdym razem, gdy tworzysz typ lub dodajesz pojecia do listy termindw typu zmiany te sg rejestrowane
w stownikach typow nalezacych do bibliotek zasobdw lingwistycznych w edytorze Resource Editor. Jesli
chcesz przejrzeé zawartosci tych bibliotek lub wprowadzi¢ duzg liczbe zmian, lepszym wyjsciem moze by¢
praca bezposrednio w oknie Resource Editor. Wiecej informacji zawiera temat “Dodawanie terminow” na
stronie 186.

Aby dodaé pojecie do typu

1. W panelu Extraction Results , panelu Data, oknie dialogowym Category Definitions lub oknie
dialogowym Cluster Definitions wybierz pojecia, ktére chcesz dodac do istniejacego typu.
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2. Kliknij prawym przyciskiem myszy, aby otworzy¢ menu kontekstowe.

3. Z menu wybierz opcje Edit > Add to Type. Menu zawiera zestaw typdw, a ostatnio utworzony znajduje
sie na poczatku listy. Wybierz nazwe typu, do ktorego chcesz doda¢ wybrane pojecia. Jesli
wys$wietlana jest nazwa typu, ktorego szukasz, wybierz go, a wybrane pojecia zostang dodane do tego
typu. Jesli zadany typ nie jest widoczny, wybierz opcje More, aby wyswietli¢ okno dialogowe All Types.

4. W oknie dialogowym All Synonyms mozna posortowac liste wedtug kolejnosci naturalnej (tworzenia)
lub w porzadku rosngcym lub malejacym. Wybierz nazwe typu, do ktérego chcesz doda¢ wybrane
pojecia, a nastepnie kliknij przycisk OK. Okno dialogowe zostanie zamkniete, a pojecia zostang dodane
jako terminy do typu.

Aby utworzyé nowy typ

1. W panelu Extraction Results , panelu Data, oknie dialogowym Category Definitions lub oknie
dialogowym Cluster Definitions wybierz pojecia, dla ktorych chcesz utworzy¢ nowy typ.

2. Z menu wybierz opcje Edit > Add to Type > New. Zostanie otwarte okno dialogowe Type Properties.

3. Wprowadz nowg nazwe dla tego typu w polu tekstowym Name i wprowadz zmiany do innych pol.
Wiecej informacji zawiera temat “Tworzenie typow” na stronie 185.

4. Kliknij przycisk OK, aby zastosowac¢ zmiany. Okno dialogowe zostanie zamkniete, a kolor tta panelu
Extraction Results zmieni sie, wskazujac, ze trzeba ponownie przeprowadzi¢ wyodrebnianie, aby
zobaczy¢ wprowadzone zmiany. Jesli chcesz wprowadzi¢ kilka zmian, wprowadz je wszystkie przed
ponownym wyodrebnianiem.

Wykluczanie pojeé¢ z wyodrebniania

Przegladajac wyniki, mozesz trafi¢ na pojecia, ktére nie powinny byé wyodrebniane ani wykorzystywane
przez techniki zautomatyzowanego budowania kategorii. W niektérych przypadkach pojecia te majg
bardzo duza liczebnos¢, ale sg catkowicie nieistotne dla analizy. Wéwczas mozna oznaczy¢ pojecie jako
wykluczone z ostatecznych wynikéw wyodrebniania. Zwykle do tego stownika dodaje sie wyrazy
wypetniajace lub frazy uzywane w tekscie dla zapewnienia jego ciggtosci, ale nie wnoszace nic waznego,
ktére mogtyby tylko zaciemni¢ wyniki wyodrebniania. Dodajac te pojecia do stownika wykluczen
powodujesz, ze nie bedg nigdy wyodrebniane.

Wykluczenie pojecia powoduje, ze wszystkie warianty wykluczonego pojecia znikng z wynikow
nastepnego wyodrebniania. Jesli wykluczone pojecie jest juz deskryptorem jakiej$ kategorii, to po
ponownym wyodrebnianiu pozostanie w tej kategorii z licznoscig zerowa.

Wykluczenia sg rejestrowane w stowniku wykluczen w edytorze Resource Editor. Jesli chcesz przejrze¢
wszystkie definicje wykluczen i edytowacd je bezposrednio, lepszym wyjscie moze by¢ praca bezposrednio
w oknie Resource Editor. Wiecej informacji zawiera temat “Stowniki wykluczen” na stronie 192.

Aby wykluczyé pojecia

1. W panelu Extraction Results , panelu Data, oknie dialogowym Category Definitions lub oknie
dialogowym Cluster Definitions wybierz pojecia, ktére chcesz wykluczy¢ z wyodrebniania.

2. Kliknij prawym przyciskiem myszy, aby otworzy¢ menu kontekstowe.

3. Wybierz opcje Exclude from Extraction. Pojecie zostanie dodane do stownika wykluczen w edytorze
Resource Editor, a kolor tta panelu Extraction Results zmieni sie, wskazujac, ze trzeba ponownie
przeprowadzi¢ wyodrebnianie, aby zobaczy¢ wprowadzone zmiany. Jesli chcesz wprowadzi¢ kilka
zmian, wprowadz je wszystkie przed ponownym wyodrebnianiem.

Uwaga: Wszystkie wykluczone terminy sg automatycznie zapisywane w pierwszej bibliotece wymienionej
w drzewie bibliotek edytora Resource Editor; domyslnie jest to biblioteka o nazwie Local Library.
Wymuszanie wyodrebniania wyrazow

Przegladajac dane tekstowe w panelu Data po zakonczeniu wyodrebniania, mozesz zauwazy¢ wyrazy lub
frazy, ktdére nie byty wyodrebnione. Czesto sg to nieinteresujgce nas czasowniki lub przymiotniki. Jednak
czesto chcemy uzy¢ wyrazu, ktdry nie zostat wyodrebniony, w definicji jednej z kategorii.
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Jesli chcesz wyodrebnic te wyrazy i frazy, mozesz wymusic¢ wpisanie terminu do stownika typu. Wiecej
informacji zawiera temat “Wymuszanie terminéw” na stronie 188.

Wazne! Oznaczenie terminu w stowniku jako wymuszonego nie zawsze gwarantuje pozadany skutek.
Nawet jesli jawnie dodasz termin do stownika, moze on nie pojawi¢ sie w wynikach ponownego
wyodrebniania lub pojawi sie, ale nieco inaczej niz zostat zadeklarowany. Cho¢ takie sytuacje sa
rzadkoscia, moga wystapic, jesli wyraz lub fraze wyodrebniono juz wczesniej jako czes¢ dtuzszej frazy.
Aby temu zapobiec, w stowniku typu dla tego terminu wybierz opcje dopasowywania Entire (no
compounds). Wiecej informacji zawiera temat “Dodawanie termindw” na stronie 186.

92 IBM SPSS Modeler Text Analytics 18.2.2 — podrecznik uzytkownika



Rozdziat 9. Kategoryzacja danych tekstowych

W widoku Categories and Concepts mozna tworzyc¢ kategorie, ktére zasadniczo reprezentujg bardziej
ogolne pojecia albo tematy i pozwolg wychwyci¢ kluczowe idee, informacje i postawy wyrazone w tekscie.

Poczawszy od wersji 14 produktu IBM SPSS Modeler Text Analytics, kategorie mogg rowniez mieé
strukture hierarchiczng, co oznacza, ze mogg zawiera¢ podkategorie, a te podkategorie mogg zawierac
witasne podkategorie itd. Istnieje mozliwos$¢ zaimportowania predefiniowanych struktur kategorii,
uprzednio zwanych ramkami kodu, z hierarchiczna strukturg kategorii, a takze tworzenia kategorii
hierarchicznych bezposrednio w programie.

W rezultacie kategorie hierarchiczne umozliwiajg zbudowanie struktury drzewa z jedna lub wieksza liczbg
podkategorii w celu bardziej doktadnego grupowania elementéw, takich jak rézne pojecia lub obszary
tematyczne. Oto prosty przyktad zwigzany ze spedzaniem wolnego czasu: odpowiedz na pytanie What
activity would you like to do if you had more time? moze przynies$¢ kategorie najwyzszego poziomu sports,
art and craft, fishing itd.; na poziomie o jeden nizszym niz sports mozemy mie¢ kategorie odpowiadajace
réznym grupom dyscyplin: ball games, water-related itd.

Kategoria sktada sie z zestawu deskryptorow, takich jak pojecia, typy, wzorce i reguty kategorii. Razem te
deskryptory stuzg do okreslania, czy konkretny dokument lub rekord nalezy do danej kategorii. Tekst w
dokumencie lub rekordzie mozna przeszukaé, aby sprawdzi¢, czy jakikolwiek jego fragment pasuje do
deskryptora. Jesli zostanie znalezione dopasowanie, dokument/rekord jest przypisywany do tej kategorii.
Ten proces jest nazywany klasyfikowaniem.

Mozna opracowywac, budowac i wizualnie eksplorowac kategorie, korzystajac z danych prezentowanych
w czterech panelach widoku Categories and Concepts, z ktorych kazdy moze by¢ ukryty lub wyswietlany
poprzez wybranie odpowiedniej nazwy panelu z menu View.

- Panel Categories. Ten panel stuzy do tworzenia kategorii i zarzgdzania nimi. Wiecej informacji zawiera
temat “Panel Categories” na stronie 94.

- Panel Extraction Results. Ten panel stuzy do eksploracji i pracy z wyodrebnionymi pojeciami i typami.
Wiecej informacji zawiera temat “Wyniki wyodrebniania: pojecia i typy” na stronie 81.

« Panel Visualization. W tym panelu mozliwe jest wizualne eksplorowanie kategorii i ich interakcji.
Wiecej informacji zawiera temat “Wykresy i tabele kategorii” na stronie 155.

- Panel Data. Ten panel stuzy do eksplorowania i przegladania tekstu zawartego w dokumentach i
rekordach odpowiadajgcych wyborom dokonanym w tym panelu. Wiecej informacji zawiera temat
“Panel Data” na stronie 101.
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Rysunek 29. Widok Categories and Concepts

Mozna zaczaé prace od zestawu kategorii zaimportowanego z pakietu analizy tekstu (TAP) lub

zaimportowac kategorie z predefiniowanego pliku kategorii, mozna takze tworzy¢ wtasne kategorie.

Kategorie moga by¢ tworzone automatycznie przy wykorzystaniu dostepnego w produkcie,

wszechstronnego zestawu technik automatycznych, ktore uzywajg wynikdw wyodrebniania (pojeé, typéw
i wzorcow) do generowania kategorii i ich deskryptoréw. Kategorie moga by¢ rowniez tworzone recznie na

postawie dodatkowych spostrzezen uzytkownika. Jednak reczne tworzenie kategorii lub ich

optymalizowanie jest mozliwe tylko w interaktywnym pulpicie roboczym. Wiecej informacji zawiera temat
“Wezet Text Mining: karta Model” na stronie 23. Definicje kategorii mozna tworzy¢ recznie, przeciagajac i

upuszczajac wyniki wyodrebniania do kategorii. Mozna wzbogacacd te kategorie lub puste kategorie

poprzez dodawanie regut kategorii, przy uzyciu wtasnych predefiniowanych kategorii lub poprzez
zastosowanie kombinacji tych metod.

Kazda z dostepnych technik dobrze nadaje sie do pracy z okreslonymi rodzajami danych i w okreslonych
warunkach, jednak czesto przydatna jest mozliwos¢ potgczenia w jednej analizie réoznych technik w celu
wydobycia bogatszego zbioru informacji z dokumentow lub rekordow. W trakcie kategoryzacji uzytkownik

moze tez dostrzec inne zmiany, ktore warto bytoby wprowadzi¢ w zasobach lingwistycznych.

Panel Categories

Panel Categories to obszar, w ktérym mozna tworzy¢ kategorie i zarzgdza¢ nimi. Ten panel znajduje sie w
lewym gornym rogu widoku Categories and Concepts. Po zakonczeniu wyodrebniania pojec i typow z
danych tekstowych mozna rozpocza¢ automatyczne tworzenie kategorii za pomoca takich technik, jak
wigczenie pojecia, wspotwystapienia itp., albo recznie. Wiecej informacji zawiera temat “Tworzenie

kategorii” na stronie 103.

Za kazdym razem, gdy kategoria jest tworzona lub aktualizowana, dokumenty lub rekordy mozna ocenic,
klikajac przycisk Score w celu sprawdzenia, czy jakikolwiek fragment tekstu jest zgodny z deskryptorem
w danej kategorii. Jesli zostanie znalezione dopasowanie, dokument lub rekord jest przypisywany do tej
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kategorii. W rezultacie wiekszos¢ (jesli nie sto procent) dokumentdw lub rekorddw zostaje przypisana do
kategorii na podstawie deskryptorow w kategoriach.

Uwaga: Jesli w widocznym panelu miesci sie wiecej kategorii, mozna uzy¢ przyciskéw znajdujacych sie w
dolnej czesci panelu, aby przegladac kategorie, lub wprowadzi¢ numer strony i przej$¢ do niej.

Tabela drzewa kategorii

Tabela drzewa w tym panelu prezentuje zestaw kategorii, podkategorii i deskryptoréow. Drzewo zawiera
rowniez kilka kolumn prezentujacych informacje o kazdym elemencie drzewa. Do wyswietlania moga by¢
dostepne nastepujace kolumny:

« Code Wyswietla warto$¢ kodu dla kazdej kategorii. Ta kolumna jest domyslnie ukryta. Te kolumne
mozna wyswietli¢ za pomocg menu: View > Categories Pane.

« Category. Zawiera drzewo kategorii z nazwami kategorii i podkategorii. Dodatkowo, jesli zostanie
kliknieta ikona deskryptoréw na pasku narzedzi, zostanie wyswietlony takze zestaw deskryptorow.

« Descriptors. Liczba deskryptoréw, ktore sktadajg sie na definicje. Ta liczba nie zawiera liczby
deskryptorow w podkategoriach. Liczba nie jest podana, gdy nazwa deskryptora jest widoczna w
kolumnie Categories. Mozesz wyswietla¢ lub ukrywac¢ deskryptory w drzewie samodzielnie za
posrednictwem menu: View > Categories Pane > All Descriptors.

« Docs Po zakonczeniu oceniania ta kolumna zawiera liczbe dokumentow lub rekordow, ktére sg
skategoryzowane w kategorii i wszystkich jej podkategoriach. Jesli wiec 5 rekordéw odpowiada
kategorii najwyzszego poziomu na podstawie deskryptoréw, a 7 innych rekordéow odpowiada
podkategorii na podstawie deskryptordw, to taczna liczba dokumentéw dla kategorii najwyzszego
poziomu jest sumag obu tych liczb (12). Jesli jednak ten sam rekord pasuje do kategorii najwyzszego
poziomu i jej podkategorii, wowczas liczba wynositaby 11.

Jesli nie istnieja zadne kategorie, tabela nadal zawiera dwa wiersze. Najwyzszy wiersz o nazwie All
Documents, zawiera tgczng liczbe dokumentdéw lub rekordéw. Drugi wiersz o nazwie Uncategorized
zawiera liczbe dokumentow/rekorddéw, ktére majg jeszcze zostac sklasyfikowane.

Dla kazdej kategorii w panelu mata zétta ikona poprzedza nazwe kategorii. Jesli klikniesz dwukrotnie
kategorie lub wybierzesz opcje View > Category Definitions w menu, zostanie otwarte okno dialogowe
Category Definitions ze wszystkimi elementami, nazywanymi deskryptorami, ktére sktadaja sie na
definicje kategorii, takimi jak pojecia, typy, wzorce i reguty kategorii. Wiecej informacji zawiera temat
“Informacje o kategoriach” na stronie 100. Domyslnie tabela drzewa kategorii nie prezentuje
deskryptoréw w kategoriach. Jesli chcesz wyswietli¢ deskryptory bezposrednio w drzewie, a nie w oknie
dialogowym Category Definitions, kliknij przycisk przetacznika z otéwkiem na pasku narzedzi. Jesli ten
przetgcznik jest wybrany, mozna rozwing¢ drzewo, aby wyswietli¢ takze deskryptory.

Ocenianie kategorii

Kolumna Docs. w tabeli drzewa kategorii wyswietla liczbe dokumentéw lub rekordéw, ktére sg przypisane
do tej konkretnej kategorii. Jesli liczby sg nieaktualne lub nie sg obliczone, w kolumnie tej wyswietlana
jest ikona. Mozna kliknaé przycisk Score na pasku narzedzi panelu, aby ponownie obliczy¢ liczbe
dokumentéw. Nalezy pamietac, ze w przypadku pracy z duzymi zbiorami danych proces oceniania moze
zajac¢ duzo czasu.

Wybieranie kategorii w drzewie

Dokonujac wyboru w drzewie, mozna wybiera¢ tylko kategorie réwnorzedne — tj. jesli wybierzesz
kategorie najwyzszego poziomu, nie mozesz wybra¢ podkategorii. A jesli wybierzesz 2 podkategorie danej
kategorii, nie mozesz réwnoczes$nie wybrac podkategorii innej kategorii. Proba wybrania nieciggtego
zestawu kategorii spowoduje utrate poprzedniego wyboru.

Wyswietlanie paneli Data i Visualization

Po wybraniu wiersza w tabeli mozna klikngé przycisk Display, aby od$wiezy¢ panele Visualization i Data z
uwzglednieniem informacji wynikajgcych z dokonanego wyboru. Jesli panel nie jest widoczny, klikniecie
przycisku Display spowoduje wyswietlenie panelu.
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Optymalizacja kategorii

Kategoryzacja za pierwszym razem moze nie przynies¢ idealnych wynikéw i moga pojawic sie kategorie,
ktdére zechcesz usungc lub potaczy¢ z innymi kategoriami. Moze rowniez okazac sie — po dokonaniu
przegladu wynikéw wyodrebniania — ze istniejg kategorie, ktore nie zostaty utworzone, a bytyby
przydatne. W takiej sytuacji mozna wprowadzi¢ reczne zmiany do wynikow, aby lepiej dostosowac je do
konkretnego kontekstu. Wiecej informacji zawiera temat “Edytowanie i optymalizacja kategorii” na stronie
134.

Metody i strategie tworzenia kategorii

Jesli jeszcze nie przeprowadzono wyodrebniania lub wyniki wyodrebniania sg nieaktualne, préba uzycia
jednej z technik budowania lub uzupetniania kategorii spowoduje wyswietlenie monitu o przeprowadzenie
wyodrebniania. Po zastosowaniu wybranej techniki pojecia i typy pogrupowane w kategorie nadal moga
by¢ wykorzystywane do tworzenia kategorii przy uzyciu innych technik. Oznacza to, ze jedno pojecie moze
wystgpi¢ w wielu kategoriach, chyba ze wprost zabroniono ich ponownego wykorzystania.

Przestrzeganie ponizszych wskazéwek pomoze w tworzeniu optymalnych kategorii:

- Metody tworzenia kategorii
- Strategie tworzenia kategorii
- Porady dotyczace tworzenia kategorii

Metody tworzenia kategorii

Poniewaz kazdy zestaw danych jest inny, liczba metod tworzenia kategorii i kolejno$¢ ich stosowania
moze sie z czasem zmienia¢. Ponadto, poniewaz takze cele eksploracji roznych zbioréw danych moga by¢
rézne, niekiedy konieczne jest eksperymentowanie z réznymi metodami w celu wybrania tej, ktéra
przyniesie najlepsze rezultaty analizy konkretnych danych tekstowych. Zadna z technik automatycznych
nie zapewni idealnej kategoryzacji danych; dlatego zalecamy wyprédbowanie réznych technik
automatycznych i stosowanie tych, ktére najlepiej sprawdzaja sie przy pracy z konkretnymi danymi.

Oprécz zastosowania pakietdw analizy tekstu (TAP, *.tap) z gotowymi zestawami kategorii mozna takze
kategoryzowac odpowiedzi przy uzyciu dowolnej kombinacji nastepujgcych metod.

« Techniki budowania automatycznego. Dostepnych jest kilka opcji automatycznego tworzenia kategorii
na podstawie analizy lingwistycznej lub analizy liczebnosci wystapien. Wiecej informacji zawiera temat
“Tworzenie kategorii” na stronie 103.

- Techniki uzupetniania automatycznego. Dostepnych jest kilka technik lingwistycznych
umozliwiajacych uzupetnianie istniejgcych kategorii o nowe lub ulepszone deskryptory, tak aby
wychwytywaty wiecej rekordow. Wiecej informacji zawiera temat “Uzupetnianie kategorii” na stronie
113.

- Techniki reczne. Istnieje kilka technik recznych, takich jak przecigganie i upuszczanie. Wiecej
informacji zawiera temat “Reczne tworzenie kategorii” na stronie 115.

Strategie tworzenia kategorii

Ponizsza lista strategii w zadnej mierze nie nie jest wyczerpujaca, ale daje ogblne pojecie o mozliwych
podejsciach do procesu budowania kategorii.

« Gdy definiujesz wezet Text Mining, wybierz zestaw kategorii z pakietu analizy tekstu (TAP), aby na
poczatku analizy mie¢ juz do dyspozycji pewne gotowe kategorie. Mozliwe, Ze kategorie te wystarcza do
zadowalajacej kategoryzacji tekstu. Jesli jednak chcesz dodaé wiecej kategorii, mozesz edytowac
ustawienia budowania kategorii (Categories > Build Settings). Otworz okno dialogowe Advanced
Settings: Linguistics i wybierz opcje danych wejsciowych do tworzenia kategorii Unused extraction
results, a nastepnie zbuduj dodatkowe kategorie.

« Gdy definiujesz wezet, wybierz zestaw kategorii z pakietu TAP w widoku Categories and Concepts na
interaktywnym pulpicie roboczym. Nastepnie przeciggaj i upuszczaj nieuzywane pojecia lub wzorce do
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kategorii, tak jak uznasz to za stosowne. Teraz uzupetnij istniejgce i zmodyfikowane wtasnie kategorie
(Categories > Extend Categories), aby uzyskac wiecej deskryptoréw zwigzanych z istniejgcymi
deskryptorami kategorii.

« Zbuduj kategorie automatycznie, korzystajac z zaawansowanych ustawien lingwistycznych (Categories
> Build Categories). Nastepnie recznie zoptymalizuj kategorie, usuwajgc deskryptory, usuwajac
kategorie lub scalajac podobne kategorie az do uzyskania zadowalajgcych definicji kategorii. Ponadto,
jesli pierwotnie kategorie zbudowano bez uzycia opcji Generalize with wildcards where possible,
mozesz podjac prébe automatycznego uproszczenia kategorii za pomocg opcji Generalize.

 Zaimportuj predefiniowany plik kategorii z bardzo opisowymi nazwami kategorii i/lub adnotacjami.
Ponadto, jesli pierwotnie przeprowadzano import bez opcji importowania lub generowania
deskryptoréw na podstawie nazw kategorii, mozesz pdzniej przejs¢ do okna dialogowego Extend
Categories i wybra¢ opcje Extend empty categories with descriptors generated from the category
name . Nastepnie ponownie uzupetnij te kategorie, ale tym razem korzystaj z technik grupowania.

« Recznie utwodrz pierwszy zestaw kategorii, sortujac pojecia lub wzorce poje¢ wedtug liczebnosci, a
nastepnie przeciggajac i upuszczajac najbardziej interesujgce w panelu Categories. Po zapisaniu
pierwszego zestawu kategorii uzyj funkcji Extend (Categories > Extend Categories) w celu uzupetnienia
i zoptymalizowania wszystkich wybranych kategorii, aby uwzgledniaty inne powiagzane deskryptory i w
efekcie znajdowaty wiecej rekordow.

Zalecamy, aby po zastosowaniu tych technik dokonac przegladu wynikowych kategorii i recznie
wprowadzi¢ drobne korekty, usung¢ wszelkie btedy w klasyfikacji lub dodaé pominiete rekordy lub
wyrazy. Ponadto, poniewaz uzycie kilku roznych technik moze doprowadzi¢ do powstania nadmiarowych
kategorii, mozna takze scali¢ lub usunac¢ zbedne kategorie. Wiecej informacji zawiera temat “Edytowanie i
optymalizacja kategorii” na stronie 134.

Porady dotyczace tworzenia kategorii

Aby utatwi¢ uzytkownikom tworzenie optymalnych kategorii, przedstawiamy pewne wskazéwki, ktore
moga pomoc w podejmowaniu decyzji o wyborze strategii dziatania.

Wskazowki dotyczace wspoétczynnika kategorie/dokumenty

Kategorie, do ktorych dokumenty i rekordy sg przypisywane, rzadko wykluczaja sie wzajemnie w
jakosciowej analizie tekstu. Jest to spowodowany co najmniej dwiema przyczynami:

 Po pierwsze, z reguty im dtuzszy tekst w dokumencie lub rekordzie, tym bardziej jednoznaczne idee i
opinie wyraza. Dlatego prawdopodobienstwo, ze dokument lub rekord zostanie przypisany do wielu
kategorii, jest znacznie wieksze.

« Po drugie, czesto istniejg rozne sposoby pogrupowania i interpretacji dokumentéw lub rekordéw
tekstowych, a sposoby te nie sg logicznie odrebne. W przypadku ankiety z pytaniem otwartym o
przekonania polityczne respondenta moglibysmy utworzyc takie kategorie, jak Liberal i Conservative
albo Republican i Democrat, a takze bardziej szczegdtowe kategorie, takie jak Socially Liberal, Fiscally
Conservative itd. Te kategorie nie musza by¢ wzajemnie wykluczajace sie i doktadne.

Wskazowki dotyczace liczby kategorii do utworzenia

Kategorie powinny wynika¢ bezposrednio z danych — widzac cos ciekawego w danych, mozna utworzyé
kategorie reprezentujaca te informacje. W ogolnym przypadku nie ma zalecanego gornego limitu liczby
kategorii, ktére mozna utworzy¢. Istnieje mozliwos¢ utworzenia zbyt wielu kategorii, by dato sie z nimi
pracowac. Obowigzuja dwie zasady:

« Liczebnos¢ kategorii. Aby kategoria byta uzyteczna, musi zawiera¢ minimalng liczbe dokumentow lub
rekordow. Jeden lub dwa dokumenty mogg zawiera¢ co$ bardzo intrygujacego, ale jesli sg to tylko
nieliczne z 1000 dokumentéw , to zawarte w nich informacje moga nie by¢ wystarczajgco czeste w
populacji, by byty praktycznie uzyteczne.

« Ztozono$é. Im wiecej kategorii utworzysz, tym wiecej musisz przejrze¢ i podsumowac po zakonczeniu
analizy. Jednak zbyt wiele kategorii moze tylko skomplikowac prace, nie wnoszac uzytecznych
szczegotdw.
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Niestety, nie ma regut pozwalajacych okreslic, ile kategorii to ,,zbyt wiele”, ani jaka jest minimalna liczba
rekordow w kategorii. Takich ustalen trzeba dokonac na podstawie konkretnej sytuacji i potrzeb.

Mamy jednak kilka wskazéwek utatwiajgcych rozpoczecie pracy. Pomimo tego, ze liczba kategorii nie
powinna by¢ zbyt duza, na wczesnych etapach analizy lepiej jest mie¢ za duzo niz za mato kategorii.
tatwiej jest grupowac kategorie, ktore sa wzglednie podobne do siebie, niz dzieli¢ obserwacje miedzy
nowe kategorie, dlatego strategia pracy od wiekszej do mniejszej liczby kategorii jest zwykle najlepsza. Ze
wzgledu na iteracyjny charakter eksploracji tekstu oraz tatwos$¢, z jaka mozna jg prowadzi¢ za pomocg
tego programu oprogramowania, stworzenie na poczatku wiekszej liczby kategorii jest w petni
akceptowalne.

Wyhor najlepszych deskryptorow

Ponizej przedstawiamy wytyczne dotyczace wybierania i optymalnego tworzenia deskryptoréw kategorii
(pojet, typow, wzorcow TLA i regut kategorii). Deskryptory sg elementami sktadowymi kategorii. Gdy
niektére lub wszystkie elementy tekstu w dokumencie lub rekordzie pasuja do deskryptora, ten dokument
lub rekord jest przypisywany do kategorii zawierajgcej deskryptor.

Jesli deskryptor nie odpowiada wyodrebnionemu pojeciu lub wzorcowi, nie zostanie on dopasowany do
zadnych dokumentéw ani rekordéw. Dlatego nalezy uzywac pojec, typdw, wzorcow i regut kategorii tak,
jak opisano w ponizszych akapitach.

Poniewaz pojecia reprezentuja nie tylko same siebie, lecz rowniez zestaw powigzanych terminow, np.
formy pojedyncze/mnogie, synonimy i odmiany pisowni, to wytacznie samo pojecie powinno by¢
deskryptorem lub czescig deskryptora. Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat termindéw danego pojecia,
nalezy klikng¢ nazwe pojecia w panelu Extraction Results w widoku Categories and Concepts. Po
zatrzymaniu wskaznika myszy nad nazwa pojecia pojawi sie podpowiedz z terminami znalezionymi w
tekscie podczas ostatniego wyodrebniania. Nie wszystkie pojecia zawierajg terminy. Na przyktad, jesli
carivehicle sg synonimami, ale car wyodrebniono jako pojecie zawierajgce termin vehicle, tow
deskryptorze nalezy uzy¢ tylko pojecia car, poniewaz zostanie ono dopasowane automatycznie takze do
dokumentéw lub rekordéw zawierajgcych termin vehicle.

Pojecia i typy jako deskryptory

Uzyj pojecia jako deskryptora, jesli chcesz znalez¢ wszystkie dokumenty lub rekordy zawierajgce pojecie
(lub dowolne z jego termindw). W tym przypadku stosowanie bardziej ztozonych regut kategorii nie jest
konieczne, poniewaz dostowna nazwa pojecia jest wystarczajgca. Nalezy pamietaé, ze w przypadku uzycia
zasobdw, ktére wyodrebniajg opinie, niekiedy pojecia mogg zmienic¢ sie podczas wyodrebniania wzorcow
TLA w celu wychwycenia rzeczywistego sensu zdania (w nastepnej sekcji zamieszczono przyktad analizy
TLA).

Na przyktad na podstawie odpowiedzi respondentow opisujacych ich ulubione owoce, takich jak ,,Apple
and pineapple are the best”, mogtyby zosta¢ wyodrebnione wyrazy apple i pineapple. Jesli dodasz
pojecie apple jako deskryptor do kategorii, wszystkie odpowiedzi z pojeciem apple (lub dowolnym z
jego terminow) beda przypisywane do tej kategorii.

Jesli jednak chcesz wiedzieé, w ktorych odpowiedziach pojecie apple wystepuje w jakimkolwiek
kontekscie, mozesz napisac¢ np. regute kategorii x apple =*, ktéra wychwyci takze odpowiedzi
zawierajgce takie pojecia, jak apple, apple sauce lub french apple tart.

Mozna rowniez wychwyci¢ wszystkie dokumenty lub rekordy, ktore zawierajg pojecia tego samego typu,
podajac bezposrednio typ jako deskryptor (np. <Fruit>). Nalezy pamietac, ze nie mozna uzywac znaku *
z typami.

Wiecej informacji zawiera temat “Wyniki wyodrebniania: pojecia i typy” na stronie 81.

Wzorce analizy powigzan w tekscie (TLA) jako deskryptory

Zastosowanie wzorca TLA jako deskryptora jest celowe, gdy chcemy wychwytywac zniuansowane idee
wyrazone nie wprost. Podczas wyodrebniania TLA tekst jest przetwarzany zdanie po zdaniu lub klauzula
po klauzuli, a nie catosciowo (jako caty dokument lub rekord). Jednoczesne uwzglednienie wszystkich
czesci zdania umozliwia zidentyfikowanie np. opinii, relacji miedzy dwoma elementami lub negacji, a tym
samym trafniejsze wychwycenie rzeczywistego sensu zdania. Istnieje mozliwos¢ uzycia wzorcow pojec
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lub wzorcow typow jako deskryptoréw. Wiecej informacji zawiera temat “Wzorce typow i poje¢” na stronie
147.

Jesli na przyktad mamy tekst "the room was not that clean", to mogtyby zosta¢ wyodrebnione pojecie:
roomiclean. Jesli jednak wtaczone jest wyodrebnianie TLA, to analiza TLA moze wykry¢, ze wartosé
clean zostata uzyta w kontekscie negacji i w rzeczywistosci oznacza not clean, co jest synonimem
pojecia dirty. Widzimy, ze uzycie samego pojecia clean jako deskryptora spowodowatoby wychwycenie
tego tekstu, ale takze innych dokumentow lub rekordéw, w ktérych mowa o czystosci. Z tego powodu
lepszym rozwigzaniem moze by¢ uzycie wzorca pojecia TLA z pojeciem wynikowym dirty, poniewaz ono
takze pasuje do naszego tekstu, a prawdopodobnie jest bardziej odpowiednim deskryptorem.

Reguty biznesowe kategorii jako deskryptory

Reguty kategorii sg instrukcjami, ktére automatycznie klasyfikujg dokumenty lub rekordy w kategorie na
podstawie wyrazenia logicznego, uzywajac wyodrebnionych pojec, typow i wzorcow oraz operatorow
boolowskich. Na przyktad, mozna napisac¢ wyrazenie, ktore oznacza uwzglednij w tej kategorii wszystkie
rekordy zawierajqce wyodrebnione pojecie embassy, ale nie argentina.

Mozna zapisywac i stosowac reguty kategorii jako deskryptory w kategorii, aby wyrazi¢ kilka réznych idei.
Stuza do tego operatory boolowskie &, | i ! () . Szczegdtowe informacje o sktadni regut oraz sposobie ich
pisania i edytowania zawiera sekcja “Korzystanie z regut kategorii” na stronie 117.

 Uzycie regut kategorii z operatorem boolowskim & (AND) utatwia znajdowanie dokumentow lub
rekordow, w ktérych wystepuja co najmniej 2 pojecia. Aby nastagpito dopasowanie do kategorii, dwa lub
wiecej poje¢ potagczonych operatorami & nie musi wystepowac w tym samym zdaniu lub frazie, ale moze
wystapi¢ w dowolnym miejscu tego samego dokumentu lub rekordu. Na przyktad, jesli jako deskryptor
utworzymy regute kategorii food & cheap, to znajdzie ona rekord zawierajacy tekst ,,the food was
pretty expensive, but the rooms were cheap”, mimo ze to nie rzeczownik food zostat okreslony mianem
cheap. Dopasowanie wynika po prostu z obecnosci wyrazéw food i cheap.

« Uzywajac jako deskryptora reguty kategorii z operatorem boolowskim ! () (NOT), mozna znalez¢
dokumenty lub rekordy, w ktérym niektore elementy wystepuja, a inne nie. W ten sposob mozna
unikna¢ grupowania informacji, ktére wydaja sie powigzane na podstawie wyrazow, ale nie kontekstu.
Na przyktad, jesli utworzysz jako deskryptor regute kategorii <Organization> & ! (ibm), to znajdzie
ona tekst SPSS Inc. was a company founded in 1967, ale nie tekst the software company was acquired
by IBM..

« Uzycie regut kategorii z operatorem boolowskim | (OR) utatwia znajdowanie dokumentow lub rekordow,
w ktérych wystepuje jedno z kilku pojec i lub jeden z kilku typow. Na przyktad, jesli utworzysz jako
deskryptor regute kategorii (personnel|staff|team|coworkers) & bad, to znajdzie ona kazdy
dokument lub rekord, w ktérym dowolny z tych rzeczownikow wystepuje razem z pojeciem bad.

« Uzyj typodw w regutach kategorii, aby uczynic je bardziej ogdlnymi potencjalnie tatwiejszymi do
wdrozenia. Zatézmy, Ze operujesz na danych dotyczacych hotelu i chcesz dowiedzie¢ sie, co klienci
mysla o personelu hotelu. Do terminéw powiazanych z tym zagadnieniem nalezg np. receptionist,
waiter, waitress, reception desk, front desk itd. W takim przypadku mozesz utworzy¢ nowy typ o nazwie
<HotelStaff> i dodaé wszystkie powyzsze terminy do tego typu. Wprawdzie mozna utworzy¢ jedna
regute kategorii dla kazdego rodzaju personelu, na przyktad [* waitress * & nice], [* desk % &
friendly], [* receptionist * & accommodating], mozna tez utworzy¢ bardziej ogdlng regute
kategorii w oparciu o typ more generic <HotelStaff>, aby wychwytywac wszystkie pozytywne opinie
o personelu hotelu: [<HotelStaff> & <Positive>].

Uwaga: Stosujac wzorce TLA w regutach kategorii, mozna uzywac zarowno +, jak i & Wiecej informacji
zawiera temat “Uzywanie wzorcow TLA w regutach kategorii” na stronie 119.

Przyktady réznic miedzy dopasowywaniem poje¢, wzorcow TLA i regut kategorii

Ponizszy przyktad ilustruje wptyw uzycia pojecia, reguty i wzorca TLA jako deskryptora na kategoryzacje
dokumentoéw lub rekordéw. Zatézmy, ze masz 5 ponizszych rekordow.

« A: "awesome restaurant staff, excellent food and rooms comfortable and clean."
- B: "restaurant personnel was awful, but rooms were clean."
« C: "Comfortable, clean rooms."
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« D: "My room was not that clean."
 E: “Clean."
Poniewaz rekordy zawierajg stowo clean i chcesz wychwyci¢ te informacje, mozesz utworzyc jeden z

deskryptoréw przedstawionych w ponizszej tabeli. W zaleznosci od idei, ktdrg chcesz wychwycic¢, mozesz
wybiera¢ deskryptory generujgce rézne wyniki.

Tabela 17. W jaki sposob przyktadowe rekordy zostaty dopasowane do deskryptorow

Deskryptor w P Y4 D E Objasnienie

clean match match match match match | Deskryptor jest wyodrebnionym
pojeciem. Kazdy rekord zawierat
pojecie clean, nawet rekord D,
poniewaz bez analizy TLA nie
wiadomo, ze ,,not clean” oznacza w
istocie dirty.

clean + . - - - - match |Deskryptor jest wzorcem TLA
reprezentujgcym samo pojecie
clean. Zostanie dopasowany tylko
do rekordu, w ktérym clean
wyodrebniono bez powigzanego
pojecia podczas analizy TLA.

[clean] match match match - match | Deskryptor jest regutg kategorii
szukajaca reguty TLA zawierajacej
pojecie clean (samo lub w
potaczeniu z innymi). Dopasowane
zostaty wszystkie rekordy, ktorych
wyniki TLA zawieraty clean,
niezaleznie od tego, czy pojecie
clean byto powigzane z innym
pojeciem, takim jak room, i
niezaleznie od tego, na ktérej byto
pozycji.

Informacje o kategoriach

Kategorie dotycza grupy blisko powigzanych pojec, opinii lub postaw. Aby kategoria byta przydatna,
powinna umozliwia¢ tatwe opisanie za pomoca krotkiego zwrotu lub etykiety, ktéra oddaje jej znaczenie.

Na przyktad: jesli analizowane sg odpowiedzi w ankiecie przeprowadzonej wsrdd konsumentow
dotyczacej nowego proszku do prania, mozna utworzy¢ kategorie z etykietg odor, ktéra zawiera wszystkie
odpowiedzi opisujgce zapach produktu. Jednak taka kategoria nie rozréznitaby pomiedzy osobami, ktore
uwazaty zapach za mity i takimi, ktére uwazaty przeciwnie. Poniewaz produkt IBM SPSS Modeler Text
Analytics moze wyodrebniac opinie, kiedy uzywane sa odpowiednie zasoby, mozna utworzy¢ dwie inne
kategorie, aby identyfikowaé respondentéw, ktérym podobat sie zapach i respondentéw, ktorym nie
podobat sie zapach.

Kategorie mozna utworzy¢ i obstugiwaé w panelu Categories w lewym gérnym rogu widoku Categories
and Concepts . Kazda kategoria jest definiowana przez jeden lub wiele deskryptoréw. Deskryptory to
pojecia, typy i wzorce, jak réwniez reguty kategorii, ktore zostaty uzyte do zdefiniowania kategorii.

Aby zobaczy¢ deskryptory, ktére tworza dang kategorie, kliknij ikone otéwka na pasku narzedzi panelu
Categories, a nastepnie rozwin drzewo, aby zobaczy¢ deskryptory. Mozna tez wybraé kategorie i otworzy¢
okno dialogowe Category Definitions (View > Category Definitions).

Kiedy budujesz kategorie automatycznie, uzywajac technik budowania kategorii, takich jak wtgczenie
pojecia, techniki beda uzywac pojec i typow jako deskryptoréw, aby tworzy¢ kategorie. Jesli wyodrebniasz
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wzorce TLA, mozesz rowniez dodawac wzorce lub czesci tych wzorcow jako deskryptory kategorii. Wiecej
informacji zawiera temat Rozdziat 11, “Eksplorowanie analizy powigzan w tekécie”, na stronie 145. Jesli
budujesz grupy, mozesz dodac pojecia w grupie do nowych lub istniejacych kategorii. Mozna tez recznie
utworzy¢ reguty kategorii, aby uzywac ich jako deskryptorow w swoich kategoriach. Wiecej informacji
zawiera temat “Korzystanie z regut kategorii” na stronie 117.

Wiasciwosci reguty

Oproécz deskryptorow kategorie majg takze wtasciwosci, ktére mozna edytowaé, aby zmieniac¢ nazwy
kategorii, dodawac etykiety, dodawac adnotacje.

Istniejg nastepujace wtasciwosci:
« Name. Ta nazwa jest domyslnie wyswietlana w drzewie. Kategoriom tworzonym przy uzyciu technik
automatycznych nazwy nadawane sg automatycznie.

« Label. Etykiety umozliwiajg utworzenie bardziej czytelnych opiséw kategorii, ktére mozna wykorzystaé
w innych programach, tabelach lub na wykresach. Wybranie opcji wyswietlania etykiet powoduje, ze
kategoria bedzie w interfejsie oznaczona tg etykieta.

« Code. Numer kodowy odpowiadajacy wartosci kodowej tej kategorii. .

« Annotation. W tym polu do kazdej kategorii mozna dodac krotki opis. Gdy kategoria jest generowana za
pomoca okna Build Categories, do tej adnotacji automatycznie dodawana jest notatka. Mozna tez dodac
do adnotacji przyktadowy tekst bezposrednio z panelu Data, zaznaczajac tekst i wybierajagc z menu
opcje Categories > Add to Annotation.

Panel Data

Podczas tworzenia kategorii moze wystgpi¢ potrzeba przejrzenia niektorych danych tekstowych, z ktérym
pracujesz. Na przyktad, jesli utworzysz kategorie, do ktérej nalezy 640 dokumentow, interesujgca moze
by¢ tresc tych dokumentow i faktyczne brzmienie tekstu. Istnieje mozliwos¢ przegladania rekorddw lub
dokumentow w panelu Data, ktory znajduje sie w prawym dolnym rogu. Jesli domyslnie panel ten nie jest
wys$wietlony, z menu wybierz kolejno opcje View > Panes > Data.

W panelu Data wyswietlany jest jeden wiersz na kazdy dokument lub rekord odpowiadajgcy wyborom
dokonanym na panelu Categories, panelu Extraction Results lub oknie dialogowym Category Definitions,
przy czym liczba wierszy nie moze przekroczy¢ okreslonego limitu. Domyslnie liczba dokumentow lub
rekorddéw wyswietlanych w panelu Data jest ograniczona, aby mozliwe byto szybsze wyswietlanie danych.
Mozna jednak zmienic¢ te liczbe w oknie dialogowym Options. W przypadku bardzo duzych zbioréw danych
szybkos¢ wyswietlania moze by¢ zwiekszona przez wytaczenie opcji, aby wyswietli¢ kategorie. Wiecej
informacji zawiera temat “Okno dialogowe Options: karta Session” na stronie 75.

Uwaga: Jesli w widocznym panelu miesci sie wiecej rekordéw, mozna uzy¢ przyciskéw znajdujacych sie w
dolnej czesci panelu, aby przegladac rekordy, lub wprowadzi¢ numer strony i przej$¢ do niej.

Wyswietlanie i odSwiezanie panelu Data

Panel Data nie jest odswiezany automatycznie, poniewaz w przypadku wiekszych zbioréw danych
automatyczne od$wiezanie mogtoby by¢ czasochtonne. Oznacza to, ze za kazdym razem, gdy dokonasz
wyboru w innym panelu w tym widoku lub w oknie dialogowym Category Definitions, musisz klikna¢
przycisk Display, aby odswiezy¢ zawarto$¢ panelu Data.

Dokumenty lub rekordy tekstowe

Jesli dane tekstowe majg postac rekorddw, a tekst jest stosunkowo krotki, to zmienna tekstowa w panelu
Data zawiera cate dane tekstowe. Jednak podczas pracy z rekordami i wiekszymi zbiorami danych w
kolumnie zmiennej tekstowej wyswietlany jest krétki fragment tekstu, a w panelu Text Preview po prawej
stronie wyswietlana jest wieksza cze$¢ lub catos¢ tekstu z rekordu zaznaczonego w tabeli. Jesli dane
tekstowe majg postac¢ odrebnych dokumentéw, to w panelu Data wyswietlana jest nazwa pliku
dokumentu. Po wybraniu dokumentu otwierany jest panel Text Preview z tekstem zaznaczonego
dokumentu.
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Kolory i wyrdznienia

W wyswietlanych danych pojecia i deskryptory znalezione w dokumentach lub rekordach sg wyrézniane
kolorami, aby tatwiej byto je odszuka¢ w tekscie. Kolory odpowiadaja typom poje¢. Mozna takze
zatrzymac wskaznik myszy nad elementem oznaczonym kolorem, aby wyswietli¢ nazwe pojecia, pod
ktorym dany termin zostat wyodrebniony, oraz typ, do ktorego zostat przypisany. Tekst niewyodrebniony
jest wyswietlany kolorem czarnym. Te niewyodrebnione wyrazy sa zwykle spéjnikami (and lub with),
zaimkami (me lub they) oraz czasownikami (is, have lub take).

Kolumny panelu Data

Kolumna zmiennej tekstowej jest widoczna zawsze, ale mozna tez wyswietli¢ inne kolumny. Aby
wyswietli¢ inne kolumny, wybierz z menu opcje View > Data Pane, a nastepnie wybierz kolumne, ktorg
chcesz wyswietli¢ w panelu Data. Do wyswietlania moga by¢ dostepne nastepujace kolumny:

« "Nazwa pola tekstowego" (#)/Documents. Dodaje kolumne z danymi tekstowymi, z ktérych
wyodrebnione byty pojecia i typy. Jesli dane sg zawarte w dokumentach, kolumna nosi nazwe
Dokumenty i widoczna jest tylko nazwa dokumentu lub petna $ciezka. Wtasciwy tekst z dokumentéw
jest widoczny w panelu Text Preview. Po nazwie tej kolumny podana jest w nhawiasach liczba wierszy w
panelu Data. Niekiedy nie beda wyswietlane wszystkie dokumenty lub rekordy. Wynika to z limitu
ustawionego w oknie dialogowym Options, ktory wprowadza sie w celu przyspieszenia tadowania. Po
osiggnieciu limitu po liczbie pojawi sie dopisek = Max. Wiecej informacji zawiera temat “Okno dialogowe
Options: karta Session” na stronie 75.

- Categories. Zawiera liste wszystkich kategorii, do ktérych nalezy rekord. Gdy ta kolumna jest widoczna,
odswiezanie panelu Data w celu wyswietlenia najbardziej aktualnych informacji moze trwac nieco
dtuzej.

 Force In. Zawiera liste kategorii, do ktérych dokument nalezy w wyniku wymuszenia. Mozna wymusic
przypisanie dokumentu do kategorii za pomoca opcji menu Edit > Force In. Wiecej informacji zawiera
temat “Wymuszone przypisywanie dokumentow do kategorii” na stronie 136.

« Force Out. Zawiera liste kategorii, z ktérych dokument zostat wykluczony w wyniku wymuszenia. Mozna
wymusi¢ wykluczenie dokumentu z kategorii za pomoca opcji menu Edit > Force Out. Tej funkcji mozna
uzyc¢ na przyktad w sytuacji, gdy sarkazm respondenta powoduje btedng kategoryzacje odpowiedzi.
Wiecej informacji zawiera temat “Wymuszone przypisywanie dokumentéw do kategorii” na stronie 136.

« Category Counts. Zawiera liczbe kategorii, do ktérych nalezy rekord.

« Relevance Ranks. Zawiera rangi poszczegélnych rekordow w jednej kategorii. Ranga informuje o tym,
jak dobrze dany rekord pasuje do kategorii na tle innych rekordéw w tej samej kategorii. Aby wyswietli¢
range, wybierz kategorie w panelu Categories (lewym gérnym). Wiecej informacji zawiera temat
“Istotnos¢ kategorii” na stronie 102.

« Response Flags. Dodaje kolumne, w ktorej wyswietlane sg wszystkie uzywane flagi. Klikaj wewnatrz tej
kolumny, aby zmieniac typ flag przypisanych do dokumentéw. Mozliwe jest oznaczanie dokumentow
flagami ,,ukonczony” albo ,,wazny”, a takze usuwanie flag. Jest to przydatne do weryfikowania
kompletnosci modelu kategorii. Wiecej informacji zawiera temat “Oznaczanie odpowiedzi flagami” na
stronie 103.

Istotnos$¢ kategorii

Aby budowac lepsze kategorie, mozesz przegladac istotnos¢ dokumentow lub rekorddw w kazde;j
kategorii, a takze istotnos¢ wszystkich kategorii, do ktorych nalezy dokument lub rekord.

Istotnos¢ przypisania kategorii do rekordu

Za kazdym razem, gdy dokument lub rekord pojawia sie w panelu Data, wszystkie kategorie, do ktdrych
nalezy, sg wymienione w kolumnie Categories. Gdy dokument lub rekord nalezy do wielu kategorii,
kategorie w tej kolumnie sg wyswietlane w kolejnosci od najbardziej do najmniej istotnych dopasowan.
Pierwsza kategoria na li$cie to z zatozenia ta, ktora najlepiej pasuje do tego dokumentu lub rekordu.
Wiecej informacji zawiera temat “Panel Data” na stronie 101.

Istotnosci przypisania rekordu do kategorii
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Po wybraniu kategorii mozna sprawdzi¢ istotnos¢ kazdego z rekorddéw w kolumnie Relevance Rank w
panelu Data. Ten ranking istotnosci okresla, na ile dobrze dokument lub rekord pasuje do wybrane;j
kategorii w poréwnaniu z innymi rekordami w tej kategorii. Aby wys$wietli¢ ranking rekordow dla
pojedynczej kategorii, nalezy wybrac te kategorie w panelu Categories (lewy gorny panel), a ranga
dokumentu lub rekordu pojawi sie w kolumnie. Ta kolumna domyslnie niewidoczna, ale mozna ja
wyswietli¢. Wiecej informacji zawiera temat “Panel Data” na stronie 101.

Im nizsza liczbowa ranga rekordu, tym lepsze dopasowanie lub wieksza istotnos¢ tego rekordu w
wybranej kategorii, zatem 1 oznacza najlepsze dopasowanie. Jesli wiecej niz jeden rekord ma takg sama
istotno$c¢, kazda pojawia sie z tg sama ranga i znakiem rownosci (=), co oznacza, ze istotnosci sg réwne.
Na przyktad mogg pojawic sie rangi 1=, 1=, 3, 4 itd., co bedzie oznaczad, ze istnieja dwa rekordy uznane
za najlepiej dopasowane do tej kategorii.

Wskazowka: Mozna dodacd tekst z najbardziej istotnego rekordu do adnotacji kategorii jako jej opis. Tekst
mozesz dodac¢ bezposrednio w panelu Data, zaznaczajac tekst i wybierajac z menu opcje Categories >
Add to Annotation.

Oznaczanie odpowiedzi flagami

Aby utatwic¢ sobie monitorowanie postepow, mozna oznacza¢ dokumenty flagami w panelu Data. Ta
funkcja jest dostepna tylko wtedy, gdy dokument zrédtowy zawiera unikalny identyfikator. Jesli dokument
zrédtowy nie zawiera unikalnego identyfikatora, mozna doda¢ wezet wyliczen miedzy dokumentem
zrédtowym a weztem Text Mining.

Istnieje wiele powodow, dla ktérych moze by¢ celowe oznaczenie dokumentu flaga, m.in.:

« Oznaczenie dokumentow, ktore zostaty recznie przejrzane, tak by byto wiadomo, od ktérego nalezy
kontynuowac prace.

« Oznaczenie dokumentu, ktéry budzi watpliwosci i chwilowo nie wiadomo, co z nim zrobic.

Po oznaczeniu dokumentu flagg mozna kontynuowaé prace z dokumentami. Flagi stanowig wytacznie
informacje pomocniczg dla uzytkownika. Dostepne sg nastepujace flagi:

Tabela 18. Opisy flag

Flaga Opis

Fﬂ: Flaga oznaczajaca dokumenty, ktére uzytkownik
uznaje za ukonczone.

h Flaga oznaczajgca dokumenty, ktére sg wazne dla
uzytkownika.

Aby oznaczy¢ dokument flaga:

1. W panelu Data kliknij prawym przyciskiem myszy dokument, ktéry ma zosta¢ oznaczony.

2. Z menu kontekstowego wybierz kolejno opcje View > Data Pane > Response Flags, a nastepnie
wybierz typ flagi, ktérej chcesz uzy¢ (Important Flag albo Complete Flag). Wybrana flaga zostanie
przypisana. Jesli kolumna Flag w panelu Data nie jest widoczna, zostanie wyswietlona.

Aby skasowac flagi:

1. W panelu Data kliknij prawym przyciskiem myszy dokumenty, z ktérych chcesz usung¢ flagi.

2. Z menu kontekstowego wybierz opcje Mark Responses With > Clear Flags. Wybrane flagi zostang
usuniete.

Tworzenie kategorii

Cho¢ mozna korzystac¢ z kategorii zawartych w pakiecie analizy tekstu, mozna réwniez utworzy¢ kategorie
automatycznie, korzystajac z szeregu technik lingwistycznych i opartych na okreslaniu liczebnosci
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wystapien. W oknie dialogowym Build Categories Settings mozna zastosowac¢ zautomatyzowane techniki
lingwistyczne i oparte na okreslaniu liczebnosci, aby utworzy¢ kategorie na podstawie pojec¢ lub wzorcow
pojec.

W ogdlnym wypadku kategoria moze sktadac sie z roznych rodzajow deskryptorow (typow, pojec,
wzorcow TLA, regut kategorii). Podczas tworzenia kategorii za pomoca technik zautomatyzowanych
wynikowe kategorie otrzymujg nazwy na podstawie pojec¢ lub wzorcow pojec (w zaleznosci od wybranych
danych wejsciowych), a kazda kategoria zawiera zestaw deskryptoréw. Te deskryptory moga mieé postac
regut, kategorii lub pojec i uwzglednia¢ wszystkie pojecia pokrewne wykryte za pomoca technik.

Po zbudowaniu kategorii mozna dowiedzie¢ sie wiele na ich temat, przegladajac je w panelu Categories i
eksplorujac je na wykresach i w tabelach. Nastepnie mozna zastosowac techniki reczne, aby wprowadzié¢
drobne korekty, usunaé wszelkie btedy w klasyfikacji lub doda¢ pominiete rekordy lub wyrazy. Po
zastosowaniu wybranej techniki pojecia, typy i wzorce pogrupowane w kategorie nadal moga by¢
wykorzystywane do tworzenia kategorii przy uzyciu innych technik. Ponadto, poniewaz uzycie kilku
roznych technik moze doprowadzi¢ do powstania nadmiarowych lub niewtasciwych kategorii, mozna
takze scali¢ lub usuna¢ zbedne kategorie. Wiecej informacji zawiera temat “Edytowanie i optymalizacja
kategorii” na stronie 134.

Wazne! We wczesniejszych wersjach produktu reguty wspotwystepowania i synonimow byty ujmowane w
nawiasy kwadratowe. W tej wersji nawiasy kwadratowe oznaczajg wzorzec wynikowy analizy powigzan w

tekscie. Natomiast reguty wspotwystepowania i synonimow sg ujmowane w nawiasy okragte, na przyktad

(speaker systems|speakers).

Aby tworzy¢ kategorie

1. Z menu wybierz opcje Categories > Build Categories. O ile nie wytaczono wszystkich monitéw,
zostanie wyswietlony komunikat.

2. Wybierz, czy chcesz utworzy¢ kategorie teraz, czy najpierw edytowac ustawienia.

« Kliknij przycisk Build Now, aby rozpoczg¢ tworzenie kategorii przy uzyciu biezagcych ustawien.
Ustawienia wybrane domyslnie sg czesto wystarczajgce do rozpoczecia procesu klasyfikowania. Proces
tworzenia kategorii rozpocznie sie i zostanie wyswietlone okno dialogowe postepu.

« Kliknij przycisk Edit, aby przejrze¢ i zmodyfikowac¢ ustawienia budowania.

Uwaga: Maksymalna liczba kategorii, ktére moga by¢ wyswietlane, wynosi 10 000. Osiggniecie lub
przekroczenie tej liczby spowoduje wyswietlenie ostrzezenia. W takiej sytuacji nalezy zmienic opcje
tworzenia lub uzupetniania kategorii, aby ograniczy¢ liczbe tworzonych kategorii.

Wejscia
Kategorie sg tworzone na podstawie deskryptoréw wywiedzionych ze wzorcow typow lub z typdw. W tej

tabeli mozna wybra¢ pojedyncze typy obiektéw lub wzorce, ktdre majg zosta¢ uwzglednione w procesie
tworzenia kategorii.

Type patterns. Jesli wybierzesz wzorce typdw, kategorie beda budowane na podstawie wzorcow, a nie
samych typdéw lub pojec¢. Dzieki temu skategoryzowane zostang rekordy lub dokumenty zawierajace
wzorzec pojecia nalezacy do wybranego wzorca typu. Zatem, jesli w tabeli wybierzesz wzorzec typu
<Budget>i<Positive>, to moga zostaé wygenerowane takie kategorie, jak cost & <Positive> lub
rates & excellent.

W przypadku zastosowania wzorcow typdw jako danych wejsciowych dla automatycznego budowania
kategorii w niektorych przypadkach techniki mogg budowad strukture kategorii na rézne, alternatywne
sposoby. Z technicznego punktu widzenia nie ma jedynie stusznej struktury kategorii, jednak niektore
struktury kategorii mogg by¢ lepiej niz inne dostosowane do konkretnych potrzeb analitycznych. Aby
wptynac na uzyskiwane wyniki, mozna wyznaczyc¢ preferowany typ. Wszystkie kategorie najwyzszego
poziomu tworzone bedg na podstawie pojecia nalezacego do wybranego tutaj typu (i zadnych innych
typow). Kazda podkategoria bedzie zawieraé¢ wzorzec powigzan w tekscie utworzony na podstawie tego
typu. Gdy wybierzesz ten typ w polu Structure categories by pattern type:, tabela zostanie
zaktualizowana, aby wyswietli¢ tylko wzorce majgce zastosowanie, tj. zawierajgce wybrany typ. Zwykle
wstepnie wybrany bedzie typ <Unknown>. Skutkuje to wybraniem wszystkich wzorcéw zawierajgcych typ
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<Unknown>. Tabela przedstawia typy w porzadku malejacym, rozpoczynajac od typu z najwieksza liczbg
rekordow lub dokumentéw (Doc. count).

Types. Gdy wybierzesz typy, kategorie zostang zbudowane z poje¢ nalezacych do wybranych typow. Jesli
zatem w tabeli wybierzesz typ <Budget>, mogg zosta¢ wygenerowane takie kategorie, jak cost lub
price, poniewaz costiprice sg pojeciami przypisanymido typu <Budget>.

Domyslnie wybrane sg tylko typy, ktére wychwyca wiekszos¢ rekorddw lub dokumentow. Ten wstepny
wybdr pozwala szybko skupi¢ sie na najbardziej interesujacych typach i unikng¢ budowania kategorii
nieinteresujacych. Tabela przedstawia typy w porzadku malejacym, rozpoczynajac od typu z najwieksza
liczba rekorddw lub dokumentow (Doc. count). Typy z biblioteki Opinions domyslnie nie sg wybrane w
tabeli typow.

Wybrane ustawienia wej$ciowe maja wptyw na uzyskiwane kategorie. Jesli wybierzesz opcje uzycia typow
jako danych wejsciowych, w wynikach uwypuklone beda jednoznacznie pokrewne pojecia. Na przyktad
przy budowaniu kategorii na podstawie typow mogtaby zosta¢ utworzona kategoria Fruit obejmujaca
pojecia apple, pear, citrus fruits, orange itd. Jesli jednak wybierzesz opcje Type Patterns i
wzorzec <Unknown> + <Positive>, to mozesz uzyskac kategorie fruit + <Positive>zjednym lub
dwoma rodzajami owocow, na przyktad fruit + tastyiapple + good. Ten drugi wynik zawiera tylko
2 wzorce pojec, poniewaz w innych wystapieniach owoce nie zawsze sg pozytywnie kwalifikowane. Taki
rezultat moze wystarczy¢ do analizy biezacych danych tekstowych, jednak w badaniach obejmujgcych
rozne zestawy dokumentow celowe moze okazac sie dodanie innych deskryptordw, takich jak citrus
fruit + positive lub przypadkow uzycia. Zastosowanie typdw jako jedynych kryteriow wejsciowych
pomoze wyszukacé wszystkie mozliwe owoce.

Techniki

Poniewaz kazdy zbior danych jest inny, liczba metod tworzenia kategorii i kolejnos¢ ich stosowania moze
sie z czasem zmieniaé. Jako ze rézne zbiory danych mogg by¢ eksplorowane w réznych celach i pod
roznym katem, konieczne moze by¢ wyprébowanie réznych technik i wybranie tej, ktdra przynosi
najlepsze wyniki w analizie konkretnych danych tekstowych.

Nie trzeba by¢ ekspertem, by korzystac z tych technik. Domyslnie wybrane s najczesciej stosowane i
przecietne ustawienia. Oznacza to, ze mozesz pomina¢ okna ustawien zaawansowanych i przejsé
bezposrednio do budowania kategorii. Podobnie, jesli wprowadzisz tutaj zmiany, nie musisz za kazdym
razem wracac¢ do okna dialogowego ustawien, poniewaz zawsze zachowywane sg najnowsze ustawienia.

Wybierz techniki lingwistyczne lub oparte na liczebnosci wystapien i kliknij przycisk Advanced Settings,
aby wys$wietli¢ ustawienia dla wybranych technik. Zadna z technik automatycznych nie zapewni idealne;j
kategoryzacji danych; dlatego zalecamy wyprobowanie réznych technik automatycznych i stosowanie
tych, ktdre najlepiej sprawdzaja sie przy pracy z konkretnymi danymi. Nie mozna jednoczes$nie stosowaé
technik lingwistycznych i opartych na liczebnosci.

« Zaawansowane techniki lingwistyczne. Aby uzyskac wiecej informacji, patrz “Zaawansowane
ustawienia jezykowe” na stronie 105.

« Zaawansowane techniki oparte na liczebnosci wystapien. Aby uzyska¢ wiecej informacji, patrz
“Zaawansowane ustawienia liczebnos$ci” na stronie 112.

Zaawansowane ustawienia jezykowe

Podczas tworzenia kategorii mozna wybierac sposrdd wielu zaawansowanych technik lingwistycznych
budowania kategorii, takich jak wtgczanie pojec i sieci semantyczne (tylko w jezyku angielskim). Techniki
te moga by¢ uzywane indywidualnie lub tgcznie do tworzenia kategorii.

Nalezy jednak pamietaé, ze poniewaz kazdy zbiér danych jest inny, liczba metod tworzenia kategorii i
kolejnos¢ ich stosowania moze sie z czasem zmieniac. Jako ze rozne zbiory danych mogg by¢
eksplorowane w roznych celach i pod réznym katem, konieczne moze by¢ wyprébowanie réznych technik
i wybranie tej, ktéra przynosi najlepsze wyniki w analizie konkretnych danych tekstowych. Zadna z technik
automatycznych nie zapewni idealnej kategoryzacji danych; dlatego zalecamy wyprébowanie réznych
technik automatycznych i stosowanie tych, ktére najlepiej sprawdzajg sie przy pracy z konkretnymi
danymi.
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W oknie dialogowym Advanced Settings: Linguistics dostepne sg nastepujace obszary i pola:

Dane wejéciowe i wyjsciowe
Category input Wybierz, na podstawie czego bedga tworzone kategorie:

« Unused extraction results. Ta opcja powoduje budowanie kategorii z wynikéw wyodrebniania, ktdre
nie sg uzywane w zadnych istniejgcych kategoriach. Minimalizuje to tendencje do dopasowywania tych
samych rekordow do wielu kategorii i ogranicza liczbe generowanych kategorii.

« All extraction results. Ta opcja powoduje budowanie kategorii przy uzyciu dowolnych wynikow
wyodrebniania. Taki sposob postepowania jest najbardziej uzyteczny, gdy nie istnieja jeszcze kategorie
lub jesliistnieje niewiele kategorii.

Category output Wybierz ogélng strukture kategorii, ktére zostang utworzone:

- Hierarchical with subcategories. Ta opcja umozliwia tworzenie podkategorii i pod-podkategorii. Mozna
ustawic gtebokosc hierarchii, wybierajac maksymalng liczbe pozioméw (pole Maximum levels created),
ktdre moga by¢ utworzone. Jesli wybierzesz opcje 3, kategorie bedg mogty zawiera¢ podkategorie i te
podkategorie takze beda mogty mie¢ podkategorie.

« Flat categories (single level only). Ta opcja dopuszcza zbudowanie tylko jednego poziomu kategorii, co
oznacza, ze nie beda generowane podkategorie.

Techniki grupowania

Kazda z dostepnych technik dobrze nadaje sie do pracy z okreslonymi rodzajami danych i w okreslonych
warunkach, jednak czesto przydatna jest mozliwos¢ potgczenia w jednej analizie réznych technik w celu
wydobycia bogatszego zbioru informacji z dokumentow lub rekordow. Pojecie moze znalez¢ sie w wiecej
niz jednej kategorii, moga tez pojawic sie kategorie nadmiarowe.

Concept Inclusion. Ta technika buduje kategorie, tgczac z w grupe z jednym pojeciem inne pojecia
ztozone z wielu terminow (wielu wyrazéw) w zaleznosci od tego, czy zawierajg one wyrazy bedace
podzbiorami czy nadzbiorami wystepujgcego w nim wyrazu. Na przyktad pojecie seat zostatoby
potaczone w grupe z pojeciami safety seat, seat beltiseat belt buckle.Wiecejinformacji
zawiera temat “Wtaczanie poje¢” na stronie 109.

Semantic Network. Ta technika najpierw rozpoznaje mozliwe sensy kazdego pojecia na podstawie
obszernego indeksu relacji miedzy wyrazami, a potem tworzy kategorie poprzez grupowanie pojec
pokrewnych. Sprawdza sie najlepiej, gdy pojecia sg znane sieci semantycznej i nie sg zbyt
niejednoznaczne. Jest mniej uzyteczna, gdy tekst zawiera terminologie specjalistyczng lub zargon
nieznany sieci. Przyktadowo pojecie granny smith apple mogtoby zostaé potgczone w grupe z
pojeciami gala appleiwinesap apple, poniewaz podobnie jak ,granny smith” oznaczajg odmiany
jabtoni. Natomiast pojecie animal mogtoby zostaé potgczone w grupe z pojeciami cat i kangaroo,
poniewaz sg one hiponimami stowa animal (tj. zawezajg jego znaczenie). W tej wersji technika ta jest
dostepna tylko w odniesieniu do jezyka angielskiego. Wiecej informacji zawiera temat “Sieci
semantyczne” na stronie 109.

Uwaga: Opcja Maximum search distance jest dostepna tylko wtedy, gdy zaznaczono opcje Semantic
Network.

Maximum search distance Wybierz, jak daleko ma by¢ prowadzone wyszukiwanie, zanim wygenerowane
zostang kategorie. Im mniejsza warto$¢, tym mniej wynikow zostanie wygenerowanych, jednak wyniki te
beda mniej zaszumione i z wiekszym prawdopodobienstwem bedg istotnie powigzane ze sobg nawzajem.
Im wieksza wartos¢, tym wiecej wynikow zostanie wygenerowanych, ale wyniki te mogg by¢ mniej
wiarygodne lub istotne. Cho¢ opcja ta obowigzuje globalnie we wszystkich technikach, jej dziatanie jest
najbardziej odczuwalne w sieciach semantycznych i analizie wspotwystgpien.

Prevent pairing of specific concepts. Zaznacz to pole wyboru, aby w wynikach nie grupowac lub nie
taczy¢ w pary dwodch pojeé. Aby tworzy¢ pary pojec lub nimi zarzadzaé, kliknij przycisk Manage Pairs...
Wiecej informacji zawiera temat “Zarzadzanie parami wyjatkéw powigzan” na stronie 107.

Generalize with wildcards where possible Wybierz te opcje, aby umozliwi¢ generowanie ogélnych regut
w kategoriach przy uzyciu wieloznacznego symbolu gwiazdki. Na przyktad, zamiast tworzy¢ wiele
deskryptoréw, takich jak [apple tart + .]i[apple sauce + .], program moze wygenerowac
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ogolny deskryptor [apple * + .].Generalizacja przy uzyciu znakéw wieloznacznych prowadzi czesto
do uzyskania doktadnie takiej samej liczby rekordéw lub dokumentoéw, jak poprzednio. Jednak zaletg tej
opcji jest zmniejszenie liczby i uproszczenie deskryptorow kategorii. Ponadto opcja ta umozliwia
potencijalnie klasyfikowanie wigkszej liczby nowych rekordéw lub dokumentow za pomoca tych samych
kategorii (na przyktad w badaniach podtuznych).

Inne opcje budowania kategorii
Oprécz wybierania technik grupowania mozna zmodyfikowac¢ kilka innych opcji budowania:

Maximum number of top level categories created. Uzyj tej opcji, aby ograniczy¢ liczbe kategorii, ktére
moga by¢ wygenerowane po kliknieciu przycisku Build Categories. W niektdrych przypadkach lepsze
wyniki uzyskuje sie, wpisujac tutaj wysokg wartos¢, a potem usuwajgc nieinteresujgce kategorie.

Minimum number of descriptors and/or subcategories per category. Uzyj tej opcji, aby okresli¢
minimalng liczbe deskryptordw i podkategorii, jakg musi zawiera¢ kategoria, aby zostata utworzona. Ta
opcja pomaga ograniczy¢ liczbe kategorii, ktore nie wychwytujg istotnej liczby rekordow lub dokumentow.

Allow descriptors to appear in more than one category Ta opcja dopuszcza uzycie deskryptorow w
wiecej niz jednej kategorii. Opcja ta jest zwykle wybrana, poniewaz elementy czesto i w naturalny sposéb
pasujg do dwdch lub wiecej kategorii, dlatego dopuszczenie takiej mozliwosci zwykle prowadzi do
uzyskania kategorii wyzszej jakosci. Jesli ta opcja nie zostanie wybrana, moze wystgpi¢ mniejsze
naktadanie sie rekordéw w réznych kategoriach, co niekiedy jest pozadane (w zaleznosci od typu danych).
Jednak w przypadku wiekszosci typow danych ograniczanie deskryptoréw do pojedynczej kategorii
zwykle powoduje utrate jakosci kategorii lub mniejszego pokrycia danych kategoriami. Zatéozmy na
przyktad, ze mamy pojecie car seat manufacturer. Gdy opisywana opcja jest wybrana, to pojecie
moze wystepowac w jednej kategorii na podstawie tekstu car seat, a w innej na podstawie
manufacturer. Jesli jednak ta opcja nie jest wybrana, mimo Zze nadal mozna uzyska¢ obie kategorie,
pojecie car seat manufacturer bedzie ujete tylko jako deskryptor w kategorii, do ktdrej pasuje
najlepiej na podstawie kilku czynnikéw, w tym liczby rekorddéw, w ktérych wystepuja terminy car seati
manufacturer (wystgpienia zliczane sg osobno dla kazdego terminu).

Resolve duplicate category names by Wybierz, w jaki sposob postepowac z nowymi kategoriami lub
podkategoriami, ktérych nazwy bytyby takie same, jak nazwy istniejacych kategorii. Mozna potaczy¢ nowe
kategorie (i ich deskryptory) z istniejgcymi kategoriami o tej samej nazwie. Albo mozna pominagé
tworzenie kategorii, jesli zostanie znaleziona istniejaca kategoria o tej samej nazwie.

Zarzadzanie parami wyjatkéw powiazan

Podczas tworzenia kategorii, grupowania i mapowania poje¢ wewnetrzne algorytmy grupujg wyrazy na
podstawie znanych zwigzkdw. Aby nie dopusci¢ do powigzania dwdch pojeé w pare, mozna wigczyé
odpowiednig funkcje w oknie dialogowym Build Categories Advanced Settings, Build Clusters i Concept
Map Index Settings, a nastepnie klikng¢ przycisk Manage Pairs.

W wyswietlonym oknie dialogowym Manage Link Exceptions mozna dodawag, edytowac lub usuwac pary
pojec. Wprowadz jedng pare na wiersz. Wprowadzenie pary w tym miejscu uniemozliwi utworzenie takiej
pary podczas budowania lub uzupetniania kategorii, grupowania i mapowania poje¢. Wprowadz wyrazy
doktadnie w takiej postaci, w jakiej majg by¢ uwzgledniane, na przyktad wyraz z akcentami nie jest réwny
wersji bez akcentow.

Na przyktad, jesli chcesz mie¢ pewnosc, ze hot dogi dog nie zostang zgrupowane, dodaj te pare w
osobnym wierszu tabeli.
Informacje o technikach lingwistycznych

Podczas tworzenia lub uzupetniania kategorii mozna wybieraé sposréd wielu zaawansowanych technik
lingwistycznych budowania kategorii, takich jak wigczanie pojec i sieci semantyczne (tylko w jezyku
angielskim). Techniki te mogg by¢ uzywane indywidualnie lub tgcznie do tworzenia kategorii.

Nie trzeba byc¢ ekspertem, by korzystac z tych technik. Domyslnie wybrane sg najczesciej stosowane i
przecietne ustawienia. Jesli chcesz, mozesz pominag¢ to okno dialogowe zaawansowanych ustawien i
przejs¢ bezposrednio do tworzenia lub uzupetniania wtasnych kategorii. Podobnie, jesli wprowadzisz tutaj
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zmiany, nie musisz za kazdym razem wracac do okna dialogowego ustawien, poniewaz zawsze
zachowywane sg hajnowsze ustawienia.

Nalezy jednak pamietaé, ze poniewaz kazdy zbiér danych jest inny, liczba metod i kolejnos¢ ich
stosowania moze sie z czasem zmieniac. Jako ze rézne zbiory danych moga byc¢ eksplorowane w réznych
celach i pod réznym katem, konieczne moze by¢ wyprobowanie réznych technik i wybranie tej, ktora
przynosi najlepsze wyniki w analizie konkretnych danych tekstowych. Zadna z technik automatycznych
nie zapewni idealnej kategoryzacji danych; dlatego zalecamy wyprobowanie réznych technik
automatycznych i stosowanie tych, ktore najlepiej sprawdzajg sie przy pracy z konkretnymi danymi.

Oto gtéwne techniki lingwistyczne automatycznego budowania kategorii:

« Concept inclusion. Te technika tworzy kategorie, wybierajac jedno pojecie i wyszukujac pojecia, w
ktérych jest ono zawarte. Wiecej informacji zawiera temat “Wtaczanie pojec¢” na stronie 109.

- Semantic network. Ta technika najpierw rozpoznaje mozliwe sensy kazdego pojecia na podstawie
obszernego indeksu relacji miedzy wyrazami, a potem tworzy kategorie poprzez grupowanie pojec
pokrewnych. Wiecej informacji zawiera temat “Sieci semantyczne” na stronie 109. Ta opcja jest
dostepna tylko w przypadku tekstu w jezyku angielskim.

Wywodzenie rdzenia pojecia

Technika wywodzenia rdzenia pojecia tworzy kategorie, wybierajgc jedno pojecie i wyszukujac pojecia mu
pokrewne poprzez analize relacji morfologicznych miedzy komponentami tych poje¢. Komponent jest
wyrazem. Technika ta prébuje grupowacé pojecia, analizujgc kofcowki (przyrostki) kazdego komponentu w
pojeciu i znajdujac inne pojecia, ktére mogg by¢ z tych komponentdéw wywiedzione. Zaktada sie bowiem,
gdy stowa pochodzg od siebie, to prawdopodobnie sg bliskie znaczeniowo. W celu identyfikacji koncédwek
uzywane sg reguty wewnetrzne wtasciwe dla danego jezyka. Na przyktad pojecie opportunities to
advance zostatoby potagczone w grupe z pojeciami opportunity for advancementiadvancement
opportunity.

Wywodzenie rdzeni poje¢ mozna zastosowac do dowolnego tekstu. Samodzielnie technika ta tworzy
wzglednie mato kategorii, a kazda kategoria zawiera zwykle mato poje¢. Pojecia w kazdej kategorii sg
synonimami lub pojeciami pokrewnymi sytuacyjnie. Algorytm ten moze by¢ pomocny nawet w przypadku
recznego budowania kategorii; synonimy znalezione przez algorytm mogg by¢ synonimami wtasnie tych
pojeé, ktérymi uzytkownik jest szczegolnie zainteresowany.

Uwaga: Mozna zapobiec grupowaniu pojeé, okreslajac je jawnie. Wiecej informacji zawiera temat
“Zarzadzanie parami wyjatkéw powigzain” na stronie 107.

Komponentyzacja i usuwanie odmiany terminéw

Podczas wywodzenia rdzeni poje¢ terminy w pierwszej kolejnosci sg dzielone na komponenty (wyrazy), a
nastepnie komponenty te sg pozbawiane odmiany. Podczas stosowania tej techniki pojecia i powigzane z
nimi terminy sg tadowane i dzielone na komponenty na podstawie separatordw, takich jak spacje, taczniki
i apostrofy. Na przyktad termin system administrator jest dzielony na sktadniki §administrator,
systemt.

Jednak niektore czesci oryginalnego terminu moga nie zostaé wykorzystane. Sg to tzw. wyrazy
ignorowane. W jezyku angielskim do komponentéw ignorowanych moga naleze¢ wyrazy: a, and, as, by,
for, from, in, of, on, oz, the, toiwith.

Na przyktad termin examination of the data ztozony jest zkomponentéw {data, examinationt,
poniewaz wyrazy of i the sgignorowane. Ponadto zbiér komponentow jest nieuporzadkowany. W ten
sposdb nastepujace trzy sktadniki moga by¢ rownowazne: cough relief for child, child relief
from a coughirelief of child cough, poniewaz wszystkie majg ten sam zbiér komponentow
ichild, cough, relief?. Gdy paraterminow zostanie zidentyfikowana jako rownowazna,
odpowiednie pojecia sa tgczone w celu utworzenia nowego pojecia, ktore odwotuje sie do wszystkich
terminow.

Ponadto, poniewaz komponenty sktadnika moga by¢ odmieniane automatycznie, wewnetrznie stosowane
regut jezyka w celu zidentyfikowania termindw rownowaznych niezaleznie od wariantéw odmiany, np.
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liczby mnogiej. W ten sposob terminy level of supportisupport levels moga by¢ identyfikowane
jako rownowazne, poniewaz pojedyncza forma rzeczownika po usunieciu odmiany brzmi level.

Jak dziata wywodzenie rdzenia pojecia

Po komponentyzacji termindw i pozbawieniu jej odmiany (patrz poprzednia sekcja) algorytm wywodzenia
rdzeni poje¢ analizuje koncowki (przyrostki) komponentdw, aby znalezé rdzen komponentu, a nastepnie
grupuje pojecia z innymi pojeciami, ktdre majg takie same lub podobne rdzenie. Koncowki sg
identyfikowane przy uzyciu zestawu regut lingwistycznych charakterystycznych dla jezyka tekstu. Na
przyktad w jezyku angielskim istnieje reguta mowiaca, ze termin pojecia konczacy sie przyrostkiem ical
moze by¢ wywiedziony z pojecia o tym samym rdzeniu i koncéwce ic. Przy uzyciu tej reguty (po usunieciu
odmiany) algorytm bedzie mogt zgrupowac pojecia epidemiologic studyiepidemiological
studies.

Poniewaz terminy sg juz podzielone na komponenty, a komponenty do pominiecia (na przyktad ini of)
zostaty juz zidentyfikowane, algorytm wywodzenia rdzeni poje¢ potrafi takze zgrupowac pojecia studies
in epidemiologyiepidemiological studies.

Zestaw regut wywodzenia rdzeni poje¢ zostat wybrany w taki sposob, ze wiekszo$¢ pojeé grupowanych
wedtug tego algorytmu stanowi synonimy: pojecia epidemiologic studies, epidemiological
studiesistudies in epidemiology sgterminamiréwnowaznymi. Aby zwiekszy¢ kompletnosé
wynikow wprowadzono pewne reguty wywodzenia, ktére umozliwiajg algorytmowi grupowanie pojec
pokrewnych sytuacyjnie. Na przyktad algorytm moze zgrupowacd pojecia empire builderiempire
building.

Witaczanie pojeé

Technika wtgczenia poje¢ buduje kategorie, identyfikujac pojecia zawarte w innych pojeciach za pomocg
algorytmoéw szeregu leksykalnego. Zaktada sie, ze jesli wyrazy w pojeciu sg podzbiorem innego pojecia, to
miedzy tymi pojeciami istnieje relacja semantyczna. Wtgczanie jest zaawansowang technika, ktéra moze
by¢ uzywana z dowolnym typem tekstu.

Ta technika dziata dobrze w potgczeniu z sieciami semantycznymi, ale mogg by¢ tez uzywane osobno.
Wiaczanie poje¢ moze rowniez przyniesc lepsze wyniki, gdy dokumenty lub rekordy zawierajg wiele
termindw branzowych lub Zargonowych. Zwtaszcza, jesli stowniki zostaty wczesniej zoptymalizowane tak,
by specjalistyczne terminy byty wyodrebniane i odpowiednio grupowane (z synonimami).

Dziatanie techniki wtaczania poje¢
Zanim algorytm wtaczania pojec zostanie zastosowany, sktadniki sg komponentyzowane i pozbawiane
odmiany. Wiecej informacji zawiera temat “Wywodzenie rdzenia pojecia” na stronie 108. Nastepny

algorytm witgczania pojec analizuje zbiory komponentdéw. Dla kazdego zbioru komponentdw algorytm
wyszukuje kolejny zbiér komponentow, ktory jest podzbiorem pierwszego zbioru.

Na przyktad, jesli masz pojecie continental breakfast ze zbiorem komponentéw {breakfast,
continental}, atakze pojecie breakfast ze zbiorem komponentéw {breakfast}, algorytm uzna
continental breakfast zajeden zrodzajéw pojecia breakfast i zgrupuje oba pojecia.

A oto bardziej rozbudowany przyktad: jesli na panelu Extraction Results masz pojecie seat i zastosujesz
opisywany algorytm, to do tej samej kategorii trafig takze pojecia safety seat, leather seat, seat
belt, seat belt buckle,infant seat carriericar seat laws.

Poniewaz terminy sg juz podzielone na komponenty, a komponenty do pominiecia (na przyktad iniof)
zostaty juz zidentyfikowane, algorytm wtgczania poje¢ potrafi zorientowac sie, ze advanced spanish
course zawiera pojecie course in spanish.

Uwaga: Mozna zapobiec grupowaniu pojeé, okreslajac je jawnie. Wiecej informacji zawiera temat
“Zarzadzanie parami wyjatkéw powigzan” na stronie 107.

Sieci semantyczne

W tej wersji produktu technika sieci semantycznych jest dostepna tylko w przypadku tekstéw w jezyku
angielskim.
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Ta metoda tworzy kategorie przy uzyciu wbudowanej sieci relacji miedzy wyrazami. Z tego powodu ta
technika moze generowac bardzo dobre wyniki, gdy terminy sg konkretne i nie sg zbyt niejednoznaczne.
Jednak nie nalezy oczekiwac, ze technika ta znajdzie wiele powigzan miedzy wysoce technicznymi/
specjalistycznymi pojeciami. W przypadku takich poje¢ moze okazacd sie, ze techniki wtgczania pojec i
wywodzenia rdzeni poje¢ beda bardziej uzyteczne.

Dziatanie techniki sieci semantycznych

Istota techniki sieci semantycznych jest wykorzystanie znanych relacji miedzy wyrazami do tworzenia
kategorii synonimow lub hiponiméw. Z hiponimem mamy do czynienia, gdy jedno pojecie jest rodzajem
drugiego pojecia, tak ze istnieje relacja hierarchiczna, znana rowniez jako relacja ISA. Na przyktad, jesli
animal jest pojeciem, to cat i kangaroo sg hiponimami animal, poniewaz sg rodzajami zwierzat.

Oprocz synoniméw i hiponimow technika sieci semantycznej analizuje rowniez cze$¢ powiazan i cate
powigzania miedzy pojeciami typu <Location>. Na przyktad technika ta zgrupuje pojecia normandy,
provence i france w jednej kategorii, poniewaz Normandia i Prowansja sa regionami Francji.

Dziatanie techniki sieci semantycznych rozpoczyna sie od identyfikacji mozliwych znaczen
poszczegolnych termindw w sieci semantycznej. Gdy pojecia zostang zidentyfikowane jako synonimy lub
hiponimy, sa grupowane w jedng kategorie. Na przyktad opisywana technika utworzytaby jedng kategorie
zawierajaca trzy pojecia: eating apple, dessert appleigranny smith, poniewaz sie¢
semantyczna zawiera informacje o tym, ze: 1) dessert apple jest synonimem eating apple, 2)
granny smith jest rodzajem eating apple (zatem jest hiponimem eating apple).

Wiele poje¢, zwtaszcza jednowyrazowych, ma charakter niejednoznaczny, jesli rozpatruje sie je osobno.
Na przyktad pojecie buffet moze oznaczac rodzaj positku lub mebel. Jesli zbidr pojec zawiera pojecia
meal, furnitureibuffet, to algorytm musi wybra¢ pomiedzy zgrupowaniem pojecia buffet z
pojeciem meal albo furniture. Nalezy pamietac, ze w niektdérych przypadkach wybory dokonane przez
algorytm moga nie by¢ odpowiednie w kontekscie konkretnego zbioru rekordéw lub dokumentdéw.

W przypadku niektorych typdw danych technika sieci semantycznych dziata lepiej niz wtgczanie pojec.
Obie te techniki rozpoznaja, ze apple pie jest rodzajem pie, ale tylko technika sieci semantycznej
rozpozna, ze tart rowniez jest rodzajem pie.

Sieci semantyczne beda dziata¢ w potaczeniu z innymi technikami. Zatézmy na przyktad, ze wybrano
zarowno technike sieci semantycznych, jak i wtaczania pojec, a sie¢ semantyczna zgrupowata pojecie
teacher z pojeciem tutor (poniewaz tutor jest rodzajem teacher). Algorytm wtaczania moze zgrupowacé
pojecie graduate tutor z pojeciem tutor, aw rezultacie wspdtpracy dwoéch algorytmow powstanie
kategoria wynikowa zawierajgca wszystkie trzy pojecia: tutor, graduate tutoriteacher.

Opcje techniki sieci semantycznych
Istnieje szereg dodatkowych ustawien, ktére moga by¢ interesujace dla uzytkownika tej techniki.

« Zmien warto$¢ Maximum search distance. Wybierz, jak daleko ma by¢ prowadzone wyszukiwanie,
zanim wygenerowane zostang kategorie. Im mniejsza warto$¢, tym mniej wynikow zostanie
wygenerowanych, jednak wyniki te bedg mniej zaszumione i z wiekszym prawdopodobienstwem beda
istotnie powigzane ze sobg nawzajem. Im wieksza warto$¢, tym wiecej wynikow zostanie
wygenerowanych, ale wyniki te moga by¢ mniej wiarygodne lub istotne.

Na przyktad, w zaleznosci od odlegtosci, algorytm algorytm przeszukuje pojecia poczawszy od Danish
pastry docoffee roll (pojecie nadrzedne), potem bun (pojecie nadrzedne pojecia nadrzednego), a
potem bread.

Zmniejszenie odlegtoséci wyszukiwania umozliwia tworzenie mniejszych kategorii, ktére moga by¢
tatwiejsze w praktycznym zastosowaniu, a takze bywa przydatne, gdy generowane kategorie sg zbyt
obszerne lub grupuja zbyt wiele pojec.

Wazne! Dodatkowo zaleca sie, aby w przypadku stosowania tej techniki nie uzywac opcji Accommodate
spelling errors for a minimum root character limit of (zdefiniowanej na karcie Expert wezta lub w oknie
dialogowym Extract) dla grupowania rozmytego, poniewaz niektére grupy moga miec¢ bardzo niekorzystny
wptyw na wyniki.
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Reguty wspotwystepowania

Reguty wspotwystepowania umozliwiajg wykrywanie i grupowanie pojeé, ktére sg silnie powigzane w
obrebie zbioru dokumentdéw lub rekorddw. Koncepcja dziatania tej techniki zasadza sie na tym, ze gdy
pojecia czesto wystepuja razem w dokumentach i rekordach, takie wspotwystgpienia odzwierciedlajg
potencjalng relacje, ktérg warto uwzgledni¢ w definicjach kategorii. Ta metoda tworzy reguty
wspotwystepowania, ktorych mozna uzy¢ do utworzenia nowej kategorii, uzupetnienia kategorii lub jako
kryterium wej$ciowego dla innej techniki kategoryzacji. Dwa pojecia silnie wspotwystepuja, jesli czesto
wystepujg razem w pewnym zbiorze rekorddw i rzadko wystepujg oddzielnie w pozostatych rekordach. Ta
metod