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Prefacio

IBM SPSS Modeler Text Analytics ofrece potentes prestaciones de analisis de texto, que utiliza
tecnologias de lingliistica avanzada y Procesamiento del lenguaje natural (NLP) para que procese
rapidamente una gran variedad de datos de texto sin estructurar, extraer y organizar los elementos clave.
Ademas, IBM SPSS Modeler Text Analytics puede agrupar estos conceptos en categorias.

Alrededor del 80% de los datos retenidos dentro de una organizacién estan en formato de documentos
de texto (por ejemplo, informes, paginas web, correos electrénicos y notas de centro de atencion
telefonica. El texto es un factor clave para habilitar a una organizacion a obtener una mayor comprension
del comportamiento de sus clientes. Un sistema que incorpora tecnologia NLP puede extraer conceptos
de forma inteligente (incluidas frases compuestas). Ademas, el conocimiento del lenguaje subyacente
permite la clasificacién de términos en grupos relacionados (como por ejemplo, productos,
organizaciones o personas) utilizando el significado y el contexto. Consecuentemente, puede determinar
de forma rapida la relevancia de la informacion segun sus necesidades. Estos conceptos y categorias
extraidos se pueden combinar con los datos estructurados existentes, como pueden ser datos
demograficos y se pueden aplicar al modelado en el conjunto completo de herramientas de mineria de
datos de IBM SPSS Modeler para tomar decisiones mejores y mas certeras.

Los sistemas lingliisticos son sensibles al conocimiento: cuanto mayor sea la cantidad de informacién
contenida en sus diccionarios, mayor sera la calidad de los resultados. IBM SPSS Modeler Text Analytics
se entrega con un conjunto de recursos linglisticos, como diccionarios de términos y sinénimos,
bibliotecas y plantillas. Ademas, este producto permite desarrollar y refinar dichos recursos lingtisticos
para su contexto. El ajuste preciso de los recursos lingliisticos suele ser un proceso iterativo que resulta
necesario para la precision de la recuperacion y la categorizacion de los conceptos. También se incluyen
plantillas, bibliotecas y diccionarios personalizados para dominios especificos, como puede ser la
terminologia CRM y gendmica.

Acerca de IBM Business Analytics

IBM Business Analytics proporciona informacién completa, coherente y precisa en la que confian para
mejorar el rendimiento de su negocio quienes toman las decisiones. Un conjunto integral de inteligencia
empresarial, analisis predictivo, rendimiento financiero y gestion de estrategias y aplicaciones de analisis
gue ofrece una perspectiva clara, inmediata e interactiva del rendimiento actual y la capacidad de
predecir resultados futuros. En combinacion con extensas soluciones sectoriales, practicas probadas y
servicios profesionales, las organizaciones de cualquier tamafo pueden conseguir el maximo de
productividad, automatizar las decisiones de forma fiable y alcanzar mejores resultados.

Como parte de estos documentos, IBM SPSS Predictive Analytics ayuda a las organizaciones a predecir
situaciones futuras y a actuar de forma proactiva con esa informacién para mejorar sus resultados.
Clientes comerciales, gubernamentales y académicos de todo el mundo confian en la tecnologia IBM
SPSS como mejora competitiva para atraer, conservar y aumentar la clientela reduciendo el fraude y los
riesgos. Al incorporar el software de IBM SPSS en sus operaciones diarias, las organizaciones se
convierten en empresas predictivas, capaces de dirigir y automatizar decisiones para alcanzar los
objetivos comerciales y lograr una ventaja considerable sobre la competencia. Para obtener mas
informacion o contactar con un representante, visite http://www.ibm.com/spss.

Asistencia técnica

La asistencia técnica esta disponible para clientes que tienen servicio de mantenimiento. Los clientes
podran ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica si desean recibir ayuda sobre la
utilizacion de los productos de IBM Corp. o sobre la instalacion en los entornos de hardware admitidos.
Para ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica, consulte el sitio web de IBM Corp. en


http://www-01.ibm.com/software/data/businessintelligence/
http://www-01.ibm.com/software/data/businessintelligence/
http://www-01.ibm.com/software/analytics/spss/
http://www-01.ibm.com/software/data/cognos/financial-performance-management.html
http://www-01.ibm.com/software/data/cognos/products/cognos-analytic-applications/
http://www.ibm.com/spss

http://www.ibm.com/support. Tenga a mano su acuerdo de asistencia y esté preparado para identificarse
a si mismo y a su organizacién al solicitar ayuda.
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Capitulo 1. Acerca de IBM SPSS Modeler Text
Analytics

IBM SPSS Modeler Text Analytics ofrece potentes prestaciones de analisis de texto, que utiliza
tecnologias de lingliistica avanzada y Procesamiento del lenguaje natural (NLP) para que procese
rapidamente una gran variedad de datos de texto sin estructurar, extraer y organizar los elementos clave.
Ademas, IBM SPSS Modeler Text Analytics puede agrupar estos conceptos en categorias.

Alrededor del 80% de los datos retenidos dentro de una organizacién estan en formato de documentos
de texto (por ejemplo, informes, paginas web, correos electrénicos y notas de centro de atencion
telefonica. El texto es un factor clave para habilitar a una organizacion a obtener una mayor comprension
del comportamiento de sus clientes. Un sistema que incorpora tecnologia NLP puede extraer conceptos
de forma inteligente (incluidas frases compuestas). Ademas, el conocimiento del lenguaje subyacente
permite la clasificacion de términos en grupos relacionados (como por ejemplo, productos,
organizaciones o personas) utilizando el significado y el contexto. Consecuentemente, puede determinar
de forma rapida la relevancia de la informacion segun sus necesidades. Estos conceptos y categorias
extraidos se pueden combinar con los datos estructurados existentes, como pueden ser datos
demograficos y se pueden aplicar al modelado en el conjunto completo de herramientas de mineria de
datos de IBM SPSS Modeler para tomar decisiones mejores y mas certeras.

Los sistemas lingliisticos son sensibles al conocimiento: cuanto mayor sea la cantidad de informacién
contenida en sus diccionarios, mayor sera la calidad de los resultados. IBM SPSS Modeler Text Analytics
se entrega con un conjunto de recursos linglisticos, como diccionarios de términos y sinénimos,
bibliotecas y plantillas. Ademas, este producto permite desarrollar y refinar dichos recursos lingtisticos
para su contexto. El ajuste preciso de los recursos lingliisticos suele ser un proceso iterativo que resulta
necesario para la precision de la recuperacion y la categorizacion de los conceptos. También se incluyen
plantillas, bibliotecas y diccionarios personalizados para dominios especificos, como puede ser la
terminologia CRM y gendmica.

Despliegue. Puede desplegar rutas de mineria de textos al utilizar IBM SPSS Modeler Solution Publisher
para la puntuacion en tiempo real de datos no estructurados. La posibilidad de desplegar estas rutas le
garantiza implementaciones de mineria de texto de circuito cerrado satisfactorias. Por ejemplo, su
organizacién ahora puede analizar anotaciones de llamadas entrantes o salientes al aplicar los modelos
predictivos para incrementar la precision del mensaje de marketing en tiempo real.

Para ejecutar IBM SPSS Modeler Text Analytics con IBM SPSS Modeler Solution Publisher, afada el
directorio <directorio_instalacién>/ext/bin/spss.TMWBServer ala variable de entorno
$LD_LIBRARY_PATH.

Nota: El adaptador japonés para IBM SPSS Modeler Text Analytics ha pasado a estar en desuso a partir
de la versién 18.1.

Actualizacion de IBM SPSS Modeler Text Analytics

Antes de instalar IBM SPSS Modeler Text Analytics, debera guardar y exportar todos los TAP, plantillas y
bibliotecas de la version actual que desee utilizar en la nueva version. Le recomendamos que guarde
estos archivos en un directorio que no sea borrado o sobrescrito por la instalacion de la version
actualizada.

Tras instalar la Ultima versidon de IBM SPSS Modeler Text Analytics, puede cargar el archivo TAP guardado
y cualquier biblioteca guardada, o importar y cargar cualquier plantilla guardada para utilizarlos en la
Ultima version.

Importante: Si desinstala su version actual sin guardar y exportar primero los archivos que necesita,
cualquier trabajo de TAP, plantilla y biblioteca publica realizado en la version anterior se perderay no se
podra utilizar en la Ultima version de IBM SPSS Modeler Text Analytics.



Acerca de la mineria de textos

Hoy en dia, se maneja cada vez mas informacién en formatos no estructurados o semiestructurados,
como mensajes de correo electrénico, notas de los centros de servicio al cliente, respuestas de encuestas
con final abierto, fuentes de noticias, formularios web, etc. Esta abundancia de informacién se presenta
como un problema para muchas empresas a la hora de preguntarse como recopilar, explorar y
aprovechar toda esta informacion.

La mineria de textos es el proceso de analizar colecciones de materiales de texto con el objeto de
capturar los temas y conceptos clave y descubrir las relaciones ocultas y las tendencias existentes sin
necesidad de conocer las palabras o los términos exactos que los autores han utilizado para expresar
dichos conceptos. La mineria de textos y la accion de recuperar informacion son conceptos que a veces
se confunden, aunque son bastante diferentes. Una recuperacién precisa de la informacién y su
almacenamiento supone un reto importante, pero la extraccion y administracién de contenido de calidad,
de terminologia y de las relaciones contenidas en la informacién son procesos cruciales y determinantes.

Mineria de textos y mineria de datos

Para cada articulo de texto, la mineria de textos basada en la lingliistica devuelve un indice de conceptos
e informacion sobre los mismos. Esta informacion estructurada y desglosada puede combinarse con otros
origenes de datos para abarcar preguntas como:

« ;Qué conceptos aparecen juntos?

« ¢A qué otras cosas estan vinculados?

« ;Qué categorias de nivel superior pueden crearse a partir de la informacion extraida?
« ;Qué es lo que predicen los conceptos o las categorias?

« ;Como predicen el comportamiento los conceptos o las categorias?

La combinacion de mineria de textos y mineria de datos ofrece un punto de vista mas amplio que el de los
datos estructurados o el de los datos no estructurados por separado. Este proceso suele incluir los pasos
siguientes:

1. Identificar el texto en el que se va a realizar la mineria. Preparar el texto para el proceso de
mineria. Si el texto existe en varios archivos, guarde los archivos en una misma ubicacion. Para las
bases de datos, determine el campo que contiene el texto.

2. Minar el texto y extraer datos estructurados. Aplicar los algoritmos de mineria de textos al texto de
origen.

3. Crear modelos de categoria y concepto. Identificar los conceptos clave y/o crear categorias. El
numero de conceptos que se devuelven de los datos no estructurados suelen ser muy alto. Identificar
los mejores conceptos y categorias para puntuar.

4. Analizar los datos estructurados. Emplear técnicas de mineria de datos convencionales, como el
cluster, la clasificacion y el modelado predictivo, con el objeto de descubrir las relaciones entre los
conceptos. Fusionar los conceptos extraidos con otros datos estructurados para predecir
comportamientos futuros basados en los conceptos.

Analisis de textos y categorizacion

El analisis de texto, un tipo de analisis cualitativo, es la extraccion de informacion Util del texto de manera
que las ideas o los conceptos clave que contiene el texto pueden agruparse en una serie de categorias
apropiadas. El analisis del texto puede realizarse en textos de cualquier tipo y longitud, aunque el
enfoque del analisis puede ser diferente.

Los registros o documentos mas breves se categorizan con mayor facilidad, porque no son tan complejos
y suelen tener menos palabras y respuestas ambiguas. Por ejemplo, una encuesta con preguntas abiertas
breves; si pedimos a la gente que nombre sus tres actividades vacacionales favoritas, podemos esperar
muchas respuestas cortas del tipo ir a la playa, visitar parques nacionales o no hacer nada. Las
respuestas preguntas abiertas, por otro lado, pueden ser bastante complejas y muy largas, sobre todo si
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los encuestados son cultos, estan motivados y tienen tiempo suficiente para completar un cuestionario.
Si pedimos a la gente que nos hable sobre sus creencias politicas en una encuesta, o tenemos una fuente
blog sobre politica, encontraremos comentarios mas largos sobre todo tipo de temas y posturas.

La capacidad de extraer conceptos clave y crear categorias intuitivas para estos origenes de texto mas
largos en un breve periodo de tiempo es la principal ventaja de utilizar IBM SPSS Modeler Text Analytics.
Esta ventaja se obtiene mediante la combinacion de técnicas automaticas lingliisticas y estadisticas,
gracias a las que se obtienen los resultados mas fiables en cada fase del proceso de analisis de texto.

Procesamiento lingiiistico y NLP

El problema principal en la administracién de todos estos datos de texto no estructurados radica en la
ausencia de reglas estandares para escribir texto y que el ordenador pueda entenderlo. El idioma, y por
consiguiente el significado, varia en cada documento y en cada elemento del texto. La Unica forma de
recuperar y organizar con precision estos datos no estructurados es analizar el idioma y descubrir su
significado. Existen diversos métodos automaticos diferentes para extraer conceptos a partir de
informacion no estructurada. Estos métodos pueden desglosarse en dos tipos, linglisticos y no
linguisticos.

Algunas organizaciones han intentado emplear soluciones automaticas no lingliisticas basadas en
estadisticas y redes neuronales. Mediante la tecnologia informatica, estas soluciones pueden explorary
categorizar los conceptos clave con mas rapidez que los lectores humanos. Por desgracia, la precision de
estas soluciones es muy baja. La mayoria de los sistemas basados en estadistica solamente hacen un
recuento del nimero de veces que se repiten las palabras, y calculan una proximidad estadistica a los
conceptos relacionados. Generan muchos resultados irrelevantes, datos innecesarios, y pasan por alto
resultados que deberian haberse encontrado, a los que se les llama "silenciosos".

Para compensar esta limitacion de la precision, algunas soluciones incorporan reglas no linglisticas
complejas que ayudan a distinguir entre resultados relevantes e irrelevantes. A esto se le conoce como
mineria de textos basada en reglas.

Mineria de textos basada en lingliistica, por otro lado, aplica los principios de procesamiento de lenguaje
natural (NLP), analisis asistido por sistema de lenguajes humanos, al analisis de palabras, frases y
sintaxis, o estructura, del texto. Un sistema que incorpora tecnologia NLP puede extraer conceptos de
forma inteligente (incluidas frases compuestas). Ademas, el conocimiento del lenguaje subyacente
permite la clasificacién de conceptos en grupos relacionados (como por ejemplo, productos,
organizaciones o personas) utilizando el significado y el contexto.

La mineria de textos basada en lingliistica encuentra significado en el texto del modo en que lo hacen la
personas, reconociendo una variedad de formas de palabra como similares en su significado y analizando
la estructura de la oracion para proporcionar una infraestructura para entender el texto. Este método
ofrece la velocidad y la rentabilidad propia de los sistemas basados en estadisticas, pero proporciona un
grado de precision mucho mas alto y menos intervencién humana.

Para ilustrar la diferencia entre los enfoques basados en estadisticas o en la linglistica durante el
proceso de extraccion, considere como responderia a una consulta sobre la reproduccién de
documentos. Tanto las soluciones basadas en estadistica como en lingliistica tendrian que ampliar la
palabra reproduccion para que incluyera sinénimos como copiay duplicacion. De lo contrario, se
pasaria por alto informacidn relevante. Pero si una solucidn basada en estadisticas intenta realizar este
tipo de busqueda de sinonimia para otros términos con el mismo significado, es probable que también
incluya el término birth, generando un nimero de resultados irrelevantes. La comprensién del idioma
reduce la ambigliedad del texto, lo que convierte a la mineria de textos basada en linglistica, por
definicién, en el método mas fiable.

Comprender el funcionamiento del proceso de extraccion puede ayudarle a tomar decisiones clave a la
hora de ajustar los recursos lingliisticos (bibliotecas, tipos, sinénimos, etc.). Estos son los pasos del
proceso de extraccion:

« Conversion de datos de origen en un formato estandar
« Identificar los términos candidatos
« Identificar las clases de equivalencias y la integracion de sinénimos
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 Asignar un tipo
« Crear indicesy, cuando se le pida, extraer patrones con un verificador de datos secundario

Paso 1. Conversion de datos de origen en un formato estandar

En este primer paso, los datos que se importan se convierten en un formato uniforme que puede
utilizarse para realizar otros andlisis. Esta conversion se lleva a cabo internamente y no cambia los datos
originales.

Paso 2. Identificar los términos candidatos

Es importante comprender el rol de los recursos lingiiisticos en la identificacidn de los términos
candidatos durante la extraccion linglistica. Los recursos linglisticos se utilizan siempre que se ejecuta
una extraccién. Existen en forma de plantillas, bibliotecas y recursos compilados. Las bibliotecas incluyen
listas de palabras, relaciones y otra informacion que se utiliza para especificar o ajustar la extraccion.
Estos recursos compilados no se pueden ver ni editar. Sin embargo, los recursos restantes si pueden
editarse en el Editor de plantillas o, si se encuentra en una sesion de entorno de trabajo interactivo, en el
Editor de recursos.

Los recursos compilados son componentes internos principales del motor de extraccion dentro de IBM
SPSS Modeler Text Analytics . Estos recursos incluyen un diccionario general que contiene una lista de
formatos base con un cédigo de categoria léxica (sustantivo, verbo, adjetivo, etc.).

Ademas de los recursos compilados, se entregan varias bibliotecas con el producto y pueden utilizarse
para complementar los tipos y las definiciones de conceptos en los recursos compilados, asi como para
ofrecer sinénimos. Estas bibliotecas (y las personalizadas que cree) se componen de varios diccionarios.
Estos incluyen diccionarios de tipo, diccionarios de sinénimos y diccionarios de exclusion.

Una vez importados y convertidos los datos, el motor de extraccion empezara a identificar los términos
candidatos para la extraccion. Los términos candidatos son palabras o grupos de palabras que se utilizan
para identificar conceptos en el texto. Durante el proceso del texto, las palabras simples (unitérminos) y
palabras compuestas (multitérminos) se identifican mediante extractores de patrones de categorias
léxicas. A continuacion, las palabras clave de sentimiento candidatas se identifican mediante el analisis
para los enlaces de textos de sentimientos.

Nota: Los términos del diccionario general compilado antes mencionado representan una lista de todas
las palabras que puede que no sean interesantes o lingliisticamente ambiguas como unitérminos. Estas
palabras se excluyen de la extraccion cuando se estan identificando los unitérminos. Sin embargo,
volveran a evaluarse cuando determine las categorias léxicas no cuando busque palabras compuestas
candidatas mas largas (multitérminos).

Paso 3. Identificar las clases de equivalencias y la integracion de sindnimos

Después de identificar los unitérminos y multitérminos candidatos, el software utiliza un diccionario de
normalizacion para identificar las clases de equivalencias. Una clase de equivalencia es un formato base
de una frase o un Unico formato de dos variantes de la misma frase. Para determinar qué concepto se
debe utilizar para la clase de equivalencia el motor de extraccion aplica las siguientes reglas en el orden
listado:

« La forma especificada por el usuario en una biblioteca.
« Laforma mas frecuente, segln lo definido por recursos compilados con anterioridad.

Paso 4. Asignar un tipo

A continuacion, se asignan tipos a los conceptos extraidos. Un tipo es una agrupacion semantica de
conceptos. En este paso se utilizan tanto los recursos compilados como las bibliotecas. Los tipos incluyen
elementos como conceptos de nivel mas alto, palabras positivas y negativas, nombres propios, lugares,
organizaciones, etc. Consulte el tema “Diccionarios de tipo” en la pagina 187 para obtener mas
informacion.

Los sistemas lingliisticos son sensibles al conocimiento: cuanto mayor sea la cantidad de informacién
contenida en sus diccionarios, mayor sera la calidad de los resultados. La modificacion del contenido del
diccionario, como definiciones de sinonimos, puede simplificar la informacion resultante. A veces resulta
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un proceso iterativo, pero es necesario para una recuperacion conceptual precisa. NLP es un elemento
principal de IBM SPSS Modeler Text Analytics.

Cémo funciona la extraccion

Durante la extraccion de conceptos clave e ideas de sus respuestas, IBM SPSS Modeler Text Analytics se
basa en el analisis de textos basado en lingiistica. Este método ofrece la velocidad y la rentabilidad
propia de los sistemas basados en estadistica. Pero ofrece un grado de precision mucho mayor, y con
menos intervencion humana. El andlisis de texto basado en lingliistica se basa en el ambito de estudio
conocido como proceso de idioma natural, conocido también como lingiistica computacional.

Comprender el funcionamiento del proceso de extraccion puede ayudarle a tomar decisiones clave a la
hora de ajustar los recursos lingtiisticos (bibliotecas, tipos, sinonimos, etc.). Estos son los pasos del
proceso de extraccion:

« Conversion de datos de origen en un formato estandar
Identificar los términos candidatos

Identificar las clases de equivalencias y la integracién de sindnimos

Asignar un tipo
Creando indice

 Extraer patronesy eventos de relaciones

Paso 1. Conversion de datos de origen en un formato estandar

En este primer paso, los datos que se importan se convierten en un formato uniforme que puede
utilizarse para realizar otros analisis. Esta conversion se lleva a cabo internamente y no cambia los datos
originales.

Paso 2. Identificar los términos candidatos

Es importante comprender el rol de los recursos lingliisticos en la identificacién de los términos
candidatos durante la extraccion linglistica. Los recursos linglisticos se utilizan siempre que se ejecuta
una extraccion. Existen en forma de plantillas, bibliotecas y recursos compilados. Las bibliotecas incluyen
listas de palabras, relaciones y otra informacion que se utiliza para especificar o ajustar la extraccion.
Estos recursos compilados no se pueden ver ni editar. Sin embargo, los recursos restantes (plantillas) si
pueden editarse en el Editor de plantillas o, si se encuentra en una sesion de entorno de trabajo
interactivo, en el Editor de recursos.

Los recursos compilados son los componentes internos principales del motor de extraccion en IBM SPSS
Modeler Text Analytics. Estos recursos incluyen un diccionario general que contiene una lista de formatos
base con un cddigo de categoria léxica (sustantivo, verbo, adjetivo, adverbio, participio, conjuncién,
determinante o preposicion). Los recursos también incluyen tipos incorporados reservados que se utilizan
para asignar muchos términos extraidos a los tipos siguientes: <Location>, <Organization>, 0
<Person>. Consulte “Tipos incorporados” en la pagina 188 para obtener mas informacion.

Ademas de los recursos compilados, se entregan varias bibliotecas con el producto y pueden utilizarse
para complementar los tipos y las definiciones de conceptos en los recursos compilados, asi como para
ofrecer otros tipos y sindnimos. Estas bibliotecas (y las personalizadas que cree) se componen de varios
diccionarios. Entre ellos estan los diccionarios de tipo, los diccionarios de sustitucion (sinénimos y
elementos opcionales) y los diccionarios de exclusion. Consulte Capitulo 15, “Trabajo con bibliotecas”, en
la pagina 179 para obtener mas informacién.

Una vez importados y convertidos los datos, el motor de extraccion empezara a identificar los términos
candidatos para la extraccion. Los términos candidatos son palabras o grupos de palabras que se utilizan
para identificar conceptos en el texto. Durante el proceso del texto, las palabras simples (unitérminos)
que no estan en los recursos compilados se consideran como extracciones de términos candidatos. Las
palabras compuestas candidatas (multitérminos) se identifican mediante extractores de patrones de
categorias léxicas. Por ejemplo, el multitérmino coche deportivo, que responde al patrén de categoria
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léxica "sustantivo adjetivo", tiene dos componentes. El multitérmino coche deportivo veloz, que
responde al patron de categoria léxica "sustantivo adjetivo adjetivo", tiene tres componentes.

Nota: Los términos del diccionario general compilado antes mencionado representan una lista de todas
las palabras que puede que no sean interesantes o lingliisticamente ambiguas como unitérminos. Estas
palabras se excluyen de la extraccidén cuando se estan identificando los unitérminos. Sin embargo,
volveran a evaluarse cuando determine las categorias léxicas no cuando busque palabras compuestas
candidatas mas largas (multitérminos).

Por ultimo, se utiliza un algoritmo especial para gestionar las cadenas de letras en mayusculas, como
cargos laborales, de manera que estos patrones especiales pueden extraerse.

Paso 3. Identificar las clases de equivalencias y la integracion de sindnimos

Una vez identificados los unitérminos y los multitérminos candidatos, el software emplea un conjunto de
algoritmos para compararlos y para identificar clases de equivalencias. Una clase de equivalencia es la
forma basica de una frase o una forma simple de dos variantes de la misma frase. El propdsito de asignar
frases a las clases de equivalencias es asegurarse de que, por ejemplo, presidente de la compaiia
yla compania y su presidente no se consideren conceptos separados. Para determinar qué
concepto utilizar para la clase de equivalencia, es decir, si president of the company o company
president se utiliza como el término principal, el motor de extraccién aplica las siguientes reglas en el
orden listado:

- La forma especificada por el usuario en una biblioteca.
« Laforma mas frecuente en el cuerpo completo del texto.

« Laforma mas corta en el cuerpo completo del texto (que generalmente se corresponde a la forma
basica).

Paso 4. Asignar un tipo

A continuacion, se asignan tipos a los conceptos extraidos. Un tipo es una agrupacion semantica de
conceptos. En este paso se utilizan tanto los recursos compilados como las bibliotecas. Los tipos incluyen
elementos como conceptos de nivel mas alto, palabras positivas y negativas, nombres propios, lugares,
organizaciones, etc. El usuario puede definir tipos adicionales. Consulte el tema “Diccionarios de tipo” en
la pagina 187 para obtener mas informacion.

Paso 5. Crear indices

Se crea el indice del conjunto completo de registros o documentos estableciendo un marca entre una
posicidn de texto y el término representativo de cada clase de equivalencia. De esta manera se
presupone que todos los casos de la forma declinada de un concepto candidato se indexa como forma
basica candidata. Para cada forma basica se calcula la frecuencia global.

Paso 6. Extraer patrones y eventos de relaciones

IBM SPSS Modeler Text Analytics puede detectar no solamente tipos y conceptos, sino también las
relaciones entre ellos. Hay varios algoritmos y bibliotecas disponibles en el producto que proporcionan la
capacidad de extraer patrones de relaciones entre tipos y conceptos. Son particularmente Utiles cuando
se intentan detectar opiniones especificas (por ejemplo, reacciones ante productos) o los enlaces
relacionales entre personas y objetos (por ejemplo, enlaces entre grupos politicos o genomas).

Como funciona la categorizacion

Al crear modelos de categoria en IBM SPSS Modeler Text Analytics, existen varias técnicas distintas que
puede elegir para crear categorias. Puesto que cada conjunto de datos es exclusivo, el nUmero de
técnicas y el orden en el que las aplica puede cambiar con el tiempo. Puesto que su interpretacién de los
resultados puede ser diferente de la de otra persona, es posible que tenga que experimentar con las
distintas técnicas para ver cuales generan los mejores resultados para los datos de texto. En IBM SPSS
Modeler Text Analytics, puede crear modelos de categoria en una sesion de area de trabajo en la que
puede explorar y afinar las categorias mas aun.
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En esta guia, la generacion de categorias hace referencia a la generacion de definiciones de categoria 'y
clasificacion mediante el uso de una o mas técnicas incorporadas, y categorizacion hace referencia al
proceso de puntuacion o etiquetaje por el que se asignan identificadores exclusivos (hombre/ID/valor) a
las definiciones de categorias para cada registro o documento.

Durante la generacion de categorias, los conceptos y los tipos que se extrajeron se utilizan como los
cimientos para las categorias. Cuando crea categorias, los registros o documentos se asignan
automaticamente a categorias si contienen texto que coincida con un elemento de una definicién de
categoria.

IBM SPSS Modeler Text Analytics ofrece varias técnicas de creacion de categorias automatizadas para
ayudarle a categorizar sus documentos o registros rapidamente.

Agrupacion de técnicas

Cada una de las técnicas disponibles resulta idonea para determinados tipos de datos y situaciones, pero
a menudo conviene combinar técnicas en el mismo analisis para capturar el rango completo de
documentos o registros. Puede ver un concepto en diversas categorias o detectar categorias
redundantes.

Derivacion de raiz de conceptos. Esta técnica crea categorias tomando un concepto y buscando otros
conceptos que estén relacionados con el primero analizando si alguno de los componentes de los
conceptos estan morfolégicamente relacionados o comparten raices. Esta técnica es muy util para
identificar conceptos de palabras compuestas sindénimas, puesto que los conceptos de cada categoria
generada son sinonimos o tienen un significado muy similar. Funciona con datos de extension diversay
genera un numero mas reducido de categorias compactas. Por ejemplo, el concepto ocasiones de
progreso se agruparia con los conceptos ocasion de progresaryocasién de progresiodn.
Consulte “Derivacion de raiz de conceptos” en la pagina 111 para obtener mas informacion.

Red semantica. Esta técnica comienza identificando los posibles sentidos de cada concepto a partir de
un amplio indice de relaciones de palabras, y luego crea categorias agrupando los conceptos
relacionados. Esta técnica resulta idénea cuando los conceptos son conocidos en la red seméantica 'y no
son muy ambiguos. Es menos idonea si el texto contiene terminologia especifica o jerga desconocida en
la red. Por ejemplo, el concepto manzana golden se podria agrupar con manzana reinetaymanzana
fuji puesto que son familia de la golden. En otro ejemplo, el concepto animal se agruparia con gatoy
canguro puesto que ambos son hiponimos de animal. En esta versidn esta técnica esta disponible solo
para texto en inglés. Consulte “Redes semanticas” en la pagina 112 para obtener mas informacion.

Inclusion de conceptos. Esta técnica genera categorias agrupando los conceptos multitérmino (palabras
compuestas) basandose en si contienen palabras que son subconjuntos o superconjuntos de una palabra
en la otra. Por ejemplo, el concepto seguridad estaria agrupado en asiento de seguridad,
cinturon de seguridadysilla infantil de seguridad. Consulte “Inclusién de conceptos” en
la pagina 112 para obtener mas informacion.

Co-ocurrencia. Esta técnica crea categorias a partir de las coocurrencias que se encuentran en el texto.
La idea radica en que cuando en los documentos y registros a menudo se encuentran conceptos o
patrones de conceptos que aparecen juntos, esa co-ocurrencia refleja una relacién subyacente que
probablemente sea valiosa para las definiciones de categorias. Cuando la coocurrencia de algunas
palabras es significativa, se crea una regla de coocurrencia que puede utilizarse como un descriptor de
categoria para una nueva subcategoria. Por ejemplo, si muchos registros contienen las palabras pricey
availability (pero hay pocos registros que contengan solo una de las dos), estos conceptos se
podrian agrupar en una regla de coocurrencia, (price & available) y asignarse a una subcategoria de la
categoria price por ejemplo. Consulte “Reglas de coocurrencia” en la pagina 113 para obtener mas
informacion.

Numero minimo de documentos. Para ayudar a determinar la relevancia de las coocurrencias, defina el
numero minimo de registros documentos o registros que deben contener una coocurrencia determinada
para que se utilice como descriptor en una categoria.
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Nodos de IBM SPSS Modeler Text Analytics

Junto con los diversos nodos estandar proporcionados con IBM SPSS Modeler, también puede trabajar
con nodos de mineria de textos para incorporar el poder del analisis de texto en las rutas. IBM SPSS
Modeler Text Analytics le ofrece varios nodos de mineria de textos para hacer precisamente eso. Estos
nodos se almacenan en la pestana IBM SPSS Modeler Text Analytics de la paleta de nodo.

Se incluyen los siguientes nodos:

 El nodo fuente Lista de archivos genera una lista de nombres de documentos como entrada al proceso
de mineria de textos. Esto es Util cuando el texto reside en un documento externo en lugar de en una
base de datos o cualquier otro archivo estructurado. El nodo da como resultado un Unico campo con un
registro para cada documento o carpeta indicado, que se puede seleccionar como entrada en un nodo
de Mineria de textos subsiguiente. Consulte “Nodo Lista de archivos” en la pagina 11 para obtener
mas informacién.

« El nodo fuente Canal de informacion web hace posible leer texto de canales de informacion web,
como pueden ser los blogs o los canales de informacién de noticias en formato RSS o HTML y utiliza
estos datos en el proceso de mineria de textos. El nodo da como resultado uno o mas campos para
cada registro encontrado en las fuentes, que se puede seleccionar como entrada en un nodo de Mineria
de textos subsiguiente. Consulte “Nodo canal de informacion web” en la pagina 13 para obtener mas
informacion.

« El nodo identificador de idioma de es un nodo de proceso que explora el texto de origen para
determinar en qué lenguaje humano estd escrito y, a continuacién, lo marca en un nuevo campo.
Principalmente disefado para ser utilizado con grandes cantidades de datos, este nodo resulta
especialmente Util cuando tiene mas de un idioma en los origenes de datos. Consulte “Nodo de idioma”
en la pagina 17 para obtener mas informacién.

« El nodo Mineria de textos utiliza métodos lingliisticos para extraer conceptos clave de los textos,
permite crear categorias con estos conceptos y otros datos y ofrece la posibilidad de identificar
relaciones y asociaciones entre conceptos basados en patrones conocidos (llamado analisis de enlace
de texto). Este nodo se puede utilizar para explorar el contenido de los datos de texto o para producir
un modelo de concepto o de categoria. Tanto el concepto como la categoria se pueden combinar con
datos estructurados existentes, como datos demograficos, y aplicarlos al modelado. Consulte “Nodo de
modelado de mineria de textos” en la pagina 20 para obtener mas informacion.

« El nodo Analisis de enlaces de texto extrae conceptos y también identifica relaciones entre conceptos
basados en patrones conocidos dentro del texto. La extraccion de patrones pude utilizarse para
descubrir relaciones entre los conceptos, asi como cualquier opinion o calificador adjunto a estos
conceptos. El nodo Andlisis de enlaces de texto ofrece una forma mas directa de identificar y extraer
patrones de los textos y después anadir los resultados de patrones en el conjunto de datos en la ruta.
Pero también puede realizar AET al utilizar una sesién de area de trabajo interactiva en el nodo de
modelado de mineria de textos. Consulte “Nodo Andlisis para los enlaces de texto” en la pagina 45
para obtener mas informacion.

« Cuando se realiza la mineria de texto en documentos externos, el nodo Salida de mineria de textos
puede utilizarse para generar una pagina HTML que contenga enlaces a los documentos desde donde
se extrajeron los conceptos. Consulte “Nodo Visor de archivos” en la pagina 53 para obtener mas
informacion.

Aplicaciones

Por lo general, cualquiera que necesite de manera regular revisar grandes volumenes de documentos
para identificar elementos clave para su exploracién mas profunda puede beneficiarse de IBM SPSS
Modeler Text Analytics.

Algunas aplicaciones especificas incluyen:

« Investigacion cientifica y médica. Explorar materiales de investigacion secundarios, como informes de
patentes, articulos en periodicos y publicaciones de protocolo. Identificar asociaciones previamente
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desconocidas (como un doctor asociado a un producto en particular), presentar nuevas avenidas para la
exploracion adicional. Minimizar el tiempo empleado en el proceso de descubrimiento de una droga.
Utilizarlo como una ayuda en la investigacion gendmica.

Investigacion de inversion. Revisar informes de andlisis diarios, articulos de noticias y comunicados de
prensa de empresas para identificar puntos de estrategia claves o cambios en el mercado. El analisis de
tendencias de este tipo de informacion revela problemas emergentes u oportunidades para una
empresa o industria durante un periodo de tiempo.

Deteccion de fraudes. Utilizado en el fraude a la banca o la asistencia médica para detectar anomalias
y descubrir asuntos preocupantes en grandes cantidades de texto.

Investigacion de mercado. Utilizada en esfuerzos de investigacion de mercado para identificar temas
clave en respuestas a encuestas abiertas.

Analisis de canales de informacion web y blogs. Explore y construya modelos utilizando ideas clave
encontradas en canales de informacion, blogs, etc.

CRM. Construya modelos utilizando datos de todos los puntos de contacto de los clientes, como ser los
correos electronicos, transacciones y encuestas.
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Capitulo 2. Lectura de texto de origen

Los datos para la mineria de textos pueden residir en cualquiera de los formatos estandar que utiliza IBM
SPSS Modeler, incluyendo bases de datos u otros formatos "rectangulares" que representen datos en
filas y columnas, o en formatos de documentos, como Microsoft Word, Adobe PDF, o HTML, que no se
ajustan a esta estructura.

« Para leer en texto en documentos que no se ajustan a la estructura de datos estandar, incluyendo
Microsoft Word, Microsoft Excel y Microsoft PowerPoint, ademas de Adobe PDF, XML, HTML y otros, el
nodo Lista de archivos puede utilizarse para generar una lista de documentos o carpetas como entrada
para el proceso de mineria de textos. Para obtener mas informacién, consulte “Nodo Lista de archivos”
en la pagina 11.

« Para leer en texto en canales de informacion web, como ser blogs en formato RSS o HTML, el nodo de
canal de informacion web se puede utilizar para formatear los datos del canal de informacion web para
entrada en el proceso de mineria de textos. Para obtener mas informacion, consulte “Nodo canal de
informacion web” en la pagina 13.

- Para leer en texto desde cualquiera de los formatos de datos estandar utilizados por SPSS Modeler
como, por ejemplo, una base de datos con uno o mas campos para comentarios de clientes, se puede
utilizar cualquiera de los nodos de origen de SPSS Modeler. .Si desea obtener mas informacion,
consulte la documentacion del nodo SPSS Modeler.

« Cuando procese grandes cantidades de datos, que puede incluir texto en varios idiomas diferentes,
utilice el nodo de idioma para identificar el idioma utilizado en un campo especifico. Para obtener mas
informacion, consulte “Nodo de idioma” en la pagina 17.

Nodo Lista de archivos

Para leer texto de documentos sin estructura guardados en formatos como Microsoft Word, Microsoft
Excel y Microsoft PowerPoint, asi como Adobe PDF, XML, HTML, y otros, el nodo Lista de archivos puede
utilizarse para generar una lista de documentos o carpetas como entrada al proceso de mineria de textos.
Esto es necesario porque los documentos de texto sin estructura no pueden ser representados por
campos ni registros (filas y columnas) de la misma forma en que lo son otros datos utilizados por IBM
SPSS Modeler.

El nodo Lista de archivos funciona como un nodo de origen.

Puede encontrar este nodo en la pestafna IBM SPSS Modeler Text Analytics de la paleta de nodos, en la
parte inferior de la ventana de IBM SPSS Modeler. Consulte “ Nodos de IBM SPSS Modeler Text Analytics”
en la pagina 8 para obtener mas informacién.

Importante: No se admite ningiin nombre de directorio ni de archivo que contenga caracteres no
incluidos en la codificacion local de la maquina. Al intentar ejecutar una ruta que contiene un nodo de
lista de archivos, los nombres de archivo o directorio que contienen estos caracteres haran que la
ejecucion de la ruta falle. Esto se puede producir con nombres de directorio o nombres de archivo en un
idioma extranjero como, por ejemplo, un nombre de archivo en aleman en un entorno local francés.

Soporte de datos locales. Si esta conectado a un IBM SPSS Modeler Text Analytics Server remoto y tiene
una ruta con un nodo de lista de archivos, los datos deberian residir en la misma maquina que el IBM
SPSS Modeler Text Analytics Server — o deberia asegurarse de que la maquina del servidor tiene acceso a
la carpeta donde los datos de origen estan almacenados en el nodo de lista de archivos.

Nota: No se puede utilizar el nodo Lista de archivos para la puntuacion dentro de una configuracion de
IBM SPSS Collaboration and Deployment Services - Puntuacion.
Nodo Lista de archivos: pestaia Configuracion

En esta pestana, defina los directorios, las extensiones de archivo y la entrada para este nodo.



Nota: La extraccién de mineria de textos no puede procesar archivos Microsoft Office y Adobe PDF en
plataformas que no sean Microsoft Windows. No obstante, siempre se pueden procesar archivos XML,
HTML o texto.

No se admite ningin nombre de directorio ni de archivo que contenga caracteres no incluidos en la
codificacién local de la maquina. Al intentar ejecutar una ruta que contiene un nodo de lista de archivos,
los nombres de archivo o directorio que contienen estos caracteres haran que la ejecucién de la ruta falle.
Esto se puede producir con nombres de directorio o nombres de archivo en un idioma extranjero como,
por ejemplo, un nombre de archivo en aleman en un entorno local francés.

Directorio. Especifica la carpeta raiz que contiene los documentos que desea listar.
« Incluir subdirectorios. Especifica que los subdirectorios también deben explorarse.

Tipos de archivo a incluir en la lista: Puede seleccionar o deseleccionar los tipos de archivoy
extensiones que desee utilizar. Si deselecciona una extension de archivo, se ignoran los archivos con esa
extensién. Puede filtrar por las siguientes extensiones:

Tabla 1. Filtros de tipo de archivo por extension de archivo

- .rtf, .doc, .docx, .doc « .xls, .x1lsx, .xls =« .ppt, .pptx, .ppt - .txt,.text
m m m

e .htm, .html, .shtml o .xml o .pdf «.%

Nota: Para obtener mas informacién, consulte “Nodo Lista de archivos” en la pagina 11.

Si tiene archivos sin extension, o con una extension de punto al final (por ejemplo File01 o File01.),
utilice la opcion Sin extension para seleccionarlos.

Solo genera nombres de via de acceso de documentos. Seleccione esta opcidn si el campo de salida
contendra uno o mas nombres de vias de acceso para la ubicacién donde residen los documentos.

Codificacion de entrada. Si el campo de salida contendra texto exacto, elija el valor relevante de la lista
siguiente:

« Automatico (europeo)

- UTF-8

- UTF-16

1S0-8859-1

ISO-8859-2

« Windows-1250

« US ASCII

La salida se muestra como texto de documento UTF-8.

Nodo Lista de archivos: Otras pestaias
La pestana Tipos es una pestana estandar en nodos de IBM SPSS Modeler, como lo es la pestaia
Anotaciones.

Utilizacion del nodo Lista de archivos en mineria de textos

El nodo Lista de archivos se utiliza cuando los datos de texto residen en documentos no estructurados
externos en formatos como, por ejemplo, Microsoft Word, Microsoft Excel y Microsoft PowerPoint, asi
como Adobe PDF, XML, HTML, y otros.

Como un ejemplo, supongamos que hemos conectado un nodo Lista de archivos a un nodo Mineria de
textos para proporcionar texto que reside en documentos externos:
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1. Nodo Lista de archivos (pestaiia Configuracion). En primer lugar, afiadimos este nodo a la ruta para
especificar donde estan almacenados los documentos de texto. Seleccionamos este directorio que
contiene todos los documentos en los que deseamos realizar la mineria de textos.

2. Nodo Mineria de textos (pestaiia Campos). A continuacion, afiladimos y conectamos un nodo Mineria
de textos al nodo Lista de archivos. En este nodo, definimos nuestro formato de entrada, plantilla de
recursos y formato de salida. Hemos seleccionado el nombre de campo generado en el nodo Lista de
archivos, el campo de texto y otros valores. Consulte “Utilizacion del nodo Mineria de texto en una
ruta” en la pagina 29 para obtener mas informacion.

Para obtener mas informacion sobre la utilizacion del nodo Mineria de textos, consulte “Nodo de
modelado de mineria de textos” en la pagina 20.

Nodo canal de informacion web

El nodo de canal de informacion web puede utilizarse para preparar datos de texto desde canales de
informacion web para el proceso de mineria de textos. Este nodo acepta canales de informacién web en
dos formatos:

« Formato RSS. RSS es un formato simple estandarizado basado en XML para contenido web. El URL para
este formato apunta a una pagina que tiene un conjunto de articulos enlazados como, por ejemplo,
fuentes de noticias sindicadas y blogs. Puesto que RSS es un formato estandarizado, cada articulo
enlazado se identifica automaticamente y se lo trata como un registro separado en la ruta de datos
resultante. No se necesita ninguna entrada adicional para que pueda identificar los datos de texto
importantes y los registros del canal de informacién a no ser que desee aplicar una técnica de filtrado al
texto.

« Formato HTML. Puede definir uno o mas URL a paginas HTML en la pestafia Entrada. A continuacion, en
la pestana Registros, defina la etiqueta de inicio de registro e identifique las etiquetas que delimitan el
contenido de destino y asigne esas etiquetas a los campos de salida de su eleccion (descripcion, titulo,
fecha de modificacion, etc.). Consulte “Nodo Canal de informacién web: pestaia Registros” en la pagina
14 para obtener mas informacion.

Importante: Si esta intentando recuperar informacion en la web a través de un servidor proxy, debe
habilitar el servidor proxy en el archivo net.properties para el servidory cliente de IBM SPSS Modeler
Text Analytics. Siga las instrucciones que se detallan en este archivo. Esto se aplica cuando se accede a la
web a través del nodo Canal de informacion de la web o cuando se recupera una licencia de software
como servicio (SaaS) de SDL, ya que estas conexiones pasan por Java™. Este archivo se encuentra en
C:\C:\Archivos de programa|IBM\SPSS\Modeler|\18.2.2\jre\lib\net.properties de forma predeterminada.

La salida de este nodo es un conjunto de campos utilizados para describir los registros. El campo
Descripcidn se utiliza mas cominmente ya que contiene la mayor parte del contenido del texto. Sin
embargo, también pueden interesarle otros campos, como la descripcién corta de un registro (campo
Desc corta) o el titulo del registro (campo Titulo). Cualquiera de los campos de salida pueden
seleccionarse como entrada para un nodo de Mineria de textos subsiguiente.

Nota: No se puede utilizar el nodo canal de informacion web para la puntuacién dentro de una
configuracién de IBM SPSS Collaboration and Deployment Services - Puntuacion.

Puede encontrar este nodo en la pestaia IBM SPSS Modeler Text Analytics de la paleta de nodos, en la
parte inferior de la ventana de IBM SPSS Modeler. Consulte “ Nodos de IBM SPSS Modeler Text Analytics”
en la pagina 8 para obtener mas informacion.

Nodo canal de informacion web: pestaiia Entrada

La pestafna Entrada se utiliza para especificar una o mas direcciones Web o URL, a fin de capturar los
datos de texto. En el contexto de la mineria de textos, puede especificar los URL para los canales de
informacion que contienen datos de texto.

Importante: Cuando trabaje con datos no RSS, puede preferir utilizar una herramienta de rastreo web,
como WebQL®, para automatizar la recopilacién de contenido y, a continuacion, hacer referencia a la
salida de esa herramienta utilizando un nodo fuente distinto.
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Puede establecer los siguientes parametros:

Escriba o pegue los URL. En este campo, puede escribir o pegar uno o mas URL. Si esta entrando mas de
uno, especifique sélo uno por linea y utilice la tecla Intro/Retorno para separar lineas. Introduzca la via
de acceso de URL completa al archivo. Estos URL pueden ser para canales de informacion en uno de los
dos siguientes formatos:

« Formato RSS. RSS es un formato simple estandarizado basado en XML para contenido web. El URL
para este formato apunta a una pagina que tiene un conjunto de articulos enlazados como, por ejemplo,
fuentes de noticias sindicadas y blogs. Puesto que RSS es un formato estandarizado, cada articulo
enlazado se identifica automaticamente y se lo trata como un registro separado en la ruta de datos
resultante. No se necesita ninguna entrada adicional para que pueda identificar los datos de texto
importantes y los registros del canal de informacién a no ser que desee aplicar una técnica de filtrado al
texto.

« Formato HTML. Puede definir uno o mas URL a paginas HTML en la pestaia Entrada. A continuacion,
en la pestana Registros, defina la etiqueta de inicio de registro e identifique las etiquetas que delimitan
el contenido de destino y asigne esas etiquetas a los campos de salida de su eleccién (descripcidn,
titulo, fecha de modificacion, etc.). Cuando trabaje con datos no RSS, puede preferir utilizar una
herramienta de rastreo web, como WebQL®, para automatizar la recopilacion de contenido y, a
continuacién, hacer referencia a la salida de esa herramienta utilizando un nodo fuente distinto.
Consulte “Nodo Canal de informacion web: pestaia Registros” en la pagina 14 para obtener mas
informacion.

Numero de entradas mas recientes a leer por URL. Este campo especifica el nimero maximo de
registros a leer por cada URL listado en el campo comenzando con el primer registro encontrado en el
canal de informacion. La cantidad de texto afecta a la velocidad de proceso durante la extraccion en
sentido descendente en un nodo de Mineria de textos o de Analisis de enlaces de texto.

Guarde y vuelva a utilizar canales de informacién web cuando sea posible. Con esta opcion, se
exploran canales de informacion web y el resultado procesado es almacenado en la memoria caché. A
continuacién, tras la ejecucidn de rutas subsecuentes, si los contenidos de un determinado canal de
informacion no cambiaron o si no se puede acceder al canal de informacion (interrupcién de Internet, por
ejemplo), la versién almacenada en la memoria caché se utiliza para acelerar el tiempo de
procesamiento. Cualquier contenido nuevo descubierto en estos canales de informacidn también se
almacena en la memoria caché para la préxima vez que se ejecute el nodo.

- Etiqueta. Si selecciona Guardar y reutilizar canales de informacion web previos siempre que sea
posible, debe especificar un nombre de etiqueta para los resultados. Esta etiqueta se utiliza para
describir los canales de informacion almacenados en la memoria caché en el servidor. Si no se
especifica ninguna etiqueta o esta no se reconoce, no sera posible su reutilizacidon. Puede gestionar
estos cachés de canales de informacion web en la tabla de sesidn de IBM SPSS Text Analytics
Administration Console que se inclye en el IBM SPSS Deployment Manager. Consulte la Guia del usuario
de Deployment Manager para obtener mas informacion.

Nodo Canal de informacion web: pestaina Registros

La pestaia Registros se utiliza para especificar el contenido del texto de canales de informacion no RSS al
identificar donde comienza cada registro nuevo, como también otra informacion relevante respecto a
cada registro. Si desea saber que un canal de informacién no RSS (HTML) contiene texto que se encuentra
en varios registros, debe identificar la etiqueta de inicio del registro aqui o sino el texto se tratard como un
solo registro. Mientras que los canales de informacion RSS estan estandarizados y no necesitan ninguna
especificacion de etiqueta en esta pestaia, alin puede obtener una vista previa del contenido en la
pestana Vista previa.

Importante: Cuando trabaje con datos no RSS, puede preferir utilizar una herramienta de rastreo web,
como WebQL®, para automatizar la recopilacién de contenido y, a continuacién, hacer referencia a la
salida de esa herramienta utilizando un nodo fuente distinto.

URL. Esta lista desplegable contiene una lista de los URL especificados en la pestaiia Entrada. Estan
presentes tanto los canales de informacion con formato HTML como los RSS. Si la direccion URL es
demasiado larga para la lista desplegable, se recortara automaticamente en el medio utilizando una
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elipsis para sustituir el texto recortado, como por ejemplo http:/www.ibm.com/ejemplo/inicio-de-
direccion...resto-de-direccion/viadeacceso.htm.

« Con canales de informacion de formato HTML, si el canal contiene mas de un registro (o entrada),
puede definir cuales etiquetas HTML contienen los datos correspondientes a los campos que se
muestran en la tabla. Por ejemplo, puede definir la etiqueta de inicio que indica que un registro nuevo
se hainiciado, una etiqueta de fecha modificada o el nombre de un autor.

« Con canales de informacion con formato RSS, no se le solicitard que especifique ninguna etiqueta ya
que RSS es un formato estandarizado. Sin embargo, puede visualizar resultados de ejemplo en la
pestaia Vista previa si asi lo desea. Todos los canales de informacion RSS reconocidos van precedidos
por la imagen del logotipo de RSS.

Pestana Fuente. En esta pestana, puede ver el codigo fuente de cualquier canal de informacion HTML.
Este codigo no es editable. Puede utilizar el campo Encontrar para ubicar etiquetas o informacion
especifica en esta pagina, que después puede copiar y pegar en la tabla de abajo. El campo Encontrar no
es sensible a las mayusculas y minusculas y hara coincidir series parciales.

Pestana Vista previa. En esta pestaia, puede previsualizar como un nodo Canal de informacién web
leerd un registro. Esto es particularmente Util para canales de informacién HTML ya que puede cambiar la
forma en que se lee un registro al definir etiquetas HTML en la tabla debajo de la pestana Vista previa.

Etiqueta de inicio de registro no RSS. Esta opcion sélo es aplicable a canales de informacion no RSS. Si
el canal de informacion HTML contiene varios textos que desea fraccionar en varios registros, especifique
la etiqueta HTML que sefala el inicio de un registro (como puede ser un articulo o entrada de blog) aqui.
Si no define una para un canal de informacién no RSS, Modeler intentara adivinar el formato XML y
devolver registros correspondientes. Si Modeler no puede adivinar el formato XML, no se devolvera nada.
Si su objetivo es importar todo el contenido de una pagina y procesarlo mas tarde, le recomendamos
utilizar lectores XML separados con potentes funciones y, después, importar el resultado en Modeler Text
Analytics.

Tabla Campo. Esta opcion solo es aplicable a canales de informacion no RSS. En esta tabla, puede
fraccionar el contenido del texto en campos de salida especificos al especificar una etiqueta de inicio
para cualquiera de los campos de salida predefinidos. Introduzca sélo la etiqueta de inicio. Todas las
coincidencias se realizan al analizar el HTML y hacer coincidir los contenidos de la tabla con los nombres
y atributos de las etiquetas encontradas en el HTML. Puede utilizar los botones al final para copiar las
etiquetas que definio y volver a utilizarlas para otros canales de informacion.

Tabla 2. Posibles campos de salida para canales de informacién no RSS (formatos HTML)

Nombre de campo de Contenido de etiqueta esperado

salida

Titulo La etiqueta que delimita el titulo del registro. (opcional).

Descripcion breve La etiqueta que delimita la descripcidn corta o etiqueta. (opcional).

Descripcion La etiqueta que delimita el texto principal. Si se deja en blanco, este campo
contendra el resto del contenido en la etiqueta <body> (si hay un Unico
registro) o el contenido que se encuentra dentro del registro actual (cuando
un delimitador de registro se ha especificado).

Author La etiqueta que delimita al autor del texto. (opcional).

Colaboradores La etiqueta que delimita los nombres de los colaboradores. (opcional).

Fecha publicada La etiqueta que delimita la fecha en la que se publico el texto. Si se deja en
blanco, este campo contendra la fecha en la que el nodo lee los datos.

Fecha de modificaciéon | La etiqueta que delimita la fecha en la que el texto fue modificado. Si se deja
en blanco, este campo contendra la fecha en la que el nodo lee los datos.

Cuando especifica una etiqueta en la tabla, el canal de informacién se explora mediante esta etiqueta
como la etiqueta minima para hacer coincidir en lugar de una coincidencia exacta. Es decir, si especifico
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<div> para el campo Titulo, esto coincidiria cualquier etiqueta <div> en el canal de informacion,
incluyendo aquellas con atributos especificos (como <div class=""post three’>), de forma que
<div> esigual a la etiqueta raiz (<div>) y a cualquier derivado que incluya un atributo y utilice ese
contenido para el campo de salida Titulo. Si especifico una etiqueta raiz, los demas atributos también se

incluyen.

Tabla 3. Ejemplos de etiquetas HTML utilizadas identifican el texto para los campos de salida

Si especifica: Coincidiria con: Y también con: Pero no coincidiria
con:

<div> <div> <div class="post"”> cualquier otra
etiqueta

<p <p class="auth”> |<p color="black” <p

class="auth"”> class="auth” i1d="85643"> color="black"”>

Nodo canal de informacion web: pestaia Filtro de contenido

La pestana Filtro de contenido se utiliza para aplicar una técnica de filtrado al contenido del canal de
informacion RSS. Esta pestaiia no se aplica a canales HTML. Quiza que desee aplicar el filtro si el canal de
informacion contiene una gran cantidad de texto en forma de cabeceras, pies, menus, publicidad, etc.
Puede utilizar esta pestaia para eliminar etiquetas HTML no deseadas, JavaScript y palabras o lineas
cortas del contenido.

Filtrado de contenido. Si no desea aplicar una técnica de limpieza, seleccione Ninguna. De lo contrario,
seleccione Limpiador de contenido RSS.

Opciones del limpiador de contenidos RSS. Si selecciona Limpiador de contenido RSS, puede elegir
descartar lineas en base a ciertos criterios. Una linea se delimita mediante una etiqueta HTML como <p>
y <1i> pero excluyendo etiquetas en linea como <span>, <b>y <font>. Tenga en cuenta que las
etiquetas <br> se procesan como saltos de linea.

 Descartar lineas cortas. Esta opcion ignora lineas que no contienen el nimero minimo de palabras
definido aqui.

- Descartar lineas con palabras cortas. Esta opcion ignora lineas que tiene mas del largo de palabra
promedio minimo definido aqui.

« Descartar lineas con muchas palabras de un solo caracter. Esta opcion ignora lineas que contienen
mas de cierta proporcion de palabras de un solo caracter.

- Descartar lineas que contienen etiquetas especificas. Esta opcion ignora texto en lineas que
contienen cualquiera de las etiquetas especificadas en el campo.

- Descartar lineas que contienen texto especifico. Esta opcion ignora lineas que contienen cualquier
texto especificado en el campo.

Utilizacion del nodo Canal de informacion web en Mineria de textos

El nodo Canal de informacion web puede utilizarse para preparar datos de texto de canales de
informacion web en Internet para el proceso de minado de texto. Este nodo acepta canales de
informacion web en formato HTML o RSS. Estos canales de informacién sirven como entrada al proceso
de minado de textos (un nodo subsiguiente de Mineria de textos o Andlisis de enlaces de texto).

Si utiliza el nodo Canal de informacién web, debe asegurarse de especificar que el campo Texto
representa texto real en el nodo Mineria de textos o Analisis de enlaces de texto para indicar que estos
canales de informacion se enlazan directamente con cada articulo o entrada de blog.

Importante: Si esta intentando recuperar informacion en la web a través de un servidor proxy, debe
habilitar el servidor proxy en el archivo net.propexrties para el servidory cliente de IBM SPSS Modeler
Text Analytics. Siga las instrucciones que se detallan en este archivo. Esto se aplica cuando se accede a la
web a través del nodo Canal de informacion de la web o cuando se recupera una licencia de software
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como servicio (SaaS) de SDL, ya que estas conexiones pasan por Java. Este archivo se encuentra en
C:\C:\Archivos de programa|IBM\SPSS\Modeler|\18.2.2\jre\lib\net.properties de forma predeterminada.

Ejemplo: nodo Canal de informacion web (canal de informacién RSS) con el nodo de modelado de Mineria
de textos

Como ejemplo, suponga que conectamos un nodo Canal de informacién web a un nodo Mineria de textos
para suministrar datos de texto desde un canal de informacion RSS al proceso de mineria de textos.

1. Nodo Canal de informacion web (pestaina Entrada). Primero, afiadimos este nodo a la ruta para
especificar donde se ubican los contenidos del canal de informacién y para verificar la estructura del
contenido. En la primera pestana, proporcionamos el URL al canal de informacion RSS. Ya que nuestro
ejemplo es para un canal de informacién RSS, el formato ya esta definido y no necesitamos hacer
cambios en la pestana Registros. Hay disponible un algoritmo de filtrado de contenido opcional para
canales de informacién RSS, sin embargo, en este caso no se aplico.

2. Nodo Mineria de textos (pestaiia Campos). A continuacion, afiladimos y conectamos un nodo Mineria
de textos al nodo Canal de informacion web. En esta pestaia, definimos la salida del campo de texto
por el nodo Canal de informacién web. En este caso, queriamos utilizar el campo Descripcion.
También seleccionamos la opcién campo Texto representa texto real, como también otros valores.

3. Nodo Mineria de textos (pestafia Modelo). A continuacidn, en la pestaiia Modelo, seleccionamos el
modo compilacidn y los recursos. En este ejemplo, elegimos compilar un modelo de concepto
directamente desde este nodo utilizando la plantilla de recursos predeterminada.

Para obtener mas informacion sobre la utilizacion del nodo Mineria de textos, consulte “Nodo de
modelado de mineria de textos” en la pagina 20.

Nodo de idioma

Puede utilizar el nodo de idioma para identificar el idioma natural de un campo de texto en los datos de
origen.

La salida de este nodo es un campo derivado que contiene el cddigo de idioma detectado.

Nota: No se puede utilizar el nodo de idioma para la puntuacion dentro de una configuracién de IBM SPSS
Collaboration and Deployment Services - Puntuacién.

Puede encontrar este nodo en la pestaia IBM SPSS Modeler Text Analytics de la paleta de nodos, en la
parte inferior de la ventana de IBM SPSS Modeler. Consulte “ Nodos de IBM SPSS Modeler Text Analytics”
en la pagina 8 para obtener mas informacion.

Nodo de idioma: Pestaina Valores

En esta pestaia puede especificar cémo generar la salida de detalles de idioma para un campo de texto
seleccionado.

Campo de texto Seleccione el campo de texto para el que desee identificar el idioma.

Nombre del campo Derivar Especifique un nombre para el campo derivado que contendra el codigo del
idioma detectado. El valor predeterminado es Idioma.

Valor predeterminado para cuando no pueda identificarse el idioma Especifique el nombre del campo
gue deba crearse si el idioma no puede identificarse. Las opciones disponibles son:

« Undefined Si se selecciona, el campo derivado contiene valores nulos.

- Supported Si se selecciona, puede elegir uno de los siguientes idiomas ISO soportados:
Inglés (EN)

Aleman (DE)

Espaniol (ES)

Francés (FR)
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— TItaliano (IT)
— Holandés (NL)
— Portugués (PT)

« Custom Si no hay ningun idioma soportado que resulte adecuado, utilice esta opcidn para especificar
que debe utilizarse un valor personalizado. Normalmente, puede ser un cédigo de idioma ISO, de dos
letras, pero puede ser cualquier cadena de texto que necesite.
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Capitulo 3. Mineria para conceptos y categorias

El nodo de modelado de mineria de textos se utiliza para generar uno de dos nuggets de modelo de
mineria de textos:

« Los nuggets de modelo de concepto descubren y extraen conceptos destacados de sus datos de texto
estructurados o no estructurados.

« Los nuggets de modelo de categoria puntlan y asignan documentos y registros a categorias, que se
componen de los conceptos extraidos (y patrones).

Los conceptos y patrones extraidos, asi como las categorias de sus nuggets de modelo, pueden
combinarse con datos estructurados existentes como, por ejemplo, demograficos, y aplicarse utilizando
el suite completo de herramientas de IBM SPSS Modeler para tomar decisiones mejores y mas certeras.
Por ejemplo, si los clientes listan con frecuencia problemas de inicio de sesién como el impedimento
primario para completar tareas de gestion de cuentas en linea, puede que desee incorporar “problemas
de inicio de sesidén” a sus modelos.

Adicionalmente, el nodo de modelado de mineria de textos esta totalmente integrado en IBM SPSS
Modeler para que pueda desplegar rutas de mineria de textos a través de IBM SPSS Modeler Solution
Publisher para la puntuacién en tiempo real de datos no estructurados en aplicaciones como
PredictiveCallCenter. La posibilidad de desplegar estas rutas garantiza implementaciones correctas de
mineria de textos de circuito cerrado. Por ejemplo, ahora su organizacion puede analizar notas de
anotacion de interlocutores de entrada o salida aplicando los modelos predictivos para aumentar la
precisidon de su mensaje de marketing en tiempo real. Se ha demostrado que la utilizacién de resultados
de modelo de mineria de textos en rutas mejora la precision de modelos de datos predictivos.

Para ejecutar IBM SPSS Modeler Text Analytics con IBM SPSS Modeler Solution Publisher, anada el
directorio <directorio_instalacion>/ext/bin/spss.TMWBServer a la variable de entorno
$LD_LIBRARY_PATH.

En IBM SPSS Modeler Text Analytics, a menudo se hace referencia a conceptos y categorias extraidos. Es
importante comprender el significado de los conceptos y categorias ya que pueden ayudar a tomar
decisiones mas informadas durante su trabajo de exploracion y creacion de modelos.

Conceptos y nuggets de modelo de concepto

Durante el proceso de extraccion, los datos de texto se exploran y analizan para identificar palabras
individuales interesantes o relevantes, como election o peace, y frases como presidential
election,election of the presidentopeace treaties. Estas palabrasy frases se conocen
colectivamente con el nombre de términos. Mediante los recursos lingliisticos, los términos relevantes se
extraen y los términos similares se agrupan bajo un término principal llamado concepto.

De esta forma, un concepto podria representar varios términos subyacentes en funcién de su texto y del
conjunto de recursos lingliisticos que esté utilizando. Por ejemplo, supongamos que tenemos una
encuesta de satisfaccién de empleados y que el concepto salary se ha extraido. Supongamos también
que cuando reviso los registros asociados con salary, notd que salary no siempre esta presente en el
texto pero que, en su lugar, determinados registros contenian algo similar como, por ejemplo, los
términos wage, wages y salaries. Estos términos se agrupan bajo salary ya que el motor de
extraccién considerd que eran similares o determiné que eran sinénimos basandose en reglas de
procesamiento o recursos linglisticos. En este caso, cualquier documento o registro que contuviese uno
de estos términos seria considerado como si contuviese la palabra salary.

Si desea ver los términos agrupados bajo un concepto, puede explorar el concepto dentro de un area de
trabajo interactiva o buscar los sindonimos que se muestran en el modelo de concepto. Consulte
“Términos subyacentes en modelos de concepto” en la pagina 33 para obtener mas informacién.

Un nugget de modelo de concepto contiene un conjunto de conceptos que puede utilizarse para
identificar registros o documentos que también contengan el concepto (incluido cualquiera de sus
sindnimos o términos agrupados). Un modelo de concepto puede utilizarse de dos formas. La primera



seria explorar y analizar los conceptos descubiertos en el texto fuente original o identificar rapidamente
documentos de interés. La segunda seria aplicar este modelo a documentos o registros de texto nuevos
para identificar rapidamente los mismos conceptos clave en los nuevos documentos/registros como, por
ejemplo, el descubrimiento en tiempo real de conceptos clave en datos de anotacidn de un centro de
asistencia telefonica.

Consulte “Nugget de mineria de textos: Modelo de concepto” en la pagina 30 para obtener mas
informacion.

Categorias y nuggets de modelo de categoria

Puede crear categorias que representen, en esencia, conceptos de nivel superior o temas para capturar
las ideas clave, conocimientos y actitudes expresadas en el texto. Las categorias se componen de
conjuntos de descriptores como, por ejemplo, conceptos, tipos y reglas. En conjunto, estos descriptores
se utilizan para identificar si un registro o documento pertenece a una determinada categoria. Un
documento o registro puede explorarse para ver si su texto coincide con un descriptor. Si se encuentra
una coincidencia, el documento/registro se asigna a esa categoria. Este proceso se denomina
categorizacion.

Las categorias pueden crearse automaticamente utilizando el conjunto sélido de técnicas automatizadas
del producto, utilizando manualmente conocimientos adicionales relacionados con los datos, o una
combinacion de ambos. También puede cargar un conjunto de categorias creadas previamente desde un
paquete de analisis de texto a través de la pestafia Modelo de este nodo. La creacién manual de
categorias o el perfeccionamiento de categorias sélo puede llevarse a cabo a través del area de trabajo
interactiva. Consulte “Nodo Mineria de textos: pestaia Modelo” en la pagina 23 para obtener mas
informacion.

Un nugget de modelo de categoria contiene un conjunto de categorias junto con sus descriptores. El
modelo puede utilizarse para categorizar un conjunto de documentos o registros en funcién del texto de
cada documento/registro. Se lee cada documento o registro y, a continuacion, se asigna a cada categoria
para la que se haya encontrado una coincidencia de descriptor. De este modo, un documento o registro
podria asignarse a mas de una categoria. Puede utilizar nuggets de modelo de categoria para ver las ideas
esenciales en respuestas de encuestas abiertas o en un conjunto de entradas de blog, por ejemplo.

Consulte “Nugget de mineria de textos: Modelo de categoria” en la pagina 38 para obtener mas
informacion.

Nodo de modelado de mineria de textos

El nodo de Mineria de textos utiliza técnicas lingliisticas y de frecuencia para extraer conceptos clave del
texto y crear categorias con estos conceptos y otros datos. El nodo se puede utilizar para explorar los
contenidos de datos de texto o para producir ya sea un nugget de modelo de concepto o de categoria.
Cuando ejecuta este nodo de modelado, un motor de extraccion lingliistica interno extrae y organiza los
conceptos, patrones o categorias utilizando métodos de procesamiento del lenguaje natural.

Puede ejecutar el nodo de Mineria de textos y producir automaticamente un nugget de modelo concepto
o categoria utilizando la opcién Generar directamente. De forma alternativa, puede utilizar un método de
exploracion mas practico al utilizar la modalidad Compilacidon interactiva en la que no sélo puede extraer
conceptos, crear categorias y refinar los recursos lingliisticos, sino que también puede realizar analisis de
enlaces de texto y explorar clisteres. Consulte “Nodo Mineria de textos: pestafia Modelo” en la pagina
23 para obtener mas informacion.

Puede encontrar este nodo en la pestana IBM SPSS Modeler Text Analytics de la paleta de nodos, en la
parte inferior de la ventana de IBM SPSS Modeler. Consulte “ Nodos de IBM SPSS Modeler Text Analytics”
en la pagina 8 para obtener mas informacion.

Requisitos. Los nodos de modelado de Mineria de textos aceptan datos de texto de un nodo de Canal de
informacion web, de un nodo Lista de archivos o cualquiera de los nodos fuente estandares. Este nodo se
instala con IBM SPSS Modeler Text Analytics y se puede acceder a él a la paleta IBM SPSS Modeler Text
Analytics.
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Nota: Este nodo sustituye el nodo Extraccion de texto, que se ofrecia en versiones antiguas del producto.
Si tiene rutas mas antiguas que utilizan nodos o nuggets de modelo antiguos, debe volver a crear las rutas
utilizando el nodo Mineria de textos.

Nodo Mineria de textos: pestaina Campos

Utilice la pestana Campos para especificar los valores de campo para los datos de los que se van a
extraer conceptos. Considere la posibilidad de utilizar un nodo de Muestra en sentido ascendente desde
este nodo cuando trabaje con conjuntos de datos mas grandes para acelerar los tiempos de
procesamiento. Consulte “Muestreo en sentido ascendente para ahorrar tiempo” en la pagina 29 para
obtener mas informacion.

Puede establecer los siguientes parametros:

Campo de ID Seleccione el campo que contiene el identificador para los registros de texto. Los
identificadores deben ser enteros. El campo de ID funciona como un indice para los registros de texto
individuales. Utilice un campo de ID si el campo de texto representa el texto a ser minado.

Campo de texto. Seleccione el campo que contiene el texto donde se va a realizar la mineria. Este campo
depende del origen de datos.

Campo de idioma Seleccione el campo que contenga el identificador de idioma ISO, de dos letras. Si no
selecciona ningun campo, se presupone que el idioma de cada documento es de la plantilla
proporcionada.

Tipo de documento. El tipo de documento especifica la estructura del texto. Seleccione uno de los
siguientes tipos:

« Texto completo. Se utiliza para la mayoria de los documentos o fuentes de texto. El conjunto de texto
completo se explora para su extraccion. A diferencia de las otras opciones, no hay valores adicionales
para esta opcion.

« Texto estructurado. Se utiliza para formularios bibliograficos, patentes y cualquier campo que
contenga estructuras regulares que puedan identificarse y analizarse. Este tipo de documento se utiliza
para omitir todo o parte del proceso de extraccion. Le permite definir separadores de términos, asignar
tipos e imponer un valor de frecuencia minima. Si selecciona esta opcién, debe hacer clic en el botdon
Configuracion y especificar separadores de texto en el area de Formato de texto estructurado del
recuadro de didlogo Configuracién de documento. Consulte “Pestaia Valores de documento para
campos” en la pagina 22 para obtener mas informacion.

Unidad textual. Seleccione la modalidad de extraccién de las siguientes:

« Modalidad de documento. Se utiliza para documentos cortos y homogéneos semanticamente, como
los articulos de las agencias de noticias.

« Modalidad de parrafo. Se utiliza para las paginas web y para los documentos sin etiquetar. El proceso
de extraccién divide semanticamente los documentos, tomando ventaja de caracteristicas como
etiquetas internas y sintaxis. Si se selecciona esta modalidad, la puntuacion se aplica parrafo a parrafo.
Por lo tanto, por ejemplo, laregla apple & orange es verdadera sélo siapple y orange se
encuentran en el mismo parrafo.

Nota: Debido a la forma de extraer el texto de los documentos en PDF, la Modalidad de parrafo no
funciona en estos documentos. Esto se debe a que la extraccion suprime el marcador de retorno de
carro.

Configuracion modalidad parrafo. Esta opcion solo esta disponible si establece la opcion de unidad
textual en Modalidad de parrafo. Especifique el umbral de caracter a utilizar en cualquier extraccion. El
tamano actual se redondea hacia arriba o hacia abajo hacia el punto mas proximo. Para asegurar que las
asociaciones de palabras producidas desde el texto de la coleccion de documentos son representativas,
evite especificar un tamano de extraccién que sea demasiado pequefo.

« Minimo. Especifique el niimero minimo de caracteres a utilizar en cualquier extraccion.
« Maximo. Especifique el nimero maximo de caracteres a utilizar en cualquier extraccion.
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Modalidad de particion Utilice la modalidad de particidn para elegir si particionar basado en la
configuracién del nodo de tipo o si seleccionar otra particion. El particionamiento separa los datos en
muestras de entrenamiento y prueba.

Pestaina Valores de documento para campos
Formateo de texto estructurado

Si desea omitir todas o parte del proceso de extraccion debido a que tiene datos estructurados o desea
imponer reglas sobre como manejar el texto, utilice la opcién de tipo de documento Texto estructurado y
declare los campos o etiquetas que contiene el texto en la seccion Formateo de texto estructurado del
cuadro de didlogo Configuracion de documentos. Los términos extraidos se derivan sélo del texto
contenido dentro de los campos o etiquetas declaradas (y etiquetas hijo). Cualquier campo o etiqueta no
declarada sera ignorada.

En determinados contextos, el procesamiento linglistico no es necesario y el motor de extraccion
linglistica puede sustituirse por declaraciones explicitas. En un archivo bibliografico donde los campos
de palabras claves se separan con separadores como punto y como (;) o coma (,), resulta insuficiente
extraer la serie entre dos separadores. Por este motivo, puede suspender el proceso de extraccion
completo y en su lugar definir reglas de manejo especiales para declarar separadores de términos,
asignar tipos al texto extraido o imponer un recuento de frecuencia minima para extracciones.

Utilice las siguientes reglas al declarar elementos de texto estructurado:

« Solo se puede declarar un campo, etiqueta o elemento por linea. No tienen por qué estar presentes en
los datos.

- Las declaraciones son sensibles a las mayusculas y minusculas.

« Si se declara una etiqueta que tiene atributos, como <title id="1234">y no desea incluir todas las
variaciones o, en este caso, todos los ID, afada la etiqueta sin el atributo o el corchete final (>), como
<title

« Anada una coma después del nombre de campo o etiqueta para indicar que se trata de texto
estructurado. Anada esta coma directamente después del campo o etiqueta pero antes de cualquier
separador, tipo o valores de frecuencia, como author: o<place>:.

« Paraindicar que varios términos estan contenidos en el campo o etiqueta en el que se utiliza un
separador para designar los términos individuales, declare el separador después de la coma, como en
author:, o<section>:;.

« Para asignar un tipo al contenido que se encuentra en la etiqueta, declare el nombre del tipo después
de la comay un separador, como author:,Person o<place>:;Location. Declare el tipo
utilizando los nombres como aparecen en el Editor de recursos.

« Para definir un recuento de frecuencia minima para un campo o etiqueta, declare un niumero al final de
lalinea como en author:,Personl o<place>:;Location5. Donde n es el recuento de frecuencia
que definid, términos encontrados en un campo o etiqueta deben producirse al menos n veces en el
conjunto entero de documentos o registros a extraerse. Esto también requiere que defina un separador.

« Sitiene una etiqueta que contiene una coma, debe preceder la coma con un caracter de barra inclinada
invertida para que no se ignore la declaracidn. Por ejemplo, si tiene un campo denominado
<topic:source>, especifiquelo como <topic\:source>.

Para ilustrar la sintaxis, asumamos que tiene los siguientes campos bibliograficos recurrentes:

author:Morel, Kawashima

abstract:This article describes how fields are declared.
publication:Text Mining Documentation

datepub:March 2010
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Para este ejemplo, si deseamos que el proceso de extraccion se enfoque en el autor y sustrato pero que
ignore el resto del contenido, declarariamos solo los siguientes campos:

author:,Personl
abstract:

En este ejemplo, la declaracién de campo authozr:,Personl dice que el proceso linglistico se
suspendié en los contenidos de campo. En cambio, declara que el campo autor contiene mas de un
nombre, que esta separado del siguiente por un separador comay que estos nombres deberian asignarse
al tipo Persona y que si el nombre sucede al menos una vez en el conjunto entero de documentos o
registros, deberia extraerse. Puesto que el campo abstract: se lista sin ninguna otra declaracién, el
campo se examinara durante la extraccidn y se aplicard el proceso y escritura lingliistica estandar.

Formateo de texto XML

Si desea limitar el proceso de extraccion a solo el texto dentro de etiquetas XML especificas, utilice la
opcion de tipo de documento de texto XML y declare las etiquetas que contienen el texto en la seccidn
Formateo de texto XML del cuadro de didlogo Configuracion de documento. Los términos extraidos se
derivan solo del texto contenido dentro de estas etiquetas o de sus etiquetas hijo.

Importante: Si desea pasar por alto el proceso de extraccion e imponer reglas en separadores de
términos, asignar tipos al texto extraido o imponer un recuento de frecuencia para términos extraidos,
utilice la opcion Texto estructurado que se describe a continuacion.

Utilice las siguientes reglas al declarar etiquetas para el formateo de texto XML:

« Soélo se puede declarar una etiqueta XML por linea.

« Los elementos de etiqueta son sensibles a las mayusculas y minusculas.

« Siuna etiqueta tiene atributos, como <title id="1234">y desea incluir todas las variaciones o, en
este caso, todos los ID, anada la etiqueta sin el atributo o el corchete final (>), como <title

Parailustrar la sintaxis, asumamos que tiene el siguiente documento XML:

<section>Rules of the Road
<title id="01234">Traffic Signals</title>
<p>Road signs are helpful.</p>

</section>

<p>Learning the rules is important.</p>

En este ejemplo, declararemos las siguientes etiquetas:

<section>
<title

En este ejemplo, ya que ha declarado la etiqueta <section>, el texto en esta etiqueta y su etiquetas
anidadas, Traffic SignalsyRoad signs are helpful, se examina durante el proceso de
extraccion. Sin embargo, Learning the rules is important esignoradaya que la etiqueta <p> no
se declaré explicitamente ni se anidé dentro de una etiqueta declarada.

Nodo Mineria de textos: pestaia Modelo

Utilice la pestana Modelo para especificar el método de compilacion y configuracion del modelo general
del nodo de salida.

Puede establecer los siguientes parametros:

Nombre del modelo. Puede generar el nombre del modelo de forma automaética basandose en el campo
de destino o de ID (o en el nombre del tipo de modelo si se especifica ningiin campo de destino), o bien
especificar un nombre personalizado.

Utilizar los datos en particiones. Si se ha definido un campo de particion, esta opcion garantiza que solo
se utilicen los datos de la particién de entrenamiento para la generacién del modelo.
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Modo de creacion. Especifica cdmo se produciran las nuggets de modelo cuando se ejecute una ruta con
este nodo de Mineria de textos. De manera alternativa, puede utilizar un método de exploracion mas
practico al utilizar la modalidad Compilacion interactiva en la cual no sélo puede extraer conceptos,
crear categorias y refinar los recursos linglisticos, sino que también puede realizar analisis de enlaces de
texto y explorar clusteres.

- Compilacion interactiva. Cuando se ejecuta una ruta, esta opcion inicia una interfaz interactiva a la que
se pueden extraer conceptos y patrones, explorar y ajustar los resultados extraidos, compilar y refinar
categorias, ajustar los recursos linglisticos (plantillas, sinénimos, tipos, bibliotecas, etc.)y compilar
nuggets de modelo de categoria. Consulte “Generar interactivamente” en la pagina 24 si desea mas
informacion.

« Generar directamente. Esta opcién indica que, cuando se ejecuta la ruta, se deberia crear un modelo
automaticamente y afadirse a la paleta de Modelos. A diferencia del area de trabajo interactiva, no se
necesita manipulacion adicional en el tiempo de ejecucion aparte de la configuracion definida en el
nodo. Si selecciona esta opcion, apareceran opciones especificas del modelo con las que puede definir
el tipo de modelo que desea producir. Consulte “Generar directamente” en la pagina 26 si desea
obtener mas informacién.

Almacenar modelos grandes en AS. Si tiene una conexion con IBM SPSS Analytic Server, seleccione esta
opcidn para almacenar Los modelos remotamente en el servidor.

Nota: Los modelos que se creen y almacenen en un servidor sélo podran puntuarse en dicho servidor.
Para reanudar una sesion de area de trabajo interactiva que contenga ese modelo, necesitara una
conexion con el servidor original que se haya utilizado para crear la sesion.

Copiar recursos de. Cuando se extrae texto, la extraccion no se basa sélo en los valores de la pestaia
Experto, sino también en los recursos linglisticos. Estos recursos sirven como la base de cémo manejary
procesar el texto durante una extraccion para obtener los conceptos, tipos y, en algunas ocasiones, los
patrones. Puede copiar recursos en este nodo de una plantilla de recursos, un paquete de anélisis de
texto, (. tap), o un archivo de proyecto de SPSS Text Analytics for Surveys (. tas). Haga su selecciény
pulse después Cargar para definir la plantilla, el paquete o el proyecto desde donde se copiaran los
recursos. En el momento de la carga, se almacena una copia del recurso en el nodo. Por lo tanto, si alguna
vez desea utilizar un recurso actualizado, debe volver a cargarlo aqui o en una sesion de area de trabajo
interactiva. Para su comodidad, la fecha y hora en la que se copiaron y cargaron los recursos se muestra
en el nodo. Consulte “Copiar recursos de plantillas y TAP” en la pagina 26 si desea obtener mas
informacion.

Idioma del texto. Identifica el idioma del texto que se estd minando. Los recursos copiados en el nodo
controlan las opciones de idioma presentadas. Seleccione el idioma para el que se hayan ajustado los
recursos.

Generar interactivamente

En la pestaiia Modelo del nodo de modelado de mineria de textos, puede elegir un modo de creacién para
sus nuggets de modelo. Si elige Crear de forma interactiva, se abre una interfaz interactiva cuando
ejecuta la ruta. En esta area de trabajo interactiva, puede:

« Extraery explorar los resultados de extraccion, incluidos los conceptos y los tipos para descubrir las
ideas destacadas en sus datos de texto.

« Utilizar una variedad de métodos para crear y ampliar categorias a partir de conceptos, tipos, patrones
de TLA y reglas, para poder puntuar sus documentos y registros en estas categorias.

« Perfeccionar sus recursos lingtisticos (plantillas de recursos, bibliotecas, diccionarios, sinonimos, y
mas) para poder mejorar sus resultados a través de un proceso iterativo en el que los conceptos se
extraen, examinan y perfeccionan.

« Realizar analisis de enlaces de texto (TLA) y utilizar los patrones de TLA descubiertos para crear
mejores nuggets de modelo de categoria. El nodo de andlisis de enlaces de texto no ofrece las mismas
opciones de exploracion o prestaciones de modelado.

« Generar clusteres para descubrir relaciones nuevas y explorar relaciones entre concepto, tipos,
patrones y categorias en el panel Visualizacion.
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« Generar nuggets de modelo de categoria refinados en la paleta de modelos en IBM SPSS Modelery
utilizarlos en otras rutas.

Nota: No puede crear un modelo interactivo si esta creando un trabajo de IBM SPSS Collaboration and
Deployment Services.

Utilizar el trabajo de sesion (categorias, TLA, recursos, etc.) de la tltima actualizacion de nodo.
Cuando trabaja en una sesidn de area de trabajo interactiva, puede actualizar el nodo con datos de sesion
(parametros de extraccion, recursos, definiciones de categoria, etc.). La opcién Utilizar trabajo de sesion
le permite volver a iniciar el area de trabajo interactiva utilizando los datos de sesién guardados. Esta
opcion esta inhabilitada la primera vez que utiliza este nodo, ya que no es posible que se hayan guardado
datos de sesion. Para obtener informacién sobre como actualizar el nodo con datos de sesion para poder
utilizar esta opcion, consulte “Guardar y actualizar nodos de modelado” en la pagina 77.

Siinicia una sesion con esta opcion, los valores de extraccion, categorias, recursos y cualquier otro
trabajo de la Ultima vez que realizé una actualizacién de nodo desde una sesion de area de trabajo
interactiva estan disponibles cuando vuelve a iniciar una sesion. Puesto que los datos de sesion
guardados se utilizan con esta opcion, determinado contenido como, por ejemplo, los recursos copiados
desde la plantilla de abajo, y otras pestanas, se inhabilitan o ignoran. Pero si inicia una sesion sin esta
opcion, solo se utiliza el contenido del nodo tal como esta definido en el momento, lo que significa que
cualquier trabajo anterior que haya realizado en el entorno de trabajo no estara disponible.

Nota: Si cambia el nodo de origen para su ruta después de que los resultados de extraccion se hayan
almacenado en memoria caché con la opcion Utilizar trabajo de sesion..., debera ejecutar una nueva
extraccion una vez que se haya iniciado la sesion de area de trabajo interactiva si desea obtener
resultados de extraccion actualizados.

Omitir extraccion y volver a utilizar datos y resultados de la memoria caché. Puede volver a utilizar
cualquier dato y resultado de extraccion de la memoria caché en la sesion de area de trabajo interactiva.
Esta opcion es particularmente Util cuando desea ahorrar tiempo y volver a utilizar resultados de
extraccion en lugar de esperar a que se realice una extraccion completamente nueva cuando se inicie la
sesion. Para utilizar esta opcion, debe haber actualizado este nodo anteriormente desde dentro de una
sesion de area de trabajo interactiva y haber elegido la opcion de Mantener el trabajo de sesiony
almacenar datos de texto en memoria caché con resultados de extraccion para reutilizacion. Para
obtener informacidn sobre como actualizar el nodo con datos de sesion para poder utilizar esta opcién,
consulte “Guardar y actualizar nodos de modelado” en la pagina 77.

Comenzar sesion por. Seleccione la opcion indicando la vista y accién que desea que se lleve a cabo en
primer lugar tras iniciar la sesion de area de trabajo interactiva. Independientemente de la vista en la que
comience, puede cambiar a cualquier vista una vez que esté en la sesion.

- Utilizar resultados de extraccion para crear categorias. Esta opcion inicia el area de trabajo
interactiva en la vista Categorias y Conceptos y, si es aplicable, realiza una extraccién. En esta vista,
puede crear categorias y generar un modelo de categoria. También puede cambiar a otra vista. Consulte
Capitulo 7, “Modalidad de area de trabajo interactiva”, en la pagina 67 para obtener mas informacion.

- Explorar resultados de analisis de enlaces de texto (TLA). Esta opcion se inicia y comienza
extrayendo e identificando relaciones entre conceptos dentro del texto como, por ejemplo, opiniones u
otros enlaces en la vista de analisis de enlaces de texto. Debe seleccionar una plantilla o paquete de
analisis de texto que contenga reglas de patrén de TLA para poder utilizar esta opcién y obtener
resultados. Si esta trabajando con conjuntos de datos mas grandes, la extraccién de TLA puede
demorar. En este caso, puede que desee considerar la posibilidad de utilizar un nodo de muestra en
sentido ascendente. Consulte el tema Capitulo 11, “Exploracion del Analisis de enlaces de texto”, en la
pagina 149 para obtener mas informacion.

« Analizar clusteres co-word. Esta opcion se inicia en la vista Clusteres y actualiza cualquier resultado
de extraccién obsoleto. En esta vista, puede llevar a cabo el analisis de clister co-word, que produce un
conjunto de clusteres. La agrupacioén en clister co-word es un proceso que comienza evaluando la
potencia del valor de enlace entre dos conceptos en funcién de su co-ocurrencia en un determinado
registro o documento y finaliza con la agrupacién de conceptos fuertemente enlazados en clusteres.
Consulte Capitulo 7, “Modalidad de area de trabajo interactiva”, en la pagina 67 para obtener mas
informacion.
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Generar directamente

En la pestaiia Modelo del nodo de modelado de mineria de textos, puede elegir un modo de creacién para
sus nuggets de modelo. Si elige Generar directamente, puede establecer las opciones en el nodo y, a
continuacion, solamente ejecutar la ruta. La salida es un nugget de modelo de concepto, que se ha
colocado directamente en la paleta de modelos. A diferencia del area de trabajo interactiva, no es
necesario ningun tipo de manipulacion adicional por parte del usuario en el momento de la ejecucion
ademas de los valores de frecuencia definidos para esta opcién en el nodo.

Numero maximo de conceptos a incluir en el modelo. Esta opcidn, que se aplica solo cuando crea un
modelo automéaticamente (no interactivo), indican que desea crear un modelo de concepto. También
indica que este modelo no debe contener mas del nimero especificado de conceptos.

- Seleccionar conceptos en funcion de la frecuencia mas alta. Nimero especificado de conceptos.
Empezando por el concepto con la frecuencia mas alta, este es el nimero de conceptos que se
seleccionara. Aqui, frecuencia hace referencia al nimero de veces que aparece un concepto (y todos
sus términos subyacentes) en todo el conjunto de los documentos/registros. Este nimero puede ser
mayor al recuento de registros, ya que un concepto puede aparecer varias veces en un registro.

- Deseleccionar conceptos que aparecen en demasiados registros. Porcentaje de registros.
Deselecciona conceptos con un porcentaje de recuento de registros mayor al nimero que ha
especificado. Esta opcion es Util para excluir conceptos que aparecen frecuentemente en el texto o en
cada registro pero que no tienen ningun significado en su analisis.

Optimizar para velocidad de puntuacion. Seleccionada de forma predeterminada, esta opcion asegura
que el modelo creado sea compacto y que puntue a alta velocidad. Si se deselecciona esta opcién se crea
un modelo mucho mas grande que puntia mas lentamente. Sin embargo, el modelo mas grande asegura
gue las puntuaciones visualizadas inicialmente en el modelo de concepto generado sean las mismas que
las obtenidas al puntuar el mismo texto con el nugget de modelo.

Copiar recursos de plantillas y TAP

Cuando se extrae texto, la extraccion no se basa sélo en los valores de la pestafia Experto, sino también
en los recursos lingliisticos. Estos recursos sirven como base para manejar y procesar el texto durante la
extraccion para obtener los conceptos, tipos, y a veces patrones. Puede copiar recursos en este nodo
desde una plantilla de recursos, y si se encuentra en el nodo de mineria de textos, también puede
seleccionar un paquete de andlisis de texto (TAP) o un proyecto de SPSS Text Analytics for Surveys
(.tas).

De forma predeterminada, los recursos se copian en el nodo de la plantilla basica para idiomas con
licencia para su producto cuando anade el nodo al lienzo. Si tiene licencias para varios idiomas, se utiliza
el primer idioma seleccionado para determinar la plantilla que se va a cargar automaticamente.

En el momento de la carga, se almacena una copia de los recursos seleccionados en el nodo. Sélo se
copia el contenido de la plantilla, TAP o recurso de proyecto de SPSS Text Analytics for Surveys siempre
que la plantilla, TAP o el propio SPSS Text Analytics for Surveys no esté vinculado al nodo. Esto significa
que si los recursos se actualizan posteriormente, estas actualizaciones no estaran disponibles en el nodo
automaticamente. En resumen, los recursos cargados en el nodo siempre se utilizan, a menos que
actualice un nodo de mineria de textos y seleccione la opcién Utilizar trabajo de sesion. Para obtener
mas informacion sobre Utilizar trabajo de sesion, continte leyendo esta seccion.

Cuando seleccione un recurso, elija una con el mismo idioma que sus datos de texto. Sélo puede utilizar
recursos en los idiomas para los que tiene licencia. Si desea llevar a cabo un andlisis de enlaces de texto,
debe seleccionar una plantilla que contenga patrones de TLA. Si una plantilla contiene patrones de TLA,
aparecera un icono en la columna TLA del recuadro de didlogo Cargar plantilla de recursos.

Nota: No puede cargar TAP o proyectos de SPSS Text Analytics for Surveys en el nodo de analisis de
enlaces de texto.

Plantillas de recurso

Una plantilla de recursos es un conjunto predefinido de bibliotecas y recursos linglisticos y no
lingliisticos avanzados que se han afinado para un determinado dominio o uso. En el nodo de modelado
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de mineria de textos, ya esta cargada en el nodo una copia de los recursos de una plantilla basica cuando
afade el nodo a la ruta, pero puede cambiar plantillas o cargar un paquete de analisis de texto
seleccionando Plantilla de recursos o Paquete de analisis de texto y, a continuacion, pulsando Cargar.
Para las plantillas, puede seleccionar la plantilla en el recuadro de dialogo Cargar plantilla de recursos.

Nota: Si no ve las plantillas que desea en la lista, pero tiene una copia exportada en la maquina, puede
importarla ahora. También puede exportar desde este recuadro de dialogo para compartir con otros
usuarios. Consulte “Importacion y exportacion de plantillas” en la pagina 175 si desea mas informacion.

Proyectos de Paquetes de analisis de texto (TAP) y Text Analysis for Surveys (TAS)

Un paquete de analisis de texto (TAP) es un conjunto predefinido de bibliotecas y recursos linglisticos y
no lingliisticos avanzados incorporado con uno o mas conjuntos de categorias predefinidas. IBM SPSS
Modeler Text Analytics ofrece varios TAP creados previamente, que estan especialmente adaptados para
un dominio especifico. Puede editar estos TAP y guardarlos en un directorio distinto para utilizarlos para
acelerar la creacion de modelos de categoria. También puede crear sus propios TAP en la sesion
interactiva. Consulte “Carga de los paquetes de analisis de texto” en la pagina 137 si desea mas
informacion.

Si selecciona importar un proyecto de SPSS Text Analytics for Surveys (. tas), se convertird en un TAP.

Nota: No puede cargar TAP o proyectos de SPSS Text Analytics for Surveys en el nodo de analisis de
enlaces de texto.

Utilizacion de la opcion "Utilizar trabajo de sesion" (Pestaiia Modelo)

Mientras que los recursos se copian en el nodo en la pestafia Modelo, también puede hacer cambios
posteriores en los recursos en una sesion interactiva y puede que desee actualizar el nodo de modelado
de mineria de textos con estos ultimos cambios. En este caso, tendria que seleccionar la opcion Utilizar
trabajo de sesion en la pestafia Modelo del nodo de modelado de mineria de texto.

Si selecciona Utilizar trabajo de sesion, el botdn Cargar se inhabilita en el nodo para indicar que se
utilizaran los recursos que provienen del area de trabajo interactiva en lugar de los recursos cargados
aqui anteriormente.

Para hacer cambios en los recursos una vez que ha seleccionado la opcion Utilizar trabajo de sesion,
puede editar o cambiar los recursos directamente dentro de la sesion del area de trabajo interactiva a
través de la vista Editor de recursos. Consulte “Actualizacion de los recursos en el nodo después de
cargar” en la pagina 174 si desea obtener mas informacion.

Nodo Mineria de textos: pestaia Experto

La pestana Experto contiene ciertos parametros avanzados que afectan a la extraccion y al manejo del
texto. Los parametros en este recuadro de dialogo controlan el comportamiento basico, asi como unos
pocos comportamientos avanzados, del proceso de extraccion. Sin embargo, representan solamente una
porcion de las opciones disponibles. También hay un nimero de recursos lingliisticos y opciones que
afectan a los resultados de la extraccion, que son controlados por la plantilla de recursos que selecciona
en la pestana Modelo. Consulte “Nodo Mineria de textos: pestaifia Modelo” en la pagina 23 para obtener
mas informacion.

Nota: Toda esta pestaia esta inhabilitada si ha seleccionado la modalidad Crear de forma interactiva
utilizando informacién del area de trabajo interactiva guardada en la pestaiia Modelo, en cuyo caso los
valores de extraccion se toman de la Ultima sesidn de area de trabajo guardada.

Puede establecer los parametros siguientes siempre que realice una extraccion:

Limite la extraccion a conceptos con una frecuencia global de al menos [n]. Especifica el nimero
minimo de veces que debe aparecer una palabra o frase en el texto para que pueda extraerse. De esta
forma, un valor de 5 limita la extraccion a aquellas palabras o frases que aparecen al menos cinco veces
en todos los registros o documentos.

En algunos casos, el hecho de cambiar este limite puede suponer una diferencia sustancial en los
resultados extraidos y, por consiguiente, en las categorias. Digamos que trabaja con datos de un
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restaurante y no incrementa el limite por encima de 1 para esta opcion. En ese caso, podria encontrar
pizza (1), pizza fina (2), pizza vegetal (2) y pizza favorita (2) en los resultados de extraccidn. Sin embargo,
si limitara la extraccién con una frecuencia global de 5 0 mas y volviera a extraer los datos, dejarian de
aparecer tres de estos conceptos. Asi pues, obtendria pizza (7), puesto que pizza es la forma mas simple
y esta palabra se encontraba también como posible candidata. Y en funcién del resto del texto, podria de
hecho tener una frecuencia mayor que siete en funcion de si hay otras frases con la palabra pizza en su
interior. Ademas, si pizza vegetal ya era un descriptor de categoria, podria anadir pizza como descriptor
en lugar de capturar todos los registros. Por esta razon, se recomienda que cambie este limite con
precaucion siempre que ya se hayan creado categorias.

Tenga en cuenta que esta es una caracteristica sélo de extraccion; si la plantilla contiene términos (que
usualmente sucede) y se encuentra el término para la plantilla en el texto, este se indexara
independientemente de su frecuencia.

Por ejemplo, supongamos que utiliza una plantilla de Recursos basicos que incluye "los angeles" en el
tipo <Location> en la biblioteca nucleo; si el documento contiene Los Angeles sélo una vez, Los Angeles
formara parte de la lista de conceptos. Para prevenirlo necesitara establecer un filtro que muestre
conceptos que sucedan al menos la misma cantidad de veces que el valor especificado en el campo
Limitar extraccion a conceptos con una frecuencia global de al menos [n].

Arreglar errores de puntuacion. Esta opcidén normaliza temporalmente el texto que contiene errores de
puntuacién (por ejemplo, el uso inapropiado) durante la extraccidén para mejorar la capacidad de
extraccion de los conceptos. Esta opcidn es extremadamente Util cuando el texto es breve y de calidad
mediocre (como, por ejemplo, en respuestas de encuestas con final abierto, correo electrénico y datos
CRM) o cuando el texto contiene muchas abreviaturas.

Acomodar la ortografia a una longitud minima de caracteres de palabra de [n] Esta opcidn aplica una
técnica de agrupacion difusa que ayuda a agrupar bajo un concepto las palabras que suelen escribirse
mal o que tienen una ortografia parecida. El algoritmo de agrupacion difusa elimina temporalmente todas
las vocales (excepto la primera) y las consonantes dobles o triples de las palabras extraidas, y luego las
compara para comprobar si son las mismas; en este caso modelado y modulado se agruparian juntas.
Sin embargo, si a cada término se le asigna un tipo diferente, excluyendo el tipo <Unknown>, la técnica
de agrupacion difusa no se aplicara.

También puede definir el nUmero minimo de caracteres raiz necesarios para poder utilizar la agrupacion
difusa. El nUmero de caracteres raiz de un término se calcula sumando todos los caracteres y restando
los que forman los sufijos de las declinaciones, y en el caso de términos de palabras compuestas,
también los determinantes y las preposiciones. Por ejemplo, el término exercises se contaria como 8
caracteres raiz en la forma “exercise,” ya que la letra s al final de la palabra es una inflexién (forma plural.
De forma similar, apple sauce se cuenta como 10 caracteres raiz (“apple sauce”) y manufacturing
of cars se cuenta como 16 caracteres raiz (“manufacturing car”). Este método de recuento de
caracteres solo se utiliza para comprobar si debe aplicarse la agrupacion difusa, pero no influye en la
forma de coincidencia de las palabras.

Nota: Si encuentra que ciertas palabras posteriormente se agrupan incorrectamente, puede excluir pares
de palabras de esta técnica declarandolos explicitamente en la seccion Agrupacion difusa: Excepciones
en la pestana Recursos avanzados. Consulte “Agrupacién difusa” en la pagina 201 para obtener mas
informacion.

Extraer unitérminos Esta opcion extrae palabras simples (unitérminos) siempre que la palabra no forme
parte de una palabra compuesta, y si es un sustantivo o una categoria léxica no reconocida.

Extraer entidades no lingiiisticas Esta opcion extrae entidades no linglisticas, como nimeros de
teléfono, numeros de la seguridad social, horas, fechas, monedas, digitos, porcentajes, direcciones de
correo electronico y direcciones de HTTP. Puede incluir o excluir ciertos tipos de entidades no lingliisticas
en la seccion Entidades no lingiiisticas: Configuracion de la pestafia Recursos avanzados. Si se
desactivan las entidades innecesarias, el motor de extraccién no malgastara tiempo de proceso. Consulte
“Configuracion” en la pagina 205 para obtener mas informacion.

Algoritmo de mayusculas Esta opcion extrae términos simples y compuestos que no estan en los
diccionarios incorporados, siempre que la primera letra del término esté en mayuscula. Esta opcidn
supone un buen método para extraer la mayoria de los nombres propios.
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Agrupar nombres de persona parciales y completos juntos cuando sea posible Esta opcion agrupa
nombres que aparecen de diferente manera juntos en el texto. Esta caracteristica es Util porque a
menudo se hace referencia a los nombres completos al principio del texto, y mas adelante se utiliza la
versidn abreviada. Esta opcidn intenta hacer coincidir cualquier unitérmino que tenga el tipo <Unknown>
con la ultima palabra de cualquier término compuesto que se haya tipificado como <Person>. Por
ejemplo, si se encuentra garcia, que inicialmente se tipifico6 como <Unknown>, el motor de extraccion
comprobara si hay algun término compuesto en el tipo <Person> con el término garcia como la ultima
palabra, como en juan garcia. Esta opcion no se aplica a los nombres propios, porque muchos de ellos no
se extraen nunca como unitérminos.

Permutacion maxima de palabra no funcional Esta opcion especifica el nimero maximo de palabras no
funcionales que debe haber para poder aplicar la técnica de permutacion. Esta técnica de permutacion
agrupa frases similares que difieren entre si solo en las palabras no funcionales (por ejemplo, de y el),
independientemente de la flexion. Por ejemplo, supongamos que define este valor con al menos dos
palabras, y se ha extraido tanto conductor de autoblscomoel conductor del autobls.En
este caso, los dos términos extraidos se agruparian juntos en la lista de conceptos finales, puesto que
ambos términos se consideran el mismo si se pasan por alto las palabras el del.

Utilizar la derivacion al agrupar multitérminos Cuando procese grandes volimenes de datos,
seleccione esta opcidn para agrupar multitérminos mediante las reglas de derivacion.

Nota: Para habilitar la extraccion de los resultados del analisis de enlaces de texto, debe iniciar la sesion
con la opcion Explorar resultados de analisis de enlaces de texto y también elegir recursos que
contengan definiciones de TLA. Siempre puede extraer resultados de TLA posteriormente durante una
sesion de area de trabajo interactiva a través del didlogo Valores de extraccion. Consulte “Extraer datos”
en la pagina 82 para obtener mas informacion.

Muestreo en sentido ascendente para ahorrar tiempo

Cuando tiene una gran cantidad de datos, los tiempos de procesamiento pueden tomar minutos u horas,
especialmente cuando se utiliza la sesion de area de trabajo interactiva. Cuando mas grande es la
cantidad de datos, mas tiempo llevara el proceso de categorizacién y de extraccion. Para trabajar de
forma mas eficiente, puede anadir Nodos de muestra de IBM SPSS Modeler en sentido ascendente desde
el nodo Mineria de texto. Utilice este nodo de Muestra para tomar una muestra aleatoria utilizando un
subconjunto mas pequefio de documentos o registros para realizar los primeros pases.

Una muestra mas pequena es a menudo perfectamente adecuada para decidir como editar los recursos y
hasta crear la mayoria de las categorias (sino todas). Una vez que lo ejecute en el conjunto de datos mas
pequeno y esté satisfecho con los resultados, puede aplicar la misma técnica para crear categorias al
conjunto de datos entero. A continuacion, puede buscar documentos o registros que no se ajustan a las
categorias creadas y hacer los ajustes necesarios.

Nota: EL nodo Muestra es un nodo estandar de IBM SPSS Modeler.

Utilizacion del nodo Mineria de texto en una ruta

El nodo de modelando Mineria de textos se utiliza para acceder datos y extraer conceptos en una ruta.
Puede utilizar cualquier nodo fuente para acceder a datos, como el nodo Base de datos, Var. Nodo
Archivo, nodo Canal de informacion web o nodo Archivo fijo. Para el texto que reside en documentos
externos, se puede utilizar un nodo Lista de archivos.

Ejemplo 1: el nodo Lista de archivos y el nodo Mineria de textos para compilar un nugget de modelo
de concepto directamente

El siguiente ejemplo muestra como utilizar el nodo Lista de archivos junto con el nodo de modelado de
Mineria de textos para generar el nugget de modelo de concepto. Para obtener mas informacién sobre
como utilizar el nodo Lista de archivos, consulte “Nodo Lista de archivos” en la pagina 11.

1. Nodo Lista de archivos (pestaiia Configuracion). En primer lugar, afiadimos este nodo a la ruta para
especificar donde estan almacenados los documentos de texto. Seleccionamos este directorio que
contiene todos los documentos en los que deseamos realizar la mineria de textos.
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2. Nodo Mineria de textos (pestaiia Campos). A continuacion, afadimos y conectamos un nodo Mineria
de textos al nodo Lista de archivos. En este nodo, definimos nuestro formato de entrada, plantilla de
recursos y formato de salida. Hemos seleccionado el nombre de campo generado a partir del nodo
Lista de archivos y hemos seleccionado el campo de texto, asi como otros valores. Consulte
“Utilizacion del nodo Mineria de texto en una ruta” en la pagina 29 para obtener mas informacion.

3. Nodo Mineria de textos (pestaiia Modelo). A continuacidn, en la pestafia Modelo, seleccionamos el
modo compilacion para generar un nugget de modelo de concepto directamente desde este nodo.
Puede seleccionar una plantilla de recurso distinta o mantener los recursos basicos.

Ejemplo 2: nodos de Archivo Excel y Mineria de textos para compilar interactivamente un modelo de
categoria

Este ejemplo muestra cémo el nodo de Mineria de textos también puede iniciar una sesion de area de
trabajo interactiva. Para obtener mas informacién sobre el area de trabajo interactiva, consulte Capitulo
7, “Modalidad de area de trabajo interactiva”, en la pagina 67.

1. Nodo fuente Excel (pestaia Datos). Primero, afadimos este nodo a la ruta para especificar donde se
almacena el texto.

2. Nodo Mineria de textos (pestaiia Campos). A continuacion, afladimos y conectamos un nodo Mineria
de textos. En esta primera pestana, definimos nuestro formato de entrada. Hemos seleccionado un
nombre de campo en el nodo de origen.

3. Nodo Mineria de textos (pestafia Modelo). A continuacion, en la pestafia Modelo, seleccionamos
compilar un nugget de modelo de categoria de manera interactiva y para utilizar los resultados de
extraccién para compilar categorias automaticamente. En este ejemplo, cargamos una copia de los
recursos y un conjunto de categorias a partir de un paquete de analisis de texto.

4. Sesion de area de trabajo interactiva. A continuacion, ejecutamos la ruta y se abrié la interfaz de
area de trabajo interactiva. Después de realizar una extraccion, comenzamos a explorar los datos y
mejorar las categorias.

Nugget de mineria de textos: Modelo de concepto

Un nugget de modelo de concepto de mineria de textos se crea siempre que ejecuta correctamente un
nodo de modelo de mineria de textos donde ha seleccionado la opcién de Generar un modelo
directamente en la pestana Modelo. Un nugget de modelo de concepto de mineria de textos se utiliza
para el descubrimiento en tiempo real de conceptos clave en otros datos de texto como, por ejemplo,
datos de anotacién de un centro de asistencia telefdnica.

El nugget de modelo de concepto consta de una lista de conceptos, que se han asignado a tipos. Puede
seleccionar uno o todos los conceptos de ese modelo para la puntuacion con otros datos. Cuando ejecuta
una ruta que contiene un nugget de modelo de mineria de textos, se afaden campos nuevos a los datos
en funcion de la modalidad de creacion seleccionada en la pestana Modelo del nodo de modelado de
mineria de textos antes de crear el modelo. Consulte “Modelo de concepto: Pestana Modelo” en la pagina
31 para obtener mas informacion.

Si el nugget de modelo se ha generado utilizando documentos traducidos, la puntuacion se realizara en el
idioma traducido. Del mismo modo, si el nugget de modelo se ha generado utilizando el inglés como
idioma, puede especificar un idioma de traduccidn en el nugget de modelo, ya que los documentos se
traduciran el inglés.

Los nugget de modelo de mineria de datos de texto se colocan en la paleta de nugget de modelo (ubicada
en la pestana Modelos en la parte superior derecha de la ventana de IBM SPSS Modeler ) cuando se
generan.

Visualizacidon de los resultados

Para ver informacién sobre el nugget de modelo, pulse con el botdn derecho el nodo en la paleta de
nuggets de modelo y elija Examinar en el menu contextual(o Editar en los nodos de una ruta).

Anadir modelos a una ruta
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Para anadir el nugget de modelo a una ruta, pulse el icono en la paleta nuggets de modelo y pulse el
lienzo de rutas donde desea ubicar el nodo. O pulse con el botén derecho el icono y elija Aihadir a ruta en
el menu contextual. A continuacidn, conecte su ruta al nodo y ya esta listo para pasar los datos para
generar predicciones.

Precaucion: si desea utilizar un nugget de puntuacion para volver a generar un nodo de modelado que
contenga el modelo de categoria y la plantilla utilizada, se recomienda crear un TAP y utilizarlo en una
sesion interactiva, en lugar del nodo de modelado, antes de generar el nugget de puntuacion.

Modelo de concepto: Pestana Modelo

En modelos de concepto, la pestaiia Modelo muestra el conjunto de conceptos extraidos. Los conceptos
se presentan en un formato de tabla con una fila para cada concepto. El objetivo de esta pestana es
seleccionar los conceptos que se utilizaran para la puntuacion.

Nota: Si ha generado un nugget de modelo de categoria en su lugar, esta pestana presentara informacion
diferente. Consulte “Nugget de modelo de categoria: Pestana Modelo” en la pagina 39 para obtener mas
informacion.

Todos los conceptos estan seleccionados para la puntuacién de forma predeterminada, tal como se
muestra en los recuadros de seleccion de la columna del extremo izquierdo. Un recuadro seleccionado
significa que el concepto se utilizara para la puntuacion. Un recuadro no seleccionado significa que el
concepto se excluira de la puntuacion. Puede seleccionar varias filas seleccionandolas y pulsando uno de
los recuadros de seleccién en su seleccion.

Para obtener mas informacion sobre cada concepto, puede consultar la informacién adicional
proporcionada en cada una de las siguientes columnas:

Concepto. Esta el la palabra o frase principal que se ha extraido. En algunos casos, este concepto
representa el nombre del concepto asi como otros términos subyacentes asociados con este concepto.
Para conocer los términos subyacentes que son parte de un concepto, visualice el panel Términos
subyacentes dentro de esta pestafia y seleccione el concepto para ver los términos correspondientes en
la parte inferior del recuadro de dialogo. Consulte “Términos subyacentes en modelos de concepto” en la
pagina 33 para obtener mas informacion.

Global. Aqui, global (frecuencia) hace referencia al nimero de veces que aparece un concepto (y todos
sus términos subyacentes) en todo el conjunto de los documentos/registros.

« Grafico de barras. La frecuencia global de este concepto en los datos de texto presentados como un
grafico de barras. La barra toma el color del tipo al que esta asignado el concepto para poder distinguir
los tipos visualmente.

» %. La frecuencia global de este concepto en los datos de texto presentados como un porcentaje.
« N. El nimero real de apariciones de este concepto en los datos de texto.

Docs. Aqui, Docs hace referencia al recuento de documentos, lo que significa el nUmero de documentos o
registros en los que aparece el concepto (y todos sus términos subyacentes).

« Grafico de barras. El recuento de documentos para este concepto presentado como un grafico de
barras. La barra toma el color del tipo al que esta asignado el concepto para poder distinguir los tipos
visualmente.

* %. El recuento de documentos para este concepto presentado como un porcentaje.
« N. El niimero real de documentos o registros que contienen este concepto.
Tipo. El tipo al que esta asignado el concepto. Para cada concepto, las columnas Global y Docs aparecen

en un color para indicar el tipo al que esta asignado este concepto. Un tipo es una agrupacion semantica
de conceptos. Consulte el tema “Diccionarios de tipo” en la pagina 187 para obtener mas informacion.

Trabajo con conceptos

Pulsando una celda de la tabla con el botén derecho del ratdn, puede mostrar un menu contextual en el
gue puede:

- Seleccionar todo. Se seleccionaran todas las filas de la tabla.
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« Copiar. Los conceptos seleccionados se copian en el portapapeles.

« Copiar con campos Los conceptos seleccionados se copian en el portapapeles junto con la cabecera de
la columna.

- Seleccionar seleccionados. Selecciona todos los recuadros de seleccion para las filas seleccionadas
en la tabla, incluyendo asi esos conceptos para la puntuacion.

- Deseleccionar seleccionados. Deselecciona todos los recuadros de seleccion para las filas
seleccionadas en la tabla.

- Seleccionar todo. Selecciona todos los recuadros de seleccion en la tabla. Esto da como resultado la
utilizacion de todos los conceptos en la salida final.

- Deseleccionar todo. Deselecciona todos los recuadros de seleccion en la tabla. La deseleccion de un
concepto significa que no se utilizara en la salida final.

« Incluir conceptos. Muestra el recuadro de dialogo Incluir conceptos. Consulte “Opciones para incluir
conceptos para su puntuacién” en la pagina 32 para obtener mas informacion.

Opciones para incluir conceptos para su puntuacion

Para marcar o desmarcar rapidamente esos conceptos que se utilizaran para la puntuacion, pulse el
botén de la barra de herramientas para Incluir conceptos..

Ir

Figura 1. Botdn de la barra de herramientas Incluir conceptos

Al pulsar este botdn de la barra de herramientas se abrira el cuadro de didlogo Incluir conceptos para
permitirle seleccionar conceptos basados en reglas. Todos los conceptos que tienen una marca de
seleccion en la pestaiia Modelo, se incluirdn para la puntuacion. Aplique una regla en este subdialogo
para cambiar cuales conceptos se utilizaran para la puntuacion.

Puede elegir entre las siguientes opciones:

Seleccionar conceptos en funcion de la frecuencia mas alta. NGmero especificado de conceptos.
Comenzando con el concepto con la frecuencia global mas alta, este es el nUmero de conceptos que se
comprobaran. Aqui, frecuencia hace referencia al nUmero de veces que aparece un concepto (y todos sus
términos subyacentes) en todo el conjunto de los documentos/registros. Este nimero puede ser mayor al
recuento de registros, ya que un concepto puede aparecer varias veces en un registro.

Comprobar conceptos en base al recuentos de documentos. Recuento minimo. Se trata del nimero de
documentos mas bajo necesario para comprobar los conceptos. En este caso, el recuento de documentos
hace referencia al nimero de documentos/registros en los que aparece el concepto (y todos sus términos
subyacentes).

Comprobar conceptos asignados al tipo. Seleccione un tipo de la lista desplegable para comprobar
todos los conceptos asignados a este tipo. Los conceptos se asignan automaticamente a los tipos durante
el proceso de extraccion. Un tipo es una agrupacion semantica de conceptos. Los tipos incluyen
elementos como conceptos de nivel més alto, palabras positivas y negativas, y calificadores, calificadores
contextuales, nombres propios, lugares, organizaciones, etc. Consulte el tema “Diccionarios de tipo” en la
pagina 187 para obtener mas informacién.

Deseleccionar conceptos que aparecen en demasiados registros. Porcentaje de registros.
Deselecciona conceptos con un porcentaje de recuento de registros mayor al nimero que ha
especificado. Esta opcion es util para excluir conceptos que aparecen frecuentemente en el texto o en
cada registro pero que no tienen ningun significado en su andlisis.

Deseleccionar conceptos asignados al tipo. Deselecciona conceptos que coinciden con el tipo que
selecciond en la lista desplegable.
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Términos subyacentes en modelos de concepto

Puede ver los términos subyacentes definidos para los conceptos seleccionados en la tabla. Al pulsar el
boton de conmutador de los términos subyacentes en la barra de herramientas, puede visualizar la tabla
de términos subyacentes en un panel dividido en la parte inferior del didlogo.

Estos términos subyacentes incluyen los sindnimos definidos en los recursos lingiiisticos
(independientemente de si se encuentran en el texto o no) como también cualquier forma plural/singular
encontrada en el texto utilizado para generar el nugget de modelo, términos permutados, términos de
agrupacion difusa, etc.

&

b

-

Figura 2. Botdn de la barra de herramientas Mostrar términos subyacentes

Nota: no se puede editar la lista de términos subyacentes. Esta lista se genera a través de sustituciones,
definiciones de sinonimos (en el diccionario de sustituciones), agrupacion difusa y otros, todos los que se
definen en los recursos lingliisticos. Para realizar cambios en la forma en como se agrupan los términos
bajo un concepto o como se manejan, debe realizar cambios directamente en los recursos (editable en
Editor de recursos en el area de trabajo interactiva o en Editor de plantillas y después volver a cargarlos
en el nodo) y, a continuacion, volver a ejecutar la ruta para obtener un nuevo nugget de modelo con los
resultados actualizados.

Al pulsar con el boton derecho la celda que contiene un término o concepto subyacente, puede visualizar
un menu contextual en el que puede:

« Copiar. La celda seleccionada se copia al portapapeles.

« Copiar con campos. La celda seleccionada se copia al portapapeles junto con las cabeceras de
columna.

- Seleccionar todo. Se seleccionaran todas las celdas en la tabla.

Modelo de concepto: pestaiia Configuracion

La pestana Valores se utiliza para definir el valor de campo de texto para los nuevos datos de entrada, de
ser necesario. También es el lugar donde define el modelo de datos para su salida (modalidad de
puntuacion).

Nota: Esta pestaiia aparece sélo cuando el nugget de modelo esta colocado en el lienzo. No existe
cuando accede a este recuadro de dialogo directamente en la paleta de modelos.

Modalidad de puntuacion: Conceptos como registros

Con esta modalidad de puntuacion, se crea un registro nuevo para cada par concept/document.
Generalmente, hay mas registros en la salida que los que habia en la entrada.

Ademas de los campos de entrada, se afladen los siguientes campos nuevos a los datos:

Tabla 4. Campos de salida para "Conceptos como registros”

Campo Descripcion

Concept |Contiene el nombre de concepto extraido encontrado en el campo de datos de texto.

Type Almacena el tipo de concepto como un nombre de tipo completo como, por ejemplo,
Ubicacion o Persona. Un tipo es una agrupacion semantica de conceptos. Consulte el tema
“Diccionarios de tipo” en la pagina 187 para obtener mas informacion.

Count Muestra el numero de apariciones para ese concepto (y sus términos subyacentes) en el
cuerpo del texto (registro/documento).

Cuando selecciona esta opcion, se inhabilitan las otras opciones, a excepcion de Adaptar errores de
puntuacion.
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Modalidad de puntuacién: Conceptos como campos

En modelos de concepto, para cada registro de entrada, se crea un registro nuevo para cada concepto
encontrado en un determinado documento. Por lo tanto, existe la misma cantidad de registros de salida
que existia en la entrada. Sin embargo, ahora cada registro (fila) contiene un campo nuevo (columna) para
cada concepto que se ha seleccionado (utilizando la marca de seleccién) en la pestana Modelo. El valor
para cada campo de concepto depende de si selecciona Distintivos o Recuentos como su valor de campo
en esta pestana.

Nota: Si esta utilizando conjuntos de datos muy grandes, por ejemplo, con una base de datos Db2, el uso
de Conceptos como campos puede encontrar problemas de proceso debido a la cantidad de datos. En
este caso, se recomienda utilizar Conceptos como registros en su lugar.

Valores de campo. Elija si el campo nuevo para cada concepto contendra un valor de recuento o de
distintivo.

« Distintivos. Esta opcion se utiliza para obtener distintivos con dos valores distintos en la salida, como
Si/No, True/False, T/F, 0 1y 2. Los tipos de almacenamiento se establecen automaticamente para
reflejar los valores elegidos. Por ejemplo, si especifica valores numéricos para los distintivos, se
manejaran automaticamente como un valor entero. Los tipos de almacenamiento de las marcas pueden
ser una cadena, un nimero entero, un nimero real o la fecha/hora. Especifique un valor de distintivo
para True y para False.

« Recuentos. Se utiliza para obtener un recuento de la cantidad de apariciones del concepto en un
determinado registro.

Extension de nombre de campo. Especifique una extensidn para el nombre de campo. Los nombres de
campo se generan utilizando el nombre de concepto y esta extension.

« Anadir como. Especifique donde debe aiadirse la extension del nombre de campo. Elija Prefijo para
anadir la extension al inicio de la cadena. Elija Sufijo para anadir la extension al final de la cadena.

Arreglar errores de puntuacion. Esta opcidén normaliza temporalmente el texto que contiene errores de
puntuacién (por ejemplo, el uso inapropiado) durante la extraccién para mejorar la capacidad de
extraccion de los conceptos. Esta opcidn es extremadamente Util cuando el texto es breve y de calidad
mediocre (como, por ejemplo, en respuestas de encuestas con final abierto, correo electrénico y datos
CRM) o cuando el texto contiene muchas abreviaturas.

Modelo de concepto: pestaina Campos
La pestana Campos define el valor del campo de texto para los nuevos datos de entrada, si es necesario.

Nota: Esta pestaia solo aparece cuando el nugget de modelo esta colocado en la ruta. No existe cuando
accede a esta salida directamente en la paleta Modelos.

Campo de texto. Seleccione el campo que contiene el texto donde se va a realizar la mineria. Este campo
depende del origen de datos.

Tipo de documento. El tipo de documento especifica la estructura del texto. Seleccione uno de los
siguientes tipos:

« Texto completo. Se utiliza para la mayoria de los documentos o fuentes de texto. El conjunto de texto
completo se explora para su extraccion. A diferencia de las otras opciones, no hay valores adicionales
para esta opcion.

« Texto estructurado. Se utiliza para formularios bibliograficos, patentes y cualquier campo que
contenga estructuras regulares que puedan identificarse y analizarse. Este tipo de documento se utiliza
para omitir todo o parte del proceso de extraccidn. Le permite definir separadores de términos, asignar
tipos e imponer un valor de frecuencia minima. Si selecciona esta opcion, debe hacer clic en el botén
Configuracion y especificar separadores de texto en el area de Formato de texto estructurado del
recuadro de didlogo Configuracién de documento. Consulte “Pestaia Valores de documento para
campos” en la pagina 22 para obtener mas informacion.

Codificacion de entrada. Esta opcidn esta disponible sélo si ha indicado que el campo de texto
representa Nombres de via de acceso a documentos. Especifica la codificacion de texto
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predeterminada. Se realiza una conversion de la codificacion especificada o reconocida a IS0-8859-1.
Por lo que si especificd otra codificacion, el motor de extraccion la convertird a IS0-8859-1 antes de que
sea procesada. Cualquier caracter que no se ajuste a la definicion de codificacion 1S0-8859-1 se
convertira a espacios.

Idioma del texto. Identifica el idioma del texto que se estda minando; este es el idioma principal
detectado durante la extraccién. Péngase en contacto con su representante de ventas si le interesa
comprar una licencia para un idioma admitido para el que no tiene acceso de momento.

Modelo de concepto: pestaina Resumen

La pestaia Resumen presenta informacién sobre el modelo mismo (carpeta Andlisis), campos utilizados
en el modelo (carpeta Campos), valores utilizados al compilar el modelo (carpeta Configuracion de
compilacion) y entrenamiento de modelo (carpeta Resumen de entrenamiento).

Cuando primero examina un nodo de modelado, las carpetas en la pestana Resumen se colapsan. Para
ver los resultados del interés, utilice el control de expansion situado a la izquierda de la carpeta para
mostrar los resultados, o pulse el botén Expandir todo para mostrar los resultados. Para ocultar los
resultados después de visualizarlos, utilice el control de expansion para colapsar el archivo especifico
que desea ocultar, o pulse el botén Colapsar todo para colapsar todas las carpetas.

Utilizacion de nuggets de modelo de concepto en una ruta

Cuando utiliza un nodo de modelado de mineria de textos, puede generar un nugget de modelo de
concepto o un nugget de modelo de categoria (a través de una sesion de area de trabajo interactiva). El
siguiente ejemplo muestra coémo utilizar un modelo de concepto en una ruta simple.

Ejemplo: Nodo de archivo de estadisticas con el nugget de modelo de concepto

El siguiente ejemplo muestra como utilizar el nugget de modelo de concepto de mineria de textos.

abe

E} @2 _\What_do_you_like_.
:

MUSIC_SuUney.sav Vi EEEE

#,
abEy

22 _What_do_you_like_.. Table

Figura 3. Ruta de ejemplo: Nodo de archivo de estadisticas con un nugget de modelo de concepto de
mineria de textos

1. Nodo de archivo de estadisticas (Pestafia Datos). Primero, hemos afiadido este nodo a la ruta para
especificar dénde estan almacenados los documentos de texto.
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i music_survey.sav

.- @ ) ["EE_r_evieW ] L;EII RBfI’BSh.]

ChDocuments and Seftingz\svwebb\Wy Documentsipubai\TextMiningtT AV 5 0music_sury ..

f I 2]
Data || Fiter | Types | Annotations
(| i LIRS I

e 3

Import file: My DocumentsiaubziTest_ MininglTAv 5.Dimusic_surveyimusic:_survey.sav|

varighle names; @ Read names and labelz  © Read labels as names

Yalues: 8 Read data and labels ©) Read lakels a3 data

|_:E| Use field format information to determine starage

i

Figura 4. Cuadro de didlogo nodo Archivo de estadisticas: pestaiia Datos

2. Nugget de modelo de concepto de mineria de textos (Pestafia Modelo). A continuacion, hemos
anadido y conectado un nugget de modelo de concepto al nodo de archivo de estadisticas. Hemos
seleccionado los conceptos que desedabamos utilizar para puntuar nuestros datos.

'\) Q2 Mhat_do_you_like_least_about_this_portable_music_player @l

i File = Edit ) Gererate

bt

" . m@

| Concept Global % Mo | Docs | Ed | Il | Type |

WM™, battery | 57 D 12.533 515 =F'-?.’ft:i:11ar|-:rﬂ
W™, nothing ] 4781 36 D] 2.889 3658 =Uncerain= [°
[, expensive ] 4.645 35 8.642 35 =MegativeBur
[, 1] 1.584 127 2.963 125

W, songs | 1.594 128 2963 128 =Unknown=
(W™, bulky H 1.328 10 2.469 1005 =Megative=
M, small B 1.328 108 2469 100 =Contextual=

[¥ ™, color | | 1.185 g | 2222 915 <Characterist
[V, cost =] 1195 9l 2222 95 =Budget=

[W*, dislike | | 1.185 Sl 2222 95 =Megative=
[, heawy | | 1.185 Sl 2222 95 =Megative=
[¥]™, size [ | 1.185 7] | 2222 95 =Characterist
[¥*, product H 1.062 5 | 1.975 85 =Products=
[¥*, device | 0.93 0 1.728 75 <Products=
M, good E 0.93 70 1.728 7 - .

Concepts selected for scoring: 353 Total concepts availahle: 353

Lndetlying terms of selected concepts

Concept Underlying Terms |
ahbteries, abhtery, bateries, batery, hatt,, batt.s, hatteries, battery
life, hattery lifes, battreries, hattrery

hattery

Cance

Figura 5. Recuadro de didlogo de nugget de modelo de mineria de textos: Pestaia Modelo

3. Nugget de modelo de concepto de mineria de textos (Pestaia Valores). A continuacion, hemos
definido el formato de salida y seleccionado Conceptos como campos. Se crearda un campo nuevo en la
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salida para cada concepto seleccionado en la pestaiia Modelo. Cada nombre de campo estara
constituido por el nombre del concepto y el prefijo "Concept_"

\J Q2 _What_do_you_like_least_about_this_portable_music_player

\a File |5 Edit  {) Generate

Model | Settings Fislds | Surmmary Annotations

Searing Mode: (@ @ Concepts as records

Field values: @ Flags © Counts

Field name extension:

Add as: @ Suffix. @ Prefix

[ Accommodate punctuation errars

o) B= (!

Figura 6. Recuadro de didlogo de nugget de modelo de concepto de mineria de textos: Pestarfia Valores

4. Nugget de modelo de concepto de mineria de textos (Pestaiia Campos). A continuacion, hemos
seleccionado el campo de texto, Q2_What_do_you_like_least_about_this_portable_music_player,
que es el nombre de campo que proviene del nodo de archivo de estadisticas. También hemos
seleccionado la opcion El campo de texto representa a: Texto real.

\J Q2 Mhat_do_you_like_least_about_this_portable_music_player

\a File |5 Edit  {) Generate

Mode|  Settings Fields | Summary Annotations

Text field: Isf G2 _What_do_you_like_least_about_this_portable_music_player |..E

Teut field represents: @ Actual text © Pathnames to documents

Tedtlanguage:  |English ~ |

Figura 7. Recuadro de didlogo de nugget de modelo de concepto de mineria de textos: Pestana Campos

5. Nodo de tabla. A continuacidn, hemos adjuntado un nodo de tabla para ver los resultados y hemos
ejecutado la ruta. La salida de la tabla se abre en la pantalla.
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1 little, li... expensive F F F F e
2 2 The ba... The screen iz hard to ee when outside. F F F F
3 3 costa... difficult software F F F F
4 4 Hawving... Wothing, | love it! F F F F
5 5 The sh... Bettery life seems sharter than advertised. F F F F
6 6 Batter... Ubiguitousness; everyone has one F F F F
7 7 like ft... |wishthe 40GE model was stil availlable. | have s 20GE model and need more memary. F F F F
i} & portabi.. t doesn't have a light F F F F
a el Small, ... Mothing. | love it F F F F
10 10 Ablet.. fisinthe shop due to & hardware failure F F F F
11 11 lt's por... smudges on the display F F F F
12 12 Livingi... Bettery life F F F F
13 13 mohilty | Technical difficulties setting it up intially and managing the library of songs onmy PC. F F F F
14 14 llike th... t is a little heswy, and the battery life isn't 1ong enoucgh F F F F
15 15 It hold_.. | Battery life F F F F
16 16 It's fun... nothing F F F F
e 17 its cool  battery F F F F
18 15 lots of ... it was very expensive F F F F
19 19 Others... | find the contrals hard 1o use. F F F F
20 20 lighitwe ... =0 small afraid M lose it easily F F F F z
[ [+]

Figura 8. Salida de tabla desplazada para mostrar los distintivos del concepto

Nugget de mineria de textos: Modelo de categoria

Un nugget de modelo de categoria de mineria de textos se crea siempre que genera un modelo de
categoria desde dentro del area de trabajo interactiva. Este nugget de modelado contiene un conjunto de
categorias, cuya definicion se compone de conceptos, tipos, patrones de TLA y/o reglas de categoria. El
nugget se utiliza para categorizar respuestas de encuestas, entradas de blog, otros canales de
informacion de la web, y cualquier otro dato de texto.

Si inicia una sesion de area de trabajo interactiva en el nodo de modelado, puede explorar los resultados
de la extraccion, perfeccionar los recursos, afinar las categorias antes de generar modelos de categoria.
Cuando ejecuta una ruta que contiene un nugget de modelo de mineria de textos, se anaden campos
nuevos a los datos en funcion de la modalidad de creacion seleccionada en la pestaiia Modelo del nodo
de modelado de mineria de textos antes de crear el modelo. Consulte “Nugget de modelo de categoria:
Pestana Modelo” en la pagina 39 para obtener mas informacion.

Si el nugget de modelo se ha generado utilizando documentos traducidos, la puntuacion se realizara en el
idioma traducido. Del mismo modo, si el nugget de modelo se ha generado utilizando el inglés como
idioma, puede especificar un idioma de traduccion en el nugget de modelo, ya que los documentos se
traduciran el inglés.

Los nugget de modelo de mineria de datos de texto se colocan en la paleta de nugget de modelo (ubicada
en la pestafa Modelos en la parte superior derecha de la ventana de IBM SPSS Modeler ) cuando se
generan.

Visualizacion de los resultados

Para ver informacién sobre el nugget de modelo, pulse con el botdon derecho el nodo en la paleta de
nuggets de modelo y elija Examinar en el menu contextual(o Editar en los nodos de una ruta).

Anadir modelos a una ruta

Para anadir el nugget de modelo a una ruta, pulse el icono en la paleta nuggets de modelo y pulse el
lienzo de rutas donde desea ubicar el nodo. O pulse con el botdn derecho el icono y elija ARadir a ruta en
el menu contextual. A continuacién, conecte su ruta al nodo y ya esta listo para pasar los datos para
generar predicciones.

Precaucion: si desea utilizar un nugget de puntuacién para volver a generar un nodo de modelado que
contenga el modelo de categoria y la plantilla utilizada, se recomienda crear un TAP y utilizarlo en una
sesion interactiva, en lugar del nodo de modelado, antes de generar el nugget de puntuacion.
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Nugget de modelo de categoria: Pestaiia Modelo

Para modelos de categoria, la pestana modelo muestra la lista de categorias en el modelo de categoria en
laizquierda y los descriptores para una categoria seleccionada en la derecha. Cada categoria se compone
de un numero de descriptores. Para cada categoria que seleccione, aparecen los descriptores asociados
en la tabla. Estos descriptores pueden incluir conceptos, reglas de categoria, tipos y patrones de TLA.
También se muestra el tipo de cada descriptor, asi como algunos ejemplos de lo que cada descriptor
representa.

En esta pestana, el objetivo es seleccionar las categorias que desea utilizar para la puntuacion. Para un
modelo de categoria, los documentos y registros se puntliian en categorias. Si un documento o registro
contiene uno o varios de los descriptores en su texto o algun término subyacente, ese documento o
registro se asigna a la categoria a la que pertenece el descriptor. Estos términos subyacentes incluyen los
sinonimos definidos en los recursos lingiisticos (independientemente de si se encontraron en el texto o
no), asi como cualquier término en plural/singular extraido encontrado en el texto utilizado para generar
el nugget de modelo, términos permutados, términos de agrupacion difusa, etc.

Nota: Si ha generado un nugget de modelo de concepto en su lugar, esta pestafia contendra resultados
diferentes. Consulte “Modelo de concepto: Pestana Modelo” en la pagina 31 para obtener mas
informacion.

Arbol de categorias

Para conocer mas sobre cada categoria, seleccione la categoria y revise la informacién que aparece para
los descriptores de esa categoria . Para cada descriptor, puede revisar la siguiente informacion:

« Nombre de descriptor. Este campo contiene un icono que representa el tipo de descriptor que es, asi
como el nombre del descriptor.

Tabla 5. Iconos de descriptor

E Conceptos Patrones de TLA

G Tipos fu Reglas de categorias

« Tipo. Este campo contiene el nombre de tipo para el descriptor. Los tipos son recopilaciones de
conceptos similares (agrupaciones semanticas) como, por ejemplo, nombres de organizacion,
productos, u opiniones positivas. Las reglas no se asignan a tipos.

« Detalles. Este campo contiene una lista de lo que se incluye en el descriptor. En funcion del nimero de
coincidencias, puede que no vea la lista completa para cada descriptor debido a limitaciones de tamano
en el recuadro de dialogo.

Seleccion y copia de categorias

Todas las categorias superiores estan seleccionadas para la puntuaciéon de forma predeterminada, tal
como se muestra en los recuadros de seleccion del panel izquierdo. Un recuadro seleccionado significa
que la categoria se utilizara para la puntuacion. Un recuadro no seleccionado significa que la categoria se
excluira de la puntuacion. Puede seleccionar varias filas seleccionandolas y pulsando uno de los
recuadros de seleccion en su seleccion. Ademas, si se selecciona una categoria o subcategoria pero no se
selecciona una de sus subcategorias, el recuadro de seleccién muestra un fondo azul para indicar que
solo hay una seleccidn parcial en el hijo de la categoria seleccionada.

Pulsando una categoria del arbol con el botdn derecho del ratén, puede mostrar un menu contextual
desde el que puede:

- Seleccionar seleccionados. Selecciona todos los recuadros de seleccion para las filas seleccionadas
en la tabla.

- Deseleccionar seleccionados. Deselecciona todos los recuadros de seleccion para las filas
seleccionadas en la tabla.

- Seleccionar todo. Selecciona todos los recuadros de seleccién en la tabla. Esto da como resultado la
utilizacion de todas las categorias en la salida final. También puede utilizar el icono de recuadro de
seleccién correspondiente en la barra de herramientas.
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- Deseleccionar todo. Deselecciona todos los recuadros de seleccién en la tabla. La deseleccion de una
categoria significa que no se utilizara en la salida final. También puede utilizar el icono de recuadro de
seleccion vacio correspondiente en la barra de herramientas.

Pulsando una celda de la tabla de descriptor con el botén derecho del raton, puede mostrar un ment
contextual en el que puede:

« Copiar. Los conceptos seleccionados se copian en el portapapeles.

- Copiar con campos. El descriptor seleccionado se copia en el portapapeles junto con las cabeceras de
columna.

- Seleccionar todo. Se seleccionaran todas las filas de la tabla.

Nugget de modelo de categoria: pestaia Configuracion

La pestana Valores se utiliza para definir el valor de campo de texto para los nuevos datos de entrada, de
ser necesario. También es el lugar donde define el modelo de datos para su salida (modalidad de
puntuacién).

Nota: Esta pestaia aparece en el recuadro de didlogo del nodo sélo cuando el nugget de modelo se
encuentra en el lienzo o en una ruta. No existe cuando accede a este nugget directamente en la paleta de
modelos.

Modalidad de puntuacién: Categorias como campos

Con esta opcidn, existe la misma cantidad de registros de salida que existia en la entrada. Sin embargo,
ahora cada registro contiene un campo nuevo para cada categoria que se ha seleccionado (utilizando la
marca de seleccion) en la pestafia Modelo. Para cada campo, especifique un valor de distintivo para True
y para False, como Si/No, True/False, T/F, 0 1y 2. Los tipos de almacenamiento se establecen
automaticamente para reflejar los valores elegidos. Por ejemplo, si especifica valores numéricos para los
distintivos, se manejaran automaticamente como un valor entero. Los tipos de almacenamiento de las
marcas pueden ser una cadena, un niumero entero, un nimero real o la fecha/hora.

Nota: Si esta utilizando conjuntos de datos de gran tamano, por ejemplo, con una base de datos Db2, el
uso de Categorias como campos puede encontrar problemas de proceso debido a la cantidad de datos.
En este caso, se recomienda utilizar Categorias como registros en su lugar.

Extension de nombre de campo. Puede elegir especificar un prefijo/sufijo de extensidn para el nombre
de campo o puede elegir utilizar los cédigos de categoria. Los nombres de campo se generan utilizando el
nombre de categoria y esta extension.

« Anadir como. Especifique donde debe aiadirse la extension del nombre de campo. Elija Prefijo para
anadir la extension al inicio de la cadena. Elija Sufijo para anadir la extension al final de la cadena.

Si una subcategoria no esta seleccionada. Esta opcion le permite especificar como se manejaran los
descriptores que pertenecen a subcategorias que no fueron seleccionadas para la puntuacion. Existen
dos opciones.

« La opcion Excluir sus descriptores completamente de puntuar provocara que los descriptores de
subcategorias que no tienen marcas de seleccién (no seleccionadas) sean ignoradas y no utilizadas
durante la puntuacion.

« La opcion Agregar descriptores con aquellos en la categoria padre hara que los descriptores de
subcategorias que no tienen marca de seleccidn (no seleccionados) se utilicen como descriptores para
la categoria padre (la categoria por encima de esta subcategoria). Si varios niveles de subcategorias y
no seleccionados, los descriptores se desplegaran en la primera categoria padre disponible.

Puntuar solo la categoria que coincida con el nivel inferior. Utilice esta opcion para generar la salida
solo en una linea (por ejemplo, si la categoria es GeneralSatisfaction/Pos, la seleccidn de esta
opcion genera GeneralSatisfaction/Pos. Sin esta opcion, obtendras dos lineas:
GeneralSatisfactionyGeneralSatisfaction/Pos).

Arreglar errores de puntuacion. Esta opcion normaliza temporalmente el texto que contiene errores de
puntuacién (por ejemplo, el uso inapropiado) durante la extraccién para mejorar la capacidad de
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extraccion de los conceptos. Esta opcidn es extremadamente Util cuando el texto es breve y de calidad
mediocre (como, por ejemplo, en respuestas de encuestas con final abierto, correo electrénico y datos
CRM) o cuando el texto contiene muchas abreviaturas.

Modalidad de puntuaciéon: Categorias como registros

Con esta opcidn, se crea un registro nuevo para cada par de category y document. Generalmente, hay
mas registros en la salida que los que habia en la entrada. Ademas de los campos de entrada, también se
afaden campos nuevos a los datos en funcién del tipo de modelo que sea.

Tabla 6. Campos de salida para "Categorias como registros"

Campo de salida nuevo Descripcion

Categoria Contiene el nombre de la categoria a la que se asignoé el documento de
texto. Si la categoria es una subcategoria de otra, la via de acceso completa
al nombre de la categoria esta controlada por el valor que elija en este
dialogo.

Valores para categorias jerarquicas. Esta opcion controla cdmo se muestran los nombres de las
subcategorias en la salida.

« Ruta de categoria completa. Esta opcidn mostrara el nombre de la categoria y la via de acceso
completa de las categorias principales mediante la utilizacién de barras diagonales para separar los
nombres de las categorias de los nombres de las subcategorias.

+ Ruta de categoria abreviada. Esta opcion mostrara tinicamente el nombre de la categoria utilizando
puntos suspensivos para mostrar el nimero de categorias principales para esa categoria en cuestion.

« Categoria de nivel inferior. Esta opcién mostrara Unicamente el nombre de la categoria sin mostrar la
via de acceso completa o las categorias principales.

Si una subcategoria no esta seleccionada. Esta opcidn le permite especificar como se manejaran los
descriptores que pertenecen a subcategorias que no fueron seleccionadas para la puntuacién. Existen
dos opciones.

« La opcion Excluir sus descriptores completamente de puntuar provocara que los descriptores de
subcategorias que no tienen marcas de seleccion (no seleccionadas) sean ignoradas y no utilizadas
durante la puntuacion.

« La opcion Agregar descriptores con aquellos en la categoria padre hara que los descriptores de
subcategorias que no tienen marca de seleccidn (no seleccionados) se utilicen como descriptores para
la categoria padre (la categoria por encima de esta subcategoria). Si varios niveles de subcategorias y
no seleccionados, los descriptores se desplegaran en la primera categoria padre disponible.

Arreglar errores de puntuacion. Esta opcidén normaliza temporalmente el texto que contiene errores de
puntuacién (por ejemplo, el uso inapropiado) durante la extraccién para mejorar la capacidad de
extraccion de los conceptos. Esta opcidn es extremadamente Util cuando el texto es breve y de calidad
mediocre (como, por ejemplo, en respuestas de encuestas con final abierto, correo electrénico y datos
CRM) o cuando el texto contiene muchas abreviaturas.

Nugget de modelo de categoria: Otras pestanas

La pestana Campos y la pestana Valores para el nugget de modelo de categoria son las mimas que para el
nugget de modelo de concepto.

« Pestana Campos. Consulte “Modelo de concepto: pestana Campos” en la pagina 34 para obtener mas
informacion.

« Pestana Resumen. Consulte “Modelo de concepto: pestafia Resumen” en la pagina 35 para obtener
mas informacién.
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Utilizacion de nuggets de modelo de categoria en una ruta

El nugget de modelo de categoria de mineria de textos se genera a partir de una sesion de area de trabajo
interactiva. Puede utilizar este nugget de modelo en una ruta.

Ejemplo: Nodo de archivo de estadisticas con el nugget de modelo de categoria

El siguiente ejemplo muestra como utilizar el nugget de modelo de mineria de textos.

/ 2l
@ @1 _What_do_you_like_.
music_su wey.aav\L ; EEEE
Sy —
abt'V
c1_What_do_wou_like_.. Tabla

Figura 9. Ruta de ejemplo: Nodo de archivo de estadisticas con un nugget de modelo de categoria de
mineria de textos

1. Nodo de archivo de estadisticas (Pestafia Datos). Primero, hemos afiadido este nodo a la ruta para
especificar dénde estan almacenados los documentos de texto.

= ;
o MUSIC_SUpYey.say @

E*j [.} Ereviewl El Refresh] EE

ADemasitextminingidataimusic_suney.say

Data | Filter Types Annotations

Import file: ADemosttextminingidatalmusic_surey sav |

[7] File is password encr...

variahle names: @ Read names and labels @ Read labels as names

Values: ® Read data and labels ©) Read labels as data

[ Use field format information to determine storage

Figura 10. Cuadro de dialogo nodo Archivo de estadisticas: pestafia Datos

2. Nugget de modelo de categoria de mineria de textos (Pestafia Modelo). A continuacion, hemos
anadido y conectado un nugget de modelo de categoria al nodo de archivo de estadisticas. Hemos
seleccionado las categorias que deseabamos utilizar para puntuar nuestros datos.
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\} Q1 What_do_you_like_rmost_about_this_portable_music_player

la File = Edit £ Generate

£,
abt

Model' Settings Fields Sumrnary | Annotations

Sort b\,r:;-li)escri"p.t-ur "._. F

Ol

-[¥laerospace Descriptar Type

: *, space 5] =Unknown=
- ¥lamuserments % =

[¥lcar

lelothing and dress
-[Vlcommute
E-¥lconsurner electronics
. computers

home audio

[¥lspeakers
-[¥Idesign
EHvlelectranics

| audio

Details
spaces
controls

¥l sound

[

BV sound system

Show @ All descriptars fincluding for subcats) © Local descriptors only

Figura 11. Recuadro de didlogo de nugget de modelo de mineria de textos: Pestaia Modelo
3. Nugget de modelo de mineria de textos (Pestafa Valores). A continuacion, hemos definido el

formato de salida Categorias como campos.

& File = Edit ) Generate

o
abe

Wodel Settings Fields Summary Annotations

Scaring Maode: @ECategories asfields

@ Categories as records

r Categories as fields

Field name extension: :Use categary codes ™ ;
Add as @ Sumy @ Premx
If a subcategory is unselected: @ Exclude its descriptors completely from scoring

© Agoregate descriptors with those in parent category

[ Accommaodate punctuation errors

\} Q1 What_do_you_like_most_about_this_portable_music_player @

Ll=lo)

Figura 12. Recuadro de didlogo de nugget de modelo de categoria: Pestafiia Valores

4. Nugget de modelo de categoria de mineria de textos (Pestaiia Campos). A continuacion, hemos
seleccionado la variable de campo de texto, que es el nombre de campo que proviene del nodo de
archivo de estadisticas, y hemos seleccionado la opcidn El campo de texto representa a Texto real, asi

como otros valores.
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\} 01 What_do_you_like_most_about_this_portable_music_player

o File 5 Edit ¢ Generate

-

abe

Model | Settings  Fields | Summary Annotations

OEl

Text field: |¢% 1 _Wyhat_do_you_like_most_about_this_porahle_music_plaver

Text field represents: @ Actual text © Pathnames to docurments

Text language: EEngI\sh > \

(o) (el

(oo || o]

Figura 13. Recuadro de didlogo de nugget de modelo de mineria de textos: Pestafia Campos

5. Nodo de tabla. A continuacion, hemos adjuntado un nodo de tabla para ver los resultados y hemos

ejecutado la ruta.

Table (3 fields, 844 records) =Jo/&d
|G File |5 Edt {) Generate E
Table || Annatations

I G _What_do_you_like_most_about_this_paortable_music_player Category |
1 1 little, licght light
2 2 The battery power is great. light
3 2 The battery power iz great. electronicsbattery
4 2 The battery power is great. electronics
5 3 cost and size size
5] 5] Battery life. Partahility. Accessories. Style. ligghit
7 5] Battery life. Portability. Accesszories. Style. electronicsbattery
g 5] Battery life. Partshility. Accessories. Style. electronics
k] 7 | like its ability to store all of my music. | alzo like the ability to create playlists. playlists
10 7 | like its ahbility to store all of my music. | alzo like the ability to creste playlists. ligghit
11 7 | like its ability to store all of my music. | alzo like the ability to create playlists. muizic
12 g portakility, capacity, sound guality, durability ligghit
13 g portakility, capacity, sound guality, durability electronicsfaudiofzound
14 g portakility, capacity, sound guality, durability electronicsiaudio

[a]

Figura 14. Salida de tabla
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Capitulo 4. Mineria para enlaces de texto

Nodo Analisis para los enlaces de texto

El nodo de analisis de enlaces de texto (TLA) ahade una tecnologia de coincidencia de patréon a la
extraccion de conceptos de mineria de textos para poder identificar relaciones entre los conceptos en los
datos de texto basadas en patrones conocidos. Estas relaciones pueden describir como se siente un
cliente respecto a un producto, cuales son las empresas que estan haciendo negocios juntas o hasta las
relaciones entre genes y agentes farmacéuticos.

Por ejemplo, puede ser que no le interese demasiado conseguir el nombre de producto de la
competencia. Al utilizar este nodo, también puede enterarse lo que piensa la gente de este producto, si
es que existen este tipo de opiniones en los datos. Las relaciones y asociaciones se identifican y extraen
al hacer coincidir patrones conocidos con los datos de texto.

Puede utilizar las reglas de patron TLA dentro de ciertas plantillas de recurso que vienen con IBM SPSS
Modeler Text Analytics o crear/editar las propias. Las reglas de patrones estan hechas de macros, listas
de palabras y espacios entre palabras para formar una consulta Booleana, o regla, que se compara al
texto de entrada. Siempre que una regla de patron TLA coincida con un texto, este texto puede indicarse
como un resultado TLA y reestructurado como datos de salida. Consulte Capitulo 18, “Sobre las reglas de
enlaces de texto”, en la pagina 211 para obtener mas informacion.

El nodo de Analisis de enlaces de texto ofrece una forma mas directa de identificar y extraer resultados
de patrones TLA desde el texto y después aiadir los resultados al conjunto de datos en la ruta. Pero el
nodo de Analisis de enlaces de texto no es la Unica forma en la que puede realizar el analisis de enlaces
de texto. También puede utilizar una sesién de area de trabajo interactiva en el nodo de modelado de la
Mineria de textos.

En el area de trabajo interactiva, puede explorar los resultados del patron TLA y utilizarlos como
descriptores de categoria y/o para obtener mas informacion sobre los resultados utilizando desplegables
y graficos. Consulte el tema Capitulo 11, “Exploracidn del Analisis de enlaces de texto”, en la pagina 149
para obtener mas informacion. De hecho, la utilizacién del nodo de Mineria de textos para extraer
resultados de TLA es una buena manera de explorar y refinar las plantillas de sus datos para ser utilizadas
posteriormente directamente en el nodo de TLA.

La salida se puede representar hasta en 6 ranuras o partes. Consulte “Salida de nodo TLA” en la pagina
48 para obtener mas informacion.

Puede encontrar este nodo en la pestafna IBM SPSS Modeler Text Analytics de la paleta de nodos, en la
parte inferior de la ventana de IBM SPSS Modeler. Consulte “ Nodos de IBM SPSS Modeler Text Analytics”
en la pagina 8 para obtener mas informacién.

Requisitos. El nodo de Anélisis de enlaces de texto acepta datos de texto que se leen en un campo
utilizando cualquiera de los nodos fuente estandar (nodo Base de datos, nodo Archivo sin formato, etc.) o
se leen en un campo que lista vias de acceso a documentos externos generados por un nodo de Lista de
archivos o un nodo Canal de informacion web.

Puntos fuertes. El nodo de Analisis de enlaces de texto va mas alla de la extraccion de conceptos basica
para proporcionar informacién sobre las relaciones entre conceptos, asi como también opiniones
relacionadas o calificadores que pueden ser revelados en los datos.

Nodo Analisis para los enlaces de texto: pestaia Campos

Utilice la pestana Campos para especificar los valores de campo para los datos de los que se van a
extraer conceptos. Puede establecer los siguientes parametros:



Campo de ID. Seleccione el campo que contiene el identificador para los registros de texto. Los
identificadores deben ser enteros. El campo de ID funciona como un indice para los registros de texto
individuales. Utilice un campo de ID si el campo de texto representa el texto a ser minado.

Campo de texto. Seleccione el campo que contiene el texto donde se va a realizar la mineria. Este campo
depende del origen de datos.

Campo de idioma. Seleccione el campo que contenga el identificador del idioma ISO de dos letras. Si no
selecciona ningun campo, se presupone que el idioma de cada documento es de la plantilla
proporcionada.

Tipo de documento. El tipo de documento especifica la estructura del texto. Seleccione uno de los
siguientes tipos:

« Texto completo. Se utiliza para la mayoria de los documentos o fuentes de texto. El conjunto de texto
completo se explora para su extraccion. A diferencia de las otras opciones, no hay valores adicionales
para esta opcion.

« Texto estructurado. Se utiliza para formularios bibliograficos, patentes y cualquier campo que
contenga estructuras regulares que puedan identificarse y analizarse. Este tipo de documento se utiliza
para omitir todo o parte del proceso de extraccion. Le permite definir separadores de términos, asignar
tipos e imponer un valor de frecuencia minima. Si selecciona esta opcién, debe hacer clic en el botdon
Configuracion y especificar separadores de texto en el area de Formato de texto estructurado del
recuadro de dialogo Configuracién de documento. Consulte “Pestaia Valores de documento para
campos” en la pagina 22 para obtener mas informacion.

Unidad textual. Seleccione la modalidad de extraccién de las siguientes:

« Modalidad de documento. Se utiliza para documentos cortos y homogéneos semanticamente, como
los articulos de las agencias de noticias.

« Modalidad de parrafo. Se utiliza para las paginas web y para los documentos sin etiquetar. El proceso
de extraccién divide semanticamente los documentos, tomando ventaja de caracteristicas como
etiquetas internas y sintaxis. Si se selecciona esta modalidad, la puntuacion se aplica parrafo a parrafo.
Por lo tanto, por ejemplo, laregla apple & orange es verdadera sélo siapple y orange se
encuentran en el mismo parrafo.

Nota: Debido a la forma de extraer el texto de los documentos en PDF, la Modalidad de parrafo no
funciona en estos documentos. Esto se debe a que la extraccion suprime el marcador de retorno de
carro.

Configuracion modalidad parrafo. Esta opcion solo esta disponible si establece la opcion de unidad
textual en Modalidad de parrafo. Especifique el umbral de caracter a utilizar en cualquier extraccion. El
tamano actual se redondea hacia arriba o hacia abajo hacia el punto mas proximo. Para asegurar que las
asociaciones de palabras producidas desde el texto de la coleccion de documentos son representativas,
evite especificar un tamano de extraccién que sea demasiado pequefo.

« Minimo. Especifique el nimero minimo de caracteres a utilizar en cualquier extraccion.
« Maximo. Especifique el nimero maximo de caracteres a utilizar en cualquier extraccion.

Copiar recursos de. Cuando se extrae texto, la extraccion no se basa solo en los valores de la pestana
Experto, sino también en los recursos linglisticos. Estos recursos sirven como la base de como manejary
procesar el texto durante una extraccién para obtener los conceptos, tipos y, en algunas ocasiones, los
patrones TLA. Puede copiar recursos en este nodo desde una plantilla de recursos.

Una plantilla de recursos es un conjunto predefinido de bibliotecas y recursos lingliisticos y no
linglisticos avanzados que se han afinado para un determinado dominio o uso. Estos recursos sirven
como la base de como manejar y procesar datos durante la extraccion. Pulsar Cargar y seleccionar la
plantilla desde la que se van a copiar los recursos.

Las plantillas se cargan cuando las selecciona y no cuando se ejecuta la ruta. En el momento de la carga,
una copia de los recursos se almacena en el nodo. Por lo tanto, si alguna vez desea utilizar una plantilla
actualizada, la tendra que volver a cargar aqui. Consulte “Copiar recursos de plantillas y TAP” en la pagina
26 para obtener mas informacion.
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Idioma del texto. Identifica el idioma del texto que se estda minando. Los recursos copiados en el nodo
controlan las opciones de idioma presentadas. Seleccione el idioma para el que se hayan ajustado los
recursos.

Nodo Analisis de enlaces de texto: pestaina Experto

En este nodo, la extraccion de resultados de patrén de analisis de enlaces de texto (TLA) se habilita
automaticamente. La pestaina Experto contiene ciertos parametros adicionales que afectan como se
extrae y maneja el texto. Los parametros en el cuadro de dialogo controlan el comportamiento basico,
como también algunos comportamientos avanzados, del proceso de extraccion. También hay un nimero
de opciones y recursos lingliisticos que también afectan los resultados de extraccion, que son
controlados por la plantilla de recursos que seleccione.

Limite la extraccion a conceptos con una frecuencia global de al menos [n]. Especifica el niimero
minimo de veces que debe aparecer una palabra o frase en el texto para que pueda extraerse. De esta
forma, un valor de 5 limita la extraccion a aquellas palabras o frases que aparecen al menos cinco veces
en todos los registros o documentos.

En algunos casos, el hecho de cambiar este limite puede suponer una diferencia sustancial en los
resultados extraidos y, por consiguiente, en las categorias. Digamos que trabaja con datos de un
restaurante y no incrementa el limite por encima de 1 para esta opcion. En ese caso, podria encontrar
pizza (1), pizza fina (2), pizza vegetal (2) y pizza favorita (2) en los resultados de extraccidn. Sin embargo,
si limitara la extraccién con una frecuencia global de 5 0 mas y volviera a extraer los datos, dejarian de
aparecer tres de estos conceptos. Asi pues, obtendria pizza (7), puesto que pizza es la forma mas simple
y esta palabra se encontraba también como posible candidata. Y en funcién del resto del texto, podria de
hecho tener una frecuencia mayor que siete en funcion de si hay otras frases con la palabra pizza en su
interior. Ademas, si pizza vegetal ya era un descriptor de categoria, podria anadir pizza como descriptor
en lugar de capturar todos los registros. Por esta razon, se recomienda que cambie este limite con
precaucion siempre que ya se hayan creado categorias.

Tenga en cuenta que esta es una caracteristica sélo de extraccion; si la plantilla contiene términos (que
usualmente sucede) y se encuentra el término para la plantilla en el texto, este se indexara
independientemente de su frecuencia.

Por ejemplo, supongamos que utiliza una plantilla de Recursos basicos que incluye "los angeles" en el
tipo <Location> en la biblioteca nucleo; si el documento contiene Los Angeles sélo una vez, Los Angeles
formara parte de la lista de conceptos. Para prevenirlo necesitara establecer un filtro que muestre
conceptos que sucedan al menos la misma cantidad de veces que el valor especificado en el campo
Limitar extraccion a conceptos con una frecuencia global de al menos [n].

Arreglar errores de puntuacion. Esta opcidon normaliza temporalmente el texto que contiene errores de
puntuacién (por ejemplo, el uso inapropiado) durante la extraccidén para mejorar la capacidad de
extraccion de los conceptos. Esta opcidn es extremadamente Util cuando el texto es breve y de calidad
mediocre (como, por ejemplo, en respuestas de encuestas con final abierto, correo electrénico y datos
CRM) o cuando el texto contiene muchas abreviaturas.

Acomodar la ortografia a una longitud minima de caracteres de palabra de [n] Esta opcidn aplica una
técnica de agrupacion difusa que ayuda a agrupar bajo un concepto las palabras que suelen escribirse
mal o que tienen una ortografia parecida. El algoritmo de agrupacion difusa elimina temporalmente todas
las vocales (excepto la primera) y las consonantes dobles o triples de las palabras extraidas, y luego las
compara para comprobar si son las mismas; en este caso modelado y modulado se agruparian juntas.
Sin embargo, si a cada término se le asigna un tipo diferente, excluyendo el tipo <Unknown>, la técnica
de agrupacion difusa no se aplicara.

También puede definir el nUmero minimo de caracteres raiz necesarios para poder utilizar la agrupacion
difusa. El numero de caracteres raiz de un término se calcula sumando todos los caracteres y restando
los que forman los sufijos de las declinaciones, y en el caso de términos de palabras compuestas,
también los determinantes y las preposiciones. Por ejemplo, el término exercises se contaria como 8
caracteres raiz en la forma “exercise,” ya que la letra s al final de la palabra es una inflexién (forma plural.
De forma similar, apple sauce se cuenta como 10 caracteres raiz (“apple sauce”) y manufacturing
of cars se cuenta como 16 caracteres raiz (“manufacturing car”). Este método de recuento de
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caracteres solo se utiliza para comprobar si debe aplicarse la agrupacion difusa, pero no influye en la
forma de coincidencia de las palabras.

Nota: Si encuentra que ciertas palabras posteriormente se agrupan incorrectamente, puede excluir pares
de palabras de esta técnica declarandolos explicitamente en la seccion Agrupacion difusa: Excepciones
en la pestana Recursos avanzados. Consulte “Agrupacién difusa” en la pagina 201 para obtener mas
informacion.

Extraer unitérminos Esta opcion extrae palabras simples (unitérminos) siempre que la palabra no forme
parte de una palabra compuesta, y si es un sustantivo o una categoria léxica no reconocida.

Extraer entidades no lingiiisticas Esta opcion extrae entidades no linglisticas, como nimeros de
teléfono, numeros de la seguridad social, horas, fechas, monedas, digitos, porcentajes, direcciones de
correo electronico y direcciones de HTTP. Puede incluir o excluir ciertos tipos de entidades no lingliisticas
en la seccion Entidades no lingiiisticas: Configuracion de la pestafia Recursos avanzados. Si se
desactivan las entidades innecesarias, el motor de extraccién no malgastara tiempo de proceso. Consulte
“Configuracion” en la pagina 205 para obtener mas informacion.

Algoritmo de mayusculas Esta opcion extrae términos simples y compuestos que no estan en los
diccionarios incorporados, siempre que la primera letra del término esté en mayuscula. Esta opcidn
supone un buen método para extraer la mayoria de los nombres propios.

Agrupar nombres de persona parciales y completos juntos cuando sea posible Esta opcion agrupa
nombres que aparecen de diferente manera juntos en el texto. Esta caracteristica es Util porque a
menudo se hace referencia a los nombres completos al principio del texto, y mas adelante se utiliza la
versidn abreviada. Esta opcion intenta hacer coincidir cualquier unitérmino que tenga el tipo <Unknown>
con la ultima palabra de cualquier término compuesto que se haya tipificado como <Person>. Por
ejemplo, si se encuentra garcia, que inicialmente se tipificd como <Unknown>, el motor de extraccion
comprobara si hay algun término compuesto en el tipo <Person> con el término garcia como la ultima
palabra, como en juan garcia. Esta opcion no se aplica a los nombres propios, porque muchos de ellos no
se extraen nunca como unitérminos.

Permutacion maxima de palabra no funcional Esta opcion especifica el nimero maximo de palabras no
funcionales que debe haber para poder aplicar la técnica de permutacion. Esta técnica de permutacion
agrupa frases similares que difieren entre si solo en las palabras no funcionales (por ejemplo, de y el),
independientemente de la flexion. Por ejemplo, supongamos que define este valor con al menos dos
palabras, y se ha extraido tanto conductor de autoblscomoel conductor del autobuls.En
este caso, los dos términos extraidos se agruparian juntos en la lista de conceptos finales, puesto que
ambos términos se consideran el mismo si se pasan por alto las palabras el del.

Utilizar la derivacion al agrupar multitérminos Cuando procese grandes volimenes de datos,
seleccione esta opcidn para agrupar multitérminos mediante las reglas de derivacion.

Salida de nodo TLA

Después de ejecutar el nodo Analisis de enlaces de texto, los datos se reestructuran. Es importante
entender la forma en que la mineria de textos reestructura los datos. Si desea una estructura diferente
para la mineria de datos, puede utilizar nodos en la paleta Operaciones de campo para lograrlo. Por
ejemplo, si trabaja con datos en los que cada fila representa un registro de texto, entonces una fila se
crea para cada patrén descubierto en los datos de texto de origen. Por cada fila en la salida, hay 15
campos:

« Seis campos (Concepto#, como Conceptol, Concepto2, ... y Conceptob) representan cualquier
concepto encontrado en la coincidencia de patrén.

« Seis campos (Tipo#, como Tipol, Tipo2, ... y Tipo6) representan el tipo para cada concepto.

« Nombre de regla representa el nombre de la regla de vinculo de texto que se utiliza en la coincidencia
del texto y que produce la salida.

« Un campo que utiliza el nombre del campo ID que especificd en el nodo y que representa el registro o
ID de documento como estaba en los datos de entrada
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« Texto coincidente representa la porcidn de datos de texto en el registro o documento original que
coincidié con el patron TLA.

Nota: Cualquier ruta existente previamente que contenga un nodo Andlisis de enlaces de texto de un
release anterior a 5.0 puede que no sea totalmente ejecutable hasta que actualice los nodos. Algunas
mejoras en versiones posteriores de IBM SPSS Modeler requieren que los nodos mas antiguos se
reemplacen por versiones mas nuevas, las cuales tienen una mayor capacidad de despliegue y una mayor
eficacia.

También es posible realizar una traduccion automatica de ciertos idiomas. Esta caracteristica le permite
minar documentos en un idioma que no pueda hablar o leer. Si desea utilizar esta funcién de traduccion,
debe tener acceso a Software como servicio SDL (Saa$).

Almacenamiento en caché de resultados TLA

Si almacena en la memoria caché, los resultados del analisis de enlaces de texto estan en la ruta. Para
evitar repetir la extraccidn de resultados de analisis de enlaces de texto cada vez que se ejecute la ruta,
seleccione el nodo Andlisis de enlaces de texto y en los menus elija, Editar > Nodo > Caché > Habilitar.
La proxima vez que se ejecute la ruta, la salida se almacena en memoria caché en el nodo. El icono del
nodo muestra una pequefa grafica de "documento" que cambia de blanca a verde cuando se llena la
memoria caché. La memoria caché se conserva durante la duracion de la sesidn. Para conservar la
memoria caché para otro dia (después que la ruta se cierra y vuelve a abrir), seleccione el nodo y desde el
menus elija, Editar > Nodo > Caché > Guardar Caché. La proxima vez que abra la ruta, puede volver a
cargar la memoria caché que guardd en vez de ejecutar la traduccion nuevamente.

De manera alternativa, puede guardar o habilitar la memoria caché de un nodo al pulsar con el boton
derecho el nodo y elegir Caché en el menu contextual.

Utilizacion del nodo Analisis para los enlaces de texto en una ruta

El nodo Analisis de enlaces de texto se utiliza para acceder a los datos y extraer conceptos en una ruta.
Puede utilizar cualquier nodo fuente para acceder a los datos.

Ejemplo: nodo Archivo de estadisticas con el nodo Analisis de enlaces de texto

El siguiente ejemplo muestra como utilizar el nodo Analisis de enlaces de texto.

—- (&) —— | ]
music_survey.say Text Link Analysis Tahle
Figura 15. Ejemplo: nodo Archivo de estadisticas con el nodo Andlisis de enlaces de texto

1. Nodo de archivo de estadisticas (Pestafia Datos). Primero, afiadimos este nodo a la ruta para
especificar donde se almacena el texto.
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ﬁ MUsic_survey.sav

ChDocuments and Seftingz\svwebb\Wy Documentsipubai\TextMiningtT AV 5 0music_sury ..

e i i = vii
Import file: by DocumentsipubsiText_MiningiTAY 5. 0wmusic _surveymusic_survey sav Q

varighle names; @ Read names and labelz  © Read labels as names

Yalues: 8 Read data and labels ©) Read lakels a3 data

Usze field format information to determine storage

s Capony | (e

Figura 16. Cuadro de didlogo nodo Archivo de estadisticas: pestaiia Datos

2. Nodo Analisis de enlaces de texto (pestafia Campos). A continuacion, adjuntamos este nodo a la
ruta para extraer conceptos para el modelado en sentido descendiente o su visualizacién.
Especificamos el campo de ID y el nombre del campo de texto que contiene los datos, como también
otros valores.

OR=

Fields HH

10 field:

Text field:

Langusgefela: | A
Document type: |FlﬂlTEIt Y| Settings...
Textual unity.  |Document mode =

Paragraph mode settings

S Y . o
Minimum: 15 Maximum: 3000

Copy Resources From

Resource template: W

Opinions (English)

Loaded: Oct25, 2016 2:52:44 PM

Textlanguage:
(Lox J[cancel] _toply [ Resel]

Figura 17. Cuadro de didlogo de nodo Andlisis de enlaces de texto: pestaiia Campos
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3. Nodo de tabla. Por ultimo, adjuntamos un nodo Tabla para ver los conceptos extraidos de nuestros
documentos de texto. En la salida de tabla que se muestra, puede ver los resultados de patréon TLA
que se encontraron en los datos después de ejecutarse esta ruta con un nodo Analisis de enlaces de
texto. Algunos resultados muestran so6lo que la coincidencia fue un concepto/tipo. En otros, los
resultados son mas complejos y contienen varios tipos y conceptos. Ademas, como resultado de
ejecutar datos a través del nodo Analisis de enlaces de texto y extraer conceptos, se cambian varios
aspectos de los datos. Los datos originales en el ejemplo contenian 8 campos y 405 registros.
Después de ejecutar el nodo Analisis de enlaces de texto, ahora hay 15 campos y 640 registros. Ahora
hay una fila para cada resultado de patron TLA encontrado. Por ejemplo, ID 7 quedd a tres filas del
original porque tres resultados de patron TLA fueron extraidos. Puede utilizar un nodo Fusién si desea
fusionar estos datos de salido con los datos originales.

Table (15 fields, 640 records) =4 E]

]
E3)

lob File | Edit ) Generate

X

| Tabdle || Annctations

Concept! [ Typet | Conceptz | Type2 [Conc... [ Typed |con. | Typed [conc.. [Types [con. | Types |Ruls Mumber [Ib [ Matched Text
1 EXPENZME MegstiveBudget Mull Mull Mull Mull Mull Ml Mull Mull Mull ull 00350 _opinion 1 =*expensivets -
2 SCreen Lnknioeerer difficutt  Mega... Mull Mull MNull Ml ull Hull Mull Ml 0/ 45_topic + opinion 2 The =*screen®= is <*harid® to see when outside B
o) software Unknoesn difficutt  Nega.. Mull hull Rull Nl Mull bl Rl hull 010211 _opinion + topic 3 =*ditficult*= =*softwaret=
4 nithing Uncertain Tl hull hull Tl bl Nl MUl Tl Tl hull /0155 _topicfopinion 4 =*lathing*s =* *= | love it
14 like: Posttive Hull Mull Mull Mull Mull Ml Ml Tl Mull Mull 00350 _opinion 4 Mothing , <*l love it*
B battery lite Unknoesn toolong  Mega.. |hull hull Rull Nl Mull bl Rl hull 0.1 45_topic + opinion 5 =*Battery life*> seems =*shorter*= than advertised
7 ubiguitousness  Unknawn Mull Ml Ml Mull Mull Ml Tl il Mull full 00500 _topic G =*Uhbiguitousness*=
8 40gh mocel Unknown available  Positi._. Mull Mull Mull— rull Null Mull Mull Hull 0/0145_fopic + opinion 7. | wishthe <*40GE model*> was still =*available*>
g 20ghk moclel Unknoesn Rl hull tull Rull Rull Nl Mull Bl Rl tull 0/0102_topic + Megative + topic 7 | have a =*20G8 model*> and <*need more*= <*memary*=
10 MEMOrY LInknioeer need mare Mega... Mull Mull Mull Ml ull Ml Rl Ml 0/0102_topic + Negative + topic 7 | have a =*20G8 model*= and <*need more®s <*memary*= |7

,
g

14

Figura 18. Nodo de salida Tabla
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Capitulo 5. Examinar texto de origen externo

Nodo Visor de archivos

Cuando esté realizando mineria a una coleccion de documentos, puede especificar los nombres de via de
acceso completos de archivos directamente en los nodos de modelado de Mineria de textos. Sin
embargo, cuando realiza la salida a un nodo Tabla, solo vera el nombre de via de acceso completo de un
documento en vez de el texto dentro de él. El nodo Visor de archivo se puede utilizar como analogo del
nodo Tablay permite acceder al texto dentro de cada uno de los documentos sin necesidad de
fusionarlos en un solo archivo.

El nodo Visor de archivo puede ayudarle a entender mejor los resultados de una extraccion de texto al
proporcionarle acceso al texto fuente, o sin traducir, del que se extrajeron los conceptos ya que de otra
forma seria inaccesible en la ruta. Este nodo se anade a la ruta después de un nodo Lista de archivo para
obtener una lista de enlaces a todos los archivos.

El resultado de este nodo es una ventana que muestra todos los elementos del documento que se
leyeron y usaron para extraer conceptos. Desde esta venta, puede presionar el icono de la barra de
herramientas para iniciar el informe en un navegador externo listando los nombres de documentos como
hiperenlaces. Puede pulsar un enlace para abrir el documento correspondiente en la coleccién. Consulte
“Utilizacion del nodo Visor de archivo” en la pagina 53 para obtener mas informacion.

Puede encontrar este nodo en la pestafna IBM SPSS Modeler Text Analytics de la paleta de nodos, en la
parte inferior de la ventana de IBM SPSS Modeler. Consulte “ Nodos de IBM SPSS Modeler Text Analytics”
en la pagina 8 para obtener mas informacién.

Nota: Cuando trabaja en modalidad cliente-servidor y los nodos Visor de archivo son parte de la ruta, las
colecciones de documentos deben almacenarse en un directorio de servidor web en el servidor. Dado que
el nodo de salida de Mineria de textos produce una lista de documentos que se almacena en el directorio
del servidor web, la configuracion de seguridad del servidor web gestiona los permisos para estos
documentos.

Configuracion del nodo Visor de archivos
Puede especificar los siguientes valores para el nodo Visor de archivos.

Campo de documentos. Seleccione el campo en los datos que contienen el nombre completo y la via de
acceso de los documentos a visualizar.

Titulo para pagina HTML generada. Cree un titulo que aparezca en la parte superior de la pagina que
contenga la lista de documentos.

Utilizacion del nodo Visor de archivo

El siguiente ejemplo muestra como utilizar el nodo Visor de archivo.

Ejemplo: nodos Lista de archivos y Visor de archivos

i —_— oo
File List File Wiewer
Figura 19. Ruta que ilustra la utilizacion del nodo Visor de archivos

1. Nodo Lista de archivos (pestaiia Configuracion). En primer lugar, afiadimos este nodo para
especificar donde su ubican los documentos.



W7 File List
|§P'=Ereview§[ ._.?‘j Refresh] (7] EE

Seflings| Filter Types Annotations

Directany; Zipubsitestminingldataifilelist ‘ D

[ Include subdirectaries
File type(s) to include in list:
|3 ward processing (*.rf, *.doc, *.dock, *.docm)
[ Excelfile *xls, *xlsx, *xlsm)
[ Powerpoint (=.ppt, * ppte, * potm)
W Textfiles (*.td, *texd)
W Wieh pages (% htm, *html, = shtml)
[ Extensible Markup Language (*xml)
[ Portable Document Format *.pdf)
[l Mo extension

Output field represents: © Actual text @ Pathnarmes to documents

Figura 20. Cuadro de didlogo Lista de archivos: pestafia Configuracidn

2. Nodo Visor de archivos (pestaiia Configuracion). A continuacion, adjuntamos el nodo Visor de
archivos para producir una lista de documentos HTML.

\j File Wiewmer

ALl

Settings| Annotations

Document field: b‘tﬁ Path

Title for generated HTML page: |Li8t of Documents |

(o) () (o)

Figura 21. Cuadro de didlogo nodo Visor de archivos: pestaiia Configuracion

3. Dialogo salida de visor de archivos. A continuacion, ejecutamos la ruta que saca la lista de
documentos en una ventana nueva.
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] File Viewer Output ===}

List of Documents -~
1-Z L 1_4 15w
Z - & L A1_4 it

3 - Zipubeteniningllati B R 020118 15000

4 - Zipubeimininglelats BB A2011_§ .0l

5 - Zipubsiteyteminingleaty BB 92011 6 15001

& - Zipub e imininglelati e Bs 83011 § 30001

7 - Ziputiteieininglelati B R 820117 1500

£ - Ziputisatmininglelati BB A2011_ T 3.0

5 - Zipubsitetmininglelatu R 820113 15000

10 - Ziguibs e xtevininygiclata s Ssfgdes dup 10020 po
1 - Eignibsextrininglata Sl B AMCTWI 408 b potl
12 - Eignibsitectriningdata ile B M TA1 ISP L0109 po

[4]

(o]

Figura 22. Salida del visor de archivos

4. Para ver los documentos, pulsamos el boton de la barra de herramientas que muestra un globo con
una flecha roja. Esto abre una lista de hiperenlaces de documento en el navegador.
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Capitulo 6. Propiedades de nodo para los scripts

IBM SPSS Modeler tiene un lenguaje de scripts para permitirle ejecutar rutas desde la linea de comandos.
Aqui, puede aprender sobre las propiedades del nodo que son especificas a cada uno de los nodos que se
entregan con IBM SPSS Modeler Text Analytics. Para obtener mas informacion sobre el conjunto estandar
de nodos que se entregan con IBM SPSS Modeler, consulte la Guia de scripts y automatizacion.

Nodo Lista de archivos: filelistnode

Puede utilizar las propiedades en la siguiente tabla para los scripts. El nodo se denomina filelistnode.

Tabla 7. Propiedades de script de nodo Lista de archivos
Propiedades de los scripts | Tipo de datos
viaacceso cadena
recurse tag
word_processing tag
excel_file tag
powerpoint_file tag
text_£file tag
web_page tag
archivo_xml tag
pdf_file tag
no_extension tag

Nota: El parametro 'Crear lista' ya no esta disponible y los scripts que contengan la opcién se convertiran
automaticamente en una salida de 'Archivos'.

Nodo Canal de informacion web: webfeednode

Puede utilizar las propiedades en la siguiente tabla para los scripts. El nodo en si se denomina
webfeednode.

Tabla 8. Propiedades de scripts del nodo Canal de informacion web

Propiedades de los scripts | Tipo de datos Descripcion de la propiedad

urls seriel serie2 ...serien | Cada URL se especifica en la estructura de lista.
Lista URL separada por “\n”

recent_entries tag

limit_entries entero Numero de las entradas mas reci