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Avis aux lecteurs canadiens

Le présent document a été traduit en France. Voici les principales différences et particularités dont vous
devez tenir compte.

lllustrations

Les illustrations sont fournies a titre d'exemple. Certaines peuvent contenir des données propres a la
France.

Terminologie

La terminologie des titres IBM peut différer d'un pays a l'autre. Reportez-vous au tableau ci-dessous, au
besoin.

IBM France IBM Canada
ingénieur commercial représentant

agence commerciale succursale

ingénieur technico-commercial informaticien
inspecteur technicien du matériel
Claviers

Les lettres sont disposées différemment : le clavier frangais est de type AZERTY, et le clavier
francais-canadien de type QWERTY.

0S/2 et Windows - Parameétres canadiens

Au Canada, on utilise :

* les pages de codes 850 (multilingue) et 863 (francais-canadien),
* le code pays 002,

* le code clavier CF.

Nomenclature
Les touches présentées dans le tableau d'équivalence suivant sont libellées différemment selon qu'il s'agit
du clavier de la France, du clavier du Canada ou du clavier des Etats-Unis. Reportez-vous a ce tableau

pour faire correspondre les touches frangaises figurant dans le présent document aux touches de votre
clavier.
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France Canada | Etats-Unis |
K (Pos1) F. Home
Fin Fin End
2 (PoAn 2 PaUp
¥ (PoAv) ¥ PgDn
Inser Inser Ins
Suppr Suppr Del
Echap Echap Esc
Attn Intrp Break
Impr
desiatt ImpEc PriSc
Verr Num MNum
ML Lock
Arrét : Scroll
défil Dl Lock
[’E] {Verr maj) FixMaj EEEE
AlGr AltCar (& droite]
Brevets

Il est possible qu'IBM détienne des brevets ou qu'elle ait déposé des demandes de brevets portant sur
certains sujets abordés dans ce document. Le fait qu'IBM vous fournisse le présent document ne signifie
pas qu'elle vous accorde un permis d'utilisation de ces brevets. Vous pouvez envoyer, par écrit, vos
demandes de renseignements relatives aux permis d'utilisation au directeur général des relations
commerciales d'IBM, 3600 Steeles Avenue East, Markham, Ontario, L3R 9Z77.

Assistance téléphonique

Si vous avez besoin d'assistance ou si vous voulez commander du matériel, des logiciels et des
publications IBM, contactez IBM direct au 1 800 465-1234.
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Préface

IBM® SPSS Modeler Text Analytics propose de puissantes fonctionnalités d'analyse de texte qui utilisent
des technologies linguistiques avancées et le traitement du langage naturel (NLP - Natural Language
Processing) pour traiter rapidement une grande variété de données texte non structurées et, a partir de ce
texte, extraire et organiser les concepts clés. De plus, IBM SPSS Modeler Text Analytics peut regrouper ces
concepts par catégories.

Environ 80 % des données détenues dans une organisation se présentent sous la forme de documents de
texte, par exemple, des rapports, des pages Web, des messages électroniques et des notes de centre
d'appels. Le texte est un facteur clé qui permet a une organisation de mieux comprendre le
comportement de ses clients. Les systemes dotés du traitement du langage naturel extraient les concepts
de maniere intelligente, y compris les expressions composées. En outre, grace a la maitrise du langage
sous-jacent, ils classent les termes en groupes d'informations similaires (produits, entreprises ou
personnes, par exemple), s'aidant du sens et du contexte. Par conséquent, vous pouvez rapidement savoir
si les informations du document présentent un intérét pour vous. Ces concepts extraits et les catégories
peuvent ensuite étre combinés aux données structurées existantes, telles que les données
démographiques, et appliqués a la modélisation grace a la gamme complete d'outils de Data mining de
IBM SPSS Modeler, afin de favoriser une prise de décision précise et efficace.

Les systemes linguistiques sont sensibles a la connaissance. Plus leurs dictionnaires contiennent
d'informations, plus la qualité des résultats obtenus est élevée. IBM SPSS Modeler Text Analytics est
fourni avec un ensemble de ressources linguistiques, telles que des dictionnaires de termes et de
synonymes, des bibliotheques et des modeles. Ce produit vous permet également d'approfondir ces
ressources linguistiques et de les adapter a votre contexte. La mise au point des ressources linguistiques
est souvent un processus itératif nécessaire pour assurer avec précision l'extraction et la catégorisation des
concepts. Enfin, des modeles personnalisés, des bibliotheques et des dictionnaires spécialisés dans des
domaines précis, tels que la gestion de la relation client et la génomique, sont également fournis.

A propos d'IBM Business Analytics

Les logiciels IBM Business Analytics aident les entreprises a mesurer, comprendre et anticiper leur
performance financiere et opérationnelle en fournissant des informations exactes, cohérentes et completes.
Un porte-feuilles étendu de [veille économiquel dlanalyses prédictives, de |gestion des performances et de|
btratégie financiéres|et djapplications analytiques| vous offre des informations claires, immédiates et
décisionnelles sur les performances actuelles et vous permet de prévoir les résultats futurs. Ce logiciel
integre des solutions dédiées a l'industrie, des pratiques éprouvées et des services professionnels qui
permettent aux organisations de toute taille de maximiser leur productivité, d'automatiser leurs décisions
sans risque et de proposer de meilleurs résultats.

Intégrée dans ce portefeuille, la solution logicielle IBM SPSS Predictive Analytics permet aux entreprises
de prévoir les événements et d'agir proactivement en fonction de ces informations, afin d'obtenir de
meilleurs résultats. Les clients des secteurs privé, public et universitaire du monde entier font appel a la
technologie IBM SPSS, qui les dote d'un atout concurrentiel pour attirer, fidéliser et développer leur
clientele, tout en réduisant les fraudes et en atténuant les risques. L'intégration du logiciel IBM SPSS aux
opérations quotidiennes transforme les organisations en entreprises prédictives, capables de guider et
d'automatiser leurs décisions de maniére a répondre aux objectifs métier et a obtenir un avantage
concurrentiel mesurable. Pour plus d'informations ou pour contacter un représentant, visitez le site
http:/ /www.ibm.com /spss|
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Assistance technique

L'assistance technique est réservée aux clients ayant signé un contrat de maintenance. Les clients peuvent
contacter l'assistance technique pour obtenir de l'aide concernant 1'utilisation des produits IBM Corp. ou
l'installation dans I'un des environnements matériels pris en charge. Pour contacter 1'assistance technique,
rendez-vous sur le site Web IBM Corp. a l'adresse [http:/ /www.ibm.com /support| Votre nom, celui de
votre société, ainsi que votre contrat d'assistance vous seront demandés.
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Chapitre 1. Présentation d'IBM SPSS Modeler Text Analytics

IBM SPSS Modeler Text Analytics propose de puissantes fonctionnalités d'analyse de texte qui utilisent
des technologies linguistiques avancées et le traitement du langage naturel (NLP - Natural Language
Processing) pour traiter rapidement une grande variété de données texte non structurées et, a partir de ce
texte, extraire et organiser les concepts clés. De plus, IBM SPSS Modeler Text Analytics peut regrouper ces
concepts par catégories.

Environ 80 % des données détenues dans une organisation se présentent sous la forme de documents de
texte, par exemple, des rapports, des pages Web, des messages électroniques et des notes de centre
d'appels. Le texte est un facteur clé qui permet a une organisation de mieux comprendre le
comportement de ses clients. Les systemes dotés du traitement du langage naturel extraient les concepts
de maniere intelligente, y compris les expressions composées. En outre, grace a la maitrise du langage
sous-jacent, ils classent les termes en groupes d'informations similaires (produits, entreprises ou
personnes, par exemple), s'aidant du sens et du contexte. Par conséquent, vous pouvez rapidement savoir
si les informations du document présentent un intérét pour vous. Ces concepts extraits et les catégories
peuvent ensuite étre combinés aux données structurées existantes, telles que les données
démographiques, et appliqués a la modélisation grace a la gamme complete d'outils de Data mining de
IBM SPSS Modeler, afin de favoriser une prise de décision précise et efficace.

Les systemes linguistiques sont sensibles a la connaissance. Plus leurs dictionnaires contiennent
d'informations, plus la qualité des résultats obtenus est élevée. IBM SPSS Modeler Text Analytics est
fourni avec un ensemble de ressources linguistiques, telles que des dictionnaires de termes et de
synonymes, des bibliotheques et des modeles. Ce produit vous permet également d'approfondir ces
ressources linguistiques et de les adapter a votre contexte. La mise au point des ressources linguistiques
est souvent un processus itératif nécessaire pour assurer avec précision l'extraction et la catégorisation des
concepts. Enfin, des modeles personnalisés, des bibliotheques et des dictionnaires spécialisés dans des
domaines précis, tels que la gestion de la relation client et la génomique, sont également fournis.

Déploiement. Vous pouvez déployer les flux d'exploration de texte a l'aide de IBM SPSS Modeler
Solution Publisher pour le scoring en temps réel des données non structurées. Cette possibilité permet de
garantir une mise en oeuvre réussie d'opérations d'exploration de texte en boucles fermées. Par exemple,
votre organisation peut désormais analyser de maniére plus pertinente les notes consignées dans le
Bloc-notes, issues des appelants entrants et sortants, en appliquant vos modéles prédictifs. Votre
communication marketing en temps réel est ainsi mieux adaptée.

Pour exécuter IBM SPSS Modeler Text Analytics avec IBM SPSS Modeler Solution Publisher, ajoutez le
répertoire <install_directory>/ext/bin/spss.TMWBServer & la variable d'environnement
$LD_LIBRARY_PATH.

Remarque : L'adaptateur japonais de IBM SPSS Modeler Text Analytics est obsolete depuis la version
18.1.

Mise a niveau vers IBM SPSS Modeler Text Analytics Version 18.1.1

Mise a niveau a partir des versions précédentes de PASW Text Analytics ou Text Mining for Clementine.

Avant d'installer IBM SPSS Modeler Text Analytics version 18.1.1, enregistrez et exportez tous les TAP,
modeles et bibliothéques de votre version actuelle que vous souhaitez utiliser dans la nouvelle version.
Nous vous recommandons d'enregistrer ces fichiers dans un répertoire qui ne sera pas effacé ou remplacé
lors de l'installation de la nouvelle version.
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Apres avoir installé la derniére version de IBM SPSS Modeler Text Analytics, vous pouvez charger le
fichier TAP enregistré, ajouter toutes les bibliotheques enregistrées ou importer et charger les modeles
enregistrés pour les utiliser dans la derniére version.

Important : Si vous désinstallez votre version actuelle sans commencer par enregistrer et exporter les
fichiers dont vous avez besoin, le travail effectué dans les TAP, modéles et bibliotheques publiques de la
version précédente sera perdu et ne pourra pas étre utilisé dans IBM SPSS Modeler Text Analytics version
18.1.1.

A propos de Text Mining

De nos jours, de plus en plus d'informations sont stockées dans des formats non structurés et
partiellement structurés (messages électroniques de clients, notes de centre d'appel, réponses ouvertes a
des enquétes, actualités, formulaires Web, etc.). Ce flot d'informations pose probleme a de nombreuses
organisations qui souhaitent trouver la méthode leur permettant de collecter, d'étudier et d'exploiter ces
informations.

Le processus de Text Mining consiste a analyser des ensembles de documents textuels afin de capturer les
concepts et thémes-clés, et de découvrir les relations et les tendances cachées. Il ne nécessite pas que vous
connaissiez les mots ou les termes précis utilisés par les auteurs pour exprimer ces concepts. Bien qu'il
s'agisse de processus trés différents, I'exploration de texte est parfois confondue avec la récupération
d'informations. Si I'extraction et le stockage précis des informations représentent un défi considérable,
I'extraction et la gestion efficaces du contenu, de la terminologie et des relations compris dans ces
informations jouent un réle vital.

Text Mining et Data Mining

Pour chaque élément du texte, le systéme de Text Mining linguistique renvoie un index de concepts, ainsi
que des informations a propos de ces concepts. Ces informations simplifiées et structurées peuvent étre
combinées a d'autres sources de données afin de répondre aux questions du type :

* Quels concepts sont associés ?

* A quel autre élément sont-ils liés ?

* Quelles sont les catégories de niveau supérieur pouvant découler des informations extraites ?

* Quels résultats les catégories ou les concepts permettent-ils de prédire ?

* De quelle fagon les catégories ou les concepts prédisent-ils les comportements ?

Par une utilisation conjointe de Text Mining et de Data mining, vous obtenez des résultats plus probants
que sur la base des données structurées ou non structurées seules. Ce processus comprend généralement
les étapes suivantes :

1. Identification du texte a explorer. Préparation du texte avant exploration. Si le texte apparait dans
plusieurs fichiers, enregistrez-les tous au méme endroit. Dans le cas de bases de données, déterminez
le champ contenant le texte.

2. Analyse et extraction des données structurées. Appliquez les algorithmes de Text Mining au texte
source.

3. Génération de modeles de concept et de catégorie. Identifiez les principaux concepts et/ou créez des
catégories. Généralement, le systéme renvoie de nombreux concepts a partir de données non
structurées. Identifiez les meilleurs concepts et catégories en vue du scoring des catégories.

4. Analyse des données structurées. Utilisez les techniques standard du Data mining (comme le
clustering, la classification et la modélisation prédictive) pour connaitre les relations unissant les
concepts. Fusionnez les concepts extraits avec d'autres données structurées afin de prévoir le
comportement sur la base des concepts.
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Analyse de texte et catégorisation

L'analyse de texte, sorte d'analyse qualitative, est I'extraction d'informations utiles d'un texte, de maniere
a regrouper les principaux concepts ou idées qui figurent dans ce texte dans un nombre approprié de
catégories. Vous pouvez effectuer une analyse de texte sur tout type et toute longueur de texte, bien que
l'approche analytique varie quelque peu.

Etant donné que les enregistrements ou les documents courts sont moins complexes et contiennent
généralement moins de mots et de réponses ambigus, leur catégorisation est plus simple. Par exemple, si
nous posons des questions ouvertes et courtes au cours d'une enquéte sur les trois activités préférées des
personnes interrogées lorsqu'elles sont en vacances, leurs réponses seront pour la plupart courtes : aller a
la plage, visiter des parcs nationaux ou ne rien faire. Des réponses ouvertes plus longues risquent, par contre,
d'étre plutét complexes et démesurées, en particulier si les personnes interrogées sont instruites, motivées
et qu'elles disposent de suffisamment de temps pour remplir un questionnaire. Si nous interrogeons des
personnes sur leurs opinions politiques dans le cadre d'une enquéte ou si nous mettons au point un flux
de blogue concernant la politique, nous nous attendons a recevoir de trés longs commentaires sur une
grande variété de problemes et de prises de position.

La possibilité d'extraire les principaux concepts et de créer des catégories avec pertinence a partir de ces
longues sources textuelles en trés peu de temps est un avantage-clé de 1'utilisation d'IBM SPSS Modeler
Text Analytics. Pour obtenir les résultats les plus fiables a chacune des étapes du processus d'analyse de
texte, des techniques statistiques et linguistiques automatiques sont associées.

Traitement linguistique et traitement du langage naturel

Le principal probléme lié a la gestion de ces données textuelles non structurées est I'absence de régles
standard de rédaction permettant aux ordinateurs de comprendre les textes. La langue, et par conséquent
le sens des mots, varie d'un document a l'autre et méme au sein d'un méme document. Pour pouvoir
récupérer et organiser efficacement ces données non structurées, vous devez analyser la langue et
découvrir la signification du texte. Il existe plusieurs méthodes automatisées permettant l'extraction des
concepts d'informations non structurées. Ces méthodes peuvent étre réparties en deux types :
linguistiques et non linguistiques.

Certaines entreprises ont tenté d'employer des solutions non linguistiques automatisées basées sur des
statistiques et des réseaux de neurones. Grace aux technologies informatiques, ces solutions permettent
d'analyser et de catégoriser les principaux concepts plus rapidement qu'un étre humain. Le degré
d'exactitude de ces solutions est malheureusement relativement faible. La plupart des systemes basés sur
les statistiques comptent simplement le nombre d'occurrences des mots et calculent leur proximité
statistiques vis-a-vis des concepts associés. Ils produisent un grand nombre de résultats non pertinents
(« bruit ») et passent a c6té de ceux qu'ils doivent trouver. On parle alors de « silence ».

Pour compenser leur exactitude limitée, certaines solutions inteégrent des regles non linguistiques
complexes permettant de distinguer les résultats pertinents des résultats non pertinents. Cette technique
est appelée Text Mining basé sur des régles.

La technique du Text Mining basé sur la linguistique associe les principes de traitement du langage naturel
(analyse assistée par ordinateur des langues humaines) et I'analyse des mots, des phrases, de la syntaxe et
de la structure du texte. Les systemes dotés du traitement du langage naturel extraient les concepts de
maniere intelligente, y compris les expressions composées. En outre, grace a la maitrise du langage
sous-jacent, ils classent les concepts en groupes d'informations similaires (produits, organisations ou
personnes, par exemple), s'aidant du sens et du contexte.

Le Text Mining basé sur la linguistique détermine la signification d'un texte a la maniére d'une personne

humaine, en reconnaissant un certain nombre de formes de mots comme ayant une signification
semblable et en analysant la structure de la phrase de maniere a fournir un canevas permettant de
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comprendre le texte. Tout en garantissant la rapidité et la rentabilité des systemes statistiques, cette
méthode offre un degré d'exactitude nettement supérieur et exige une intervention considérablement
moindre de l'utilisateur.

Pour illustrer la différence entre la méthode statistiques et la méthode linguistique pendant le processus
d'extraction, examinons le mode d'action de chacune de ces méthodes dans le cadre d'une requéte
concernant I'expression reproduction de documents. La solution statistiques et la solution linguistique
doivent toutes les deux étendre le mot reproduction a ses synonymes (copie et duplication, par
exemple). Sinon, des informations pertinentes risquent d'étre ignorées. Toutefois, si une solution
statistiques tente d'effectuer une recherche sur les synonymes et donc, sur des termes ayant la méme
signification, elle peut également inclure le terme naissance, générant ainsi un certain nombre de
résultats non pertinents. Comme la compréhension de la langue permet de lever toute ambiguité dans le
texte, l'exploration de texte linguistique reste par définition la méthode la plus fiable.

Si vous comprenez le fonctionnement du processus d'extraction, vous étes plus a méme de prendre les
décisions-clés lorsque vous affinez vos ressources linguistiques (bibliothéques, types, synonymes, etc.).
Les principales étapes du processus d'extraction sont les suivantes :

* Conversion des données source en un format standard

* Identification des termes susceptibles d'étre extraits

* Identification des classes d'équivalence et intégration des synonymes
 Affectation d'un type

* Indexation et, si nécessaire, mise en correspondance de motifs avec un deuxiéme analyseur
Etape 1. Conversion des données source en un format standard

Au cours de cette premiére étape, les données que vous importez sont converties dans un format
uniforme pouvant étre utilisé pour effectuer d'autres analyses. Cette conversion, qui s'effectue en interne,
ne modifie pas les données d'origine.

Etape 2. Identification des termes susceptibles d'étre extraits

Il est important de comprendre le role des ressources linguistiques dans l'identification des termes
susceptibles d'étre extraits lors de 'extraction linguistique. Les ressources linguistiques sont utilisées lors
de chaque exécution d'une extraction. Elles se présentent sous la forme de ressources compilées, de
bibliotheques et de modéles. Les bibliotheques comportent des listes de mots, des relations et des
informations complémentaires qui permettent de spécifier ou d'affiner 1'extraction. Vous ne pouvez pas
afficher ni éditer les ressources compilées. Toutefois, les autres ressources peuvent étre modifiées dans
I'Editeur de modeéle ou, si vous étes dans une session de plan de travail interactif, dans I'Editeur de
ressources.

Les ressources compilées sont des composants internes essentiels du moteur du programme d'extraction
de IBM SPSS Modeler Text Analytics. Ces ressources comportent un dictionnaire général qui répertorie les
formes de base avec un code concernant la catégorie grammaticale (nom, verbe, adjectif, etc.).

Outre ces ressources compilées, plusieurs bibliotheques sont fournies avec le produit et peuvent étre
utilisées pour compléter les types et les définitions de concept figurant dans les ressources compilées,
ainsi que pour proposer des synonymes. Ces bibliotheques et celles que vous pouvez créer sont
constituées de plusieurs dictionnaires. dictionnaires de types, dictionnaires de synonymes et dictionnaires
d'exclusions.

Une fois les données importées et converties, le moteur du programme d'extraction commence a identifier

les termes susceptibles d'étre extraits. Ces termes sont des mots ou des groupes de mots qui permettent
d'identifier des concepts du texte. Pendant le traitement du texte, les mots uniques (unitermes) et les mots
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composés (multitermes) sont identifiés a I'aide d'extracteurs de motifs de catégorie grammaticale. Par
conséquent, les mots-clés de sentiment susceptibles d'étre extraits sont identifiés a 1'aide de l'analyse des
liens du texte de sentiment.

Remarque : Les termes du dictionnaire général compilé susmentionné représentent une liste de tous les
mots susceptibles d'étre insignifiants ou linguistiquement ambigus en tant qu'unitermes. Ces mots sont
exclus de l'extraction lorsque vous identifiez les unitermes. Ils font toutefois 1'objet d'une réévaluation
lorsque vous déterminez les catégories grammaticales ou que vous recherchez des mots composés
(expressions multitermes) plus longs, susceptibles d'étre extraits.

Etape 3. Identification des classes d'équivalence et intégration des synonymes

Une fois les expressions unitermes et multitermes susceptibles d'étre extraites identifiées, le logiciel utilise
un dictionnaire de normalisation afin d'identifier des classes d'équivalence. Une classe d'équivalence
désigne la forme de base d'une expression ou la forme unique de deux variantes d'une méme expression.
Pour déterminer quel concept utiliser pour la classe d'équivalence le moteur d'extraction applique, dans
l'ordre, les regles suivantes :

* Forme définie par l'utilisateur dans une bibliotheque.

* La forme la plus fréquente, comme définie par les ressources précompilées.
Etape 4. Affectation d'un type

Des types sont ensuite affectés aux concepts extraits. Un type correspond & un regroupement sémantique
de concepts. Les ressources compilées et les bibliothéques sont utilisées au cours de cette étape. Les types
comprennent des éléments tels que des concepts de niveau supérieur, des mots positifs et négatifs, des
prénoms, des lieux, des organisations, etc. Pour plus d'informations, voir |<<Dictionnaires de types», a lal
Eage 182[

Les systemes linguistiques sont sensibles a la connaissance. Plus leurs dictionnaires contiennent
d'informations, plus la qualité des résultats obtenus est élevée. Modifier le contenu du dictionnaire, les
définitions de synonyme par exemple, permet de simplifier les informations obtenues. Souvent itératif, ce
processus est nécessaire pour obtenir une extraction précise des concepts. Le traitement du langage
naturel est un élément fondamental d'IBM SPSS Modeler Text Analytics.

Fonctionnement de l'extraction

Au cours de l'extraction des concepts clés et des idées a partir de vos réponses, IBM SPSS Modeler Text
Analytics se base sur une analyse de texte linguistique. Cette approche a la méme efficacité en temps et
en argent que les systemes statistiques. Mais elle offre un plus grand degré d'exactitude tout en ne
nécessitant que peu d'intervention humaine. L'analyse de texte linguistique se base sur un domaine
d'étude appelé processus de langage naturel, également connu sous le nom de linguistique
computationnelle.

Si vous comprenez le fonctionnement du processus d'extraction, vous étes plus a méme de prendre les
décisions-clés lorsque vous affinez vos ressources linguistiques (bibliotheques, types, synonymes, etc.).
Les principales étapes du processus d'extraction sont les suivantes :

* Conversion des données source en un format standard

* Identification des termes susceptibles d'étre extraits

* Identification des classes d'équivalence et intégration des synonymes
* Affectation d'un type

* Indexation

¢ Mise en correspondance de l'extraction des motifs et des événements
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Etape 1. Conversion des données source en un format standard

Au cours de cette premiére étape, les données que vous importez sont converties dans un format
uniforme pouvant étre utilisé pour effectuer d'autres analyses. Cette conversion, qui s'effectue en interne,
ne modifie pas les données d'origine.

Etape 2. Identification des termes susceptibles d'étre extraits

Il est important de comprendre le role des ressources linguistiques dans l'identification des termes
susceptibles d'étre extraits lors de l'extraction linguistique. Les ressources linguistiques sont utilisées lors
de chaque exécution d'une extraction. Elles se présentent sous la forme de ressources compilées, de
bibliotheques et de modéles. Les bibliotheques comportent des listes de mots, des relations et des
informations complémentaires qui permettent de spécifier ou d'affiner 1'extraction. Vous ne pouvez pas
afficher ni éditer les ressources compilées. Toutefois, les autres ressources (modeles) peuvent étre
modifiées dans I'Editeur de modeéle ou, si vous étes dans une session de plan de travail interactif, dans
I'Editeur de ressources.

Les ressources compilées sont des composants internes essentiels du moteur du programme d'extraction
de IBM SPSS Modeler Text Analytics. Ces ressources comportent un dictionnaire général qui liste les
formes de base avec un code concernant la catégorie grammaticale (nom, verbe, adjectif, adverbe,
participe, coordinateur, déterminant ou préposition). Les ressources comprennent également des types
intégrés et réservés qui permettent d'affecter de nombreux termes extraits aux types suivants :
<Location>, <Organization>, ou <Person>. Pour plus d'informations, voir [«Types intégrés», a la page 188}

Outre ces ressources compilées, plusieurs bibliothéques sont fournies avec le produit et peuvent étre
utilisées pour compléter les types et les définitions de concept figurant dans les ressources compilées,
ainsi que pour proposer d'autres types et synonymes. Ces bibliothéques et celles que vous pouvez créer
sont constituées de plusieurs dictionnaires. Cela inclut des dictionnaires de types, des dictionnaires de
substitutions (synonymes et éléments optionnels) et des dictionnaires d'exclusions. Pour plus
d'informations, voir [Chapitre 15, «Utilisation des bibliothéques», a la page 177}

Une fois les données importées et converties, le moteur du programme d'extraction commence a identifier
les termes susceptibles d'étre extraits. Ces termes sont des mots ou des groupes de mots qui permettent
d'identifier des concepts du texte. Lors du traitement du texte, les mots uniques (unitermes) qui ne
figurent pas dans les ressources compilées sont considérés comme étant des termes susceptibles d'étre
extraits. Les mots composés (multitermes) susceptibles d'étre extraits sont identifiés a 1'aide d'extracteurs
de motifs de partie du discours. Par exemple, I'expression multiterme belle voiture, qui suit le motif de
catégorie grammaticale adjectif nom, posséde deux composants. L'expression multiterme belle petite
voiture, qui suit le motif de catégorie grammaticale "adjectif adjectif nom", possede trois composants.

Remarque : Les termes du dictionnaire général compilé susmentionné représentent une liste de tous les
mots susceptibles d'étre insignifiants ou linguistiquement ambigus en tant qu'unitermes. Ces mots sont
exclus de l'extraction lorsque vous identifiez les unitermes. Ils font toutefois 1'objet d'une réévaluation
lorsque vous déterminez les catégories grammaticales ou que vous recherchez des mots composés
(expressions multitermes) plus longs, susceptibles d'étre extraits.

Enfin, un algorithme spécial est appliqué pour traiter les chaines en majuscules (intitulés de postes, par
exemple), de telle sorte que ces motifs puissent étre extraits.

Etape 3. Identification des classes d'équivalence et intégration des synonymes

Une fois les expressions multitermes et les unitermes susceptibles d'étre extraits identifiés, le logiciel
utilise un ensemble d'algorithmes pour les comparer et identifier des classes d'équivalence. Une classe
d'équivalence désigne la forme de base d'une phrase ou la forme unique de deux variantes d'une méme
phrase. L'affectation de phrases a des classes d'équivalence a pour objectif de veiller a ce que, par
exemple, président de 1'entreprise et président d'entreprise ne soient pas traités comme des
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concepts distincts. Pour déterminer quel concept utiliser pour la classe d'équivalence, c'est-a-dire si le
terme principal est président de 1'entreprise ou président d'entreprise, le moteur d'extraction
applique, dans I'ordre, les régles suivantes :

* Forme définie par l'utilisateur dans une bibliotheque.
* Forme la plus fréquente dans I'ensemble du corps du texte.

* Forme la plus courte dans l'ensemble du corps du texte (ce qui correspond généralement a la forme de
base).

Etape 4. Affectation d'un type

Des types sont ensuite affectés aux concepts extraits. Un type correspond a un regroupement sémantique
de concepts. Les ressources compilées et les bibliothéques sont utilisées au cours de cette étape. Les types
comprennent des éléments tels que des concepts de niveau supérieur, des mots positifs et négatifs, des
prénoms, des lieux, des organisations, etc. Vous pouvez définir d'autres types. Pour plus d'informations,
voir [«Dictionnaires de types», a la page 187}

Etape 5. Indexation

L'indexation de I'ensemble des documents ou des enregistrements s'effectue en définissant un pointeur
entre une position de texte et le terme représentatif de chaque classe d'équivalence. Cela suppose que
toutes les instances de forme infléchies d'un concept susceptible d'étre extrait sont indexées en tant que
forme de base susceptible d'étre extraite. La fréquence globale est calculée pour chaque forme de base.

Etape 6. Mise en correspondance de l'extraction des motifs et des événements.

IBM SPSS Modeler Text Analytics peut non seulement détecter les types et les concepts, mais également
les relations qui existent entre eux. Plusieurs algorithmes et bibliotheques sont fournis avec ce produit ;
ils permettent d'extraire les motifs de relations entre les types et les concepts. Ils s'averent
particulierement utiles lorsque vous tentez de détecter des opinions spécifiques (relations entre des
produits, par exemple) ou les liens relationnels entre des personnes ou des objets (liens entre des groupes
politiques ou des génomes, par exemple).

Fonctionnement de la catégorisation

Lorsque vous créez des modeles de catégories dans IBM SPSS Modeler Text Analytics, vous disposez de
plusieurs techniques. Etant donné que chaque ensemble de données est unique, le nombre de techniques
et leur ordre d'application peuvent varier. Dans la mesure ol votre interprétation des résultats peut étre
différente de celle d'une autre personne, vous pouvez tester les différentes techniques afin de déterminer
celle qui génére les meilleurs résultats pour vos données texte. Dans IBM SPSS Modeler Text Analytics,
vous pouvez créer des modeles de catégories dans une session de plan de travail, puis, dans un second
temps, explorer et affiner ces catégories.

Dans ce manuel, la génération de catégories fait référence a la génération de définitions et de
classification de catégories a I'aide d'une ou de plusieurs techniques intégrées et la catégorisation fait
référence au scoring, ou a l'étiquetage, processus par lequel des identificateurs uniques (nom/ID/valeur)
sont affectés aux définitions de catégorie de chaque enregistrement ou de chaque document.

Pendant la génération de catégories, les concepts et les types qui ont été extraits sont utilisés en tant que
blocs de construction de vos catégories. Lorsque vous créez des catégories, les documents ou les
enregistrements sont automatiquement affectés aux catégories s'ils contiennent du texte qui correspond a
un élément d'une définition de catégorie.

IBM SPSS Modeler Text Analytics offre plusieurs techniques de génération automatique de catégories afin
de vous aider a catégoriser plus rapidement vos documents ou vos enregistrements.

Techniques de regroupement
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Chaque technique disponible convient a certains types de données et de situation. Cependant, il est
souvent judicieux de combiner des techniques dans la méme analyse afin de capturer le maximum de
documents ou d'enregistrements. Aussi est-il possible de voir un concept figurer dans plusieurs catégories
ou de rencontrer des catégories redondantes.

Dérivation des racines de concept. Cette technique crée des catégories en sélectionnant un concept et en
recherchant les autres concepts y étant associés. Pour cela, elle analyse si certains composants du concept
sont liés d'un point de vue morphologique ou s'ils partagent des racines. Cette technique est tres utile
pour l'identification de concepts de mots composés synonymes, car les concepts de chaque catégorie
générée sont synonymes ou leur signification est proche. Elle utilise des données de différentes longueurs
et génere un nombre inférieur de catégories compactes. Par exemple, le concept opportunités d'avancer
serait regroupé avec les concepts opportunité d'avancement et opportunité d'un avancement. Pour plus
d'informations, voir [<Dérivation des racines de concept», a la page 111}

Réseau sémantique. Cette technique commence par identifier les sens possibles de chaque concept a
partir de son index complet de relations existant entre les mots, puis crée des catégories en regroupant les
concepts associés. Cette technique est plus performante lorsque les concepts sont connus dans le réseau
sémantique et qu'ils ne sont pas trop ambigus. Son efficacité est cependant amoindrie lorsque le texte
contient des termes spécialisés dont le réseau n'a pas connaissance. Par exemple, le concept pomme granny
smith pourrait étre regroupé avec pomme gala et pomme golden car il s'agit de soeurs de la granny smith.
Pour donner un autre exemple, le concept animal pourrait étre regroupé avec chat et kangourou car il
s'agit d'hyponymes d'animal. Cette technique est uniquement disponible pour les textes en anglais dans
cette édition. Pour plus d'informations, voir [<Réseaux sémantiques», a la page 113

Inclusion de concept. Cette technique crée des catégories en regroupant les concepts multitermes (mots
composés) selon qu'ils contiennent ou non des mots qui sont des sous-ensembles ou des super-ensembles
d'un mot dans l'autre. Par exemple, le concept siége serait regroupé avec siége de sécurité, siége
couchette et commande de siége éjectable. Pour plus d'informations, voir [«Inclusion de concepts», a la|

Co-occurrence. Cette technique crée des catégories a partir des co-occurrences trouvées dans le texte.
Ainsi, lorsque des concepts ou des motifs de concept apparaissent souvent ensemble dans des documents
et des enregistrements, la co-occurrence reflete une relation sous-jacente qui a vraisemblablement de
l'intérét dans vos définitions de catégorie. Lorsque des mots font 1'objet d'une co-occurrence de maniére
significative, une regle de co-occurrence est créée et peut étre utilisée comme descripteur de catégorie
pour une nouvelle sous-catégorie. Par exemple, si de nombreux enregistrements contiennent les mots
prix et disponibilité, (mais que peu d'enregistrements contiennent 1'un sans l'autre) alors ces concepts

peuvent étre regroupés dans une regle de co-occurrence, (prix & disponible) et ils peuvent étre affectés
—

a une sous-catégorie de la catégorie prix par exemple. Pour plus d'informations, voir
ko-occurrence», a la page 114

Nombre minimum de documents. Pour aider a déterminer 1'intérét des co-ocurrences, déterminez le
nombre minimum de documents ou d'enregistrements devant contenir une co-occurrence donnée pour
étre utilisés en tant que descripteurs dans une catégorie.

Noeuds IBM SPSS Modeler Text Analytics

Outre les nombreux noeuds standard fournis avec IBM SPSS Modeler, vous pouvez utiliser les noeuds
Text Mining afin de pouvoir effectuer des analyses de texte poussées dans vos flux. IBM SPSS Modeler
Text Analytics met a ce titre plusieurs noeuds a votre disposition. Ces noeuds sont stockés dans 1'onglet
IBM SPSS Modeler Text Analytics de la palette des noeuds.

Les noeuds suivants sont inclus :

* Le noeud source Liste fichiers génere une liste de noms de documents utilisée comme entrée pour le
processus de Text Mining. Cela s'avere utile lorsque le texte se trouve dans des documents externes, et
non dans une base de données ou un fichier structuré. Le noeud génere un champ unique comportant
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un enregistrement pour chaque document ou dossier répertorié, pouvant servir d'entrée dans un noeud
Text Mining suivant. Pour plus d'informations, voir [<Noeud liste fichiers», a la page 11}

* Gréce au noeud source Flux de nouvelles, vous pouvez lire du texte issu de flux de nouvelles, tels que
des blogues ou de l'actualité au format RSS ou HTML, et utiliser ces données dans le processus de Text
Mining. Le noeud génére un ou plusieurs champs pour chaque enregistrement figurant dans les flux.
Ces champs peuvent servir d'entrée dans un noeud Text Mining suivant. Pour plus d'informations, voir
[Noeud Flux de nouvelles», a la page 13|

* Le noeud identificateur de langue est un noeud de processus qui analyse le texte source pour
déterminer dans quelle langue ce dernier est écrit, puis indique cette langue dans un nouveau champ.
Initialement congu pour étre utilisé avec de grandes quantités de données, ce noeud est
particulierement utile si vous disposez de sources de données multilingues et que vous voulez traiter
une langue seulement. Pour plus d'informations, voir [«Noeud Langue», a la page 17

* Le noeud Text Mining applique des méthodes linguistiques pour extraire les principaux concepts du
texte, permet de créer des catégories avec ces concepts et d'autres données, et offre la possibilité
d'identifier les relations et les associations existant entre les concepts en fonction de motifs connus
(analyse des liens du texte). Grace a ce noeud, vous pouvez explorer le contenu de données textuelles
ou générer soit un modele de concepts, soit un modele de catégories. Les concepts et les catégories
peuvent étre combinés avec les données structurées existantes, telles que des données démographiques,
et appliqués a la modélisation. Pour plus d'informations, voir [Noeud de modélisation Text Mining», 3
ﬁa page 20

* Le noeud analyse des liens du texte extrait des concepts et identifie également les relations existant
entre les concepts en fonction de motifs connus dans le texte. L'extraction de motifs permet de révéler
les relations existant entre vos concepts, ainsi que tout qualificatif ou opinion associé a ces concepts. Le
noeud analyse des liens du texte propose une méthode plus directe pour identifier les motifs, les
extraire du texte et ajouter leurs résultats a l'ensemble de données figurant dans le flux. Cependant,
vous pouvez également effectuer une analyse des liens du texte en langant une session de plan de
travail interactif dans le noeud modélisation Text Mining. Pour plus d'informations, voir
[Analyse des liens du texte», a la page 47}

* Lors de l'exploration du texte contenu dans des documents externes, vous pouvez utiliser le noeud de
sortie Text Mining pour générer une page HTML qui comporte des liens pointant vers les documents
desi uels les concepts ont été extraits. Pour plus d'informations, voir [<Noeud Afficheur de fichiers», a la|

Applications

En regle générale, IBM SPSS Modeler Text Analytics profite a toutes les personnes amenées a rechercher
régulierement des éléments-clés dans de gros volumes de documents.

Voici quelques exemples d'applications :

* Recherche scientifique et médicale. Explorer des documents de recherche divers, tels que des rapports
sur les brevets, des articles et des publications relatives aux protocoles. Identifier des associations
jusque-la inconnues (par exemple, l'association d'un docteur a un produit particulier), ouvrant la voie a
de nouvelles explorations. Réduire le délai nécessaire au processus de découverte de médicaments.
Utiliser le programme dans le cadre de recherches en génomique.

* Recherche dans le domaine des investissements. Passer en revue les rapports d'analyse quotidiens et
les articles des journaux afin d'identifier les changements de stratégie et les évolutions du marché. A
partir de ces informations, il est possible d'analyser les tendances, et de détecter les problémes et
opportunités que rencontre une société ou un secteur sur une période donnée.

* Détection des fraudes. Dans le secteur bancaire et dans le domaine de la santé, ce logiciel peut servir a
détecter les anomalies et les alertes dans de gros volumes de texte.

* Etude de marché. Dans le domaine de I'étude de marché, cette application permet d'identifier les
rubriques essentielles contenues dans les réponses ouvertes formulées a 1'occasion d'enquétes.
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* Analyse de flux de nouvelles et de blogues. Cette application permet de générer et d'explorer des
modeles en s'appuyant sur les principales idées figurant dans l'actualité, les blogues, etc.

* CRM. Créer des modeles sur la base des données issues de 1'ensemble des points de communication
avec la clientele (messages électroniques, transactions et enquétes).
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Chapitre 2. Lecture du texte source

Dans l'exploration de texte, les données utilisées peuvent se trouver dans tout format standard utilisé par
IBM SPSS Modeler, notamment les bases de données et autres formats dits "rectangulaires”, qui
représentent les données sous forme de lignes et de colonnes, ainsi que dans les formats de document
(par exemple, les formats Microsoft Word, Adobe PDF ou HTML), qui n'obéissent pas a cette structure.

* Pour lire du texte a partir de documents qui n'obéissent pas a la structure de données standard
(Microsoft Word , Microsoft Excel et Microsoft PowerPoint, en plus des formats Adobe PDF, XML et
HTML, entre autres), vous pouvez utiliser le noeud liste fichiers afin de générer une liste de documents
ou de dossiers qui servira d'entrée au processus Text Mining. Pour plus d'informations, voir

liste fichiers»,

* Pour lire du texte a partir de flux de nouvelles, tels que des blogues ou des actualités au format RSS
ou HTML, il est possible d'utiliser le noeud Flux de nouvelles afin de formater des données de flux de
nouvelles pour les convertir en entrée dans le processus Text Mining. Pour plus d'informations, voir
[Noeud Flux de nouvelles», & la page 13|

* Pour lire un texte a partir d'un format de données standard utilisé par SPSS Modeler, tel qu'une base
de données comprenant un ou plusieurs champs de texte dédiés aux commentaires des clients, vous
pouvez utiliser n'importe lequel des noeuds source SPSS Modeler. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la documentation sur les noeuds SPSS Modeler.

* Si vous traitez de grandes quantités de données, qui peuvent inclure du texte dans différentes langues,
utilisez le noeud Langue pour identifier la langue utilisée dans un champ spécifique. Pour plus
d'informations, voir [<Noeud Langue», a la page 17|

Noeud liste fichiers

Pour lire du texte a partir de documents non structurés, enregistrés dans des formats tels que Microsoft
Word, Microsoft Excel et Microsoft PowerPoint, mais aussi Adobe PDF, XML et HTML (entre autres),
vous pouvez utiliser le noeud liste fichiers afin de générer une liste de documents ou de dossiers qui
servira d'entrée au processus de Text Mining. Ceci est nécessaire car les documents texte non structurés
ne peuvent pas étre représentés par des champs et des enregistrements (lignes et colonnes), comme c'est
le cas des autres données utilisées par IBM SPSS Modeler.

Le noeud liste fichiers fonctionne comme un noeud source.
Vous pouvez trouver ce noeud dans l'onglet IBM SPSS Modeler Text Analytics de la palette de noeuds en

bas de la fenétre IBM SPSS Modeler. Pour plus d'informations, voir [<Noeuds IBM SPSS Modeler Text]
[Analytics», a la page 8l

Important: Les noms de répertoire et de fichier contenant des caractéres qui ne sont pas inclus dans le
codage local de la machine ne sont pas pris en charge. Lorsque vous essayez d'exécuter un flux contenant
un noeud liste fichiers, les noms de fichier ou de répertoire contenant ces caracteres font échouer
l'exécution du flux. Cela peut arriver avec des noms de répertoire ou de fichier en langues étrangeres,
comme un nom de fichier allemand dans un parameétre local francais.

Prise en charge des données locales. Si vous étes connecté a un serveur IBM SPSS Modeler Text
Analytics Server distant et que vous avez un flux avec un noeud liste fichiers, les données doivent résider
sur le méme ordinateur qu'IBM SPSS Modeler Text Analytics Server . Vous pouvez également vous
assurer que le serveur a acces au dossier dans lequel les données source du noeud liste fichiers sont
stockées.

Remarque : Vous pouvez utiliser le noeud Liste de fichiers pour le scoring dans une configuration IBM
SPSS Collaboration and Deployment Services - Scoring.
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Noeud Liste fichiers : onglet Paramétres

Dans cet onglet, vous définissez les répertoires, les extensions de fichier et I'entrée de ce noeud.

Remarque : L'extraction ne traite pas les fichiers Microsoft Office et Adobe PDF sous des plateformes
non-Microsoft Windows. Néanmoins, les fichiers XML, HTML et les fichiers texte peuvent toujours étre
traités.

Les noms de répertoire et de fichier contenant des caracteres qui ne sont pas inclus dans le codage local
de la machine ne sont pas pris en charge. Lorsque vous essayez d'exécuter un flux contenant un noeud
liste fichiers, les noms de fichier ou de répertoire contenant ces caracteres font échouer I'exécution du
flux. Cela peut arriver avec des noms de répertoire ou de fichier en langues étrangeres, comme un nom
de fichier allemand dans un parameétre local frangais.

Répertoire : spécifie le dossier racine qui contient les documents a répertorier.

* Inclure les sous-répertoires : indique que les sous-répertoires doivent également étre analysés.

Types de fichier a inclure dans la liste : Vous pouvez sélectionner ou désélectionner les types de fichiers
et les extensions que vous voulez utiliser. Si une extension de fichier est désélectionnée, les fichiers
présentant cette extension sont ignorés. Vous pouvez appliquer un filtre sur les extensions suivantes :

Tableau 1. Filtres de type de fichier par extension.

» .rif, .doc, .docx, .docm e xls, .xlsx, .xIsm * .ppt, .pptx, .pptm o .txt, .text

e htm, .html, .shtml e xml o pdf e 3

Remarque : Pour plus d'informations, voir [«Noeud liste fichiers», a la page 11}

si vous avez des noms de fichiers sans extension ou se terminant par un point (par exemple, Fichier01
ou Fichier01.)utilisez I'option Aucune extension pour les sélectionner.

Codage des entrées Si la zone de sortie doit contenir du texte exact, choisissez la valeur appropriée dans
la liste suivante :

* Automatique (européen)
* UTF-8

« UTF-16

+ ISO-8859-1

+ 1SO-8859-2

* Windows-1250

+ US ASCII

La sortie est affichée au format texte UTE-8.

Important : Depuis la version 14, I'option Liste des répertoires n'est plus disponible ; la seule sortie
possible est une liste de fichiers.

Noeud Liste fichiers : autres onglets

L'onglet Types est un onglet standard dans les noeuds IBM SPSS Modeler, tout comme 1'onglet
Annotations.
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Utilisation du noeud Liste fichiers dans Text Mining

Le noeud Liste fichiers est utilisé lorsque les données textuelles résident dans des documents non
structurés externes dans des formats tels que Microsoft Word, Microsoft Excel et Microsoft PowerPoint,
ainsi que Adobe PDF, XML et HTML (entre autres).

Supposons que l'on connecte un noeud Liste fichiers a un noeud Text Mining afin de fournir des données
texte depuis des documents externes :

1. Noeud Liste fichiers (onglet Parametres). Nous avons tout d'abord ajouté ce noeud au flux pour
indiquer I'emplacement de stockage des documents texte. Nous avons sélectionné le répertoire
contenant tous les documents sur lesquels nous souhaitons effectuer 1'exploration de texte.

2. Noeud Text Mining (onglet Champs). Nous avons ensuite ajouté et connecté un noeud Text Mining
au noeud liste fichiers. Dans ce noeud, nous avons défini le format d'entrée, le modele de ressources
et le format de sortie. Nous avons choisi le nom de champ créé a partir du noeud liste fichiers, le
champ de texte et d'autres parametres. Pour plus d'informations, voir [«Utilisation du noeud Text]
[Mining dans un flux», a la page 30}

Pour plus d'informations sur 1'utilisation du noeud Text Mining, voir [<Noeud de modélisation Text|
Mining», a la page 20}

Noeud Flux de nouvelles

Vous pouvez utiliser le noeud Flux de nouvelles afin de préparer des données textuelles a partir de flux
de nouvelles pour le processus de Text Mining. Ce noeud accepte les flux de nouvelles dans les deux
formats suivants :

* Format RSS. RSS est un format normalisé simple, basé sur le langage XML et destiné au contenu Web.
Pour ce format, 'URL pointe vers une page qui présente un ensemble de liens vers d'autres articles tels
que les sources d'actualité et les blogues publiés. Le format RSS étant normalisé, chaque lien d'article
est automatiquement identifié et traité comme un enregistrement séparé dans le flux de données
obtenu. Aucune autre donnée n'est nécessaire pour que vous puissiez identifier les données textuelles
et les enregistrements importants du flux de nouvelles sauf si vous souhaitez appliquer une technique
de filtrage au texte.

* Format HTML. Vous pouvez définir une ou plusieurs URL vers des pages HTML dans 'onglet Entrée.
Ensuite, dans l'onglet Enregistrements, définissez la balise de début d'enregistrement et identifiez
également les balises qui délimitent le contenu cible et assignez ces balises aux champs de sortie de
votre choix (description, titre, date modifiée, etc.) Pour plus d'informations, voir |<<Noeud Flux de|
fnouvelles : onglet Enregistrements», a la page 14}

Important ! Si vous essayez de récupérer des informations sur le Web avec un serveur proxy, vous devez
activer ce serveur dans le fichier net.properties pour le serveur et le client IBM SPSS Modeler Text
Analytics. Suivez les instructions détaillées dans ce fichier. Cette procédure s'applique lorsque vous
accédez au Web via le noeud Fil de nouvelles ou lorsque vous récupérez une licence SDL Software as a
Service (SaaS), car ces connexions s'effectuent via Java . Ce fichier est situé par défaut dans C:\Program
Files\IBM\SPSS\Modeler\18.1.1\jre\lib\net.properties.

La sortie de ce noeud est un ensemble de champs utilisés pour décrire les enregistrements. Le champ
Description est le plus fréquemment utilisé car il contient la plus grosse partie du contenu textuel.
Toutefois, d'autres champs sont intéressants, tels que la description courte de I'enregistrement (champ
Description courte) ou le titre de l'enregistrement (champ Titre). Il est possible de sélectionner n'importe
quel champ de sortie en tant qu'entrée pour un noeud Text Mining suivant.

Remarque : Vous ne pouvez pas utiliser le noeud Flux de nouvelles pour le scoring dans une
configuration IBM SPSS Collaboration and Deployment Services - Scoring.
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Vous pouvez trouver ce noeud dans l'onglet IBM SPSS Modeler Text Analytics de la palette de noeuds en
bas de la fenétre IBM SPSS Modeler. Pour plus d'informations, voir [<Noeuds IBM SPSS Modeler Text]
[Analytics», a la page 8

Noeud Flux de nouvelles : onglet Entrée

L'onglet Entrée permet de spécifier une ou plusieurs adresses Web, ou URL, afin de capturer les donnés
textuelles. Dans le contexte du processus de Text Mining, vous pouvez indiquer des URL pour des flux
qui contiennent des données textuelles.

Important: Si vous travaillez avec des données non-RSS, vous préférerez peut-étre utiliser un outil
d'extraction de contenu Web tel que WebQL®, afin d'automatiser la collecte de contenu et référencer le
résultat en utilisant un noeud source différent.

Vous pouvez définir les parametres suivants :

Saisir ou coller les URL. Dans ce champ, vous pouvez entrer ou coller une ou plusieurs URL. Dans le
cas de plusieurs URL, entrez une seule URL par ligne et utilisez la touche Entrée/Retour pour séparer les
lignes. Saisissez le chemin de I'URL vers le fichier. Ces URL peuvent correspondre a des flux
apparaissant dans 1'un des deux formats suivants :

* Format RSS. RSS est un format normalisé simple, basé sur le langage XML et destiné au contenu Web.
Pour ce format, I'URL pointe vers une page qui présente un ensemble de liens vers d'autres articles tels
que les sources d'actualité et les blogues publiés. Le format RSS étant normalisé, chaque lien d'article
est automatiquement identifié et traité comme un enregistrement séparé dans le flux de données
obtenu. Aucune autre donnée n'est nécessaire pour que vous puissiez identifier les données textuelles
et les enregistrements importants du flux de nouvelles sauf si vous souhaitez appliquer une technique
de filtrage au texte.

* Format HTML. Vous pouvez définir une ou plusieurs URL vers des pages HTML dans l'onglet Entrée.
Ensuite, dans I'onglet Enregistrements, définissez la balise de début d'enregistrement et identifiez
également les balises qui délimitent le contenu cible et assignez ces balises aux champs de sortie de
votre choix (description, titre, date modifiée, etc.) Si vous travaillez avec des données non-RSS, vous
préférerez peut-étre utiliser un outil d'extraction de contenu Web tel que WebQL®, afin d'automatiser la
collecte de contenu et référencer le résultat en utilisant un noeud source différent. Pour plus
d'informations, voir [<Noeud Flux de nouvelles : onglet Enregistrements»|

Nombre des entrées les plus récentes a lire (par URL). Ce champ spécifie le nombre maximal
d'enregistrements a lire pour chaque URL répertoriée, en commencant par le premier enregistrement
détecté dans le flux. La quantité de texte influe sur la vitesse de traitement pendant 1'extraction dans un
noeud Text Mining ou Analyse des liens du texte, en aval.

Si possible, enregistrer et réutiliser les flux de nouvelles précédents. Cette option permet d'analyser les
flux de nouvelles et de mettre en cache les résultats traités. Puis, apres plusieurs exécutions de flux, si le
contenu d'un flux donné reste inchangé ou si le fil est inaccessible (interruption d'Internet, par exemple),
la version mise en cache est utilisée pour accélérer le temps de traitement. Tout nouveau contenu détecté
dans ces flux est également mis en cache pour la prochaine exécution du noeud.

* Libellé. Si vous sélectionnez I'option Si possible, enregistrer et réutiliser les flux de nouvelles
précédents, vous devez spécifier un nom de libellé pour les résultats. Ce libellé permet de décrire les
flux mis en cache sur le serveur. Si aucun libellé n'est spécifié ou si le libellé n'est pas reconnu, la
réutilisation n'est pas possible. Vous pouvez gérer ces caches de flux de nouvelles dans la table de
session d'IBM SPSS Text Analytics Administration Console incluse dans IBM SPSS Deployment
Manager. Pour plus d'informations, reportez-vous au guide utilisateur de Deployment Manager.

Noeud Flux de nouvelles : onglet Enregistrements

L'onglet Enregistrements permet de définir le contenu textuel de flux non-RSS en identifiant le début de
chaque nouvel enregistrement, ainsi que d'autres informations intéressantes concernant chaque

14 1BM SPSS Modeler Text Analytics 18.1.1 - Guide d'utilisation



enregistrement. S5i vous savez qu'un flux non-RSS (HTML) contient du texte se trouvant dans plusieurs
enregistrements, vous devez identifier ici la balise de début d'enregistrement ou bien le texte sera traité
comme enregistrement indépendant. Pendant la normalisation des flux RSS qui ne nécessitent aucune
spécification de balise dans cet onglet, vous pouvez prévisualiser le contenu dans 1'onglet Apergu.

Important ! Si vous travaillez avec des données non-RSS, vous préférerez peut-étre utiliser un outil
d'extraction de contenu Web tel que WebQL?®, afin d'automatiser la collecte de contenu et référencer le
résultat en utilisant un noeud source différent.

URL. Cette liste déroulante contient la liste des URL entrées dans l'onglet Entrée. Sont présents a la fois
des flux au format HTML et RSS. Si I'adresse URL est trop longue pour la liste déroulante, elle est
automatiquement coupée au milieu et le texte coupé est remplacé par des points de suspension, par
exemple http://www.ibm.com/exemple/début-de-1'adresse...reste-de-1"adresse/chemin.htm.

* Avec les flux au format HTML, si le fil contient plusieurs enregistrements (ou entrées), vous pouvez
déterminer les balises HTML qui contiennent les données correspondant au champ indiqué dans le
tableau. Par exemple, vous pouvez définir la balise de début (qui indique le commencement d'un
nouvel enregistrement), une balise de date modifiée ou un nom d'auteur.

* Avec les flux au format RSS, il ne vous est pas demandé d'entrer des balises car le format RSS est
normalisé. Cependant, vous pouvez prévisualiser les exemples de résultats dans 'onglet Apercu si
nécessaire. Tous les flux RSS reconnus sont précédés de 1'image du logo RSS.

Onglet Source. Dans cet onglet, vous pouvez visualiser le code source des flux HTML. Ce code n'est pas
modifiable. Vous pouvez utiliser le champ Rechercher pour localiser des balises ou des informations
spécifiques dans cette page ; vous pouvez ensuite copier et coller ces dernieres dans le tableau situé en
dessous. Le champ Rechercher ne distingue pas les majuscules des minuscules et fournit des
correspondances partielles.

Onglet Apercu. Dans cet onglet, vous pouvez prévisualiser la fagon dont un enregistrement est lu par le
noeud Flux de nouvelles. Ceci est particulierement utile pour les flux HTML car vous pouvez modifier
ces catégories de lecture en définissant des balises HTML dans le tableau situé sous l'onglet Apercu.

Balise de début d'enregistrement non RSS. Cette option ne s'applique qu'aux flux non RSS. Si votre flux
HTML contient beaucoup de texte que vous souhaitez séparer en plusieurs enregistrements, indiquez ici
la balise HTML qui signalera le début d'un enregistrement (un article ou un billet de blogue par
exemple). Si vous ne définissez pas de balise de début pour un flux non RSS, la totalité de la page est
traitée en tant qu'enregistrement unique, la totalité du contenu apparait dans le champ Description et la
date d'exécution du noeud est utilisée a la fois comme date de modification et date de publication.

Table des zones. Cette option ne s'applique qu'aux flux non RSS. Dans cette table, vous pouvez découper
le contenu textuel en champs de sortie spécifiques en saisissant une balise de début pour chacun des
champs de sortie prédéfinis. Entrez uniquement la balise de début. Toutes les correspondances sont
obtenues via l'analyse du code HTML et la mise en correspondance du contenu de la table et des noms
et attributs de balise détectés dans le code HTML. Vous pouvez utiliser les boutons situés sous la table
pour copier les balises définies et les réutiliser pour d'autres flux.

Tableau 2. Champs de sortie possibles pour flux non RSS (formats HTML)

Nom du champ de sortie Contenu de balise prévu

Titre La balise délimitant le titre de 1'enregistrement (facultatif).

Description courte La balise délimitant la description courte ou le libellé (facultatif).

Description La balise délimitant le texte principal. Si ce champ n'est pas renseigné, il inclura le

contenu de la balise <body> (s'il existe un enregistrement unique) ou le contenu
détecté au sein de 1'enregistrement actuel (lorsqu'un séparateur d'enregistrement a été
spécifié).

Auteur La balise délimitant l'auteur du texte (facultatif).
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Tableau 2. Champs de sortie possibles pour flux non RSS (formats HTML) (suite)

Nom du champ de sortie Contenu de balise prévu
Collaborateurs La balise délimitant les noms des collaborateurs (facultatif).
Date de publication La balise délimitant la date de publication du texte. Si ce champ n'est pas renseigné, il

contiendra la date de lecture des données par le noeud.

Date modifiée La balise délimitant la date de modification du texte. Si ce champ n'est pas renseigné,
il contiendra la date de lecture des données par le noeud.

Lorsque vous entrez une balise dans le tableau, le flux est analysé a I'aide de cette balise, en vue d'obtenir
une correspondance minimale plutdét qu'une correspondance exacte. Ainsi, si vous entrez <div> dans le
champ Titre, la correspondance est établie avec toutes les balises <div> du flux, y compris celles
comprenant des attributs spécifiques (par exemple, <div class="post three">), de sorte que <div> est
égal a la balise racine (<div>) et a toutes les dérivées incluant un attribut et utilisant ce contenu pour le
champ de sortie Titre. Si vous entrez une balise racine, tous les autres attributs sont également inclus.

Tableau 3. Les exemples de balises HTML utilisés identifient le texte des champs de sortie.

Si vous entrez : Cela renvoie : Et également : Mais cela ne renvoie pas

<div> <div> <div class="post"> toutes les autres balises

<p class="auth"> <p class="auth"> <p color="black" class="auth" <p color="black">
id="85643">

Noeud Flux de nouvelles : onglet Filtrer le contenu

L'onglet Filtrer le contenu permet d'appliquer une technique de filtre au contenu des flux RSS. Cet onglet
ne s'applique pas aux flux HTML. Le filtrage peut étre utile lorsque le flux contient beaucoup de texte
sous forme d'en-tétes, de bas de page, de menus, de publicités, etc. Vous pouvez utiliser cet onglet pour
supprimer les balises HTML, JavaScript et des lignes ou des mots courts du contenu.

Filtrage de contenu. Si vous ne souhaitez pas appliquer de technique de nettoyage, sélectionnez Aucun.
Sinon, sélectionnez Nettoyeur de contenu RSS.

Options du nettoyeur de contenu RSS. Si vous sélectionnez Nettoyeur de contenu RSS, vous pouvez

choisir d'ignorer des lignes basées sur certains criteres. Une ligne est délimitée par une balise HTML telle

que <p> et <11> mais pas par des balises incorporées telles que <span>, <b> et <font>. Veuillez noter que

les balises <br> sont exécutées comme des sauts de ligne.

 Ignorer les lignes courtes. Cette option ignore les lignes qui ne contiennent pas le nombre de mots
minimum défini ici.

* Ignorer les lignes avec des mots courts. Cette option ignore les lignes qui contiennent plus que la
longueur de mot minimum moyenne définie ici.

* Ignorer les lignes avec beaucoup de mots a caractére unique. Cette option ignore les lignes qui
contiennent plus d'une certaine proportion de mots a caractére unique.

 Ignorer les lignes contenant des balises spécifiques. Cette option ignore le texte des lignes contenant
une des balises spécifiées dans ce champ.

 Ignorer les lignes contenant du texte spécifique. Cette option ignore le texte des lignes contenant une
partie du texte spécifié dans ce champ.
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Utilisation du noeud Flux de nouvelles dans le processus de Text
Mining

Vous pouvez utiliser le noeud Flux de nouvelles afin de préparer des données textuelles a partir de flux
de nouvelles Internet pour le processus de Text Mining. Ce noeud accepte les flux de nouvelles au

format HTML ou RSS. Ces flux servent d'entrée au processus de Text Mining (un noeud Text Mining ou
Analyse des liens du texte suivant).

Si vous utilisez le noeud Flux de nouvelles, veillez a spécifier que le champ de texte correspond au texte
réel dans le noeud Text Mining ou Analyse des liens du texte pour indiquer que ces flux conduisent
directement a chaque article ou billet de blogue.

Important ! Si vous essayez de récupérer des informations sur le Web avec un serveur proxy, vous devez
activer ce serveur dans le fichier net.properties pour le serveur et le client IBM SPSS Modeler Text
Analytics. Suivez les instructions détaillées dans ce fichier. Cette procédure s'applique lorsque vous
accédez au Web via le noeud Fil de nouvelles ou lorsque vous récupérez une licence SDL Software as a
Service (SaaS), car ces connexions s'effectuent via Java. Ce fichier est situé par défaut dans C:\Program
Files\IBM\SPSS\Modeler\18.1.1\jre\lib\net.properties.

Exemple : noeud Flux de nouvelles (flux RSS) avec noeud modélisation Text Mining

Supposons que 1'on connecte un noeud Flux de nouvelles a un noeud Text Mining afin de fournir des
données texte depuis un flux RSS vers un processus Text Mining.

1. Noeud de flux de nouvelles (onglet Entrée). Nous avons tout d'abord ajouté ce noeud au flux afin
d'indiquer I'emplacement du contenu du flux et de vérifier la structure du contenu. Dans le premier
onglet, nous avons fourni I'URL d'un flux RSS. Etant donné que notre exemple concerne un flux RSS,
le formatage est déja défini et il n'est pas nécessaire d'apporter des modifications dans 1'onglet
Enregistrements. Un algorithme de filtrage de contenu facultatif est disponible pour les flux RSS mais
n'a pas été utilisé dans cet exemple.

2. Noeud Text Mining (onglet Champs). Ensuite, nous avons ajouté et connecté un noeud Text Mining
au noeud Flux de nouvelles. Dans cet onglet, nous avons défini la sortie du champ de texte par un
noeud de flux de nouvelles. Dans ce cas, nous voulions utiliser le champ Description. Nous avons
également sélectionné 1'option champ de texte correspond au texte réel, ainsi que d'autres parametres.

3. Noeud Text Mining (onglet Modéle). Ensuite, dans 1'onglet Modele, nous avons choisi le mode et les
ressources de génération. Dans cet exemple, nous avons choisi de créer un modele de concepts
directement a partir de ce noeud a l'aide du modele de ressources par défaut.

Pour plus d'informations sur I'utilisation du noeud Text Mining, voir [<Noeud de modélisation Text|
Mining», a la page 20}

Noeud Langue

Vous pouvez utiliser le noeud Langue pour identifier la langue naturelle d'un champ de texte dans vos
données source.

La sortie de ce noeud est un champ dérivé qui contient le code de langue détecté.

Remarque : Vous ne pouvez pas utiliser le noeud Langue pour le scoring dans une configuration IBM
SPSS Collaboration and Deployment Services - Scoring.

Vous pouvez trouver ce noeud dans l'onglet IBM SPSS Modeler Text Analytics de la palette de noeuds en
bas de la fenétre IBM SPSS Modeler. Pour plus d'informations, voir [<Noeuds IBM SPSS Modeler Text]
[Analytics», a la page 8l
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Noeud Langue : onglet Parameétres

Dans cet onglet, vous indiquez comment générer les détails linguistiques d'un champ texte sélectionné.
Champ Texte Sélectionnez le champ texte dont vous souhaitez identifier la langue.

Dériver champ Entrez un nom pour le champ dérivé qui contiendra le code de langue détecté. La valeur
par défaut est Langue.

Valeur par défaut si la langue ne peut pas étre identifiée Spécifiez le nom du champ a créer si la langue
ne peut pas étre identifiée. Les options disponibles sont les suivantes :

* Non défini Si cette option est sélectionnée, le champ dérivé contient des valeurs null.

* Pris en charge Si cette option est sélectionnée, vous pouvez choisir I'une des langues ISO suivantes
prises en charge :

- Anglais (EN)
— Allemand (DE)
— Espagnol (ES)
— Francgais (FR)
— Italien (IT)
— Neéerlandais (NL)
— Portugais (PT)
* Personnalisé Si aucune langue prise en charge ne convient, utilisez cette option pour indiquer qu'une

valeur personnalisée doit étre utilisée. Il s'agit généralement d'un code de langue ISO sur deux lettres,
mais toute chalne de texte dont vous avez besoin est requise.
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Chapitre 3. Text Mining pour les concepts et les catégories

Le noeud modélisation Text Mining est utilisé pour générer 1'un des deux nuggets de modele Text

Mining :

* Les nuggets de modeles de concepts explorent et extraient les concepts fondamentaux de données
textuelles, structurées ou non.

* Les nuggets de modeles de catégories scorent et attribuent des documents et des enregistrements a des
catégories, qui sont constitués des concepts (et des motifs) extraits.

Les concepts, les motifs et les catégories extraits de vos nuggets de modéle peuvent tous étre combinés
aux données structurées existantes, telles que les données démographiques, et appliqués grace a la
gamme complete d'outils de IBM SPSS Modeler, afin de favoriser une prise de décision plus précise et
plus efficace. Par exemple, si des clients signalent fréquemment des probléemes de connexion comme étant
l'entrave principale aux taches de gestion de compte en ligne, vous serez peut-étre amené a inclure
“problemes de connexion” dans vos modeles.

En outre, le noeud modélisation Text Mining est totalement intégré dans IBM SPSS Modeler. Vous pouvez
ainsi déployer des flux de Text Mining via IBM SPSS Modeler Solution Publisher pour le scoring des
données non structurées en temps réel dans des applications comme PredictiveCallCenter. Cette
possibilité permet de garantir une implémentation réussie des opérations d'exploration de texte en
boucles fermées. Par exemple, votre organisation peut désormais analyser de maniére plus pertinente les
notes consignées dans le Bloc-notes, issues des appelants entrants et sortants, en appliquant vos modeéles
prédictifs. Votre communication marketing en temps réel est ainsi mieux adaptée. L'utilisation des
résultats des modeles Text Mining dans les flux améliore I'exactitude des modéles de données prédictifs.

Pour exécuter IBM SPSS Modeler Text Analytics avec IBM SPSS Modeler Solution Publisher, ajoutez le
répertoire <install_directory>/ext/bin/spss.TMWBServer a la variable d'environnement
$LD_LIBRARY PATH.

Dans IBM SPSS Modeler Text Analytics, il est souvent fait référence aux concepts et aux catégories
extraits. Il est important de comprendre la signification des concepts et des catégories car ils peuvent
faciliter la prise de décisions plus avisées lors du travail exploratoire et de la création de modeles.

Concepts et nuggets de modeles de concepts

Lors du processus d'extraction, les données texte sont analysées pour identifier des mots isolés
intéressants ou pertinents, par exemple élection ou paix et des groupes de mots, par exemple élection
présidentielle, élection du président ou traités de paix. Ces mots et groupes de mots sont appelés
des termes. En utilisant les ressources linguistiques, les termes pertinents sont extraits et les termes
similaires sont regroupés sous un terme principal appelé concept.

Ainsi, un concept peut représenter plusieurs termes sous-jacents en fonction de votre texte et des
ressources linguistiques utilisées. Par exemple, prenons une enquéte de satisfaction destinée a des
employés et supposons que le concept salaire a été extrait. Supposons également que lorsque vous avez
examiné les enregistrements associés a salaire, vous avez noté que salaire n'est pas toujours présent
dans le texte mais qu'au lieu de cela certains enregistrements contiennent des termes similaires, tels que
revenu, revenus, et salaires. Ces termes sont regroupés sous salaire car le moteur du programme
d'extraction a déterminé qu'ils étaient similaires ou qu'il s'agissait de synonymes en fonction des regles de
traitement ou des ressources linguistiques. Dans ce cas, les documents ou les enregistrements contenant
ces termes sont traités de la méme maniére que s'ils contenaient le mot salaire.
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Si vous souhaitez prendre connaissance des termes regroupés sous un concept, vous pouvez explorer le
concept dans un plan de travail interactif ou consulter les synonymes indiqués dans le modele de
concepts. Pour plus d'informations, voir [«Termes sous-jacents dans les modéles de concepts», a la page

Un nugget de modéle de concepts contient un ensemble de concepts pouvant étre utilisés afin
d'identifier des enregistrements ou des documents qui contiennent également le concept (notamment ses
synonymes ou des groupes de termes). Un modele de concepts peut étre utilisé de deux maniéres. La
premiere consiste a explorer et a analyser les concepts rencontrés dans le texte source d'origine ou a
identifier rapidement les documents intéressants. La seconde consiste a appliquer ce modele aux
nouveaux enregistrements ou documents texte afin d'identifier rapidement les concepts-clés similaires
contenus dans ceux-ci (par exemple, la recherche en temps réel de concepts-clés dans les notes d'un
centre d'appel).

Pour plus d'informations, voir [Nugget de Text Mining : Modeéle de concept», a la page 31|

Catégories et nuggets de modéles de catégories

Vous pouvez créer des catégories représentant, essentiellement, des concepts de niveau supérieur ou des
rubriques pour capturer les principales idées, les connaissances et les attitudes exprimées dans le texte.
Les catégories sont constituées d'un ensemble de descripteurs, tels que des concepts, des types et des reégles.
Ensemble, ces descripteurs permettent d'identifier si un enregistrement ou un document appartient ou
non a une catégorie. Un document ou un enregistrement peut étre analysé afin de déterminer si un texte
qu'il contient correspond a un descripteur. Si une correspondance est détectée, le document/
I'enregistrement est attribué a cette catégorie. Ce processus est appelé catégorisation.

Les catégories peuvent étre créées automatiquement a l'aide des techniques fiables et automatisées du
produit, ou manuellement, en utilisant les informations supplémentaires dont vous disposez concernant
les données, ou a l'aide d'une combinaison des deux. Vous pouvez aussi charger un ensemble de
catégories prédéfinies a partir d'un pack d'analyse de textes grace a I'onglet Modéle de ce noeud. La
création manuelle de catégories ou l'affinement de catégories ne peuvent étre effectuées que par
l'intermédiaire du plan de travail interactif. Pour plus d'informations, voir [«Noeud Text Mining : onglet]
Modele», a la page 24|

Un nugget de modéle de catégories contient un ensemble de catégories et les descripteurs associés. Le
modele peut étre utilisé afin de regrouper en catégories un ensemble de documents ou d'enregistrements
en fonction du texte contenu dans chaque document/enregistrement. Chaque document ou
enregistrement est lu et affecté a chaque catégorie pour laquelle une correspondance de descripteur a été
identifiée. De cette maniere, il est possible d'attribuer un document ou un enregistrement a plus d'une
catégorie. Vous pouvez utiliser des nuggets de modéles de catégories pour visualiser les idées essentielles
contenues dans des réponses ouvertes a des enquétes ou dans un ensemble d'entrées de blogue, par
exemple.

Pour plus d'informations, voir [«Nugget de Text Mining : Modele de catégorie», a la page 40|

Noeud de modélisation Text Mining

Le noeud Text Mining applique des techniques linguistiques et de fréquence pour extraire les principaux
concepts du texte et créer des catégories avec ces concepts et d'autres données. Grace a ce noeud, vous
pouvez explorer le contenu de données textuelles ou générer soit un nugget de modele de concepts, soit
un nugget de modeéle de catégories. Lorsque vous exécutez ce noeud modélisation, un moteur
d'extraction linguistique interne extrait et organise les concepts, les motifs et/ou les catégories a l'aide de
méthodes de traitement du langage naturel.

Vous pouvez exécuter le noeud Text Mining et générer automatiquement un nugget de modele de
concepts ou de catégories grace a I'option Générer directement. Sinon, vous pouvez aussi utiliser une
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approche plus pragmatique et exploratoire grace au mode Créer de maniére interactive dans lequel vous
pouvez non seulement extraire des concepts, créer des catégories et affiner vos ressources linguistiques
mais aussi procéder a une analyse des liens du texte et explorer des clusters. Pour plus d'informations,
voir [(Noeud Text Mining : onglet Modeéle», a la page 24}

Vous pouvez trouver ce noeud dans l'onglet IBM SPSS Modeler Text Analytics de la palette de noeuds en
bas de la fenétre IBM SPSS Modeler. Pour plus d'informations, voir [<Noeuds IBM SPSS Modeler Tex]
[Analytics», a la page 8l

Conditions requises. Les noeuds modélisation Text Mining acceptent des données textuelles d'un noeud
Flux de nouvelles, d'un noeud Liste fichiers ou de noeuds source standard. Le noeud est installé avec
IBM SPSS Modeler Text Analytics et est accessible sur la palette IBM SPSS Modeler Text Analytics.

Remarque : Ce noeud remplace le noeud Extraction de texte fourni avec les versions précédentes du
produit. Si vous disposez de flux plus anciens qui utilisent les anciens noeuds ou nuggets de modele,
vous devez recréer vos flux a l'aide du noeud Text Mining.

Noeud Text Mining : onglet Champs

Utilisez I'onglet Champs pour indiquer les parametres de champ des données dont vous allez extraire les
concepts. Pour accélérer la durée du traitement, pensez a utiliser un noeud échantillon en amont de ce
noeud lorsque vous travaillez avec de grands ensembles de données. Pour plus d'informations, voir
kEchantillonnage en amont pour gagner du temps», a la page 30|

Vous pouvez définir les parametres suivants :

Champ ID Sélectionnez le champ contenant l'identificateur des enregistrements textuels. L'identificateur
doit étre un entier. Le champ d'ID sert d'index aux enregistrements textuels. Utilisez un champ ID si le
champ de texte correspond au texte a explorer.

Champ Texte. Sélectionnez le champ contenant le texte a explorer. Ce champ dépend de la source de
données.

Champ Langue Sélectionnez le champ contenant 1l'identificateur de langue ISO sur deux lettres. Si vous
ne sélectionnez pas de champ, la langue du modéle fourni est utilisée pour chaque document.

Type de document. Le type de document indique la structure du texte. Sélectionnez I'un des types
suivants :

* Texte réel. S'utilise pour la plupart des documents ou des sources textuelles. L'ensemble de texte entier
est analysé pour l'extraction. Contrairement aux autres options, il n'existe pas de parametres
supplémentaires pour cette option.

* Texte structuré. Utilisez ce format pour les bibliographies, les brevets et les fichiers contenant des
structures standard qui peuvent étre identifiées et analysées. Ce type de document est utilisé pour
éviter tout ou une partie du processus d'extraction. Il permet de définir des séparateurs de termes,
d'affecter des types et d'imposer une valeur de fréquence minimale. Si vous sélectionnez cette option,
vous devez cliquer sur le bouton Parametres et entrer les séparateurs de texte dans la zone Formatage
de texte structuré de la boite de dialogue Parametres du document. Pour plus d'informations, voir
[Parameétres de document de 1'onglet Champs», a la page 22|

Unité de texte. Sélectionnez le mode d'extraction parmi les choix suivants :

* Mode de document. Utilisez ce mode pour les documents courts et homogenes d'un point de vue
sémantique (par exemple, dans le cas d'articles issus d'agences de presse).

* Mode de paragraphe. Utilisez ce format pour les pages Web et les documents sans balise. Le processus
d'extraction divise les documents en unités sémantiques, sur la base de certaines caractéristiques,
comme des balises internes et des éléments syntaxiques. Si ce mode est sélectionné, le scoring est
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appliqué paragraphe par paragraphe. Par conséquent, la regle pomme & orange est vraie uniquement si
pomme et orange se trouvent dans le méme paragraphe, par exemple.

Remarque : En raison du mode d'extraction du texte depuis les documents PDF, le mode Paragraphe
ne fonctionne pas sur ces documents. La raison en est que l'extraction supprime le marqueur de retour
chariot.

Parametres de mode de paragraphe. Cette option n'est disponible que si vous affectez a 'option Unité de
texte la valeur Mode de paragraphe. Indiquez les nombres maximal et minimal de caracteres a utiliser
dans les extractions. La taille employée est arrondie a la période la plus proche. Pour vous assurer que les
associations de mots obtenues a partir du texte du groupe de documents sont représentatives, n'indiquez
pas de taille d'extraction trop petite.

* Minimum. Indiquez le nombre minimum de caracteres a utiliser dans les extractions.
* Maximum. Indiquez le nombre maximal de caracteres a utiliser dans les extractions.

Partitionnement Le partitionnement permet d'opter pour un partitionnement basé sur les parameétres du
noeud type ou pour un autre type de partitionnement. Le partitionnement répartit les données en
échantillons d'apprentissage et de test.

Paramétres de document de I'onglet Champs
Formatage de texte structuré

Si vous souhaitez éviter une partie ou tout le processus d'extraction parce que vous avez des données
structurées ou que vous souhaitez imposer des régles sur la fagon de traiter le texte, utilisez 'option de
type de document Texte structuré et déclarez les champs ou les balises contenant le texte dans la section
Formatage de texte structuré de la boite de dialogue Parametres de document. Les termes extraits sont
calculés a partir du texte contenu entre les champs ou les balises déclarés (et entre leurs balises enfant).
Tout champ ou balise non déclaré sera ignoré.

Dans certains contextes, le traitement linguistique n'est pas obligatoire et le moteur d'extraction
linguistique peut étre remplacé par des déclarations explicites. Dans un fichier bibliographique ot les
champs de mot-clé sont séparés par des séparateurs, comme un point-virgule (;) ou une virgule (,), il
suffit d'extraire la chaine comprise entre deux séparateurs. C'est pourquoi il est possible de suspendre le
processus d'extraction complet et de définir des regles de traitement spécifiques pour déclarer les
séparateurs de termes, affecter les types au texte extrait, ou imposer un effectif de fréquences minimal
pour l'extraction.

Utilisez les regles suivantes pour déclarer des éléments de texte structuré :

* Un seul champ, balise ou élément peut étre déclaré par ligne. Il n'est pas nécessaire de les faire figurer
dans les données.

* Les déclarations font la distinction entre majuscules et minuscules.

* Si vous déclarez une balise avec des attributs, par exemple <title id="1234"> et que vous voulez
inclure toutes les variations (dans ce cas, tous les ID) ajoutez la balise sans attribut ou sans le crochet
fermant (>) de la maniere suivante : <title

* Ajoutez le signe deux-points apres le nom du champ ou de la balise pour indiquer qu'il s'agit de texte
structuré. Ajoutez le signe deux-points directement apres le nom du champ ou la balise mais avant le
séparateur, le type ou la fréquence, par exemple author: ou <place>:.

* Pour indiquer que plusieurs termes sont contenus dans le champ ou la balise et qu'un séparateur est
utilisé pour désigner les termes individuels, déclarez le séparateur aprés le signe deux-points, comme
auteur:, ou <section>:;.

* Pour assigner un type au contenu trouvé dans la balise, déclarez le nom du type apres le signe
deux-points et un séparateur comme author:,Person ou <place>:;Location. Déclarez le type a l'aide
des noms tels qu'ils apparaissent dans 1'éditeur de ressources.
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* Pour définir un effectif de fréquences minimal pour un champ ou une balise, déclarez un chiffre a la
fin de la ligne, comme author:,Personl ou <place>:;Location5. Ol n est l'effectif de fréquences : les
termes trouvés dans le champ ou la balise doivent se produire au moins n fois dans I'ensemble entier
de documents ou d'enregistrements a extraire. Il vous faut également définir un séparateur.

* Si vous avez une balise qui contient un signe deux-points, une barre oblique inverse doit précéder ces
deux points afin que la déclaration ne soit pas ignorée. Par exemple, si vous avez un champ nommé
<topic:source>, saisissez-le sous la forme <topic\:source>.

Pour illustrer la syntaxe, imaginons les champs bibliographiques récurrents suivants :
author:Morel, Kawashima
abstract:This article describes how fields are declared.

publication:Text Mining Documentation
datepub:March 2010

Dans cet exemple, si nous souhaitions que le processus d'extraction considére l'auteur et I'extrait mais
ignore le reste du contenu, nous déclarerions uniquement les champs suivants :

author:,Personl
abstract:

Dans cet exemple, la déclaration de champ author:,Personl indique que le traitement linguistique du
contenu des champs a été suspendu. Au lieu de cela, il spécifie que le champ auteur contient plus d'un
nom, lequel est séparé du suivant par le séparateur virgule, et que les noms doivent étre attribués au
type Personne et que si le nom apparait au moins une fois dans l'ensemble complet des documents ou
des enregistrements, il doit étre extrait. Le champabstract: étant listé sans aucune autre déclaration, il
sera analysé au cours de l'extraction et soumis a un traitement linguistique et de détermination de type
standard.

Formatage de texte XML

Si vous souhaitez limiter le processus d'extraction au texte contenu entre des balises XML spécifiques
uniquement, utilisez I'option de type de document texte XML pour déclarer les balises contenant le texte
dans la section formatage de texte XML de la boite de dialogue Paramétres du document. Les termes
extraits sont calculés a partir du texte contenu entre ces balises ou entre leurs balises enfant.

Important ! Si vous souhaitez éviter le processus d'extraction et imposer des regles sur les séparateurs de
termes, affecter des types au texte extrait ou imposer un effectif de fréquences aux termes extraits, utilisez
l'option texte structuré suivante.

Lorsque vous déclarez des balises pour le formatage de texte XML, utilisez les régles suivantes :
* Une seule balise XML peut étre déclarée par ligne.
* Les éléments de balise respectent la casse.

* Si une balise a des attributs, par exemple <title id="1234"> et que vous voulez inclure toutes les
variations (dans ce cas, tous les ID) ajoutez la balise sans attribut ou sans le crochet fermant (>) de la
maniere suivante : <title

Pour illustrer la syntaxe, imaginons le document XML suivant :

<section>Régles de la route
<title id="01234">Feux de circulation</titre>
<p>Les panneaux de signalisation sont utiles.</p>
</section>
<p>L'apprentissage des régles est important.</p>

Pour cet exemple, déclarons les balises suivantes :

<section>
<title
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Dans cet exemple, parce que vous avez déclaré la balise <section>, le texte a l'intérieur de cette balise et
de ses balises imbriquées, Feux de circulation et Les panneaux de signalisation sont utiles, est
analysé pendant le processus d'extraction. Toutefois, L'apprentissage des régles est important est
ignoré, car cette balise<p> n'a pas été explicitement déclarée et qu'elle n'a pas été imbriquée dans une
balise déclarée.

Noeud Text Mining : onglet Modéle

L'onglet Modele est utilisé pour indiquer la méthode de création et les parameétres de modele généraux
pour la sortie du noeud.

Vous pouvez définir les parametres suivants :

Nom du modéle Vous pouvez générer le nom du modele automatiquement sur la base du champ cible
ou ID (ou du type de modeéle si aucun de ces champs n'est spécifié) ou spécifier un nom personnalisé.

Utiliser les données partitionnées. Si une zone de partition est définie, seules les données
d'apprentissage sont utilisées pour la création du modele.

Mode Créer Indique la facon dont les nuggets de modele sont générés lorsqu'un flux contenant ce noeud
Text Mining sera exécuté. Sinon, vous pouvez aussi utiliser une approche plus pragmatique et
exploratoire grace au mode Créer de maniére interactive dans lequel vous pouvez non seulement
extraire des concepts, créer des catégories et affiner vos ressources linguistiques mais aussi procéder a
une analyse des liens du texte et explorer des clusters.

* Créer de maniere interactive Lorsqu'un flux est exécuté, cette option lance une interface interactive
dans laquelle vous pouvez extraire des concepts et des motifs, explorer les résultats extraits afin de
construire et d'affiner les catégories et les ressources linguistiques (modéles, synonymes, types,
bibliotheques, etc.)et construire des nuggets de modele de catégories. Pour plus d'informations, voir
[«Créer de maniére interactive», a la page 25|

* Générer directement Cette option indique, que lorsque le flux est exécuté, un modele doit étre
automatiquement créé et ajouté a la palette Modeles. A la différence du plan de travail interactif,
aucune manipulation supplémentaire n'est nécessaire de votre part au moment de l'exécution outre les
parametres définis dans le noeud. Si vous sélectionnez cette option, des options propres au modele
apparaissent et vous permettent de définir le type de modéle que vous souhaitez produire. Pour plus
d'informations, voir [«Générer directement», a la page 26|

Store large models in AS Si vous disposez d'une connexion a IBM SPSS Analytic Server, sélectionnez
cette option pour stocker vos modeles a distance sur le serveur.

Remarque : Tout modele créé et stocké sur un serveur ne peut étre évalué que sur ce dernier. Pour
reprendre une session de plan de travail interactif qui contient un tel modéle, vous devez disposer d'une
connexion au serveur d'origine utilisé pour créer la session.

Copier les ressources depuis Lors de l'exploration de texte, l'extraction est basée sur les parametres de
l'onglet Expert mais également sur les ressources linguistiques. Ces ressources servent de base au
traitement et a I'exécution du texte pendant l'extraction afin d'obtenir des concepts, des types et parfois
des motifs. Vous pouvez copier les ressources dans ce noeud a partir d'un modele de ressources ou d'un
pack d'analyse de texte. Sélectionnez-en un puis cliquez sur Charger pour définir le pack ou le modéle
depuis lequel les ressources seront copiées. Au moment du chargement, une copie des ressources est
stockée dans le noeud. Par conséquent, si vous souhaitez utiliser un modele mis a jour ou un TAP (pack
d'analyse de texte), vous devez le recharger ici ou dans une session de plan de travail interactif. Pour
faciliter votre travail, la date et I'heure de copie et de chargement des ressources sont indiquées dans le
noeud. Pour plus d'informations, voir [«Copie des ressources a partir de modéles et de TAP», a la page 26

Langue du texte. Identifie la langue du texte exploré. Les ressources copiées dans le noeud controlent les
options de langue présentées. Sélectionnez la langue pour laquelle les ressources ont été optimisées.
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Créer de maniere interactive

Dans I'onglet Modéle du noeud modélisation Text Mining, vous pouvez choisir un mode de génération
pour vos nuggets de modele. Si vous sélectionnez Créer de maniere interactive, une interface interactive
s'ouvre lorsque vous exécutez le flux. Dans ce plan de travail interactif, vous pouvez effectuer les
opérations suivantes :

* Extraire et explorer les résultats de I'extraction, y compris des concepts et typages pour découvrir les
idées fondamentales dans vos données de texte.

 Utilisez différentes méthodes pour créer et étendre des catégories provenant de concepts, de types, de
motifs TLA et de régles et pouvoir scorer vos documents et enregistrements dans ces catégories.

* Affinez vos ressources linguistiques (modeles de ressources, bibliotheques, dictionnaires, synonymes,
etc.) pour pouvoir améliorer vos résultats grace a un processus itératif dans lequel les concepts sont
extraits, examinés et affinés.

* Procéder a une analyse des liens du texte (TLA) et utiliser les motifs TLA découverts afin de créer de
meilleurs nuggets de modele de catégories. Le noeud analyse des liens du texte ne propose pas les
mémes options exploratoires ni les mémes capacités de modélisation.

* Générez des clusters pour découvrir de nouvelles relations ou explorer des relations entre les concepts,
les types, les motifs et les catégories dans la sous-fenétre Visualisation.

* Générez des nuggets de modeles de catégories affinés dans la palette Modeles de IBM SPSS Modeler et
utilisez-les dans d'autres flux.

Remarque : Vous ne pouvez pas créer un modele interactif si vous créez un travail IBM SPSS
Collaboration and Deployment Services.

Ré-utiliser les données sauvegardées. Lorsque vous travaillez dans une session de plan de travail
interactif, vous pouvez mettre a jour le noeud avec les données de session (parametres d'extraction,
ressources, définition de catégories, etc.). L'option Utiliser le plan de travail interactif permet de
redémarrer la session interactive en utilisant les données de la session enregistrées. Cette option est
désactivée la premiere fois que vous utilisez ce noeud, car aucune donnée de session n'a pu étre
enregistrée. Pour déterminer comment mettre a jour le noeud avec des données de session afin de
pouvoir utiliser cette option, voir [«<Mise & jour des noeuds modélisation et enregistrement», a la page 78}

Si vous lancez une session avec cette option, alors les parametres d'extraction, les catégories, les ressources
et tout autre travail effectué lors de la derniere mise a jour du noeud depuis une session de plan de
travail interactif seront disponibles au prochain lancement de session. Les données de session enregistrées
étant utilisées avec cette option, certains contenus, comme les ressources copiées dans le modéle
ci-dessous et d'autres onglets, sont désactivés et ignorés. Mais si vous lancez une session sans cette
option, seuls les contenus du noeud comme définis actuellement sont utilisés, ce qui signifie que tout
travail précédent effectué dans l'utilitaire ne sera pas disponible.

Remarque : si vous modifiez le noeud source de votre flux apres la mise en cache des résultats de
l'extraction a l'aide de l'option Ré-utiliser les données sauvegardées, vous devez lancer une nouvelle
extraction lorsque vous démarrez la session de plan de travail interactif afin d'obtenir des résultats
d'extraction a jour.

Ne pas ré-extraire et ré-utiliser les données cachées et les résultats. Vous pouvez ré-utiliser les résultats
et les données cachés de l'extraction dans la session de plan de travail interactif. Cette option est
particulierement utile lorsque vous souhaitez gagner du temps et ré-utiliser les résultats de 'extraction
plutot que d'attendre I'exécution d'une toute nouvelle extraction lors du lancement de la session. Afin
d'utiliser cette option, vous devez d'abord avoir mis a jour ce noeud depuis une session de plan de
travail interactif et avoir choisi 1'option Conserver la session interactive et les données texte cachées
avec les résultats de 1'extraction pour une utilisation ultérieure. Pour déterminer comment mettre a jour
le noeud avec des données de session afin de pouvoir utiliser cette option, voir [«Mise a jour des noeuds|
modélisation et enregistrement», a la page 78|
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Démarrer la session par une. Sélectionner 1'option indiquant la vue a afficher et 'action a effectuer en
premier lors du lancement d'une session de plan de travail interactif. Quelle que soit la vue dans laquelle
vous commencez, une fois la session ouverte, vous pouvez choisir n'importe quelle vue.

+ Utilisation des résultats d'extraction pour créer des catégories. Cette option lance le plan de travail
interactif dans la vue Catégories et concepts et, le cas échéant, effectue une extraction. Dans cette vue,
il est possible de créer des catégories et de générer un modele de catégories. Vous pouvez également
afficher une autre vue. Pour plus d'informations, voir [Chapitre 7, <Mode Plan de travail interactif», a la|

* Exploration des résultats de I'analyse des liens du texte (TLA). Au démarrage, cette option
commence par extraire et identifier les relations entre les concepts contenus dans le texte, comme les
opinions ou les autres liens de la vue Analyse des liens du texte. Vous devez sélectionner un modele
ou un pack d'analyse de texte qui contient des regles de motifs TLA pour utiliser cette option et
obtenir des résultats. Si vous travaillez avec des ensembles de données plus importants, 1'extraction
TLA peut prendre du temps. Dans ce cas, vous pouvez envisager d'utiliser un noeud échantillon en
amont. Pour plus d'informations, voir [Chapitre 11, «Exploration de 1'analyse des liens du texte», a la|
-a ge 149

* Analyse de classification en cluster des co-termes. Cette option est lancée dans la vue Clusters et met
a jour les résultats d'extraction obsoléetes. Dans cette vue, vous pouvez effectuer une analyse en cluster
des co-termes, ce qui produit un ensemble de classes. La classification en cluster des co-termes est un
processus qui commence par évaluer la force de la valeur du lien entre deux concepts d'apres leur
co-occurrence dans un enregistrement ou un document spécifique et se termine par le regroupement
des concepts fortement liés dans des clusters. Pour plus d'informations, voir [Chapitre 7, «Mode Plan de]
[travail interactif», a la page 67

Générer directement

Dans I'onglet Modéle du noeud modélisation Text Mining, vous pouvez choisir un mode de génération
pour vos nuggets de modele. Si vous sélectionnez Générer directement, vous pouvez définir les options
dans le noeud puis simplement exécuter votre flux. La sortie est un nugget de modéle de concepts qui a
été directement placé dans la palette Modeles. A la différence du plan de travail interactif, aucune
manipulation supplémentaire n'est nécessaire de votre part au moment de l'exécution outre les
parametres de fréquence définis pour cette option dans le noeud.

Nombre maximum de concepts a inclure dans le modele. Cette option, valable uniquement lorsque vous
créez un modele automatiquement (non interactif), indique que vous souhaitez créer un modele de
concepts. Elle indique également que ce modéle ne doit pas contenir plus que le nombre indiqué de
concepts.

* Sélectionner les concepts basés sur la fréquence la plus élevée. Plus grand nombre de concepts. 11
s'agit du nombre de concepts qui seront cochés, en partant de celui dont la fréquence est la plus élevée.
Le terme Fréquence fait ici référence au nombre d'occurrences d'un concept (et de tous ses termes
sous-jacents) dans I'ensemble des documents/enregistrements. Il est parfois supérieur au nombre
d'enregistrements car un concept peut figurer plusieurs fois dans un méme enregistrement.

* Désactiver les concepts apparaissant dans trop d'enregistrements. Pourcentage d'enregistrements.
Désactiver les concepts apparaissant dans un pourcentage supérieur a celui indiqué pour le nombre
d'enregistrements. Cette option permet d'exclure les concepts qui figurent fréquemment dans le texte
ou les enregistrements, mais qui ne présentent pas d'intérét pour l'analyse.

Optimiser la vitesse de scoring. Sélectionnée par défaut, cette option permet de créer un modele compact
qui procede a un scoring a grande vitesse. Si vous désélectionnez cette option, le modéle sera beaucoup
plus important et le scoring plus lent. Toutefois, un modele plus important permet de s'assurer que les
scorings affichés initialement dans le modele de concept généré sont identiques a celles obtenues via un
scoring du méme texte avec le nugget de modeéle.

Copie des ressources a partir de modeles et de TAP
Lors de I'exploration de texte, I'extraction est basée sur les parametres de l'onglet Expert mais également
sur les ressources linguistiques. Ces ressources servent de base au traitement et a I'exécution du texte
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pendant l'extraction afin d'obtenir des concepts, des types et parfois des motifs. Vous pouvez copier des
ressources dans ce noeud depuis un modele de ressources, et si vous étes dans le noeud Text Mining, vous
pouvez également sélectionner un pack d’analyse de texte (TAP).

Par défaut, les ressources sont copiées dans le noeud du modele de base de la langue dont vous possédez
la licence pour votre produit lorsque vous ajoutez le noeud a l'espace de travail. Si vous possédez des
licences pour plusieurs langues, la premiere langue sélectionnée est utilisée pour déterminer le modele a
charger automatiquement.

Au moment du chargement, une copie des ressources sélectionnées est stockée dans le noeud. Seul le
contenu du modele ou du TAP est copié, mais le modele ou TAP n'est pas lui-méme lié au noeud. Par
conséquent, si ce modele ou TAP est par la suite mis a jour, ces mises a jour ne sont pas
automatiquement disponibles dans le noeud. Pour résumer, les ressources chargées dans le noeud sont
toujours utilisées sauf si vous rechargez une copie d'un modéle ou d'un TAP ou si vous mettez a jour un
noeud Text Mining et sélectionnez 1'option Utiliser le travail d'une session. Pour des informations sur
l'option Utiliser le travail d'une session, consultez la rubrique suivante.

Lorsque vous sélectionnez un modéle ou TAP, choisissez-en un ayant le méme langage que vos données
texte. Vous ne pouvez utiliser que les modeles ou TAP définis dans les langues pour lesquelles vous
détenez une licence. Pour effectuer une analyse des liens du texte, vous devez sélectionner un modele
contenant des patrons TLA. Si un modele contient des patrons TLA, une icéne s'affiche dans la
colonne TLA de la boite de dialogue Charger le modele de ressources.

Remarque : Vous ne pouvez pas charger les TAP dans le noeud d'analyse des liens du texte.
Modeéles de ressources

Un modele de ressources est un ensemble prédéfini de bibliotheques et de ressources linguistiques et non
linguistiques avancées qui ont été affinées pour un domaine ou une utilisation spécifique. Dans le noeud
modélisation Text Mining, une copie des ressources d'un modele de base est déja chargée dans le noeud
lorsque vous ajoutez le noeud au flux, mais vous pouvez modifier les modeles ou charger un pack
d'analyse de texte en sélectionnant Modele de ressources ou pack d'analyse de texte puis en cliquant sur
Charger. Pour les modeles, vous pouvez ensuite sélectionner le modele dans la boite de dialogue Charger
un modele de ressources.

Remarque : Si le modeéle que vous voulez utiliser n'apparait pas dans la liste, mais que vous en avez une
copie exportée sur votre machine, vous pouvez l'importer a ce stade. Vous pouvez également exporter
depuis cette boite de dialogue pour un partage avec d'autres utilisateurs. Pour plus d'informations, voir
tImport et export des modeéles», a la page 175

Packs d'analyse de texte (TAP)

Un pack d'analyse de texte (TAP) est un ensemble prédéfini de bibliotheques et de ressources
linguistiques et non linguistiques avancées qui ont été regroupées dans un ou plusieurs ensembles de
catégories prédéfinies. IBM SPSS Modeler Text Analytics contient plusieurs TAP préconfigurés pour le
texte anglais, lesquels sont affinés pour un domaine particulier. Vous ne pouvez pas éditer ces TAP mais
vous pouvez les utiliser pour commencer votre création de modele de catégorie. Vous pouvez également
créer vos propres TAP dans la session interactive. Pour plus d'informations, voir [«Chargement des packs|
d'analyse de texte», a la page 137

Remarque : Vous ne pouvez pas charger les TAP dans le noeud d'analyse des liens du texte.
Utilisation de I'option « Utiliser le travail d'une session » (onglet Modéle)

Alors que les ressources sont copiées dans le noeud de 1'onglet Modele, vous pouvez également effectuer
des modifications ultérieures sur les ressources dans une session interactive et mettre a jour le noeud
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modélisation Text Mining avec ces derniéres modifications. Dans ce cas, vous pouvez sélectionner I'option
Utiliser le travail d'une session dans l'onglet Modéle du noeud modélisation Text Mining.

Si vous sélectionnez Utiliser le travail d'une session, le bouton Charger est désactivé dans le noeud pour
indiquer que ces ressources qui provenaient du plan de travail interactif seront utilisées a la place des
ressources chargées précédemment.

Apres avoir sélectionné 1'option Utiliser le travail d'une session, vous pouvez modifier vos ressources
directement dans la session de plan de travail interactif avec la vue Editeur de ressources. Pour plus
d'informations, voir [<Mise a jour des ressources d'un noeud aprés le chargement», a la page 173

Noeud Text Mining : onglet Expert

L'onglet Expert contient des parametres avancés ayant une incidence sur le mode d'extraction et de
traitement du texte. Les parameétres de cette boite de dialogue déterminent le fonctionnement de base du
processus d'extraction, ainsi que quelques procédures avancées. Cependant, ils ne représentent qu'une
partie des options disponibles. Il existe également un certain nombre de ressources linguistiques et
d'options ayant une incidence sur les résultats de I'extraction, qui sont contrdlées par le modele de
ressources sélectionné dans I'onglet Modéle. Pour plus d'informations, voir [(Noeud Text Mining : onglet]
Modele», a la page 24|

Remarque : Cet onglet est désactivé si vous avez sélectionné le mode Créer de maniere interactive en
utilisant les informations du plan de travail interactif sauvegardé de 1'onglet Modeéle ; dans ce cas, les
parametres d'extraction sont ceux de la derniére session de plan de travail sauvegardée.

Vous pouvez définir les parametres suivants lors d'une extraction :

Limiter I'extraction aux concepts ayant une fréquence globale supérieure a [n]. Spécifie a partir de
combien d'occurrences un mot ou un groupe de mots présent dans un texte doit étre extrait. Ainsi, une
valeur de 5 limite l'extraction aux mots ou groupes de mots figurant au moins cinq fois dans I'ensemble
des enregistrements ou des documents.

Dans certains cas, modifier cette limite peut faire une grande différence dans les résultats d'extraction et
par conséquent, dans les catégories. Imaginons que vous travaillez avec des données concernant un
restaurant et que vous n'avez pas augmenté la limite au-dessus de 1 pour cette option. Dans ce cas, vos
résultats d'extraction pourront contenir pizza (1), pizza fine (2), pizza épinards (2), et pizza préférée (2). Mais
si l'extraction était limitée a une fréquence globale de 5 ou plus et que vous recommenciez l'extraction,
trois de ces concepts ne seraient pas renvoyés. Vous obtiendriez pizza (7), car pizza est la forme la plus
simple et que ce mot existait déja comme candidat possible. Et en fonction du reste du texte, vous
pourriez obtenir une fréquence supérieure a 7, si le texte contient d'autres phrases avec le mot pizza. De
plus, si pizza épinards était déja un descripteur de catégorie, vous pourriez le remplacer parpizza pour
pouvoir capturer tous les enregistrements. C'est pour cette raison que lorsque des catégories ont déja été
créées, la modification de cette limite doit étre effectuée avec prudence.

Veuillez noter qu'il s'agit d'une fonction d'extraction uniquement ; si votre modéle contient des termes (ce
qui est généralement le cas) et qu'un terme pour le modele est trouvé dans le texte, alors le terme sera
indexé quelle que soit sa fréquence.

Par exemple, supposons que vous utilisez un modéle Ressources de base qui inclut "los angeles" sous le
type <Location> dans la bibliothéeque principale ; si votre document contient une seule occurrence du
terme "los angeles", celui-ci fera partie de la liste des concepts. Pour éviter cela, vous devrez définir un
filtre pour afficher les concepts se produisant au moins le méme nombre de fois que la valeur saisie dans
le champ Limiter 1'extraction aux concepts ayant une fréquence globale supérieure a [n].

Adapter les erreurs de ponctuation. Cette option normalise temporairement le texte contenant des
erreurs de ponctuation (par exemple, usage incorrect) au cours de l'extraction pour améliorer l'extraction
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des concepts. Cette option s'avere extrémement utile lorsque le texte est court et de qualité médiocre
(réponses ouvertes, messages électroniques, données CRM, etc.) ou qu'il contient de nombreuses
abréviations.

Traitement des fautes de frappe. Nombre de caracteres minimum requis : [n] Cette option applique une
technique de regroupement flou qui permet de regrouper les mots mal orthographiés ou d'orthographe
similaire sous un seul concept. L'algorithme de regroupement flou retire temporairement toutes les
voyelles (a I'exception de la premiere) et les consonnes doubles/triples des mots extraits pour comparer
ces derniers et voir s'ils sont identiques, afin par exemple que modélisation et modél1isation soient
regroupés. Néanmoins, si chaque type est affecté a un type différent et que vous excluez le type
<Unknown>, le regroupement flou n'est pas appliqué.

Vous pouvez également définir le nombre minimum de caracteres racines requis avant d'utiliser le
regroupement flou. Le nombre de caractéres racine d'un terme est calculé en ajoutant I'ensemble des
caractéres et en soustrayant les caracteres formant des suffixes inflexionnels et, dans le cas des termes
apparaissant sous la forme de mots composés, les déterminants et les prépositions. Par exemple, le terme
exercices sera considéré comme contenant 8 caractéres racines dans la forme “exercice,” la lettre s de fin
étant une inflexion (marque du pluriel). De méme, sauce soja contient 9 caracteres racines (“sauce soja”)
et usine de voitures en contient 12 (“usine voiture”). Cette méthode de calcul est uniquement utilisée
pour vérifier si le regroupement flou doit étre appliqué, mais n'influe pas sur la mise en correspondance
des mots.

Remarque : Si vous constatez plus tard que certains mots sont regroupés par erreur, vous pouvez exclure
des paires de mots en les déclarant explicitement dans la section Regroupement flou : Exceptions de
l'onglet Ressources avancées. Pour plus d'informations, voir [Regroupement flou», a la page 203

Enlever les expressions unitermes Cette option extrait les mots uniques (unitermes) dans la mesure oti le
mot ne fait pas déja partie d'un mot composé et si c'est un nom ou une catégorie grammaticale non
reconnue.

Extraire les entités non linguistiques Cette option extrait les entités non linguistiques, telles que les
numéros de téléphone, numéros de sécurité sociale, heures, dates, devises, chiffres, pourcentages, adresses
électroniques, adresses HTTP, etc. Vous pouvez inclure ou exclure certains types d'entités non
linguistiques dans la section Entités non linguistiques : Configuration de I'onglet Ressources avancées.
Désactivez les entités dont vous n'avez pas besoin pour éviter au moteur d'extraction un temps de
traitement inutile. Pour plus d'informations, voir [«Configuration», a la page 208}

Algorithme des majuscules Cette option extrait les termes simples et composés ne figurant pas dans les
dictionnaires intégrés, si la premiere lettre est une majuscule. Cette option offre une bonne maniere
d'extraire la plupart des noms propres.

Regrouper si possible les noms de personnes partiels et complets Cette option regroupe les noms qui
apparaissent différemment dans le texte. Cette fonction est utile car les noms sont souvent cités dans leur
forme compléte au début du texte puis uniquement en version abrégée. Cette option essaye de faire
correspondre tout uniterme ayant le type <Unknown> avec le dernier mot de tout terme composé entré
comme <Person>. Par exemple, si martin est trouvé et initialement saisi comme <Unknown>, le moteur
d'extraction vérifie si un terme composé de type <Person> contient martin comme dernier mot, tel que
pierre martin. Cette option ne s'applique pas aux prénoms, car la plupart ne sont jamais extraits comme
unitermes.

Taille maximale pour la permutation des mots utiles Cette option indique le nombre maximal de mots
utiles pouvant étre présents lorsque s'applique la technique de permutation. Cette technique de
permutation regroupe les expressions similaires qui ne different les unes des autres que par la présence
de mots utiles (par exemple, de et la), quelle que soit leur inflexion. Par exemple, si vous avez paramétré
cette valeur sur au moins deux mots et si les deux expressions représentants d'entreprise et
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représentants de 1'entreprise ont été extraites. Dans ce cas, les deux termes extraits sont regroupés
dans la liste de concepts finale car les deux termes sont considérés comme étant les mémes lorsque de 1'
est ignoré.

Utiliser la dérivation des termes (grouper par composants multitermes) Pour le traitement de Big Data,
sélectionnez cette option pour regrouper les multitermes a l'aide de régles de dérivation.

Remarque : Pour activer l'extraction des résultats de l'analyse des liens du texte, vous devez démarrer la
session avec l'option Exploration des résultats de 'analyse des li