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Prefazione

IBM® SPSS® Modeler ¢ I’efficace workbench di data mining aziendale di IBM Corp.. SPSS
Modeler consente alle organizzazioni di migliorare le relazioni con i clienti e con il pubblico
grazie a un’analisi approfondita dei dati. Le organizzazioni potranno utilizzare le informazioni
ottenute tramite SPSS Modeler per mantenere i clienti di valore, cogliere opportunita di vendite
incrociate, attrarre nuovi clienti, individuare frodi, diminuire i rischi e migliorare I’offerta di
servizi a livello statale.

L’interfaccia visiva di SPSS Modeler favorisce 1’applicazione di una competenza aziendale
specifica da parte degli utenti, grazie alla quale sara possibile ottenere modelli di previsione piu
efficaci e una riduzione nei tempi di sviluppo delle soluzioni. SPSS Modeler offre una vasta
gamma di tecniche di creazione di modelli, quali previsione, classificazione, segmentazione e
algoritmi per I’individuazione delle associazioni. IBM® SPSS® Modeler Solution Publisher
consente quindi di distribuire a livello aziendale i modelli creati in modo che vengano utilizzati
dai responsabili dei processi decisionali oppure inseriti in un database.

Informazioni su IBM Business Analytics

11 software IBM Business Analytics fornisce informazioni complete, coerenti e accurate a cui i
responsabili delle decisioni possono affidarsi per ottimizzare le prestazioni dell’azienda. Un ampio
portafoglio di applicazioni di business intelligence, analisi predittiva, gestione delle prestazioni

e delle strategie finanziarie e analisi offre una panoramica chiara, istantanea e interattiva delle
prestazioni attuali e la possibilita di prevedere i risultati futuri. Utilizzato in combinazione con
potenti soluzioni di settore, prassi consolidate e servizi professionali, questo software consente
alle aziende di tutte le dimensioni di ottimizzare la produttivita, automatizzare le decisioni senza
problemi e fornire risultati migliori.

Come parte di questo portafoglio, il software IBM SPSS Predictive Analytics consente alle
aziende di prevedere gli eventi futuri e di agire tempestivamente in modo da migliorare i risultati
delle attivita aziendali. Le aziende, gli enti governativi e le universita di tutto il mondo si
affidano alla tecnologia IBM SPSS perché rappresenta un vantaggio concorrenziale in termini di
attrazione, retention e aumento dei clienti, riducendo al tempo stesso le frodi e limitando i rischi.
Incorporando il software IBM SPSS nelle attivita quotidiane, le aziende diventano imprese in
grado di effettuare previsioni e di gestire e automatizzare le decisioni, per raggiungere gli obiettivi
aziendali e vantaggi tangibili sulla concorrenza. Per ulteriori informazioni o per contattare un
rappresentante, visitare il sito http.//www.ibm.com/spss.

Supporto tecnico

I1 supporto tecnico ¢ a disposizione dei clienti che dispongono di un contratto di manutenzione. I
clienti possono contattare il supporto tecnico per richiedere assistenza per 1’utilizzo di IBM Corp.
o per I’installazione di uno degli ambienti hardware supportati. Per contattare il supporto tecnico,
visitare il sito Web IBM Corp. all’indirizzo Attp://www.ibm.com/support. Ricordare che durante
la richiesta di assistenza sara necessario fornire i dati di identificazione personali, i dati relativi
alla propria societa e il numero del contratto di manutenzione.
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Capitolo

Informazioni su IBM SPSS Modeler

IBM® SPSS® Modeler ¢ un insieme di strumenti di data mining che consente di sviluppare
rapidamente modelli predittivi con 1’ausilio di competenze aziendali e di eseguirne il deployment
nelle operazioni aziendali per migliorare i processi decisionali. Progettato secondo il modello
CRISP-DM conforme agli standard di settore, SPSS Modeler supporta I’intero processo di data
mining, dai dati a risultati aziendali migliori.

SPSS Modeler offre numerosi metodi di modellazione ricavati dall’apprendimento automatico,
dall’intelligenza artificiale ¢ dalla statistica. I metodi disponibili nella palette Modelli consentono
di ricavare nuove informazioni dai dati e di sviluppare modelli predittivi. Ogni metodo ha
determinati punti di forza e si presta meglio per particolari tipi di problemi.

SPSS Modeler puo essere acquistato come prodotto autonomo oppure utilizzato
come client in combinazione con SPSS Modeler Server. E inoltre disponibile una
serie di opzioni, come illustrato nelle sezioni seguenti.  Per ulteriori informazioni,
vederehttp://www.ibm.com/software/analytics/spss/products/modeler/.

Prodotti IBM SPSS Modeler

La famiglia di prodotti IBM® SPSS® Modeler e del software associato comprende quanto segue.
IBM SPSS Modeler

IBM SPSS Modeler Server

IBM SPSS Modeler Administration Console

IBM SPSS Modeler Batch

IBM SPSS Modeler Solution Publisher

IBM SPSS Modeler Server adattatori per IBM SPSS Collaboration and Deployment Services

IBM SPSS Modeler

SPSS Modeler ¢ una versione del prodotto con funzionalita complete che viene installata ed
eseguita sul proprio PC. E possibile eseguire SPSS Modeler in modalita locale come prodotto
autonomo oppure in modalita distribuita assieme a IBM® SPSS® Modeler Server per ottenere
una migliore performance su insiemi di dati di grandi dimensioni.

Grazie a SPSS Modeler si possono creare, in modo veloce e intuitivo, modelli predittivi accurati
senza ricorrere alla programmazione. La sua avanzata interfaccia visiva permette di visualizzare
con facilita il processo di data mining. Grazie alle funzionalita di analisi avanzate incorporate nel
prodotto, I’utente potra rilevare la presenza di pattern e trend, che altrimenti rimarrebbero occulti,
all’interno dei dati. La modellazione dei risultati e la comprensione dei fattori che li influenzano
consente di beneficiare di maggiori opportunita di business e, al contempo, di ridurre i rischi.
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SPSS Modeler ¢ disponibile in due edizioni: SPSS Modeler Professional e SPSS Modeler
Premium. Per ulteriori informazioni, vedere I'argomento Edizioni di IBM SPSS Modeler in
Manuale dell 'utente di IBM SPSS Modeler 15.

IBM SPSS Modeler Server

SPSS Modeler utilizza un’architettura client/server per distribuire le richieste di operazioni che
utilizzano molte risorse a potenti componenti software server, con un conseguente miglioramento
della performance su insiemi di dati di grandi dimensioni.

SPSS Modeler Server ¢ un prodotto con licenza separata che viene eseguito continuamente in
modalita di analisi distribuita su un host server insieme a una o piu installazioni IBM® SPSS®
Modeler. Una configurazione di questo tipo consente a SPSS Modeler Server di ottenere
prestazioni migliori quando si lavora su insiemi di dati di grandi dimensioni, in quanto le
operazioni che richiedono un utilizzo consistente della memoria possono essere eseguite sul server
senza scaricare i dati sul computer client. IBM® SPSS® Modeler Server offre inoltre il supporto
delle funzionalita di ottimizzazione SQL e di modellazione in-database, garantendo ulteriori
benefici dal punto di vista delle prestazioni e del livello di automazione.

IBM SPSS Modeler Administration Console

Modeler Administration Console ¢ un’applicazione grafica per la gestione di molte delle opzioni
di configurazione di SPSS Modeler Server, la cui configurazione puo avvenire, inoltre, mediante
un file delle opzioni. L’applicazione fornisce un’interfaccia utente di console per monitorare

e configurare le installazioni di SPSS Modeler Server ed ¢ disponibile gratuitamente per 1
clienti esistenti di SPSS Modeler Server. L’applicazione puo essere installata solo sui computer
Windows; tuttavia, puo gestire un server installato su qualsiasi piattaforma supportata.

IBM SPSS Modeler Batch

Nonostante il data mining sia generalmente un processo di tipo interattivo, ¢ possibile eseguire
SPSS Modeler da una riga di comando senza il bisogno di ricorrere all’interfaccia utente grafica.
Poniamo, ad esempio, che si debbano svolgere varie operazioni laboriose e ripetitive che non
richiedono I’intervento di un utente. SPSS Modeler Batch ¢ una versione speciale del prodotto che
supporta I’intera gamma di funzionalita analitiche di SPSS Modeler senza richiedere 1’accesso
all’interfaccia utente normale. Per utilizzare SPSS Modeler Batch, ¢ necessario disporre di una
licenza SPSS Modeler Server.

IBM SPSS Modeler Solution Publisher

SPSS Modeler Solution Publisher ¢ uno strumento che consente di creare una versione a pacchetto
di uno stream SPSS Modeler che potra essere eseguito da un motore di runtime esterno oppure
incorporato in una applicazione esterna. Questo permette di pubblicare e sottoporre a deployment
stream SPSS Modeler completi in ambienti in cui SPSS Modeler non ¢ installato. SPSS Modeler
Solution Publisher ¢ distribuito come parte del servizio IBM SPSS Collaboration and Deployment
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Services - Scoring, per cui € necessario procurarsi una licenza separata. Insieme alla licenza, si
riceve SPSS Modeler Solution Publisher Runtime, che consente di eseguire gli stream pubblicati.

IBM SPSS Modeler Server Adattatori per IBM SPSS Collaboration and Deployment
Services

E disponibile una serie di adattatori per IBM® SPSS® Collaboration and Deployment Services
che abilitano I’interazione di SPSS Modeler e SPSS Modeler Server con un repository IBM SPSS
Collaboration and Deployment Services. In questo modo, uno stream SPSS Modeler sottoposto

a deployment sul repository potra essere condiviso da piu utenti oppure risultera accessibile
dall’applicazione thin client IBM SPSS Modeler Advantage. L’adattatore va installato sul sistema
che ospita il repository.

Edizioni di IBM SPSS Modeler

SPSS Modeler ¢ disponibile nelle edizioni seguenti.

SPSS Modeler Professional

SPSS Modeler Professional contiene tutti gli strumenti necessari per utilizzare la maggior parte
dei tipi di dati strutturati, quali comportamenti e interazioni registrati in sistemi CRM, dati
demografici, dati sulle vendite e sul comportamento d’acquisto.

SPSS Modeler Premium

SPSS Modeler Premium & un prodotto con licenza separata che amplia 1’ambito di utilizzo di
SPSS Modeler Professional aggiungendo il supporto di dati speciali, quali quelli usati per I’analisi
delle entita o dei social network, e di dati di testo non strutturati. SPSS Modeler Premium
comprende i seguenti componenti.

IBM® SPSS® Modeler Entity Analytics aggiunge una dimensione completamente nuova

alle analisi predittive di IBM® SPSS® Modeler. Se I’analisi predittiva tenta di prevedere

il comportamento futuro sulla base di dati precedenti, 1’analisi dell’entita si concentra sul
miglioramento della coerenza dei dati correnti risolvendo i conflitti tra gli stessi record.
Un’identita puo essere di un individuo, un’organizzazione, un oggetto o qualsiasi altra entita per
cui possa esistere ambiguita. La risoluzione dell’identita puo essere essenziale in diversi campi,
tra cui la gestione delle relazioni con i clienti, il rilevamento di frodi, il riciclaggio di denaro ¢ la
sicurezza nazionale e internazionale.

IBM SPSS Modeler Social Network Analysis trasforma le informazioni sulle relazioni in
campi che caratterizzano il comportamento sociale di individui e gruppi. Facendo leva sui dati
che descrivono le relazioni esistenti nelle reti sociali, IBM® SPSS® Modeler Social Network
Analysis riesce a individuare i leader in grado di influenzare il comportamento degli altri membri
della rete. Consente inoltre di stabilire quali individui della rete sono maggiormente influenzati
dagli altri membri. La combinazione di questi risultati ad altre misurazioni permette di delineare
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profili complessi degli individui su cui basare dei modelli predittivi. I modelli che contengono
informazioni sociali generano risultati piu accurati rispetto agli altri.

Text Analytics for IBM® SPSS® Modeler utilizza tecnologie linguistiche avanzate ¢ di Natural
Language Processing (NLP) per elaborare rapidamente una grande varieta di dati di testo non
strutturati, estrarre e organizzare i concetti chiave e raggruppare questi concetti in categorie.

E quindi possibile combinare i concetti e le categorie estratti con dati strutturati esistenti, per
esempio dati demografici, e applicarli alla modellazione utilizzando la suite completa degli
strumenti di data mining di SPSS Modeler per prendere decisioni migliori e piu mirate.

Documentazione di IBM SPSS Modeler

La documentazione nel formato guida in linea ¢ disponibile nel menu Aiuto di SPSS Modeler.
Sono incluse la documentazione per SPSS Modeler, SPSS Modeler Server ¢ SPSS Modeler
Solution Publisher, nonché la Guida alle applicazioni e altro materiale di supporto.

La documentazione completa in formato PDF dei singoli prodotti, istruzioni di installazione
comprese, ¢ disponibile nella cartella \Documentation del DVD di ciascun prodotto.

I documenti per I’installazione possono anche essere scaricati dal Web, all’indirizzo
http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27023172.

La documentazione in entrambi i formati ¢ inoltre disponibile presso il Centro informazioni SPSS
Modeler all’indirizzo http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/spssmodl/v15r0m0/.

Documentazione di SPSS Modeler Professional

La documentazione completa di SPSS Modeler Professional, escluse le istruzioni di installazione,
¢ la seguente.

®  Manuale dell’'utente di IBM SPSS Modeler. Introduzione generale all’utilizzo di SPSS Modeler
che illustra come creare stream di dati, gestire valori mancanti, generare espressioni CLEM,
utilizzare progetti e report e assemblare stream per il deployment tramite IBM SPSS
Collaboration and Deployment Services, le applicazioni predittive o IBM SPSS Modeler
Advantage.

m |BM SPSS Modeler Source, Process, and Output Nodes. Descrizioni di tutti i nodi utilizzati per
leggere, elaborare e generare dati di output in vari formati, ovvero di nodi ad eccezione dei
nodi Modelli.

m |BM SPSS Modeler Nodi Modelli. Descrizioni di tutti i nodi utilizzati per creare modelli
di data mining. IBM® SPSS® Modeler offre numerosi metodi di modellazione ricavati
dall’apprendimento automatico, dall’intelligenza artificiale e dalla statistica. Per ulteriori
informazioni, vedere I'argomento Panoramica sui nodi Modelli in il capitolo 3 in /BM SPSS
Modeler 15 Nodi Modelli.

m |BM SPSS Modeler Algorithms Guide. Descrizione dei fondamenti di matematica per i metodi
di modellazione utilizzati in SPSS Modeler. Questa guida ¢ disponibile solo in formato PDF.


http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27023172
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IBM SPSS Modeler Guida alle applicazioni. Gli esempi inclusi in questa guida forniscono
indicazioni mirate e sintetiche su specifici metodi e tecniche di modellazione. Una versione in
linea di questa guida ¢ inoltre disponibile dal menu Aiuto. Per ulteriori informazioni, vedere
l'argomento Esempi di applicazioni in Manuale dell utente di IBM SPSS Modeler 15.

IBM SPSS Modeler Script e automazione. Informazioni sulle modalita di automazione del
sistema tramite script, incluse le proprieta che ¢ possibile utilizzare per manipolare nodi
€ stream.

IBM SPSS Modeler Deployment Guide. Informazioni sull’esecuzione di stream e scenari
SPSS Modelercome fasi dell’elaborazione di lavori in IBM® SPSS® Collaboration and
Deployment Services Deployment Manager.

IBM SPSS Modeler Guida per lo sviluppatore CLEF. CLEF consente di integrare programmi di
terze parti (quali routine di elaborazione di dati o algoritmi di modellazione) come nodi in
SPSS Modeler.

IBM SPSS Modeler Guida alla modellazione in-database. Informazioni sulle modalita per
utilizzare al meglio la potenza del database in uso al fine di ottenere prestazioni migliori ed
estendere la gamma di funzionalita analitiche tramite algoritmi di terze parti.

IBM SPSS Modeler Server Guida della performance e amministrazione. Informazioni su come
configurare e amministrare IBM® SPSS® Modeler Server.

Manuale dell’'utente di IBM SPSS Modeler Administration Console. Informazioni
sull’installazione e 1’utilizzo dell’interfaccia utente della console per il monitoraggio e la
configurazione di SPSS Modeler Server. La console viene implementata come plug-in
dell’applicazione Deployment Manager.

IBM SPSS Modeler Solution Publisher Guide. SPSS Modeler Solution Publisher ¢ un
componente aggiuntivo che consente di pubblicare gli stream al di fuori dell’ambiente
SPSS Modeler standard.

Guida CRISP-DM di IBM SPSS Modeler. Guida passo a passo al data mining tramite la
metodologia CRISP-DM con SPSS Modeler.

Manuale dell’'utente di IBM SPSS Modeler Batch. Guida completa all’utilizzo di IBM SPSS
Modeler in modalita batch, contenente dettagli per 1I’esecuzione della modalita batch e gli
argomenti della riga di comando. Questa guida ¢ disponibile solo in formato PDF.

Documentazione di SPSS Modeler Premium

La documentazione completa di SPSS Modeler Premium, escluse le istruzioni di installazione, ¢ la
seguente.

Manuale dell’'utente di IBM SPSS Modeler Entity Analytics. Contiene informazioni per I’utilizzo
dell’analisi delle entita con SPSS Modeler; descrive ’installazione e la configurazione di
repository, i nodi Entity Analytics e le attivita amministrative.

Manuale dell’'utente di IBM SPSS Modeler Social Network Analysis. Guida che spiega come
eseguire 1’analisi dei social network con SPSS Modeler; comprende ’analisi di gruppo e
I’analisi di diffusione.
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®  Manuale dell’'utente di Text Analytics for SPSS Modeler. Contiene informazioni per 1’utilizzo di
analisi di testo con SPSS Modeler; descrive i nodi di text mining, il workbench interattivo, i
modelli e altre risorse.

B  Manuale dell’utente di Text Analytics for IBM SPSS Modeler Administration Console.
Informazioni sull’installazione e 1’utilizzo dell’interfaccia utente della console per il
monitoraggio ¢ la configurazione di IBM® SPSS® Modeler Server per 1’utilizzo con Text
Analytics for SPSS Modeler. La console viene implementata come plug-in dell’applicazione
Deployment Manager.

Esempi di applicazioni

Mentre gli strumenti per il data mining di SPSS Modeler consentono di risolvere un’ampia gamma
di problemi a livello aziendale e organizzativo, gli esempi di applicazioni forniscono indicazioni
mirate e sintetiche su specifici metodi e tecniche di modellazione. Gli insiemi di dati utilizzati negli
esempi hanno dimensioni molto piu limitate rispetto agli enormi archivi di dati gestiti da alcuni
data miner, ma i concetti e i metodi coinvolti sono rapportabili alle applicazioni del mondo reale.

E possibile accedere agli esempi facendo clic su Esempi di applicazioni nel menu Aiuto di SPSS
Modeler. I file di dati e gli stream di esempio sono installati nella cartella Demos nella directory
di installazione del prodotto. Per ulteriori informazioni, vedere I'argomento Cartella Demos in
Manuale dell utente di IBM SPSS Modeler 15.

Esempi di modellazione in-database. Vedere gli esempi nella IBM SPSS Modeler Guida alla
modellazione in-database.

Esempi di script. Vedere gli esempi nella IBM SPSS Modeler Guida per script e automazione.
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Cartella Demos

I file di dati e gli stream di esempio utilizzati negli esempi di applicazioni sono installati nella
cartella Demos nella directory di installazione del prodotto. A questa cartella € possibile accedere
anche dal gruppo di programmi IBM SPSS Modeler 15 nel menu Start di Windows oppure facendo
clic su Demos nell’elenco delle directory recenti nella finestra di dialogo Apri file.

Figura 1-1
Selezione della cartella Demos dall’elenco delle directory utilizzate di recente

J Apri
ookl |14 - -+ | (@) (&) (&) Bl

‘) Directory di installazione
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[ Cpen ”Inserisci” Cancel ]




Parte I:
Introduzione e Guida introduttiva
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Guida Introduttiva

IBM® SPSS® Modeler ¢ un’applicazione di data mining che offre un approccio strategico al
rilevamento di relazioni utili all’interno di insiemi di dati di grandi dimensioni. Rispetto ai metodi
statistici piu tradizionali, non ¢ necessario conoscere fin dall’inizio che cosa cercare esattamente.
E possibile esplorare i dati, adattarvi modelli diversi e analizzare le diverse relazioni, fino a

individuare informazioni utili.

Avvio di IBM SPSS Modeler

Per avviare I’applicazione, fare clic su

Start > [Tutti] i programmi > IBM SPSS Modeler15 > IBM SPSS Modeler15

Dopo qualche secondo viene visualizzata la finestra principale.

Figura 2-1
Finestra principale di IBM SPSS Modeler
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Avvio dalla riga di comando

E possibile utilizzare la riga di comando del sistema operativo per avviare IBM® SPSS® Modeler:

» Sul computer in cui ¢ installato IBM® SPSS® Modeler, aprire una finestra DOS (prompt dei
comandi).

» Per avviare I’interfaccia di SPSS Modeler in modalita interattiva, digitare il comando
modelerclient seguito dagli argomenti desiderati; per esempio:

modelerclient -stream report.str -execute

Gli argomenti disponibili (flag) consentono di connettersi a un server, caricare stream, eseguire
script o specificare altri parametri.

Connessione a IBM SPSS Modeler Server

E possibile eseguire IBM® SPSS® Modeler come applicazione autonoma oppure come client
connesso direttamente a IBM® SPSS® Modeler Server o a SPSS Modeler Server o a un cluster
di server tramite il plug-in Coordinator of Processes disponibile in IBM® SPSS® Collaboration
and Deployment Services. Lo stato di connessione corrente ¢ visualizzato nella parte inferiore
sinistra della finestra di SPSS Modeler.

Per connettersi a un server, ¢ possibile immettere manualmente il nome del server al quale
connettersi oppure selezionare un nome definito in precedenza. Tuttavia, se si dispone di IBM
SPSS Collaboration and Deployment Services, ¢ possibile cercare nell’elenco di server o cluster
di server disponibili nella finestra di dialogo Login server. Il plug-in Coordinator of Processes
consente di spostarsi tra i servizi Statistics in esecuzione in una rete. Per ulteriori informazioni,
vedere I'argomento Bilanciamento del carico con cluster di server in I'appendice D in /BM SPSS
Modeler Server 15 Guida della performance e amministrazione.



il

Figura 2-2
Finestra di dialogo Login server

[} Login server

Selezionare, aggiungere o modificare il server a cui si desidera effettuare la
connessione nella tabella. Per default, all'svvio viene utilizzats ls connessione
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Pazsvward: | |

Daminic: | |

Per connettersi a un server

Panoramica su IBM SPSS Modeler

» Nel menu Strumenti, fare clic su Login server. Viene visualizzata la finestra di dialogo Login server.

In alternativa, fare doppio clic sull’area dello stato di connessione nella finestra di SPSS Modeler.

selezionare una connessione dalla tabella.

» Nella finestra di dialogo specificare le opzioni per la connessione al server locale oppure

m  Fare clic su Aggiungi o Modifica per aggiungere o modificare una connessione. Per ulteriori
informazioni, vedere l'argomento Aggiunta e modifica della connessione di IBM SPSS
Modeler Server in Manuale dell utente di IBM SPSS Modeler 15.

m  Fare clic su Cerca per accedere al server o al cluster di server in Coordinator of Processes. Per
ulteriori informazioni, vedere I'argomento Ricerca di server in IBM SPSS Collaboration and
Deployment Services in Manuale dell utente di IBM SPSS Modeler 15.

Tabella Server. Questa tabella contiene 1’insieme di connessioni server definite. Nella tabella sono
visualizzati la connessione di default, il nome del server, la descrizione e il numero di porta.

E possibile aggiungere manualmente una nuova connessione, nonché selezionare o cercare

una connessione esistente. Per impostare un determinato server come connessione di default,
selezionare la casella di controllo nella colonna Default della tabella per la connessione desiderata.

Percorso dati di default. Specificare il percorso utilizzato per i dati nel server. Fare clic sul pulsante
con i puntini di sospensione (...) per passare alla posizione richiesta.
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>

Imposta credenziali. Lasciare questa casella deselezionata per abilitare la funzione di Single
Sign-On, che cerchera di far accedere 1’utente al server utilizzando il nome utente e la password
del computer locale. Se la funzione di Single Sign-On non ¢ disponibile oppure se si seleziona la
casella per disabilitare Single Sign-On (per esempio, per accedere a un account amministratore),
vengono attivati i seguenti campi per I’inserimento delle credenziali.

ID utente. Immettere il nome utente con il quale accedere al server.
Password. Immettere la password associata al nome utente specificato.

Dominio. Specificare il dominio utilizzato per accedere al server. E necessario specificare un
nome di dominio solo quando il computer server risiede in un dominio Windows diverso da
quello del computer client.

Fare clic su OK per completare la connessione.

Per disconnettersi da un server

Nel menu Strumenti, fare clic su Login server. Viene visualizzata la finestra di dialogo Login server.
In alternativa, fare doppio clic sull’area dello stato di connessione nella finestra di SPSS Modeler.

Nella finestra di dialogo, selezionare il Server locale e fare clic su OK.

Aggiunta e modifica della connessione di IBM SPSS Modeler Server

>

E possibile modificare o aggiungere manualmente una connessione server nella finestra di
dialogo Login server. Facendo clic su Aggiungi, ¢ possibile accedere a una finestra di dialogo
Aggiungi/Modifica server vuota in cui ¢ possibile immettere i dettagli di connessione al server.
Dopo aver selezionato una connessione esistente e aver fatto clic su Modifica nella finestra di
dialogo Login server, viene visualizzata la finestra di dialogo Aggiungi/Modifica server con i
dettagli della connessione da modificare.

Nota: non ¢ possibile modificare una connessione server che ¢ stata aggiunta da IBM® SPSS®
Collaboration and Deployment Services, poiché il nome, la porta e altri dettagli sono definiti in
IBM SPSS Collaboration and Deployment Services.

Figura 2-3
Finestra di dialogo Login server: Aggiungi/Modifica server

& Login server: Aggiungi/Modifica server

Server: | localhost - |

Porta: anea |

Descrizione: | |

|| Ahilta connessione sicura (utilizza S5L)

Per aggiungere connessioni server

Nel menu Strumenti, fare clic su Login server. Viene visualizzata la finestra di dialogo Login server.
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» Nella finestra di dialogo, fare clic su Aggiungi. Viene visualizzata la finestra di dialogo Login
server: Aggiungi/Modifica server.

» Immettere i dettagli della connessione server e fare clic su OK per salvare la connessione e
ritornare alla finestra di dialogo Login server.

m  Server. Specificare uno dei server disponibili o selezionarne uno dall’elenco. E possibile
identificare il computer server tramite un nome alfanumerico, per esempio serverpersonale,
oppure tramite 1’indirizzo IP assegnato al computer server, per esempio 202.123.456.78.

®  Porta. Indica il numero di porta su cui il server rimane in ascolto. Se I’impostazione predefinita
non funziona, chiedere il numero di porta corretto all’amministratore di sistema.

Descrizione. Immettere una descrizione facoltativa della connessione al server.

Abilita connessione sicura (utilizza SSL). Specifica se ¢ necessario utilizzare una connessione
SSL (Secure Sockets Layer). SSL ¢ un protocollo molto diffuso per la gestione della
sicurezza dei dati trasmessi in rete. Per utilizzare questa funzione € necessario che il
protocollo SSL sia stato attivato sul server di hosting di IBM® SPSS® Modeler Server. Se
sono necessarie ulteriori informazioni, rivolgersi all’amministratore di sistema.

Per modificare connessioni server
» Nel menu Strumenti, fare clic su Login server. Viene visualizzata la finestra di dialogo Login server.

» Nella finestra di dialogo, selezionare la connessione da modificare, quindi fare clic su Modifica.
Viene visualizzata la finestra di dialogo Login server: Aggiungi/Modifica server.

» Modificare i dettagli della connessione server e fare clic su OK per salvare le modifiche e ritornare
alla finestra di dialogo Login server.

Ricerca di server in IBM SPSS Collaboration and Deployment Services

Anziché immettere una connessione server manualmente, ¢ possibile selezionare un server o

un cluster di server della rete tramite Coordinator of Processes, disponibile in IBM® SPSS®

Collaboration and Deployment Services. Un cluster di server ¢ un gruppo di server tra i quali

Coordinator of Processes stabilisce quello piu adatto a rispondere a una richiesta di elaborazione.

Per ulteriori informazioni, vedere l'argomento Bilanciamento del carico con cluster di server in

I'appendice D in IBM SPSS Modeler Server 15 Guida della performance e amministrazione.
Sebbene nella finestra di dialogo Login server sia possibile aggiungere server manualmente,

cercando i server disponibili ¢ possibile connettersi agli stessi senza doverne conoscere il nome

¢ il numero di porta. Queste informazioni sono infatti fornite automaticamente. E in ogni caso

necessario disporre delle informazioni di accesso corrette, quali nome utente, dominio e password.

Nota: se non si dispone della funzionalita Coordinator of Processes, ¢ comunque possibile
immettere manualmente il nome del server a cui connettersi oppure selezionare un nome
definito in precedenza. Per ulteriori informazioni, vedere l'argomento Aggiunta e modifica della
connessione di IBM SPSS Modeler Server in Manuale dell utente di IBM SPSS Modeler 15.
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Figura 2-4
Finestra di dialogo Cerca server
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Per cercare server e cluster
Nel menu Strumenti, fare clic su Login server. Viene visualizzata la finestra di dialogo Login server.

Nella finestra di dialogo, fare clic su Cerca per aprire la finestra di dialogo Cerca server. Se
non si ¢ ancora connessi a IBM SPSS Collaboration and Deployment Services quando si tenta
di sfogliare Coordinator of Processes, viene richiesto di connettersi. Per ulteriori informazioni,
vedere 1'argomento Connessione al repository in il capitolo 9 in Manuale dell utente di IBM
SPSS Modeler 15.

Selezionare un server o un cluster di server dall’elenco.

Fare clic su OK per chiudere la finestra di dialogo e aggiungere la connessione alla tabella nella
finestra di dialogo Login server.

Modifica della directory Temp

>

>

>

Alcune operazioni eseguite da IBM® SPSS® Modeler Server potrebbero richiedere la creazione
di file temporanei. Per default, per la creazione di file temporanei in IBM® SPSS® Modeler viene
utilizzata la directory temporanea di sistema. E possibile modificare il percorso della directory
temporanea, attenendosi alla procedura seguente.

Creare una nuova directory con nome spss € una sottodirectory con nome servertemp.

Modificare il file options.cfg, disponibile nella directory /config dell’installazione di SPSS
Modeler in uso. Modificare il parametro temp_directory in tale file come segue: temp_directory,
"C:/spss/servertemp".

Dopo avere eseguito tale operazione, € necessario riavviare il servizio SPSS Modeler Server,
facendo clic sulla scheda Servizi nel Pannello di controllo di Windows. Arrestare il servizio, quindi
avviarlo per attivare le modifiche apportate. E possibile riavviare il servizio anche riavviando il
computer.

Tutti i file temporanei verranno quindi scritti nella nuova directory.
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Nota: I’errore piu comune in questo tipo di operazione ¢ I’utilizzo del tipo di barra non corretto.
In conformita con UNIX, in SPSS Modeler vengono utilizzate le barre (/).

Avvio di piti sessioni di IBM SPSS Modeler

Per avviare piu sessioni di IBM® SPSS® Modeler contemporaneamente occorre apportare
alcune modifiche alle impostazioni di IBM® SPSS® Modeler e di Windows. Questo puo essere
necessario, per esempio, se si dispone di due licenze server separate e si desidera eseguire due
stream su due server diversi dallo stesso computer client.

Per attivare sessioni multiple di SPSS Modeler:

» Fare clic su
Start > [Tutti] i programmi > IBM SPSS Modeler15

v

Con il pulsante destro del mouse, fare clic sul collegamento IBM SPSS Modeler15 (quello con
I’icona) e selezionare Proprieta.

» Nella casella di testo Destinazione, aggiungere -noshare alla fine della stringa.

v

In Esplora risorse, selezionare:
Strumenti > Opzioni cartella...

» Nella scheda Tipi di file, selezionare I’opzione Stream di SPSS Modeler e fare clic su Avanzate.

» Nella finestra di dialogo Modifica tipo file, selezionare Open with SPSS Modeler ¢ fare clic
su Modifica.

v

Nella casella di testo Applicazione utilizzata per eseguire 'operazione, aggiungere -noshare prima
dell’argomento -stream.

Nozioni di base sull’interfaccia di IBM SPSS Modeler

In ogni fase del processo di data mining, I’interfaccia visiva di IBM® SPSS® Modeler sollecita le
capacita commerciali specifiche dell’utente. Gli algoritmi di creazione di modelli, quali quelli di
previsione, classificazione, segmentazione e individuazione delle associazioni, assicurano modelli
potenti e precisi. I modelli possono essere facilmente implementati e letti nei database, nel’'IBM®
SPSS® Statistics e in molte altre applicazioni.

Il processo di elaborazione dei dati in SPSS Modeler ¢ articolato in tre passaggi.
® In primo luogo, si leggono i dati in SPSS Modeler.
B Quindi li si sottopone a una serie di manipolazioni.

® Infine, li si invia a una destinazione.
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Questa sequenza di operazioni ¢ nota come stream di dati perché i dati fluiscono, record dopo
record, dalla sorgente attraverso ogni manipolazione e infine arrivano alla destinazione, che puo
essere un modello o un tipo di output di dati.

Figura 2-5
Uno stream semplice
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Area di disegno dello stream di IBM SPSS Modeler

L’area di disegno dello stream ¢ 1’area di maggiori dimensioni della finestra di IBM® SPSS®
Modeler. In quest’area vengono costruiti e manipolati gli stream di dati.

Gli stream vengono creati disegnando diagrammi delle operazioni sui dati pertinenti per la
propria azienda nell’area di disegno principale dell’interfaccia. Ogni operazione ¢ rappresentata
da un’icona o nodo ¢ i nodi sono collegati insieme in uno stream che rappresenta il flusso dei
dati attraverso ciascuna operazione.

Con SPSS Modeler ¢ possibile utilizzare piu stream contemporaneamente, nella stessa area
di disegno o aprendo una nuova area di disegno dello stream. Nel corso di una sessione, gli
stream vengono archiviati nel relativo Manager, nella parte superiore destra della finestra di
SPSS Modeler.

Palette nodi

La maggior parte dei dati e degli strumenti di modellazione di IBM® SPSS® Modeler si trovano
nella palette dei nodi, visualizzata nella sezione sottostante 1’area di disegno dello stream.

Per esempio, la scheda Oper su record della palette contiene i nodi utilizzabili per eseguire
operazioni sui record di dati quali la selezione, I’unione e I’accodamento.

Per aggiungere nodi all’area di disegno, fare doppio clic sulle icone dalla palette dei nodi
oppure trascinare e rilasciare le icone nell’area di disegno. Connettere quindi le icone per creare
uno stream che rappresenti il flusso di dati.

Figura 2-6
Scheda Oper su record della palette dei nodi
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Ogni scheda della palette contiene un insieme di nodi correlati che viene utilizzato per le diverse
fasi delle operazioni degli stream, per esempio:

Input. Nodi che consentono di inserire i dati in SPSS Modeler.

Oper su record. Nodi utilizzati per le operazioni sui record di dati, per esempio la selezione,
I’unione e I’accodamento.

Oper su campi. Nodi utilizzati per le operazioni sui campi di dati, per esempio I’applicazione
di filtri, la derivazione di nuovi campi e la definizione del livello di misurazione per campi
specifici.

Grafici. Nodi utilizzati per rappresentare graficamente i dati prima e dopo la fase di
modellazione. I grafici includono i plot, gli istogrammi, i nodi Web e i grafici di valutazione.

Creazione di modelli. Nodi che utilizzano gli algoritmi di creazione di modelli disponibili
in SPSS Modeler, per esempio le reti neurali, gli alberi decisionali, gli algoritmi cluster
e la sequenzializzazione dei dati.

Modelli in-database. Nodi che utilizzano gli algoritmi di modellazione disponibili nei database
di Microsoft SQL Server, IBM DB2 Oracle.

Output. Nodi che generano output di svariati tipi per dati, grafici e risultati di modelli,
visualizzabili in SPSS Modeler.

Esporta. Nodi che generano vari tipi di output, visualizzabili in applicazioni esterne quali
IBM® SPSS® Data Collection o Excel.

SPSS Statistics. Nodi utilizzati per importare o esportare dati da IBM® SPSS® Statistics e
per eseguire le procedure di SPSS Statistics.

Una volta acquisita una certa dimestichezza con le funzioni di SPSS Modeler, sara possibile
personalizzare il contenuto della palette a piacere. Per ulteriori informazioni, vedere 1'argomento
Personalizzazione della palette dei nodi in il capitolo 12 in Manuale dell utente di IBM SPSS
Modeler 15.

11 riquadro Report, posto sotto la palette dei nodi, consente di controllare I’andamento delle

varie operazioni, per esempio in fase di lettura dei dati nello stream di dati. Anche il riquadro
dello stato si trova sotto la palette dei nodi. Esso fornisce informazioni sulle operazioni in corso
nell’applicazione e offre indicazioni qualora sia richiesto il feedback dell’utente.

Manager di IBM SPSS Modeler

Il riquadro dei manager si trova nella parte superiore destra della finestra ed ¢ formato da tre
schede, utilizzate per gestire gli stream, I’output e i modelli.
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La scheda Stream puo essere utilizzata per aprire, rinominare, salvare ed eliminare gli stream
creati in una sessione.

Figura 2-7
Scheda Stream
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La scheda Output contiene tutti i file creati (quali grafici e tabelle) tramite le operazioni su stream
in IBM® SPSS® Modeler. I grafici, le tabelle e i report elencati in questa scheda possono essere
visualizzati, salvati, rinominati e chiusi.

Figura 2-8
Scheda Output

Stream | Output || Modeli

1M Pt ci 1 . k¢

istribiuzione di Drug

stient Records

Istogratima di Ma_to_K

table (10 campi, 300 record)

@ Wb di region x maincrop = claimtype ;. Assoluti
fuald 1stogramma o ditf

Tahle (21 campi, 10 recaord)

Distribuzione di name

! Distribuzione di name #1

La scheda Modelli ¢ la scheda piu importante della finestra dei manager. Essa contiene tutti gli
insiemi di modelli, che contengono i modelli generati in SPSS Modeler per la sessione corrente.
I modelli possono essere visualizzati direttamente dalla scheda Modelli oppure possono essere
aggiunti allo stream nell’area di disegno.



19

Figura 2-9
Scheda Modelli contenente degli insiemi di modelli
Stream | Cutput | Modeli
Crug claimwalue
. 4
Crug
1] Ir

Progetti di IBM SPSS Modeler

Panoramica su IBM SPSS Modeler

Nella parte inferiore destra della finestra viene visualizzato il riquadro dei progetti, utilizzato per
creare e gestire progetti di data mining (gruppi di file relativi a un’attivita di data mining). Sono
disponibili due modalita di visualizzazione per i progetti creati in IBM® SPSS® Modeler—: le

visualizzazioni Classi ¢ CRISP-DM.

La scheda CRISP-DM consente di organizzare i progetti in base allo standard CRISP-DM
(Cross-Industry Standard Process for Data Mining), una metodologia del settore consolidata e non
proprietaria. L’utilizzo dello strumento CRISP-DM consente ai data miner esperti e principianti

di organizzare e comunicare al meglio le operazioni eseguite.

Figura 2-10
visualizzazione CRISP-DM

CRISP-DM || Classi

B = (progetto non salvato)
EI|_'| Business Understanding

"‘) drug

----- IJ’ Record del paziente (5 carmpi, 200 record)

----- l.J Distribuzione dei farmaci
[ | Fase di analisi dei dati

= Preparazione dei dati

= | Modellazione

[ Valutazione

- = | Deployment
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La scheda Classi consente di organizzare il proprio lavoro in SPSS Modeler per categorie, in
base ai tipi di oggetti creati. Si tratta di una visualizzazione utile per 1’inventario di dati, stream
e modelli.

Figura 2-1
visualizzazione Classi

CRISP-DM | Classi

B = (progetto non salvata)
E||_‘] Stream

: @) drug

b+ Modi

i [27] Madell generati
E||_‘] Tabelle, arafici & report
\J Record del pazients (5 campi, 200 recatd)

\J Distribuzione dei farmaci

IBM SPSS Modeler Barra degli strumenti

Nella parte superiore della finestra di IBM® SPSS® Modeler vi ¢ una barra degli strumenti a
icone che offre diverse funzioni utili. Di seguito vengono illustrati i pulsanti della barra degli
strumenti e le relative funzioni.

Crea un nuovo stream Apri stream

A}

Salva stream Stampa stream corrente

110

€ [

Taglia e sposta negli Appunti Copia negli Appunti

S
=

Incollare la selezione Annulla I’ultima operazione

)

Ripeti Cerca nodi

Modifica proprieta dello stream Anteprima generazione SQL

6 =5 1/

X
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Esegui stream corrente

Interrompi stream (attivato
solo durante I’esecuzione dello
stream)

Zoom avanti (solo Supernodi)

No markup in stream

Nascondi markup stream (se
presente)

Apri stream in IBM® SPSS®
Modeler Advantage

O/ e © VW

Panoramica su IBM SPSS Modeler

Esegui selezione di stream

Aggiunge un Supernodo

Zoom indietro (solo Supernodi)

Inserisci commento

Mostra markup dello stream nascosto

Il markup dello stream comprende i commenti agli stream, i collegamenti dei modelli e

I’indicazione dei rami di calcolo del punteggio.

Per maggiori informazioni sui commenti agli stream, vedere Aggiunta di commenti e annotazioni

anodi e stream a pag. .

Per maggiori informazioni sull’indicazione dei rami di calcolo del punteggio, vedere Il ramo di

calcolo del punteggio a pag. .

I collegamenti dei modelli sono descritti nel manuale Nodi Modelli in IBM SPSS.

Personalizzazione della barra degli strumenti

E possibile modificare vari aspetti della barra degli strumenti, per esempio:

m  Se ¢ visualizzata o meno

m  Se viene visualizzato il testo descrittivo delle icone

m  Se utilizzare le icone grandi o piccole
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Per attivare o disattivare la visualizzazione della barra degli strumenti:

» Nel menu principale, fare clic su:
Visualizza > Barra degli strumenti > Visualizza

Per modificare I’'impostazione del testo descrittivo o delle dimensioni delle icone:

» Nel menu principale, fare clic su:
Visualizza > Barra degli strumenti > Personalizza

Fare clic su Mostra descrizioni o Pulsanti grandi a seconda dei casi.

Personalizzazione della finestra di IBM SPSS Modeler

I divisori tra le varie parti dell’interfaccia di IBM® SPSS® Modeler consentono di ridimensionare
o chiudere a piacere gli strumenti. Per esempio, per uno stream di grandi dimensioni ¢ possibile

utilizzare le piccole frecce poste su ciascun divisore per chiudere la palette dei nodi, il riquadro dei
manager ¢ il riquadro dei progetti. In questo modo I’area di disegno viene ingrandita e consente di

utilizzare piu stream o stream di grandi dimensioni.

In alternativa, nel menu Visualizza fare clic su Palette nodi, Manager o Progetto per attivare o

disattivare la visualizzazione di questi elementi.

Figura 2-12
Area di disegno dello stream ingrandita

File  Modifica  Inserisci  Visualizza  Strumenti  Supernodo  Finestra  Guids

HNEH & a'u:;r—-'.h%@” M= P 7 ﬂjg\')@

[ -;,g-—m (B — > > »

>t %

OnIna ordina Orina

Dati della transazio EEEE Dati binned e ha ott

Dati aggregati

Transazione Conven¢ le date 201 Ui?-au RFMrallm Rimuovers i puntaggi  RFM punteggio scende 10000 RFM purteggio pil al..

=

1

[H

[ server: Server Locale E]

305ME J 436ME
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In alternativa alla chiusura della palette dei nodi e dei riquadri dei manager e dei progetti
¢ possibile utilizzare 1’area di disegno come pagina scorrevole spostandosi in verticale e in
orizzontale tramite le barre di scorrimento poste di fianco e in fondo alla finestra di SPSS Modeler.

E possibile anche controllare la visualizzazione del markup, costituito dai commenti agli stream,
dai collegamenti dei modelli e dall’indicazione dei rami di calcolo del punteggio. Per attivare

o disattivare la visualizzazione, fare clic su:

Visualizza > Markup stream

Modifica della dimensione dell’icona di uno stream

E possibile modificare le dimensioni delle icone degli stream nei modi seguenti.
B Attraverso I’impostazione di una proprieta dello stream
B Attraverso un menu di scelta rapida dello stream

m  Utilizzando la tastiera

E possibile ridimensionare I’intera visualizzazione dello stream su una scala compresa tra 1’8% e
il 200% della dimensione dell’icona standard.

Figura 2-13
Modifica della dimensione dell’icona

m © 200%
[ Salva stream Cirl+3S © 150%
O‘ Salva stream con nome ... © 100% (Standard)
% Memorizza come stream O ez
Deployment. .. O sa%
s @ 75% (Piccolo)
| Muova stream Cirl+M =I5
= O s8%
Apri stream... Ctri+O
i~ © =0%
% Fecupera stream... e
_ Muovo commerto... ©) 429
© 37%
E @ 33%
i © 25%
x ©17%
Seleziona tutto Clrl+& O 12%
Layout automatico O %
Dimensione icona 3 Riduci & scatta
E‘; Stammps Crl+P
[=f Proprietd stream...
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Per ridimensionare I'intero stream (attraverso le proprieta dello stream)

Dal menu principale, scegliere
Strumenti > Proprieta stream > Opzioni > Layout.

Scegliere la dimensione desiderata dal menu Dimensione icona.
Fare clic su Applica per visualizzare il risultato.

Fare clic su OK per salvare la modifica.

Per ridimensionare I'intero stream (attraverso il menu)
Fare clic con il pulsante destro del mouse sullo sfondo dello stream nell’area di disegno.

Scegliere Dimensione icona e selezionare la dimensione desiderata.

Per ridimensionare I'intero stream (attraverso la tastiera)

Premere Ctrl + [-] sulla tastiera principale per eseguire lo zoom indietro alla successiva dimensione
piu piccola.

Premere Ctrl + Maiusc + [+] sulla tastiera principale per eseguire lo zoom avanti alla successiva
dimensione piu grande.

Questa funzione risulta particolarmente utile per ottenere una vista generale di uno stream
complesso. La funzione consente inoltre di ridurre al minimo il numero di pagine necessario
per la stampa di uno stream.

Utilizzo del mouse in IBM SPSS Modeler

Di seguito sono riportati gli utilizzi pit comuni del mouse in IBM® SPSS® Modeler:

m  Clic singolo. Utilizzare il pulsante destro o sinistro del mouse per scegliere opzioni dai menu,
aprire menu di scelta rapida e accedere a numerosi altri controlli e opzioni standard. Fare clic
e tenere premuto il pulsante per spostare e trascinare i nodi.

m  Doppio clic. Fare doppio clic con il pulsante sinistro del mouse per posizionare i nodi nell’area
di disegno dello stream e modificare i nodi esistenti.

m  Clic con il pulsante centrale. Fare clic con il pulsante centrale del mouse e trascinare il cursore
per connettere i nodi nell’area di disegno dello stream. Fare doppio clic con il pulsante
centrale del mouse per disconnettere un nodo. Se non si dispone di un mouse con tre pulsanti,
¢ possibile simulare questa funzionalita tenendo premuto Alt mentre si seleziona e si trascina
I’elemento desiderato.

Utilizzo dei tasti di scelta rapida

In IBM® SPSS® Modeler, numerose operazioni di programmazione visuale sono associate a tasti
di scelta rapida. Per esempio, per eliminare un nodo ¢ possibile fare clic su di esso e premere
il tasto Canc. Analogamente, per salvare rapidamente uno stream tenere premuto il tasto Ctrl e
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premere contemporaneamente il tasto S. I comandi di controllo di questo tipo sono indicati da una
combinazione di Ctrl piu un altro tasto, per esempio Ctrl+S.

Nelle operazioni standard di Windows sono utilizzati diversi tasti di scelta rapida, per esempio
Ctrl+X per tagliare. Questi tasti di scelta rapida sono supportati in SPSS Modeler insieme ai tasti
di scelta rapida seguenti specifici per I’applicazione.

Nota: in alcuni casi, i precedenti tasti di scelta rapida utilizzati in SPSS Modeler sono in conflitto
con quelli standard di Windows. I precedenti tasti di scelta rapida sono supportati con 1’aggiunta
del tasto Alt. Per esempio, Ctrl+Alt+C puo essere utilizzato per attivare/disattivare la cache.

Tabella 2-1
Tasti di scelta rapida supportati

Tasto di Funzione

scelta

rapida

Ctrl+A Seleziona tutto

Ctrl+X Taglia

Ctrl+N Nuovo stream

Ctrl+O Apri stream

Ctrl+P Stampa

Ctrl+C Copia

Ctrl+V Incolla

Ctrl+Z Annulla

Ctrl+Q Seleziona tutti i nodi a valle del nodo selezionato

Ctrl+W Deseleziona tutti i nodi a valle del nodo selezionato (si alterna
con Ctrl+Q)

Ctrl+E Esegui a partire dal nodo selezionato

Ctrl+S Salva stream corrente

Alt+tasti Sposta i nodi selezionati nell’area di disegno dello stream in

freccia direzione della freccia utilizzata

Maiusc+F10 | Apre il menu di scelta rapida per il nodo selezionato

Tabella 2-2

Scelte rapide supportate per i precedenti tasti di scelta rapida
Tasto di Funzione

scelta

rapida

Ctrl+Alt+D | Duplica il nodo

Ctrl+Alt+L | Carica nodo

Ctrl+Alt+R | Rinomina il nodo

Ctrl+Alt+U | Crea il nodo input utente
Ctrl+Alt+C | Attiva/disattiva la cache
Ctrl+Alt+F | Svuota cache

Ctrl+Alt+X | Espandi Supernodo

Ctrl+Alt+Z | Zoom avanti/indietro

Canc Elimina il nodo o la connessione
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Stampa

In IBM® SPSS® Modeler ¢ possibile stampare i seguenti oggetti:

Diagrammi di stream

Grafici

Tabelle

Report (dal nodo Report e dai report del progetto)

Script (dalle finestre di dialogo Proprieta stream, Script locale o Script Supernodo)

Modelli (browser Modello, schede di finestre di dialogo con stato attivo corrente,
visualizzatori albero)

Annotazioni (utilizzando la scheda Annotazioni per I’output)

Per stampare un oggetto:

Per stampare senza anteprima, fare clic sul pulsante Stampa sulla barra degli strumenti.
Per impostare la pagina prima della stampa, scegliere Imposta pagina dal menu File.
Per richiamare 1’anteprima prima della stampa, scegliere Anteprima di stampa dal menu File.

Per visualizzare la finestra di dialogo di stampa standard con le opzioni di selezione delle
stampanti e specificare le opzioni relative all’aspetto, scegliere Stampa dal menu File.

Automatizzazione di IBM SPSS Modeler

Il data mining puo essere un processo complesso e talvolta lungo. Per questo motivo IBM®
SPSS® Modeler comprende diversi tipi di supporto per la codifica e 1’automazione.

Control Language for Expression Manipulation (CLEM) ¢ un linguaggio per 1’analisi

e la manipolazione dei flussi di dati negli stream di SPSS Modeler. I data miner fanno
ampio ricorso al linguaggio CLEM nelle operazioni stream per eseguire attivita sia semplici,
come la derivazione dei profitti dai dati relativi ai costi e alle entrate, sia complesse, come
la trasformazione dei dati dei registri Web in un insieme di campi e record contenenti
informazioni utilizzabili. Per ulteriori informazioni, vedere l'argomento Informazioni su
CLEM in il capitolo 7 in Manuale dell 'utente di IBM SPSS Modeler 15.

Gli script sono un potente strumento per automatizzare i processi nell’interfaccia utente.
Possono eseguire lo stesso tipo di azioni compiute dagli utenti con un mouse o una tastiera.

E possibile impostare le opzioni per i nodi ed eseguire creazioni di campi utilizzando un
sottoinsieme di CLEM. Inoltre ¢ possibile specificare I’output € manipolare i modelli generati.
Per ulteriori informazioni, vedere 1'argomento Panoramica sugli script in il capitolo 2 in /BM
SPSS Modeler 15 Guida per script e automazione.
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Un modello ¢ un insieme di regole, formule o equazioni che ¢ possibile utilizzare per prevedere
un risultato in base a un insieme di campi o di variabili di input. Per esempio, un istituto
finanziario potrebbe utilizzare un modello per prevedere la probabilita che i clienti che richiedono
un prestito abbiano o meno problemi di insolvenza in base alle informazioni relative a passati
clienti gia in suo possesso.

La capacita di prevedere un risultato ¢ I’obiettivo principale dell’analisi predittiva e la
comprensione del processo di modellazione ¢ essenziale per poter utilizzare IBM® SPSS®

Modeler.
Figura 3-1
Modello di albero decisionale semplice
Credit rating
Nodo 0
Categoaria % nl
17 Bad 41,396 1020[
1™ Good 63,604 1444|
Totale 100,000 2464];
____________ i
Income level

Yalore P agg=0,000, Chi-quadrato=662 457, di=2

High LD|W Medium
Mada 1 Maoda 2 Maoda 3
Categoria % n Categoria ] n Categoria %o il
Bad 11,583 40 Bad 82088 454 Bad 41,975 476
B Good a8 417 BAT B Good 17,8902 498 B Good 58,025 EA8
Totale 3834 TEY Totale 22443 553 Tatale 46,023 1134
| = | =

In questo esempio viene utilizzato un modello Albero decisionale che classifica i record (e
prevede una risposta) mediante una serie di regole decisionali, per esempio:

IFincome = Medium
AND cards <5
THEN -> 'Good'

Sebbene utilizzi un modello CHAID (Chi-squared Automatic Interaction Detection), questo
esempio ha unicamente scopo introduttivo e gran parte dei concetti descritti sono validi in
generale anche per gli altri tipi di modellazione in SPSS Modeler.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 27
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Per comprendere qualsiasi modello € necessario innanzitutto capire i dati inseriti nel modello.
I dati di questo esempio contengono informazioni relative ai clienti di una banca. Vengono
utilizzati 1 campi seguenti:

Nome del campo Descrizione

Credit_rating Rischio creditizio: 0=Sfavorevole,
1=Favorevole, 9=valori mancanti

Eta Eta in anni

Reddito Livello di reddito: 1=Basso, 2=Medio,
3=Alto

Credit_cards Numero di carte di credito: 1=Meno di
cinque, 2=Cinque o piu

Istruzione Livello di istruzione: 1=Scuola
superiore, 2=Universita

Car_loans Numero di mutui auto accesi:

1=Nessuno o uno, 2=Piu di due

La banca gestisce un database di informazioni storiche sui clienti che hanno contratto prestiti,
inclusi 1 dati relativi all’avvenuta restituzione (Rischio creditizio = Favorevole) o insolvenza
(Rischio creditizio = Sfavorevole). Con i dati esistenti, la banca desidera creare un modello che le
consentira di prevedere la probabilita di insolvenza dei clienti che richiederanno prestiti in futuro.

Mediante un modello di albero decisionale ¢ possibile analizzare le caratteristiche dei due gruppi
di clienti e prevedere la probabilita di mancata restituzione del prestito.

In questo esempio viene utilizzato lo stream denominato modelingintro.str, disponibile nella
sottocartella streams della cartella Demos. 11 file di dati € tree_credit.sav. Per ulteriori
informazioni, vedere I'argomento Cartella Demos in il capitolo 1 in Manuale dell 'utente di IBM
SPSS Modeler 15.

Si osservi lo stream.

Dal menu principale scegliere:
File > Apri stream

Fare clic sull’icona della pepita d’oro nella barra degli strumenti della finestra di dialogo Apri e
scegliere la cartella Demos.

Fare doppio clic sulla cartella streams.

Fare doppio clic sul file denominato modelingintro.str.
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Creazione dello stream

Figura 3-2
Stream di modellazione

I -
—i- ::i —_—

tree_creditsar Tipo Creditrating

Tahella

Q,

Analisi

Per generare uno stream per la creazione di un modello, ¢ necessario disporre di almeno tre
elementi:

®  Un nodo di input che legge i dati da una sorgente esterna, in questo caso un file di dati
IBM® SPSS® Statistics.

®  Un nodo di input o un nodo Tipo che specifica le proprieta dei campi, per esempio il livello
di misurazione (il tipo di dati contenuto nel campo) e il ruolo di ogni campo (obiettivo o
input) nella modellazione.

B Un nodo Modelli che genera un insieme di modelli quando viene eseguito lo stream.

In questo esempio verra utilizzato un nodo Modelli CHAID. CHAID, o Chi-squared Automatic
Interaction Detection, ¢ un metodo di classificazione che crea alberi decisionali utilizzando un
particolare tipo di statistica, noto come statistica chi-quadrato, per calcolare i punti migliori in cui
eseguire le suddivisioni nell’albero decisionale.

Se il nodo di input specifica gia i livelli di misurazione, ¢ possibile eliminare il nodo Tipo. Dal
punto di vista funzionale, il risultato ¢ identico.

Lo stream ¢ dotato inoltre di nodi Tabella e Analisi che saranno utilizzati per visualizzare i risultati
del calcolo del punteggio dopo la creazione e I’aggiunta allo stream dell’insieme di modelli.

Il nodo di input File Statistics legge i dati in formato SPSS Statistics dal file di dati tree_credit.sav,
installato nella cartella Demos (per fare riferimento a questa cartella nell’installazione corrente
di IBM® SPSS® Modeler viene utilizzata una variabile speciale denominata SCLEO _DEMOS,
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al fine di garantire che il percorso sia valido indipendentemente dalla cartella o dalla versione
dell’installazione corrente).

Figura 3-3
Lettura di dati con un nodo di input File Statistics

0 tree_credit.sav

[ | & Ameprima] [ 2] Agsiorna ]

CHProgram FilesBMSPS S Wodeler] 4'Demostree_credit. say

Dati || Fitro  Tipi || Annotazioni

File di importazione; [ Frogram FilesUBMSPEZModeler! 4Demositree_credt.say | C]

Momi di variabii,  ©) Leggi nomi ed etichette @ Legai etichette come nomi

walor: ©) Legyi dati ed stichette @ Legui etichette come dati

|_I Ltilizza informazioni sul formato di campo per determinare l'archiviazione

Ok, |[ Annulla ] [ Applica ][ Eeimposta]

Il nodo Tipo specifica il livello di misurazione per ogni campo. Il livello di misurazione ¢ una
categoria che indica il tipo di dati all’interno del campo. Il file di dati di origine utilizzato in
questo esempio impiega tre diversi livelli di misurazione.

Un campo Continuo (per esempio il campo Eta) contiene valori numerici continui, mentre un
campo Nominale (per esempio il campo Rischio creditizio) ha due o piu valori distinti, per
esempio Sfavorevole, Favorevole o Nessuno storico crediti. Un campo Ordinale (per esempio
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il campo Livello di reddito) descrive dati con piu valori distinti dotati di un ordine intrinseco,
in questo caso Basso, Medio e Alto.

Figura 3-4

Impostazione dei campi obiettivo e di input con il nodo Tipo

Tipi || Formate | Annatazioni

d Tipo
3

[ P Leggi valori I Cancella valari I Cancella tutti i valari ]

Campo Misurazione “alori Mancante Corntrollo Ruolo
@ Credit rating éf) Mominale Ead,Good. .. * Messuno @ Obiettivo
W hge & Continun [20.00269... hessuno ™ Input
@ Income level d:l Ordinale High Loy, .. Messuno " Inpaut
@ Mumber of ... éf) Mominale "Lesstha... Messuno " Inpaut
@ Education éf) Mominale "High sch... Messuno " Inpaut
@ Car loans éf) Mominale "Mone or ... Messuno " Inpaut

@ wisuslizza campi correnti @ visuslizza impostazioni campi inutilizzati

|

[ ok [ Applica ][ geimposta]

Per ogni campo, il nodo Tipo specifica anche un ruolo per indicare il ruolo svolto dai singoli
campi nella modellazione. Il ruolo viene impostato su Obiettivo per il campo Rischio creditizio,
ovvero il campo che indica I’insolvenza o meno di un determinato cliente. Questo ¢ 1’obiettivo o

il campo di cui si desidera prevedere il valore.

Per gli altri campi, il ruolo viene impostato su /nput. 1 campi di input sono noti anche come
predittori, o campi i cui valori sono utilizzati dall’algoritmo di modellazione per prevedere il

valore del campo obiettivo.

Il nodo Modelli CHAID genera il modello.

Nella scheda Campi del nodo Modelli ¢ selezionata 1’opzione Utilizza ruoli predefiniti che indica di
utilizzare 1’obiettivo e gli input specificati nel nodo Tipo. A questo punto ¢ possibile modificare i
ruoli dei campi. Nell’esempio, tuttavia, vengono utilizzati i ruoli predefiniti.
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» Fare clic sulla scheda Opzioni di creazione.

Figura 3-5

Nodo Modelli CHAID, scheda Campi

o Creditrating m
oy Bl

bbieﬁivo: madelo standard |
Campi H i di i H i H i

® Utilizza ruali predetini

@ Utilizza assegnazioni di campo personalizzate
Campi:
Crdins: [Messuno i ¢ i Ohbiettivi®:

E |£ﬁ Credit rating

Predittori (input)*:

& age

Income level
?ﬁ rumber of credit cards

‘% Education
E ‘% Car loans

& SHallels

Pesn analisi:
Tutto || ol ‘ & E | - ® eodl :5'69)|

La scheda include diverse opzioni che consentono di specificare il tipo di modello che si desidera
creare.

Nell’esempio si desidera creare un modello nuovo e si seleziona I’opzione di default Crea nuovo
modello.

Poiché si desidera creare un solo modello di albero decisionale standard senza alcuna modifica, si
lascia selezionata 1’opzione di default Crea un singolo albero.
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Anche se ¢ possibile lanciare una sessione di modellazione interattiva che consente di ottimizzare
il modello, questo esempio genera semplicemente un modello utilizzando 1’impostazione di

default Genera modello.

Figura 3-6
Nodo Modelli CHAID, scheda Opzioni di creazione

Wi Cre ditrating

€HAID
Ohiettivio: modello standard

Campi | “pZioni di creazions | | Opzioni modello | Annotazioni

Seleziona un elementa:

Chiettiva Come si desidera procedere?

Di base @
EEE D S Qual & Fobiettivo principale?
Eesti ® Crea un singolo albera
Clazsificatori binari Albero singolo

Modalita: (@) Genera modello (@] Avvia seasione intersttiva

]

Avanzate

@ Chtimizza la precisione del modelo (hoosting)

(@) Ottimizza la stabilté del modelo (bacding)

Descrizione

classificatar binari di insiemi di dati boosted, bagged o o grandi dimensioni.

© Crea un modelo pet inziethi o dati di grandi dimensiani (richisde Server)

Cres un singolo modello standard per spiegare e relazioni tra i campi. | modelli standard sono
pitt facili da interpretare e richiedono un'sssegnazione del punteggio pil rapida rizpetto ai

[ Ok, ][b gsegui][ Annulla ]

[ Applica ][ Beimposta]

Per questo esempio 1’albero dovra essere abbastanza semplice, per cui se ne limitera I’espansione

aumentando il numero minimo di casi per i nodi genitore e figlio.

» Nella scheda Opzioni di creazione, selezionare Regole di arresto dal riquadro di navigazione

di sinistra.
» Selezionare 1’opzione Utilizza valore assoluto.

» Impostare Numero min. record per ramo genitore su 400.



34

Capitolo 3

» Impostare Numero min. record per ramo figlio su 200.

Figura 3-7
Impostazione dei criteri di arresto per la creazione di alberi decisionali

O Creditrating

£

Ohiettiva: modello standard

Campi | “Rzioni di creazions || Opzioni modello | Annotazioni

Seleziona un elemento:

Chiettiva © Utiizza percentuale

Di baze

1

Regaole di arresto

1

Costi

@ Ltilizza valore azzoluto
Clazzificatari hinari

] . -
Mumero min. record per ramo genitore; m=

Avanzate -
[=]
[*]

Murmiera min. recard per rama figlio:

[ Ok ][b gsegui][ Annulls ] [ Applica ][ Eeimpusta]

Poiché ¢ possibile utilizzare tutte le opzioni di default nell’esempio, fare clic su Esegui per creare
il modello. In alternativa, fare clic sul nodo con il pulsante destro del mouse e scegliere Esegui dal
menu di scelta rapida oppure selezionare il nodo e scegliere Esegui dal menu Strumenti.

Visualizzazione del modello

Una volta terminata I’esecuzione, 1’insieme di modelli viene aggiunto alla palette Modelli
nell’angolo superiore destro della finestra dell’applicazione e anche all’area di disegno dello
stream con un collegamento al nodo Modelli con cui ¢ stato creato. Per visualizzare i dettagli del
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modello, fare clic con il pulsante destro del mouse sull’insieme di modelli e scegliere Visualizza
(dalla palette Modelli) o Modifica (dall’area di disegno).

Figura 3-8
Palette Modelli

Stream | Cutput | Mol

Agoiungi & stream ‘-“f

Yisualizza t rating

Rinomina e annota %
’{f) Genera nodo Wodell

Salva

Zalva modello con nome...
% Archivia modela...

Ezporta PMhL...

Agaiungi a progetto

2€ Elimina Delete

Nel caso dell’insieme di modelli CHAID, la scheda Modello visualizza i dettagli sotto forma di
insieme di regole ovvero, in sostanza, una serie di regole che ¢ possibile utilizzare per assegnare
singoli record a nodi figlio in base ai valori dei vari campi di input.

Figura 3-9

Insieme di modelli CHAID, insieme di regole

W Credit rati ng

)ﬁk L;J File ) Genera dﬁisualizza

(=

Mocello  “isualizzatore Riepilogo  Impostazioni  Annotazioni

o Gz o e ) 2= ) (2 [0 :
E- Incorme level in ["High" | [Moda: Good |

P mumber of credit cards in ["Less than 9" [Mods: Good ] = Good
- Murnber of credit cards in ["5 or more” ] [Moda: Good ] =» Good

= Incorne level in ["Low" ] [Moda: Bad] =» Bad

B Incame level in ["Mediurn"] [Moda: Good |

Mumber of credit cards in ["Less than 5] [ Moda: Good ] = Good
- Mumber of credit cards in [*5 or more® | [ Moda: Bad |

Per ogni nodo terminale (ovvero nodo che non viene ulteriormente suddiviso) dell’albero
decisionale viene restituita una previsione Favorevole o Sfavorevole. Nei singoli casi, la
previsione ¢ determinata dalla moda, o risposta pitt comune, dei record che rientrano in quel nodo.
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A destra dell’insieme di regole, la scheda Modello visualizza il grafico dell’importanza dei
predittori, che visualizza I’importanza relativa di ciascun predittore nella stima del modello. Dal
grafico si nota che Livello di reddito ¢ probabilmente 1’elemento piu significativo in questo caso, e
che per il resto I’unico fattore significativo € il Numero di carte di credito.

Figura 3-10
Grafico dellimportanza dei predittori
b s & L.
Importanza predittore
Obiettivo: Credit rating
Income leve
Mumber of_|
credit cards
Age]
I i i i
- 00 0,2 04 08 08
r

Meno importante

Visuglizza: |Importanza predittore =
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La scheda Visualizzatore dell’insieme di modelli mostra lo stesso modello sotto forma di albero,
con un nodo in corrispondenza di ogni punto decisionale. Per ingrandire un determinato nodo o
ridurlo in modo da visualizzare meglio 1’albero ¢ possibile utilizzare i comandi di ingrandimento e

riduzione.

Figura 3-11
Scheda Visualizzatore dell’'insieme di modelli con il comando di riduzione selezionato

W/ Credit rating

i;o File: {*_) Genera diisualizza " Anteprima

Modello | Visualizzatore || Riepilogo || Impostazioni | Annotazioni

&) ae mmE SEEF B

Modo 0 i
Categatria % h
{1 Bad 41,396 1020};
|8 Good 58,604 1444|
| Tatale 100,000 2464
____________ l_t
Incame level
Walore P agg.=0,000, Chi-quadrato=662 457, df=2
Hi:gh Lu:w Medium
MNodo 1 Modo 2 Modo 3
Categaria % n Categaria % n Categaria % n
Ead 11,583 490 Ead 82,098 454 Bad 41,8975 476
BN Good 88417 BEY B Good 17,802 &8 B Good 68,025 B8
Totale 31,834 777 Totale 22,443 553 Totale 46,023 1134
| s | =
Mumber of credit cards Mumber of credit cards
Valore P agg.=0,000, Ch|i-quadrat0=38,58?, d=1 Valore P agg.=0,000, Chi-guadrato=193,113, d=1
Lessthan s 5 ormaore Lessthan g 5 0rmore
Modo 4 MNodo 5 Modo 6 Modo 7
Categoria % il Categoria % il Categoria % n Categoria % il
Bad 3106 10 Ead 17582 80 Bad 13,846 54 Ead 86,720 422
B Good 96,894 312| |® Good 82418 375 B Good 86,154 336 B Good 43280 322
Totale 13,068 322 Totale 18,466 455 Totale 15,828 340 Totale 30185 744
| T—

Osservando la parte superiore dell’albero, il primo nodo (il Nodo 0) fornisce un riepilogo di tutti i
record dell’insieme di dati. Poco piu del 40% dei casi dell’insieme di dati ¢ classificato come

a rischio creditizio sfavorevole. E una proporzione piuttosto elevata. Per capire da quali fattori
potrebbe dipendere, ¢ possibile osservare 1’albero alla ricerca di indizi.

Si nota che la prima suddivisione ¢ in corrispondenza di Livello di reddito. 1 record in cui il livello
di reddito rientra nella categoria Basso vengono assegnati al Nodo 2, e non sorprende rilevare che
questa categoria contiene la percentuale piu elevata di clienti insolventi. Chiaramente, concedere
un prestito ai clienti di questa categoria € molto rischioso.
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Tuttavia, il 16% dei clienti di questa categoria in realta ha rimborsato il prestito, per cui la
previsione non sara sempre corretta. Nessun modello ¢ in grado di prevedere ogni singola
risposta, ma un modello efficace dovrebbe consentire di prevedere la risposta piu probabile per
ogni record in base ai dati disponibili.

Analogamente, se si analizzano i clienti con reddito alto (Nodo 1), si nota che la maggior parte
(I’89%) ¢ a rischio creditizio basso. Tuttavia, anche tra questi clienti piu di 1 su 10 ¢ risultato
insolvente. E possibile perfezionare i criteri per la concessione dei prestiti in modo da ridurre
al minimo il rischio?

Si noti come il modello ha suddiviso questi clienti in due sottocategorie (Nodi 4 e 5) in base al
numero di carte di credito possedute. Per i clienti con reddito elevato, se si concede il prestito
solo a quelli che sono titolari di meno di 5 carte di credito € possibile aumentare la percentuale di
successo dall’89 al 97% - un risultato ancora piu soddisfacente.

Figura 3-12
Visualizzazione struttura dei clienti con reddito elevato

|
High

Moda 1

Categaoria % n

Bad 11,583 40

B Good a8 417 BATY

Tatale 3,834 TEY

| =
Mumber of credit cards

Valore P agg.=0,000, Chi-quadrato=38 587, df=1

Lessthan 5 50rmore

Modo 4 MNodo 5
Categaria % il Categaria % il
Bad 3106 10 Bad 17,582 80
B Good 96,894 312| |® Good 82,418 37h
Taotale 13,068 322 Totale 18,466 455

Che cosa accade, pero, ai clienti della categoria di reddito Medio (Nodo 3)? Questi sono distribuiti
in modo molto pit omogeneo tra rischio creditizio favorevole e sfavorevole.



39

Introduzione alla modellazione

Anche qui, le sottocategorie (Nodi 6 ¢ 7, in questo caso) possono risultare utili. Stavolta,
concedere prestiti solo ai clienti con reddito medio titolari di meno di 5 carte di credito aumenta la
percentuale di rischio creditizio Favorevole dal 58 all’85%, un miglioramento significativo.

Figura 3-13
Visualizzazione struttura dei clienti con reddito medio
|
Medium
Modo 3
Categoria % n

Bad 41,8975 476
B Good 58025 E58

Totale 46,023 1134
| =

MNumber of credit cards

Yalore P agy.=0,000, Chi-quadrato=183,113, di=1

Less thana a Drt|"n0re

Modo 6 Modo 7
Categoria % il Categoria % il
Bad 13,846 54 Bad a6 720 422
B Good 86,154 336 B Good 43280 322
Totale 15,828 390 Totale 30,195 TF44

Si ¢ visto dunque che ogni record inserito in questo modello verra assegnato a un nodo specifico
e che gli verra assegnata una previsione Favorevole o Sfavorevole a seconda della risposta piu
comune per quel nodo.

Questo processo di assegnazione delle previsioni ai singoli record ¢ noto come calcolo del
punteggio. Calcolando il punteggio degli stessi record utilizzati per la stima del modello ¢
possibile valutare il grado di precisione delle relative previsioni sui dati di addestramento (i dati di
cui conosciamo il risultato). Ecco come procedere.

Valutazione del modello

Per comprendere il funzionamento del calcolo del punteggio occorre visualizzare il modello. Per
valutare invece il grado di precisione del modello ¢ necessario calcolare il punteggio di alcuni
record e confrontare le risposte previste dal modello con i risultati effettivi. In questo modo sara
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calcolato il punteggio degli stessi record utilizzati per la stima del modello, il che consentira di
confrontare le risposte osservate e quelle previste.

Figura 3-14
Collegamento dell'insieme di modelli ai nodi di output per la valutazione del modello

tree_credit sav Tipao ,Creditrating
+
’
&,
', E=EE
."/-' EEEE
A Tabella
CHATD
Credit rating \ q
Analisi

» Per visualizzare i punteggi o le previsioni, associare il nodo Tabella all’insieme di modelli, fare
doppio clic sul nodo Tabella e scegliere Esegui.

La tabella mostra i punteggi previsti in un campo denominato $R-Rischio creditizio, generato dal
modello. E possibile confrontare tali valori con quelli del campo Rischio creditizio originale,
contenente le risposte effettive.

Per convenzione, i nomi dei campi generati durante il calcolo del punteggio hanno lo stesso nome
del campo obiettivo, preceduto perd da un prefisso standard quale $R- per le previsioni o SRC-
per i valori di confidenza. I vari tipi di modelli adottano insiemi di prefissi diversi. Un valore
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di confidenza ¢ la stima effettuata dal modello, su una scala da 0,0 a 1,0, della precisione dei
singoli valori previsti.

Figura 3-15
Tabella che mostra i punteggi generati e i valori di confidenza

=JO&d
=

|Numher of credi cards |Education Carloans | $R-Credit rating | $RC-Credit rating |
5 OF more College More than 2 Good 0563 -
S ar mare College hore than 2 Bad 0.306

S ar mare High =chool hore than 2 Bad 0.320

S ar mare College Moneor 1 Bad 0.320

5 Of mare College hore than 2 Good 0563

5 OF mare College More than 2 Good 0563

S OF mare College More than 2 Good 0563

S OF mare High =choaol Mare than 2 Bad 0520

S OF mare High =choaol Mare than 2 Bad 0520

S OF mare College More than 2 Bad 0.806

5 OF mare College More than 2 Bad 0520

5 OF mare High =chool More than 2 Bad 0520

o OF mare High school More than 2 Good 0263

o OF mare College Mone or 1 Ead 0.520

o OF mare High school More than 2 Bad 0.520

5 OF mare College More than 2 Bad 0.520

5 OF more College More than 2 Bad 0.520

S ar mare College More than 2 Good 0.563

S ar mare College More than 2 Good 0.563

S ar mare College More than 2 Good 0.323 z

Come previsto, il valore previsto corrisponde alle risposte effettive per molti record, ma non per
tutti, a causa del fatto che ogni nodo terminale CHAID ¢ composto da un insieme eterogeneo di
risposte. La previsione corrisponde alla risposta piti comune, ma risultera errata per tutte le altre
risposte di quel nodo (si rammenti la minoranza del 16% tra i clienti a basso reddito che non ¢
risultata insolvente).

Per evitare questo inconveniente ¢ possibile continuare a suddividere I’albero in rami sempre piu
piccoli, fino a che ogni nodo risulti al 100% —tutto Favorevole o Sfavorevole, senza risposte
miste. Un modello del genere sarebbe perd molto complicato e probabilmente non verrebbe
correttamente generalizzato per altri insiemi di dati.

Per determinare con esattezza il numero delle previsioni corrette si potrebbe scorrere la tabella e
contare i record in cui il valore del campo previsto $R-Rischio creditizio corrisponde al valore di
Rischio creditizio. Per fortuna esiste un metodo molto piu semplice: si puo utilizzare un nodo
Analisi, che esegue questa operazione automaticamente.

» Collegare I’insieme di modelli al nodo Analisi.
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» Fare doppio clic sul nodo Analisi e fare clic su Esegui.

Figura 3-16
Collegamento di un nodo Analisi

@—-®—o

tree_credit sav ,Credltratlng

oy

Credit rating \

Analisi

L’analisi mostra che per 1899 record su 2464 (piu del 77%) il valore previsto dal modello
corrisponde a quello della risposta effettiva.

Figura 3-17

Risultati dell’analisi da confronto tra risposte previste e osservate

[ Analisi di [Credit ratlng] g@}
@] x|

“ File |55 Modifica

Analisi Annmazioni

8: Comparimi tutto [% Espanditutto]

= Rigultsti per campo di output Credit rating
B Confronto di $R-Credit rating con Credit rating

. |Corretto 1960 ¥9.55%
.| Shagliato S04 20 45%
Totale 2464




43

Introduzione alla modellazione

Questo risultato ¢ limitato dal fatto che i record di cui si calcola il punteggio sono anche quelli
utilizzati per valutare il modello. In una situazione reale si potrebbe utilizzare un nodo Partizione
per suddividere i dati in campioni separati per I’addestramento e la valutazione.

Se si utilizza una partizione campione per generare il modello e un altro campione per verificarlo
¢ possibile ottenere un’indicazione molto piu precisa della facilita di generalizzazione su altri
insiemi di dati.

Il nodo Analisi consente di verificare il modello in relazione ai record per cui il risultato effettivo ¢
gia noto. La fase successiva illustra come utilizzare il modello per calcolare il punteggio dei record

di cui non si conosce il risultato. Per esempio, il calcolo potrebbe includere le persone che non
sono clienti della banca ma che costituiscono i potenziali destinatari di un mailing promozionale.

Calcolo del punteggio dei record

In precedenza ¢ stato calcolato il punteggio degli stessi record utilizzati per la stima del modello al
fine di valutare la precisione del modello stesso. Ora si illustrera come calcolare il punteggio di un
insieme di record diverso da quello utilizzato per la creazione del modello. Questo ¢ I’obiettivo
della modellazione con un campo obiettivo: studiare i record il cui risultato € noto per individuare
schemi che consentiranno di prevedere i risultati non ancora noti.

Figura 3-18
Collegamento di nuovi dati per il calcolo del punteggio

L -2 1&
::: — | iAo

tree_credit.say Tipa Mefsun obiettivo
Jr
_J'
. ==
/ FEEE
_J'
Tabella
ScoringData.sav AR

oS \
Creditrating c)\
Analisi

E possibile aggiornare il nodo di input File Statistics in modo che punti a un file di dati diverso,
oppure aggiungere un nuovo nodo di input che legga i dati di cui si desidera calcolare il punteggio.
Indipendentemente dalla soluzione adottata, il nuovo insieme di dati deve contenere gli stessi
campi di input utilizzati dal modello (Eta, Livello di reddito, Istruzione, ecc.) ma non il campo
obiettivo Rischio creditizio.

In alternativa ¢ possibile aggiungere 1’insieme di modelli a qualsiasi stream che comprenda i
campi di input previsti. Che venga letto da un file o da un database, il tipo di sorgente non ha
importanza, a condizione che i nomi e i tipi dei campi corrispondano a quelli utilizzati dal modello.
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E possibile anche salvare I’insieme di modelli in un file a parte, esportare il modello in formato
PMML per utilizzarlo con altre applicazioni che supportano tale formato o archiviarlo in un
repository IBM® SPSS® Collaboration and Deployment Services, che consente il deployment, il
calcolo del punteggio e la gestione dei modelli a livello aziendale.

Il modello in sé funziona sempre allo stesso modo, a prescindere dall’infrastruttura utilizzata.

Riepilogo

Questo esempio illustra 1 passaggi di base per la creazione, la valutazione e il calcolo del
punteggio di un modello.

® [l nodo Modelli valuta il modello studiando i record il cui risultato € noto e genera un insieme
di modelli. Questo processo viene a volte definito “addestramento del modello™.

® L’insieme di modelli pud essere aggiunto a qualsiasi stream contenente i campi previsti per il
calcolo del punteggio dei record. Calcolando il punteggio dei record il cui risultato ¢ gia noto
(quali quelli dei clienti esistenti) ¢ possibile valutare 1’efficacia delle prestazioni dell’insieme
di modelli.

m  Una volta verificato che le prestazioni del modello sono accettabili, ¢ possibile calcolare il
punteggio di nuovi dati (per esempio i potenziali clienti) per prevederne le risposte.

m [ dati impiegati per addestrare o valutare il modello vengono talvolta definiti dati analitici o
storici; 1 dati per il calcolo del punteggio possono anche venire definiti “dati operativi”.
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obiettivo flag

Modellazione della risposta dei clienti (Classificatore automatico)

Il nodo Classificatore automatico consente di creare e confrontare automaticamente una serie di
modelli diversi per risultati flag (per esempio, quelli volti a prevedere se un determinato cliente
restituira o meno un prestito o rispondera a una determinata offerta) o per obiettivi nominali
(insieme). In questo esempio, si cerca un risultato flag (si o0 no). Con uno stream relativamente
semplice, il nodo genera e classifica un insieme di modelli candidati, sceglie quelli con le migliori
prestazioni e li combina in un unico modello aggregato (generato mediante un nodo Classificatore
binario). Questo approccio unisce la facilita di automazione al vantaggio di combinare pit modelli,
che spesso generano previsioni pit accurate di quelle che si otterrebbero con un solo modello.

Questo esempio ¢ basato su una societa fittizia che desidera ottenere risultati piu redditizi
inviando offerte mirate ai singoli clienti.

L’approccio adottato sfrutta i vantaggi dell’automazione. Per un esempio simile che utilizza un
obiettivo continuo (intervallo numerico), vedere il capitolo 5 a pag. 57.

Figura 4-1
Stream di esempio di Classificatore automatico

Q.

—--?E —i-‘?)—--d»'ﬂ*

pm_customer_traint .s.. Tipo Seleziona o risposta
#

Go @

risposta Analisi

Questo esempio utilizza lo stream pm_binaryclassifier.str, installato nella cartella Demos in
streams. 1l file di dati utilizzato &€ pm_customer_trainl.sav. Per ulteriori informazioni, vedere
l'argomento Cartella Demos in il capitolo 1 a pag. 7.

Dati storici

11 file pm_customer_trainl.sav include i dati storici che tengono traccia delle offerte fatte a
specifici clienti nell’ambito delle campagne precedenti, come indicato dal campo campagna. 11
numero maggiore di record rientra nella campagna Premium account.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 45
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I valori del campo campagna vengono codificati come numeri interi nei dati (per esempio, 2 =
Premium account). In seguito si definiranno delle etichette per questi valori da utilizzare per
ottenere risultati piu significativi.

Figura 4-2
Dati sulle promozioni precedenti

Tabella (31 campi, 21.927 record)
i;ﬁ File |= Modifica %{_) Genera
Tahela || Annatazioni
custamer_jd | Campaign | response (response_dste | purchase |purchase_dste |product_id | Rorwvicl |
1 7 2 0 Frlf 0 Frlf il 1 o
2 13 2 0 Frulf ] Frul§ Frlly 2
i 15 2 0 Frulf ] Frul§ Frlly 3
4 16 2 1 2006-07-05 00:00:00 0 Frg 183 761
& 23 2 0 Fruls ] Fruls s 4
E 24 2 0 Fruls ] Fruls s B
7 ] 2 0 Fruls ] Fruls s g
g ] 3 0 Fruls ] Fruls s 7
9 33 2 0 Fruls ] Fruls s g
10 42 3 ] g ] Frulg Fralg q
11 42 2 ] g ] Frulg Fralg 10
12 52 2 ] g ] Frulg Fralg 11
13 a7 2 ] g ] Frulg Fralg 12
14 B3 2 1 2006-07-14 00:00:00 0 Fnulls 183 1501
15 74 2 0 Fnulld 0 Fnulls Sl 13
16 74 3 0 Frulls 0 Frulls Fruls 14
17 75 2 0 Frulls 0 Frulls Fruls 15
18 g2 2 0 Frulls 0 Frulls Fruls 16
19 39 3 0 Frulls 0 Frulls Fruls 17
20 39 2 0 Frulls 0 Frulls Fruls 18 |
[EET———— E

11 file include inoltre un campo risposta che indica se 1’offerta ¢ stata accettata (0 =noe 1 =
s1). Questo ¢ il campo obiettivo o il valore che si vuole prevedere. 1l file include inoltre un
numero di campi contenenti informazioni finanziarie e demografiche relative a ciascun cliente,
che possono essere utilizzate per generare o “addestrare” un modello che prevede i tassi di risposta
relativi a singoli o gruppi di clienti diversi in base a caratteristiche specifiche, quali reddito, eta
o numero di transazioni per mese.

Creazione dello stream

» Aggiungere un nodo di input File Statistics che punti al file pm_customer_trainl.sav situato nella
directory Demos dell’installazione IBM® SPSS® Modeler. (In alternativa, ¢ possibile specificare
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$CLEQO_DEMOS/ nel percorso del file come collegamento per fare riferimento a questa cartella. Si
noti che nel percorso ¢ necessario utilizzare la barra e non la barra rovesciata, come mostrato.)

Figura 4-3
Lettura dei dati

0 pm_customer_trainl.sav

Arrteprimaﬂ [ Iﬁ Aggiorna]

FCLED_DEMOSAm_customer_traind sav

File i importazione;  [PELEQ_DEMOSAm_customer_traind zay B

Momi di variakili, @) Leggi nomi ed etichette (] Legai etichette come nomi

salor: @ Legsi dati ed etichette @ Leosi etichette come dati

E Ltilizza informazioni sul formato di campo per determinare l'archiviazione

[ K ” Annulla ] [ Applica ” Reimposta]

» Aggiungere un nodo Tipo e selezionare risposta come campo obiettivo (Ruolo = Obiettivo).
Impostare la Misurazione di questo campo su Flag.

Figura 4-4
Impostazione del livello di misurazione e del ruolo

Type

Cancells valori Cancella tutti i valari

Cathpo Misurazione “alori Mancante Controllo Rualo
{} customer_jd & Continuo [7,116993] Messuno © Messuna [«
{} CampEign ‘f} Mominale 1234 Messuno N Inpat

response g Flag 1M Messuna @ Ohigttiva
E response ... & Continuo [2006-04... Messuno © Messuna
{} purchase ﬁ Continuo [0,11 Messuno © Messuna
E purchase .. ﬁ Continuo [2006-04... Messuno © Messuna
{} product_id ﬁ Continuo [183,421] Messuno © Messuna
{} Feowvic] ﬁ Continuo [1,19599] Messuno & Messuna L

ETaT- .& Teedie e rn ael hlos o imm \d I v :

@) vizuslizza campi correnti @ visuslizza impostazioni campi inutiizzati

Ok, Annulla .&.Eﬁlica Reimﬁosta
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» Impostare su Nessuno il ruolo dei seguenti campi: id cliente, campagna, data_risposta, acquisto,
data_acquisto, id_prodotto, IDriga ¢ X _casuale. Alla creazione del modello, questi campi
verranno ignorati.

» Fare clic sul pulsante Leggi valori nel nodo Tipo per assicurarsi che tali valori vengano istanziati.

Come visto in precedenza, 1 dati di origine comprendono informazioni relative a quattro diverse
campagne, ciascuna mirata a un diverso tipo di account cliente. Nei dati, queste campagne sono
codificate come numeri interi. Pertanto, per ricordare piu agevolmente quale tipo di account
rappresenta ciascun numero intero, definire delle etichette per ciascuno di essi.

Figura 4-5

Scelta di specificare i valori per un campo

&4 Type
=
-

Tipi || Formato | Annotazioni

[ l Leggi valori I Cancella valari I Cancells tutti i walori ]

Campo Misurazione “alari lancante Controllo Rualo
{:} customer_jd & Continuo [7,116993] Mezsuna © Messuna e
{} CRMmpEicn 0;5 Mominale =COrr... ™ Messuno A" Inpaurt
{} responze 8 Flag =Leagi= Mezsuno @ Ohiettivo
response_... f Continuo =Ledggi += Messuna © Neszuna
{} purchaze f Continuo “Pazsas Mezsuno © nessuna
@ purchaze_... f Continuo =Correntes) Mezsuno © Nessuna
{} product_id f Continuo Specifica.. Messuna © Meszuna
{:} Feowic] f Continuo [T, Too99] Messuna © Messuna
o AP ortinnn N el hlas s mn S [l

@ visualizza campi correnti @ visualizza impastazioni campi inutiizzati

[ ok ][ Al ] [ Applica ][ geimposta]

» Sulla riga relativa al campo campagna, fare clic sulla voce nella colonna Valori.

» Scegliere Specifica dall’elenco a discesa.



49
Modellazione automatica per un obiettivo flag

Figura 4-6
Definizione delle etichette per i valori dei campi

campaign valori

Mizurazione: @b Nominals = | archiviazione: <3 intero

“alari:

Campo del
©) Legyi dai dati Passa
® Specifica valori

“alori | Etichette
|‘I |Standard account

2 Presmium account
3 Gald accourt
:

Platinum account

[ Estendi valori dai dati

Contralla valori:  |Messuno T

[ Definizci vucti

Walori mancanti

:

Descrizione: |

[ OK ”Annulla” GLids ]

» Nella colonna Etichette, digitare le etichette come illustrato per ciascuno dei quattro valori del
campo campagna.

» Fare clic su OK.
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Ora ¢ possibile visualizzare le etichette anziché i numeri interi nelle finestre di output.

Figura 4-7
Visualizzazione delle etichette dei valori dei campi
-
[ Tabella (31 campi, 21.927 record) #1 =Joed
|;.p File | = Modifica £ Genera E
| Tabella || Annatazioni
custamer_icd |campaign |resp0nse |resp0nse_date purchase |purchase_dste |pr0dud_id |I
1 7 Premium accourt 0 Fnulls 0 Fnulls Bl “
2 13 Premium account 0 Frlls 0 Frlls Frullf 3
3 15 Premium account 0 Frlls 0 Frlls Frullf
4 16 Premium account 1 2006-07-05 00:00:00 0 Frlls 183 E
5 23 Premium account 0 Frulls 0 Frulls Frullf ]
B 24 Premium account 0 FrF 0 FrF FrallF 3
7 30 Premium account 0 Frulls 0 Frulls Frullf g
g 30 Gold account 1} FrF 0 FrF FrallF [
9 33 Premium account 0 Frulls 0 Frulls Frullf
10 42 Gold sccount a Frulls 0 Frulls Frullf
11 42 Premium account 0 Frull 0 Frull Frullf
12 52 Premium account 0 Frull 0 Frull Frullf
13 =7 Premium account 0 Frully 0 Frully Frullf
14 g3 Premium account 1 2006-07-14 00:0x:00 0 Frully 183
15 74 Premium account 0 Frully 0 Frully Frullf
16 74 Gold saccount a Frulls 0 Frulls Frullf
17 75 Premium account 0 Frulls 0 Frulls Frullf
18 a2 Premium account 0 Frulls 0 Frulls Frullf
19 a9 Gold saccount a Frulls 0 Frulls Frullf
20 a9 Premium account 0 Frulls 0 Frulls Frullf Ed
[EET——— B

» Collegare un nodo Tabella al nodo Tipo.
» Aprire il nodo Tabella e fare clic su Esegui.

» Nella finestra di output, fare clic sul pulsante Visualizza etichette di valori e campi nella barra
degli strumenti per visualizzare le etichette.

» Fare clic su OK per chiudere la finestra di output.
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Sebbene i dati includano informazioni su quattro diverse campagne, 1’analisi verra focalizzata su
una campagna alla volta. Poiché il numero maggiore di record rientra nella campagna Premium
account (codificata come campagna=2 nei dati), ¢ possibile utilizzare il nodo Seleziona per
includere nello stream solo i suddetti record.

Figura 4-8
Selezione di record per un’unica campagna
[] Select
2>
Impostazioni | Annctazioni
Moo @ Inciudi © Scarta
campaign = 2
Condizione:
ok J[ e | | ppica || Remposta

Generazione e confronto dei modelli

» Collegare un nodo Classificatore automatico e selezionare Precisione globale come misura per
classificare i modelli.
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» Impostare Numero di modelli da utilizzare su 3. Questo significa che quando si esegue il nodo
vengono creati i tre modelli migliori.

Figura 4-9
Scheda Modello del nodo Classificatore automatico

u response

N

Mumero stimato di modelli da eseguire; 9

T,

Campi | Modello | Livello svanzato | Scarta | Impostazioni | Annotazioni

B ettt et ek 2 e TR e SRS

Mome moc.!;allo: @ automatico ©) Personalizzato
[ Utilizza cti partizionsti

|_1_£'| Crea un modello per ciascuna suddivisions

Classifica modelli per:
Classifica modeli mediarte:  ©) Partizione di addestramento @ Partizione di test

Mumera di modeli da utilizzare:

@ Calcola importanza preditore

Criteri di profitto (validi solo per obiettivi flag)

[+ ]

Costi @ Fissi S0 © variahi | -
=]

Ertrate: @ Fisse ﬂ @) variabil | +
[+ ]

Peso @ Fisso 18] © variabile | ~

Criteri di lift (valici zolo per obiettivi flag)

Percentile da wtilizzare per il calcolo del lift: -

[ ok ][b gsegui][ Annulla ] [ Applica ][ Eeimposta]

Nella scheda Livello avanzato ¢ possibile scegliere tra un massimo di 11 diversi algoritmi di
creazione dei modell.

» Deselezionare i tipi di modello Discriminante ¢ SVM. L’addestramento di questi modelli con i dati
disponibili richiede piu tempo rispetto agli altri. Deselezionandoli, 1’esempio risultera piu rapido.
Se invece non dispiace attendere, lasciarli pure selezionati.
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Poiché il Numero di modelli da utilizzare nella scheda Modelli ¢ stato impostato su 3, il nodo
calcola la precisione dei nove algoritmi restanti e crea un unico insieme di modelli contenente i
tre piu accurati.

Figura 4-10
Scheda Livello avanzato del nodo Classificatore automatico
response
i Mumero stimato di modelli da eseguire: 9
Livello avanzato ||
foceli utilizzati:
Uso? | Tipo o modela |Parametri del modelin |14, o madel
.
[+ l:?ﬁ cs Default 1
@ L£ Regressio... Default 1
W E% Elenco dec... Defautt 1
¥ ‘.::i Rete baye... Defautt 1
= b
w N
¥ L83 Algoritmo . Defaut 1
B RN
=] ﬁ;ﬁf C&RTres  Default 1
[ & Quest Defaut 1
[+ AN crap Default 1
CHATD -
|:| Limita tempo massima impiegata per creare un modelo singolo & 15 : minuti
Reﬁole di arresto... [ Cozti di errata classificazione...
Ok t Eseﬁui Annulls [ Applica ” Reimpos’(a]

» Nella scheda Impostazioni, per il Metodo Classificatore binario, selezionare Confronto ponderato
con confidenza. Questa opzione stabilisce come viene prodotto un singolo punteggio aggregato
per ogni record.
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Con un confronto semplice, se due modelli su tre prevedono s, allora il si vince per un voto di 2 a
1. Nel caso del confronto ponderato con confidenza, i voti sono ponderati in base al valore di
confidenza di ogni previsione. Pertanto, se un modello prevede no con una confidenza maggiore
delle due previsioni si combinate, allora vince il no.

Figura 4-1
Nodo Classificatore automatico: scheda Impostazioni

[} response

Campi | Modelln | Livello avanzato | Scarts | IMpostaziond | apnotazioni

Mumero stimato di modelli da eseguire: @

Impostazioni Classificatore binario

Ohiettivo flag

Metodo Classificatore binario; |Confronto pondersto con confidenza T

Se il confronto & a pari merito, selezionare il valore utiizzando:

@ selezione cazusle  © Confidenza pill elevata

@ Propensione arezza

(_oxJ( gequ ][ aonute | [_tpmica | memposta |

» Fare clic su Esegui.

Dopo qualche minuto, I’insieme di modelli generato viene creato e collocato nell’area di disegno
e nella palette Modelli nell’angolo superiore destro della finestra. L’insieme di modelli si puo
visualizzare, salvare o implementare in numerosi altri modi.

Aprire I’insieme di modelli; all’interno sono elencati i dettagli dei singoli modelli creati
durante 1’esecuzione. (In una situazione reale, in cui centinaia di modelli vengono creati su
un insieme di dati di grandi dimensioni, questa operazione potrebbe richiedere parecchie ore).
Vedere Figura 4-1 a pag. 45.

Se si desidera esplorare ulteriormente uno qualsiasi dei modelli, fare doppio clic sull’insieme di
modelli nella colonna Modello per eseguire il drill-down e visualizzare i risultati del singolo
modello. Da qui ¢ possibile generare nodi Modelli, insiemi di modelli o grafici di valutazione.
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Per generare un grafico a schermo intero ¢ possibile fare doppio clic su un’anteprima nella
colonna Grafico.

Figura 4-12
Risultati del nodo Classificatore automatico

G response
\; File @ Genera 6’ Wisualizza
e
Modelle | Grafico | Rigpilogo | Impostazioni | Annotazioni
Oridina per: |Precisione globale 2 | @ Crescente @) Decrescente X Elimina modelli inutilizzati “isuslizza: |Insieme di sddestramento =
, Tempo di Profitta Il profito massimo | - Precisione . ofi campi Area softo la
o -
Hhlizzare Gratieg Miadel creazione massimo =i rizcontra in (%6 il S0z globale (%) utilizzati curva
7l ;?ph Vsl <1 4,806 567 8 2,203 92,864 10 0777
= ;
[+ F‘S’;ﬁ[‘/ CERT..3 4.602 592 g 2778 92,365 8 0924
==
7l :ﬂm V' cHAID. 3 4145 68 8 2,851 91,706 4 0a27
=

Per default, i modelli vengono ordinati in base alla precisione globale, perché questa era la
misurazione selezionata nella scheda Modelli del nodo Classificatore automatico. Il modello
C51 genera una classificazione ottimale sulla base di questa misura, ma i modelli C&R Tree e
CHAID sono ugualmente accurati.

E possibile effettuare I’ordinamento in base a una colonna diversa facendo clic sull’intestazione
della colonna, oppure scegliere la misurazione desiderata dall’elenco a discesa Ordina per nella
barra degli strumenti.

In base a questi risultati, ¢ possibile decidere se utilizzare tutti e tre questi modelli accurati. Se
si combinano le previsioni di pit modelli € possibile superare le limitazioni dei singoli modelli e
ottenere un livello di precisione complessiva piu elevato.

Nella colonna Uso?, selezionare 1 modelli C51, C&R Tree e CHAID.
Collegare un nodo Analisi (palette Output) dopo 1’insieme di modelli. Fare clic con il pulsante
destro del mouse sul nodo Analisi e scegliere Esegui per eseguire lo stream.

Il punteggio aggregato generato dai risultati classificatore binario viene aggiunto in un campo
denominato $XF-risposta. Quando vengono misurati rispetto ai dati di addestramento, i valori
previsti corrispondono alle risposte effettive (come registrate nel campo risposta originale) con
una precisione globale pari a 92,82%.
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Sebbene non sia altrettanto accurato del migliore dei tre modelli singoli di questo caso (92,86%
per C51), la differenza & troppo piccola per essere significativa. In termini generali, un modello
Risultati classificatore binario avra maggiore probabilita di offrire buoni risultati se applicato a
insiemi di dati diversi dai dati di addestramento.

Figura 4-13
Analisi dei tre modelli Classificatore binario

Analisi di [response]

ﬂ%
A

|gd File | = Madifica

Analisi | Annatazioni

[8: Comprimitu‘fto] [@@ Espandituﬂo]

= Risultati per campo di output response
E"Cpnfronto di §¥F-responze con response

i | Corretto 12534 92.32%
‘| Shagliato a70 7 8%
Totale 13.504

Riepilogo

Per riepilogare, ¢ stato utilizzato il nodo Classificatore automatico per confrontare pit modelli
diversi, sono stati utilizzati i tre modelli piu precisi che quindi sono stati aggiunti allo stream, in
un insieme di modelli Classificatore automatico.

B In termini di precisione globale, i modelli C51, C&R Tree e CHAID hanno fornito le migliori
prestazioni rispetto ai dati di addestramento.

® [l modello Classificatore binario ha fornito una prestazione simile a quella del migliore dei
modelli singoli e potrebbe garantire prestazioni migliori se applicato ad altri insiemi di dati.
Se I’obiettivo ¢ quello di automatizzare il piu possibile il processo, questo approccio consente
di ottenere un modello robusto nella maggior parte delle situazioni, senza doversi addentrare
nelle specifiche di ogni singolo modello.
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obiettivo continuo

Valori di proprieta (Numerico automatico)

Il nodo Numerico automatico consente di creare ¢ confrontare automaticamente diversi modelli
per risultati continui (intervallo numerico), per esempio per prevedere il valore imponibile di una
proprieta. Con un singolo nodo ¢ possibile stimare e confrontare un insieme di modelli candidati e
generare un sottoinsieme di modelli per analisi approfondite. Il nodo funziona analogamente al
nodo Classificatore automatico, ma per obiettivi continui anziché per obiettivi flag o nominali.

Il nodo combina i modelli candidati migliori in un singolo modello aggregato utilizzando
un insieme di modelli Risultati classificatore binario. Questo approccio unisce la facilita di
automazione al vantaggio di combinare pit modelli, che spesso generano previsioni pitl accurate
di quelle che si otterrebbero con un solo modello.

Questo esempio ¢ incentrato su un’amministrazione territoriale fittizia incaricata di rettificare e
valutare le imposte sugli immobili. Per effettuare questa operazione con maggiore precisione,
viene creato un modello che prevede i valori delle proprieta in base al tipo di edificio, al quartiere,
alle dimensioni e ad altri fattori noti.

Figura 5-1
Stream di esempio di Numerico automatico

-

—_— (= —-559*

.
property_values_trai.. Tipn f»"taxable_\ralue

taxahle_value Analisi

Questo esempio utilizza lo stream property values numericpredictor.str, installato nella cartella
Demos in streams. 1l file di dati utilizzato € property values_train.sav. Per ulteriori informazioni,
vedere I'argomento Cartella Demos in il capitolo 1 a pag. 7.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 57
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Dati di addestramento

11 file di dati include un campo denominato valore imponibile, che ¢ il campo obiettivo, o valore,
che si desidera prevedere. Gli altri campi contengono informazioni quali quartiere, tipo di
immobile e volume interno e possono essere utilizzati come predittori.

Nome del campo Label

id_proprieta ID della proprieta
quartiere Area all’interno della citta
tipo_edificio Tipo di edificio
anno_costruzione Anno di costruzione
volume_interno Volume degli spazi interni
volume_altro Volume degli annessi
dimensione_lotto Dimensione del lotto
valore_imponibile Valore imponibile

Nella cartella Demos ¢ incluso inoltre un file dei dati di calcolo del punteggio denominato
property values score.sav. Questo file contiene gli stessi campi, escluso il campo
valore_imponibile. Dopo I’addestramento dei modelli con un insieme di dati in cui ¢ noto il valore
imponibile, ¢ possibile calcolare il punteggio dei record nei quali questo valore non ¢ ancora noto.

Creazione dello stream

» Aggiungere un nodo di input File Statistics che punti al file property values_train.sav situato nella
directory Demos dell’installazione IBM® SPSS® Modeler. (In alternativa, ¢ possibile specificare
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$CLEQO_DEMOS/ nel percorso del file come collegamento per fare riferimento a questa cartella. Si
noti che nel percorso ¢ necessario utilizzare la barra e non la barra rovesciata, come mostrato. )

Figura 5-2
Lettura dei dati

i\) property_values_train.sav

[ @ Agaiorns ]

FCLEO_DEMOShraperty _values _train say

Cati  Fitro  Tipi  Annotazioni

File di importazione;  [FCLEO_DEMOShroperty values train say

L

Mo di vatiabii; @) Leggi nomi ed etichette

Yalor @) Legyi dati ed etichette

@ Lkilizza infarmazioni sul fortmata di campo per determinare l'archiviazione

©) Legyi etichette come nomi

©) Leggi etichette come dati

=

[ Ok

[ Applica ][ Eeimposia]

» Aggiungere un nodo Tipo e selezionare valore imponibile come campo obiettivo (Ruolo =
Obiettivo). Il ruolo degli altri campi deve essere impostato su Input in modo che vengano utilizzati

come predittori.

Figura 5-3
Impostazione del campo obiettivo

L4 Type

Tipi || Formato | Annotazioni

[

Leggi valori I Cancella valari I Cancells tutti i valori ]

Campo Mizurazione “alori Mancante Caritralla Rualo
{} property _id ﬁ Continuo [2,21418] Messuno N Inpart
@ neighbarhoo &5 Mominale Bloemenk... Messuno A" Inpat
@ building_type éb Mominale "Z2-onder-... Messuno A" Inpat
T3 yesr_buit P Continun [1870,1992] + NezsUno N Input
{} wvolume_inte. .. f Continuo [1358,1901] * Messuno A" Inpat
{} wolume_dther f Continuo [0,4985] Messuno A" Inpat
O3 lot_size & Cortinua [55,1310] * MessUno ™ Input
{3 taxable_value & Cartinua [40000,56... * MessUno @) Oniettiva

@) ‘vizuslizza campi correnti @ visuslizza impostazioni campi inutiizzati

ok [ e |

| eypica| | Remposta |
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» Collegare un nodo Numerico automatico e selezionare Correlazione come metrica per classificare
i modelli.

» Impostare Numero di modelli da utilizzare su 3. Questo significa che quando si esegue il nodo
vengono creati i tre modelli migliori.

Figura 5-4
Scheda Modello del nodo Numerico automatico

U taxable_wvalue

s

Mumero stimato di modelli da eseguire; ¥

Campi Modelo |ivello avanzato  Impostazioni Annatazioni
r\-JUme mD.dE'.."CIIZ @ Automatic.o @] Personaliz.zato
[&f] Utilizza dsti partizionsti
E Crea un modello per ciascuna suddivisione

Clazsifica modelli per: Correlazione o

Clazsifica modeli mediarte:  © Partizione di addestramento @ Partizione di test

Mumera di modeli da utilizzare: a

E Calcola importanza preditore

Mon martensre modelli s

1b

|| La correlazione & inferiore a

[ 1 numero di campi & maggiors di =
i : -
| L'etrare relativo & maggiore di -
[ Ok ] [ . Ezegui ][ Annlla ] [ Applica ] [ Eeimposta]

» Nella scheda Livello avanzato, lasciare invariate le impostazioni di default; il nodo stima un
singolo modello per ogni algoritmo, per un totale di sette modelli. (In alternativa, ¢ possibile
modificare queste impostazioni per confrontare piu varianti per ogni tipo di modello).
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Poiché il Numero di modelli da utilizzare nella scheda Modelli ¢ stato impostato su 3, il nodo
calcolera la precisione dei sette algoritmi e crea un unico insieme di modelli contenente i tre
piu accurati.

Figura 5-5
Scheda Livello avanzato del nodo Numerico automatico

taxable_wvalue

. Mumero stimato di modelii da eseguire: 7
Livello avanzato

fadelli utiizzati:
Uso? |Tip0 i modello Parametri del modello | M. di modeli

[ |B# FRegressione  Detfault 1 =

| Liresregen.. Defaut 1

B -3

¥ ‘:\3\ S Default 1

[ ,p;!n CERTree  Default 1

i A crap Default 1

CHAID

¥ ﬁ Rete neursle  Detfault 1 =
D Limita tempo massimo impiegato per creare un modello singolo & 15 :.' minuti
[ - OK ]Lr E=zegui ” -~ Annulla ] - Aeglica, _,Reimeosia
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» Nella scheda Impostazioni, lasciare le impostazioni di default. Trattandosi di un obiettivo

continuo, il punteggio del nodo Risultati classificatore binario viene generato calcolando la media
dei punteggi dei singoli modelli.

Figura 5-6

Scheda Impostazioni del nodo Numerico automatico

D taxable_wvalue
%

Murmera stimato di modelli da eseguire: §

Campi | Modello | Livello svanzato | Impostazioni | Annatazioni
Impostazioni Classificatore binario

| puntegai classificatore binario per un abiettivo cortinuo verranno generati eseguenda k&
media.

Ea Calcola errore standard

[ ok [ B Esequ | [ Apuia ) [ appica || Reimposta |

Confronto tra i modelli

» Fare clic sul pulsante Esegui.

L’insieme di modelli viene creato e collocato nell’area di disegno, nonché nella palette Modelli
nell’angolo superiore destro della finestra. L’insieme di modelli si puo visualizzare, salvare o
implementare in numerosi altri modi.

Aprire I’insieme di modelli; all’interno sono elencati i dettagli dei singoli modelli creati
durante 1’esecuzione. (In una situazione reale, in cui centinaia di modelli vengono stimati su

un insieme di dati di grandi dimensioni, questa operazione potrebbe richiedere parecchie ore).
Vedere Figura 5-1 a pag. 57.
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Se si desidera esplorare ulteriormente uno qualsiasi dei modelli, fare doppio clic sull’insieme di
modelli nella colonna Modello per eseguire il drill-down e visualizzare i risultati del singolo
modello. Da qui ¢ possibile generare nodi Modelli, insiemi di modelli o grafici di valutazione.

Figura 5-7
Risultati Numerico automatico

E] taxable_walue

|;¢ File: "é_) Geners d!isualizza

P4

Madelio
Crdina per: @ Crescerte @ Decrescerte [ < Elimina modell inutiizzati ] isualizza:
T oli i R, cli i
Ltilizzare? Grafico Modelio e.m’” i Carrelazions © - |ca_rnp| Errore relativo
[mir) utilizzati
¥ [ ceneraiz.. <1 0918 7 0,162
Fj E.ﬁ’ Regressi... <1 03 5 018
[+ ﬁmf CHAID Tr... <1 0,892 5 0,204

Per default, i modelli vengono ordinati in base alla correlazione poiché questa era la misura
selezionata nel nodo Numerico automatico. Ai fini della classificazione si utilizza il valore
assoluto della correlazione, in cui i valori piu vicini a 1 indicano una relazione piu forte. Il
modello lineare generalizzato genera una classificazione ottimale sulla base di questa misura, ma
molti altri modelli sono ugualmente accurati. Inoltre, il modello lineare generalizzato presenta
Ierrore relativo minimo.

E possibile effettuare I’ordinamento in base a una colonna diversa facendo clic sull’intestazione
della colonna oppure scegliere la misura desiderata dall’elenco Ordina per sulla barra degli
strumenti.

Ogni grafico rappresenta graficamente i valori osservati rispetto a quelli previsti per il modello
e fornisce una rapida indicazione visiva della loro correlazione. In un modello efficace, i punti si
raggruppano lungo la diagonale, cosa che avviene per tutti i modelli di questo esempio.

Per generare un grafico a schermo intero ¢ possibile fare doppio clic su un’anteprima nella
colonna Grafico.

In base a questi risultati, ¢ possibile decidere se utilizzare tutti e tre questi modelli accurati. Se
si combinano le previsioni di pit modelli € possibile superare le limitazioni dei singoli modelli e
ottenere un livello di precisione complessiva piu elevato.

Nella colonna Utilizzare?, verificare che tutti e tre 1 modelli siano selezionati.

Collegare un nodo Analisi (palette Output) dopo 1’insieme di modelli. Fare clic con il pulsante
destro del mouse sul nodo Analisi e scegliere Esegui per eseguire lo stream.
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Il punteggio medio generato dal nodo Risultati classificatore binario viene aggiunto in un campo
denominato $XR-valore_imponibile, con una correlazione di 0,922, che ¢ superiore a quelle dei
tre modelli singoli. I punteggi del nodo Risultati classificatore binario indicano un basso errore
assoluto medio e possono generare prestazioni migliori rispetto ai singoli modelli se applicati ad
altri insiemi di dati.

Figura 5-8

Stream di esempio di Numerico automatico

Analisi di [taxable_value]

ldd File | = Modifica

Analisi | &nnotazioni

[ 8: Comprimituﬁo] [% Espandituﬁo]

= Rizuttati per campo di output taxable_value
EI--anfrontD di FxR-taxable_value con taxable_ralue

Mumero min di errori -156049 5354
Numero max di errori 176856,403
i | Errore media 0,014
| Errore assoluto medio 21353,324
Deviazione standard 30815,028
Correlazione lineare 0,922
Occorrenze 1.138

Riepilogo

Per riepilogare, ¢ stato utilizzato il nodo Numerico automatico per confrontare pit modelli diversi,
sono stati selezionati i tre modelli piu precisi che quindi sono stati aggiunti allo stream, in un
insieme di modelli Numerico automatico aggregato.

B In termini di precisione globale, i modelli lineari generalizzati, di regressione ¢ CHAID hanno
fornito le migliori prestazioni rispetto ai dati di addestramento.

m [l modello Risultati classificatore binario ha mostrato una prestazione superiore a quella di
due dei singoli modelli e potrebbe generare prestazioni migliori se applicato ad altri insiemi di
dati. Se I’obiettivo ¢ quello di automatizzare il piu possibile il processo, questo approccio
consente di ottenere un modello robusto nella maggior parte delle situazioni, senza doversi
addentrare nelle specifiche di ogni singolo modello.
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Capitolo

Preparazione automatica dei dati
(ADP)

La preparazione dei dati per 1’analisi ¢ uno degli aspetti pit importanti in qualsiasi progetto di
data mining e in genere richiede tempi molto lunghi. Il nodo Preparazione automatica dati (ADP)
gestisce automaticamente questa operazione, analizzando i dati e individuando le correzioni,
escludendo i campi problematici o probabilmente inutili e derivando all’occorrenza nuovi attributi,
migliorando inoltre le performance grazie alle tecniche di screening intelligente. Il nodo puo
essere utilizzato in modo completamente automatico, per esempio lasciando al nodo la scelta e
I’applicazione delle correzioni, oppure ¢ possibile visualizzare in anteprima le modifiche prima
di apportarle accettandole o respingendole a seconda dei casi.

L’uso del nodo ADP consente di preparare rapidamente e con facilita i dati per il data mining
senza che siano necessarie conoscenze pregresse sui concetti statistici coinvolti. Se si esegue il
nodo con le impostazioni di default, la creazione e il calcolo del punteggio dei modelli tenderanno
a essere piu rapidi.

Questo esempio utilizza lo stream ADP_basic_demo.str che fa riferimento al file di dati telco.sav
per dimostrare la maggiore precisione ottenibile mantenendo le impostazioni di default del nodo
ADP per la creazione dei modelli. Questi file sono disponibili nella directory Demos di tutte le
installazioni di IBM® SPSS® Modeler. L’accesso si effettua dal gruppo di programmi IBM®
SPSS® Modeler nel menu Start di Windows. 1l file ADP_basic_demo.str si trova nella directory
Streams.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 66
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Creazione dello stream
» Per creare lo stream, aggiungere un nodo File Statistics di input che punti al file telco.sav situato
nella directory Demos dell’installazione IBM® SPSS® Modeler.

Figura 6-1
Creazione dello stream

>
— @ — W
Type

Mo ADP - chiikn
*

telco.say

fler ADP - chiarn MoADF-chum Mo ADP-LagReg
*

LLV_"'

After ADP - churn After ADF - LogReq

» Collegare un nodo Tipo al nodo di input, impostare il livello di misurazione per il campo Tasso
di abbandono su Flag e impostare il ruolo su Obiettivo. Tutti gli altri campi dovrebbero avere
il ruolo impostato su Input.

Figura 6-2

Selezione dell’obiettivo

Type
A

.- Leggi valori Cancella valari Cancells tutti i valori

Cathpo Misurazione “alori Mancante Controllo Rualo
W Erm @ T e [ERVN T EZE I W IR T
@Ioglong &Cominuo [-0.10536... Messuno " Inpat
P lngtal & Cartinua [1.74919... Messuno “w Input
@Iogequi &Cominuo [2.73436. .. Messuno " Inpat
@Iogcard fCDminuo [1.01160... Messuno " Irpast
Gﬁ}logwire fCDminuo [2.70136. .. Messuno " Irpast
@Ininc fCDrrtinuo [219722.. Messuno N Injot
@ custcat 6‘?3 Mominale 102035, Messuno " Inpat
{@} churn g Flan 1.000 Mezsuno @ Ohigttivo |+

@) vizuslizza campi correnti © visuslizza impostazioni campi inutiizzati

[ (6.4 ” Annulla ] [ Applica H Reimposta]
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» Collegare un nodo Logistica al nodo Tipo.

» Nel nodo Logistica, fare clic sulla scheda Modello e selezionare la procedura Binomiale. Nel
campo Nome modello, selezionare Personalizzato e immettere No ADP - tasso di abbandono.

Figura 6-3
Scelta delle opzioni del modello

ﬂ Mo ADP - churn

s

Campi | Modello || Livello avanzato | Analizza | Annotazioni

Mome modell: & Automatico @ Personalizzato

[&] Utilizza dsti partizionsti
@ Crea un modello per ciascuna suddivisione

Procedura; @ Multinomiale @ Binomiale

Procecdura binomizle

Metodo:  |Per blocchi ™

Input categarial:

Mome campo |Contrasto Categoria di base | -
>
@ Includi costante in eguazione
[ Ok ][ h Ezegui ] [ Annulla ] [ Applica ][ Eeimposta]

» Collegare un nodo ADP al nodo Tipo. Nella scheda Obiettivi, mantenere le impostazioni di default
per analizzare e preparare i dati con un rapporto equilibrato tra velocita e precisione.

» Fare clic su Analizza dati nella parte superiore della scheda Obiettivi per analizzare ed elaborare
i dati.
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Le altre opzioni per il nodo ADP consentono di indicare se si desidera concentrarsi maggiormente
sulla precisione o sulla velocita di elaborazione, oppure di ottimizzare molte fasi di elaborazione
della preparazione dei dati.

Figura 6-4

Obiettivi di default del nodo ADP

u Auto Data Prep

. © Genera d Wisuglizza r_rtgp__n_m__a; |3 Analizza dati I X_Cancella_ analisi ]
>

Chiettivi | Campi | Impostazioni | Analisi | &nnotazioni

La preparazione automatica dei dati consiglia le fasi di preparazione dei dati che consentono di accelerare la creazione dei modeli, nonche di migliorare il potere preditive e pud comprendere |a trasformazione,
Creare e selezionare funzioni. E possibile trasformare 'obiettivo.

Gusl & l'obiettivo?
(@ Bilancia velocitd e precisions

Trasforma i dati con un'enfasi sulls creazione dei modeli con un bilnciamento di velocitd e precisione.
© Cttimizza per velocita

@ cttimizza per precisions

@ analisi personalizzata
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I risultati dell’elaborazione dei dati sono visualizzati nella scheda Analisi. Il Riepilogo elaborazione
campi mostra che, su 41 funzioni dei dati inserite nel nodo ADP, 19 sono state trasformate per
facilitare 1’elaborazione e 3 sono state scartate perché non utilizzate.

Figura 6-5

Riepilogo dell’elaborazione dati

5,
‘ "{) Genera d Wisuslizza | " .ﬂ\rrtapr\mafl b Analizza dati I X Cancella anahsi]
>

Ohicttivi | Campi | Impostazioni | Analist | Annotazioni

Kin B9 & L. o 2 L
Predittori consigliati per I’'uso nell’analisi
Potere predittivo
Riepilogo elaborazione campi Obiettivo: churn
Campi N
Obiettivo 7 0
1 tenure_ 2 H
transfcrmad—y g g
P i 4 : H
Predittori 1 cuipment g, ! !
Irderne‘l—'{- E E
Totale 18 o :
loglon . N
trans\%rmga—y H :
Campi originali (non 19 o i 8
= Elect ' '
trasformati) © éfﬁiﬂg‘lﬁ . :
Predittori consigliati Trasformazioni dei Calling card_g f !
5 " .y P 19 service : o
per "uso nell’analisi campi originali p
Level of_ i i
Derivato dalle date e 0 education j :
ore age_ o
transformed H
Creato 0 | ! f
Employ 1 H
transformed—y 3 o
Predittori non utilizzati 3 Customer_J
category N ' '
T T T T
00 02 04 06 08 10
T o
Meno importante Pit importante
Wisuglizza: |Riapilugu elahorazione campi ™ | [ReimpUSLa] Wisualizza

» Collegare un nodo Logistica al nodo ADP.
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» Nel nodo Logistica, fare clic sulla scheda Modello e selezionare la procedura Binomiale. Nel
campo Nome modello, selezionare Personalizzato e immettere Dopo ADP - tasso di abbandono.

Figura 6-6
Scelta delle opzioni del modello

L4 After ADP - churn m

@ | (@)=l

E | —— i |
Mome modell: (&) Automatico @) Personalizzato Atter ADP - churn

[ Utilizza dati partiziorati

@ Crea un modello per ciascuna suddivisions

Procedura: © muttinomiale @ Binomisle

rProcecdura hinomizle

Metodo:  |Per blocchi ™

Input categorisl:

Mome campo |Contrasio Cateoria di base

@ Includi costante in eguazione
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Confronto della precisione dei modelli

» Esecguire entrambi i nodi Logistica per generare gli insiemi di modelli, che saranno aggiunti allo
stream e alla palette Modelli nell’angolo superiore destro.

Figura 6-7
Collegamento degli insiemi di modelli

—r—f?;—l-ll

telco.sav Type Mo ADP - chiiin
*

® @

ad

frer ADP - chisrn Mo ADP - churn
*

Auto Data Prap

s d

After ADP - churn

» Collegare dei nodi Analisi agli insiemi di modelli ed eseguire i nodi Analisi utilizzando le
rispettive impostazioni di default.

Figura 6-8
Collegamento dei nodi Analisi

N
L;_'/_"O‘

Mo ADF - churn Mo ADP - LogRed

v — KX

After ADP - churn After ADF - LogReq
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L’analisi del modello non ottenuto mediante il nodo ADP mostra che la semplice elaborazione

dei dati mediante il nodo Regressione logistica con le relative impostazioni di default genera un

modello di scarsa precisione: solo il 10,6%.

Figura 6-9

Risultati del modello non generato mediante il nodo ADP
=10l x|

(9]

EqNo ADP - LogReg

[% Espandi tutto ]

E-Risuttati per campo di autput churn
El-Confronto di $L-churn con churn

¢ | Corretto 106 105%
‘| Shagliato 594 £9,4%
Totale 1.000
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L analisi del modello ottenuto mediante il nodo ADP mostra che 1’elaborazione dei dati con le
impostazioni ADP di default genera un modello molto piu preciso, corretto per il 78,8%.

Figura 6-10
Risultati del modello generato mediante il nodo ADP

After ADP - LogReg : =10

|gd File | Modifica

Analisi | Annatazioni

[8: Comprimitutto] [@Q Espandituﬂo]

E-Risuttati per campo di autput churn

E--Confrorﬂo di §L-churn con churn

. | Corretto 798 78.5%
| Shaghato 212 2M1,2%
Totale 1.000

Per riassumere, con la semplice esecuzione del nodo ADP per ottimizzare 1’elaborazione dei dati ¢
stato possibile creare un modello pit preciso con una manipolazione diretta dei dati limitata.

Ovviamente, se quello che interessa ¢ dimostrare la validita o0 meno di una determinata teoria

o creare dei modelli specifici, puo essere utile lavorare direttamente con le impostazioni del
modello; se invece il tempo a disposizione ¢ poco o se si dispone di una grande quantita di dati da
preparare, il nodo ADP puo rivelarsi vantaggioso.

Per una spiegazione dei fondamenti matematici dei metodi di modellazione utilizzati in IBM®
SPSS® Modeler, vedere il manuale SPSS Modeler Algorithms Guide, disponibile nella directory
\Documentation del disco di installazione.

Si noti che 1 risultati di questo esempio si basano soltanto sui dati di addestramento. Per
un’indicazione dell’efficacia con cui i modelli potranno essere estesi ad altri dati in una situazione
reale, utilizzare un nodo Partizione per estrarre un sottoinsieme di record da utilizzare per test e
validazione. Per ulteriori informazioni, vedere l'argomento Nodo Partizione in il capitolo 4 in
IBM SPSS Modeler 15 Nodi di input, elaborazione e output.



Capitolo

7

Preparazione dei dati per I'analisi
(Esplorazione dei dati)

Il nodo Esplora offre una prima panoramica completa dei dati inseriti in IBM® SPSS® Modeler.
Utilizzato frequentemente durante 1’esplorazione iniziale dei dati, il report del nodo Esplora
contiene statistiche riassuntive, nonché istogrammi e grafici di distribuzione per ogni campo di
dati e consente di specificare il trattamento dei valori mancanti, anomali ed estremi.

In questo esempio viene utilizzato lo stream denominato telco_dataaudit.str, che fa riferimento
al file di dati denominato telco.sav. Questi file sono disponibili nella directory Demos di tutte
le installazioni di IBM® SPSS® Modeler. L’accesso si effettua dal gruppo di programmi SPSS
Modeler nel menu Start di Windows. 1l file telco_dataaudit.str si trova nella directory streams.

Creazione dello stream
» Per creare lo stream, aggiungere un nodo File Statistics di input che punti al file telco.sav situato
nella directory Demos dell’installazione IBM® SPSS® Modeler.

Figura 7-1
Creazione dello stream

-a>

SR 3 S

telco.say / Tipo 42 Campi

— (B — @

Imputazione Missing .. {generata) \ Anomalia
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» Aggiungere un nodo Tipo per definire i campi e specificare tasso di abbandono come campo
obiettivo (Ruolo = Obiettivo). Il ruolo dovrebbe essere impostato su Input per tutti gli altri campi in
modo che questo rappresenti 1’unico obiettivo.

Figura 7-2
Impostazione dell’obiettivo
&d Type

)

Campo Misurazione “alori lancante Controllo Fuolo
VUUIII @ [=TE ] [ e ™ NIpL =
{#}}Ioglong fCDrrtinuo [-0.10536... Messuno " Inpat
% lngtol & Continun [1.74919... Messuno w Input
{{l}logequi fCDrrtinuo [2.73436. .. Messuno " Inpat
{#}}Iogcard fCDrrtinuo [1.01160... Messuno " Inpat
Q}Iogwire fCDrrtinuo [2.70136... Messuno " Inpat
{#}}Ininc ﬁCDrrtinuo [218722.. Messuno N It
{} custcat &’3 Mominale 1,234 Messuna " Inpaut
{} churn g Flag 1m0 Messuno @ Obiettiva [+

@) vizuslizza campi correnti @ visuslizza impostazioni campi inutiizzati

[ K ][ Annulla ] [ Applica ][ Eeimposta]

» Verificare che i livelli di misurazione dei campi siano definiti correttamente. Per esempio, la
maggior parte dei campi con valore 0 e 1 pud essere considerata di tipo flag, ma alcuni campi,
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come quello relativo al sesso, vengono visualizzati piu accuratamente come campi nominali
con due valori.

Figura 7-3

Impostazione dei livelli di misurazione

4 Type
2
-l

Tipi || Formato | Annatazioni

[ .- Leggi valori I ancella valari I Cancells tutti | vwalori ]

Campo disurazione “alori hancante Contralla Ruala
{} ed d:l Crodinale 12345 Messuno " Inpat -
{} employ ﬁ Continuo [0,47] Messuna A" Inpaut
{1‘}} retfire é:’;) Mominale 0010 Messuna A" Inpaut
{} gender é:’;) Mominale 01 Messuna A" Inpaut
{} reside d:l Crrdinale 12345, Messuna A" Inpaut
{}tollfree g Flag 1m Messuno N It
{}equip 8 Flag 110 Messuna " Inpaut
{}callcard 8 Flag 1m MNessuno N It =
e e ' Flan 1 [ M it il

@ visuslizza campi correnti @) visuslizza impostazioni campi inutilizzati

PoAnnulla

[ Applica ][ Eeimposia]

Suggerimento: se si desidera modificare le proprieta di pit campi con valori simili (quali 0/1), fare
clic sull’intestazione della colonna Valori per ordinare i campi in base a quella colonna e utilizzare
il tasto Maiusc per selezionare tutti i campi da modificare. A questo punto, € possibile fare clic
con il pulsante destro del mouse sulla selezione per cambiare il livello di misurazione o altri
attributi di tutti i campi selezionati.
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» Collegare un nodo Esplora allo stream. Nella scheda Impostazioni, mantenere le impostazioni di
default in modo da includere tutti i campi nel report. Poiché tasso di abbandono € 1’unico campo
obiettivo definito nel nodo Tipo, verra automaticamente utilizzato come sovrapposizione.

Figura 7-4
Scheda Impostazioni del nodo Esplora

Ed 42 campi

Impostazioni ww » i

@) Default

©) Utilizza campi di defaut

X |

Campi:

Sovrapposizione: vé

Wisualizza

Grafici [of Statistiche di base [7] Statistiche avanzate

Iﬂ Calcola mediana & moda (e performance potrebbero risutare rallertate con grandi insiemi di dati)
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Nella scheda Qualita, mantenere le impostazioni di default per il rilevamento dei valori mancanti,
anomali ed estremi, quindi fare clic su Esegui.

Figura 7-5
Scheda Qualita del nodo Esplora

k4 42 Campi

|
w' i Galits wlm i

—w'alori mancanti

Calcola:

E Conteggio dei record con walori validi

E Contegoi distinti dei record con valor non validi

—Walori anomali e valori estremi

Metodo di vilevamento:
@ Deviazione standard dalla mecia

Walori anothali: E

Estremi:

©) Intervali interguartii da gquartii superioriinferiori
Walori anomali; 15 : Estremi: 30 :

Mota; se =i seleziona lintervallo Interguartile le performance potrebbero risultare rallertate su grandi insiemi doi dati

) (msssa) (Lo (asmien. ) (msmeests)
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Ricerca fra statistiche e diagrammi

Viene visualizzato il browser del nodo Esplora, con un’anteprima dei grafici e delle statistiche
descrittive per ciascun campo.

Figura 7-6
Browser del nodo Esplora
Esplora di [42 campi] =Jo&d
|:,| File = Modifica @ Genera 3 E
| Esplora || qualt | Annatazioni
Campo Grafico Mizurazione hdin M Media Dev. std Agimmetria | Univocts Walico
“
3 region M &5 Nominale 9 3 . - - 3 1000
3 terure m & continuo 1 72 35.526 21360 0112 = 1000
3 age w%ﬂﬂm & continuo 18 7T 41 654 12559 0.357 = 1000
3 martal D_u & Flag 0 1 - - - 2 1000
{3 address H & continuo 0 55 11.551 10,087 1106 = 1000
& income & continuo 2000 1668000 77535 107044 £.643 = 1000
=
*Indica un risuftato muttimodale  * Indica un risultato campionato

Utilizzare la barra degli strumenti per visualizzare le etichette di campi e valori e per cambiare da
orizzontale a verticale (e viceversa) I’allineamento dei diagrammi (solo per i campi categoriali).




81

Preparazione dei dati per I'analisi (Esplorazione dei dati)

» E inoltre possibile utilizzare la barra degli strumenti o il menu Modifica per scegliere le statistiche

che si desidera visualizzare.

Figura 7-7
Visualizza statistiche

Visualizza statistiche

| statistica

[ nin
E M
7] somma

|:| Intervallo

[ Media

|:| Etr. stod. media

E Deviazione standard
D “arianza

E Azimmetria

] Err.std. asimmetria
|:| Curtosi

] Err.std. curtosi

& Univocita

[of alico

Fare doppio clic su un’anteprima di diagramma nel report di esplorazione per visualizzare lo
stesso diagramma in dimensioni normali. Poiché tasso di abbandono ¢ 1’unico campo obiettivo
presente nello stream, viene automaticamente utilizzato come sovrapposizione. Visualizzare e
nascondere le etichette dei campi e dei valori mediante la barra degli strumenti della finestra del
diagramma oppure fare clic sul pulsante Modifica per personalizzare ulteriormente il diagramma.

Figura 7-8

Istogramma di durata

@ Istogramma di tenure

=X

Conteggio

|44 File

| = Modifica

) Genera

6’ Wisualizza

(@)

tenure 4,234

_|{Conteggio = 26,000

tenure

churn

Ero
Mes
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In alternativa, ¢ possibile selezionare una o piu anteprime e generare un nodo Grafico per ognuna.
I nodi generati vengono posti nell’area di disegno dello stream e possono essere aggiunti allo
stream per ricreare quel grafico specifico.

Figura 7-9
Generazione di un nodo Grafico
Esplora di [42 campi] #1 =1
lad File | Modifica %) Genera ﬂ
| Esplora || Qualts | Ann : :
Campa Graf] : - - M Media Dev. std Asimmetria | Univocits Walicho
Moo Filtro valori mancanti 7%
{3 region 1 3 - - - 3 1000
Moda Ricodifica
Modo Discretizza
{} tenure 1 72 35526 21.360 0112 - 1000
Moda Muavo campo
OQutput grafico
G age Modo Grafico 18 7 41 654 12539 0.337 - 1000
O3 martal D_u g Flag ] 1 - - - 2 1000
{} address h f Continuo 1] 55 11.551 10087 1106 - 1000
@ income & Continuo 9.000 1663.000 77535 107.044 6.643 - 1000
(ed Al ordinale 1 5 - - - 5 1000
3 employ & Continua 0 47 10,987 10.082 1.061 - 1000
=
*Indica un risultsto multimodale 2 Indica un risultato campionato
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Gestione dei valori anomali e mancanti

La scheda Qualita nel report di esplorazione visualizza informazioni sui valori anomali, estremi e

mancanti.

Figura 7-10

Scheda Qualita del browser Esplora

Esplora di [42 campi] #1 g@
lod File |5 Madifica £ Genera Q | x
ESE_ Ip(aJ Annotazigmj
Campi completati (%) 90.48% | Record completi (%) [13.1%
Campo Mizurazione “Yalari anomali Estremi Azione Azzegna valor ... Metodo % Completal

{} region ‘f) Mominale - - Mai Fiz=i -
{}tenure f Cortinuo o 0 Messuno hdai Fis=i
{} age f Cortinuo o 0 Messuno hdai Fig=i
{} marital 8 Flag - - hdai Fizsi
{} address f Cortinuo 12 0 Messuno hdai Fig=i
@ income f Cortinuo 9 B Messuno hdai Fizsi
{ded ol Crdinale = == Mai Fissi
{} employ & Continuo 8 0 Messuno hiai Figsi
@ retire ‘f) Mominale - hdai Fig=i
{} gendet a) Motninale Pobai Fissi
{} reside ,{I Crdinale hdai Fig=i
¥ tollires s Flag Wi Fissi
{} euip 8 Flag Mai Fiz=i
{3 callcard s Flag Wi Fissi
{} wirgless 8 Flag - - hdai Fig=i
@ longman f Cortinuo 18 4 Messuno hdai Fig=i
@tollmon f Cortinuo 9 1 Messuno hdai Fig=i
@ equipman f Cortinuo 2 0 Messuno hdai Fig=i
@ cardmon f Cortinuo 11 3 Messuno hdai Fis=i E
[ i s i ————————— [*]
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E anche possibile specificare i metodi di gestione di questi valori e creare Supernodi che
applichino automaticamente le trasformazioni. Per esempio, ¢ possibile selezionare uno o pit
campi e scegliere di assegnare o sostituire i valori mancanti per tali campi utilizzando diversi
metodi, fra cui ’algoritmo C&RT.

Figura 7-1
Scelta di un metodo di assegnazione

Esplora di [42 campi] #1 =JoEd

|h File |5 Modifica ¢ Genera (@] ]
Espiora. Anvctazion

Campi completati (%) Record completi (3):

Catnpo Misurazione “alori anomali Estremi Azione Assegna valor .. Metodo % Completal

{} region ‘f) Mominale - - Mai Fiz=i -
{} tenure & Continuo o 0 Messuno hiai Figsi

{} age f Cortinuo o 0 Messuno hdai Fis=i

{} marital 8 Flag - - “alori wuoti e nulli |Fissi =

{} address f CortinLo 12 0 Messuno hai Fissi

@ income f Cortinuo a9 B Messuno Pobai Casuali

{2ed ol Ordinaie - o L] Espressione...

{} employ f Continuo g 0 Mes=zuno hiai Algaritmo

@ retire ‘f) Mominale - - hdai Specifica...

¥ pender @5 MNominale - |- s =T

{} reside ,{I Crdinale - - hdai Fig=i

{3 tolifres % Flag = - Wi Fissi

{} euip 8 Flag - - Mai Fiz=i

{} callcard 8 Flag - - hdai Fig=i

{} wirgless 8 Flag - - hdai Fig=i

@ longman f Cortinuo 18 4 Messuno hdai Fig=i

@tollmon f Cortinuo 9 1 Messuno hdai Fig=i

@ equipman f Cortinuo 2 0 Messuno hdai Fig=i

@ cardmon f Cortinuo 1 3 Messuno hdai Fizsi E

4 [M]
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Dopo aver specificato il metodo di assegnazione per uno o piu campi, per generare un Supernodo
valori mancanti, dai menu scegliere:
Genera > Supernodo valori mancanti

Figura 7-12
Generazione del Supernodo
Esplora di [42 campi] #1 B@
lgd File | = Madifica ¢ Genera ‘ (7) | *
G
EerplanpEicile) E Moda Fittra valori mancanti
Campo iz e neneant! Azione Azzegna valon ... Metoda % Completal
{} region ‘f) o - Mai Fiz=i o
{} tenure & Col Messuno hiai Figsi
{} age f Col Meszuno hdai Fis=i
{} marital 8 Flg - “alori vuoti e nulli |Fissi - 4
{} address f Col Meszuno hdai Fig=i
@ income f Col Messuno tdai Fissi
{ed ol or{  Modo Grafico L[ Mai Fissi
{} employ f Corfinuo ] Messuno hiai Fissi
@ retire ‘f) Mominale - - hdai Fig=i
¥ pender @5 MNominale - |- s Fiszi
{} reside ,{I Crdinale - - hdai Fig=i
3 tolifres i Flag = - Wi Fissi
{} euip 8 Flag - - Mai Fiz=i
{} callcard 8 Flag - - hdai Fig=i
{} wirgless 8 Flag - - hdai Fig=i
@ longman f Cortinuo 18 4 Messuno hdai Fig=i
@tollmon f Cortinuo 9 1 Messuno hdai Fig=i
@ equipman f Cortinuo 2 0 Messuno hdai Fig=i
@ cardmon f Cortinuo 1 3 Messuno hdai Fizsi Z
[ e s ————————————— [+]

11 Supernodo generato viene aggiunto all’area di disegno dello stream, da dove sara possibile
collegarlo allo stream per applicare le trasformazioni.

Figura 7-13
Stream con Supernodo valori mancanti

telco.sav Tipo 42 Campi
w—@& —
Imputazione Missing .. {generata) Anomalia
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Il Supernodo contiene una serie di nodi che eseguono le trasformazioni richieste. Per
comprenderne il funzionamento, ¢ possibile modificare il Supernodo e fare clic su Zoom avanti.

Figura 7-14
Zoom avanti nel Supernodo

3]
Da stream equipmon Maodel loglong Model
> > —> &
i g — I S >
S+ ey —» 8y
Fill equipmaon Fill loglong Filter temp A stream

Per ogni campo assegnato utilizzando il metodo dell’algoritmo, per esempio, ci sara un modello
C&RT diverso e un nodo Riempimento che sostituisce i1 valori vuoti e nulli con il valore previsto
dal modello. E possibile aggiungere, modificare o rimuovere nodi specifici all’interno del
Supernodo per personalizzare ulteriormente il comportamento.

In alternativa, ¢ possibile generare un nodo Seleziona o Filtro per rimuovere i campi o i record
con valori mancanti. Per esempio, ¢ possibile filtrare tutti i campi che presentano una percentuale
di qualita inferiore a una soglia specifica.

Figura 7-15
Generazione di un nodo Filtro

Genera filtro da qualita

Modalty @ neiudi ) Esciudi

@ Campi selezionati

@ Campi con percentuale di qualits maggiore di % u

[=]
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Preparazione dei dati per I'analisi (Esplorazione dei dati)

I valori anomali e i valori estremi possono essere gestiti in modo analogo. Specificare 1’azione
che si desidera eseguire per ciascuno dei campi (forzare, scartare o annullare), quindi generare
un Supernodo per applicare le trasformazioni.

Figura 7-16
Generazione di un nodo Filtro
Esplora di [42 campi] #2 =1
lad File | Modifica %) Genera E
| ._; Supernodo valori mancanti
| Esplara || Qualta || Ann =
s Supernodo valori anomali ed estremi
EerpleaREictlie] E Moda Fittra valori mancanti
Catmpo (= Modo Seleziona valori mancanti Azione Assegng valor .. Metodo % Completal
(} region ‘5 o - Mai Fiz=i G
{}tenure f Col Messuno hdai Fizsi
(} age f Col Meszuno hdai Fig=i
L3 marital % Fla L[ Mai Fissi
{} address f Col [Forza = ['alori wucti & iUl Fissi
@ incame Meszuno hdai Fig=i
Ped k- Wi Fissi
(} employ g Messuno Mai Fiz=i
retire hdai Fig=i
(} gender hdai Fig=i
¥ reside Wi Fissi
{3 tollires [ Mai Fissi
S 8 Pdai Fissi
(} callcard 8 Flag - - hdai Fig=i
wireless 8 Flag - -] tdai Fizsi
({\}} longman f Cortinuo 18 4 Messuno hdai Fig=i
@tnllmnn & Cortinuo 9 1 Meszuno hiai Fizsi
({\}} equipman f Cortinuo 2 0 Messuno hdai Fig=i
cardmon f Cortinuo 1 3 Messuno hdai Fizsi
({\}} wiremon f Cortinuo g 1 Messuno hdai Fig=i
({\}} longten f Cortinuo 20 4 Messuno hdai Fis=i
@}tollten f Cortinuo 18 2 Messuno hdai Fig=i
({\}} equipten f Cortinuo 16 3 Messuno hdai Fig=i
{{\3} cardten f Cortinuo 11 B Messuno hdai Fig=i
({\}} wireten f Cortinuo 22 3 Messuno hdai Fig=i | |
(3 multine & _Flac = L Wi Fissi Il

Al termine dell’esplorazione e dopo avere aggiunto allo stream i nodi generati, ¢ possibile
procedere con 1’analisi. Se lo si desidera, ¢ anche possibile sottoporre i dati a ulteriore screening
mediante Rilevamento anomalie, Selezione funzioni ¢ una serie di altri metodi.

Figura 7-17
Stream con Supernodo valori mancanti

SR 5 p—

telco.sav Tipo 42 Campi
—_— ” ]
—i- t: o
Imputazione Missing .. {generata) \ Anomalia
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Capitolo

Si supponga di essere un ricercatore medico alle prese con la compilazione di dati per uno studio.
Sono stati raccolti dati relativi a un gruppo di pazienti, tutti colpiti dalla stessa malattia. Nel
corso della terapia, ogni paziente ¢ stato sottoposto a una cura scelta tra cinque. Si desidera
utilizzare quindi il data mining per individuare la cura piu appropriata per un paziente che soffra
della stessa malattia.
In questo esempio viene utilizzato lo stream denominato druglearn.str, che fa riferimento al
file di dati denominato DRUG n. Questi file sono disponibili nella directory Demos di tutte le
installazioni di IBM® SPSS® Modeler. L’accesso si effettua dal gruppo di programmi IBM®
SPSS® Modeler nel menu Start di Windows. 1l file druglearn.str si trova nella directory streams.

I campi di dati utilizzati per questo esempio sono i seguenti:

Campo dati Descrizione

Eta (Numero)

Sesso MoF

Pressione Valori della pressione sanguigna: ALTO,
NORMALE o BASSO

Colesterolo Valori del colesterolo nel sangue:
NORMALE o ALTO

Na Concentrazione di sodio nel sangue

K Concentrazione di potassio nel sangue

Cura Cura prescritta a cui il paziente ¢ stato
sottoposto

Lettura di dati di testo

E possibile leggere i dati di testo utilizzando un nodo Testo variabile. E possibile aggiungere
un nodo Testo variabile dalle palette selezionando la scheda Input per cercare il nodo oppure
utilizzando la scheda Preferiti che include il nodo per default. Fare quindi doppio clic sul nuovo
nodo per visualizzare la relativa finestra di dialogo.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 88
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Figura 8-1

Aggiunta di un nodo Testo variabile

Testo variabile

[l

-

& Prefertti | @ input | 4 Oper su record
® ¢
L 1

[ratabase Testo wariabile ' Preparazione ar

Trattamenti farmacologici (Grafici preliminari/C5.0)

Fare clic sul pulsante a destra della casella File contrassegnato dai puntini di sospensione (...)
per passare alla directory nella quale ¢ installato IBM® SPSS® Modeler nel sistema. Aprire la
directory Demos e selezionare il file denominato DRUG In.
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Verificare che sia selezionato Leggi i nomi dei campi dal file e controllare i campi e 1 valori appena
caricati nella finestra di dialogo.

Figura 8-2
Finestra di dialogo Testo variabile

DRUG1n

E:E Ante:rima 2 Aggiorna
=

FCLEQO_DEMOSIDRUG TN

File  [SCLEC_DEMOSDRUGIN G

Aoe, Sex,BP,Cholesterol ,Na, K, Druy E
23,F,HIGH,HIGH,0.792535,0. 031258, drug¥ -
47,M,LO0W,HIGH, 0. 739309, 0. 056468, drugC I
47, M, LOW, HIGH, 0. 697269,0, 068944, drugC
[T [*]
E Leggi | nomi dei cathpi dal file |:| Specifica numera di campi 1 :

Ignaora caratteri intestazione:

Caratteri di commento EOL: I:I

Elimina spazi allinizio & alla fine: @) Messuno A =inistra A destra Entramibi

Caratteri non walidi ® scarta © Sostiuisci con
Codifica; Default stream ™ Simbala decimale: Default stream ™
Delimitatori Righe da ezaminare per il tipo:

[T spszio ¥ virgola [ Tabulatore [& Riconozci automaticamente date & ore

[ Muova riga [T Attro irgolette

|:| Carstteri non stampshili Wirgolette singole:
[T Consenti pii delimitator vucti wirgolette doppie:

[ Ok ” Annulla ] | Applica ” Reimposia]
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Figura 8-3
Modifica del tipo di archiviazione per un campo

Trattamenti farmacologici (Grafici preliminari/C5.0)

FCLEO_DEMOSIDRUGTR

Age

Sex

BP S
Chalesterol v
Ma

K
Drug N

@) visuslizza campi correnti ©) Visualizza impostazioni campi inutilizzati

Lok J[ amue ]

| apica | | Remposts
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Figura 8-4
Selezione delle opzioni per i valori nella scheda Tipi

E4DRUGTN
n [ Arﬂeprima] [ 2 Aggiorna]
FCLEO_DEMOSIDRUGTN
File | Dati  Fitrs | Tipi | Annotazioni
[ P Leogivalori I Cancells valori I Cancella tutti i walori ]
Campo Misurazione Walori Mancante Conitrollo Ruolo

{} Age f Continuo [15,74] Messuno N Inptt

@ Sex 8 Flag MIF Messuno A" Inptt

|a] er @5 MNominale HIGH LCWN.... Messuno ™ Input

|A] Cholesterol % Flag NORMALMI... Disattivato = |Messuno ™ Input

{{i} Mz f Continuo [0.500189 0. |Attivato (%) |Messuno ™ Input

{@} K f Contino [D.0200220.... |Dizattivato Messuno A" Inpt

@ Cirug @5 Nominale drugd drug .. |Specifics,,,  |MEssUn0 ™ Input

@) visuslizza campi correnti  ©) Visualizza impostazioni campi inutilizzati
[ Ol ][ Annulla ] [ Applica ][ Eeimposta]

Fare clic sulla scheda Dati per sovrascrivere ¢ modificare la classe di archiviazione di un campo.
Sinoti che la classe di archiviazione ¢ diversa dalla Misurazione, ovvero il livello di misurazione
(o tipo di utilizzo) del campo di dati. La scheda Tipi consente di ottenere ulteriori informazioni
relative ai tipi di campi dei dati. E inoltre possibile fare clic su Leggi valori per visualizzare gli
effettivi valori di ogni campo in relazione ai valori selezionati nella colonna Valori. Tale processo

¢ anche denominato istanziazione.

Aggiunta di un nodo Tabella

Dopo avere caricato il file di dati, & possibile esaminare i valori di alcuni record. E per esempio
possibile creare uno stream che includa un nodo Tabella. Per inserire un nodo Tabella nello
stream, fare doppio clic sulla relativa icona nella palette oppure trascinarlo nell’area di disegno.
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Figura 8-5
Nodo Tabella connesso alla sorgente dati

2] ——» P

DRUGTR Tahella

Figura 8-6
Esecuzione di uno stream dalla barra degli strumenti

File  Modlifica Inserisci  “isualizza  Strumenti  Supernodo  Finestra  Guida

"ESHAEXBhE e~ B

=_|

ler b 8 4 _ 4 _3 ,_,

[ Tabella (7 campi, 200 record) =oEd
|:. File = Modifica t) Genera i
Tabella || Annctazioni
e Age | Sex | EP | Chalesteral | Ia | K | Drug |
—_— e [ 1 23 F  HGH  HGH 0793 0031 drugy B

2 47 M LOW  HGH 0733 0056 drugC
a 47 M LOW  HoH 0697  0DBS  drugC

DIRE abe 4 28 F  MORMAL HIGH 0564 0072 drugd
5 61 F LOW  HGH 0553 0031 drugy
& 22 F  MORMAL HIGH 0677 0079 drug
7 49 F  MORMAL HIGH 0790 0048 drugy
8 41 M LOW  HGH 0767  0DB  drugC
a B0 M MORMAL HIGH 0777 0051 drugy
10 43 M LOW  NORMAL 0526 0027  drugy
11 47 F LOw  HoH 0836 0076 drugC
12 34 F HIGH  NORMAL 0668 0035  drugy
13 43 M LOW  HGH 0627 0041 drugy
14 74 F  LOW  HGH 0793 0038 drugy
15 50 F  MORMAL HIGH 0828 0DB5  drug
16 16 F  HiGH  NORMAL 0834 0054 drugy
17 B3 M LOW  NORMAL 0843 0074 drugk
18 43 M HiBH  HoH 0656 0047 drugh
13 23 M LOw  HoH 0558 0077 dnigc
20 3 F  HiGH  NORMAL 0643 0025 drugy =

Facendo doppio clic su un nodo nella palette, tale nodo verra automaticamente connesso a quello
selezionato nell’area di disegno dello stream. In alternativa, qualora i nodi non siano gia connessi,
¢ possibile utilizzare il pulsante centrale del mouse per connettere il nodo Input al nodo Tabella.
Per simulare il pulsante centrale del mouse, tenere premuto il tasto Alt mentre si utilizza il mouse.
Per visualizzare la tabella, fare clic sul pulsante contrassegnato da una freccia verde sulla barra
degli strumenti per eseguire lo stream, oppure fare clic con il pulsante destro del mouse sul nodo
Tabella e scegliere Esegui.

Creazione del grafico di un nodo Distribuzione

Durante il data mining, ¢ spesso utile esplorare i dati creando riepiloghi visivi. IBM® SPSS®
Modeler consente di scegliere tra diversi tipi di grafici, in base al tipo di dati che si desidera
riepilogare. Per esempio, per individuare la proporzione della reazione dei pazienti alle singole
cure, utilizzare un nodo Distribuzione.
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Aggiungere un nodo Distribuzione allo stream e connetterlo al nodo Input, quindi fare doppio
clic sul nodo per modificare le opzioni da visualizzare.

Selezionare Cura come campo obiettivo per il quale si desidera visualizzare la distribuzione.
Fare quindi clic su Esegui nella finestra di dialogo.

Figura 8-7
Selezione di Cura come campo obiettivo
Drug
A Carmpao: Drug
Plot: ® Campi selezionsti ©) Tuttii flag (valori veri)
Carmpo: @ LE
Sovrapy @ Naturale © Nome © Tipo
o (nessunoj
5 gex
@5 EBP
% Cholesteral
Ordina: &) Dirug I,
by
[T Scala proporzionale DLy

_Appica_| | Reimposta |

11 grafico risultante consente di visualizzare la “forma” dei dati. Viene dimostrato che i pazienti
hanno reagito piu alla cura Y che alle cure B e C.

Figura 8-8
Distribuzione della risposta al tipo di cura

[=] Distribuzione di Drug o e m
;}.ﬂﬂ File =5 Modifica @ Genera ( Wisualizza m
el crateo | Artazind

“alore Proporzione S Conteggio
drugs T 115 ]
drugB | &0 16
drugs | a0 16
duge T ] 270 54
gugv T 455 a1
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Figura 8-9
Risultati di un nodo Esplora

Esplora di [7 campi] g@]

E1EY

|;.p' File | = Modifica ) Genera

Esplora || Qualtd || Annotaziani

Campo Grafico Mizurazione Min Ml Mecia Dev, std A

3 mge W H-H-"H & Cortinuo 15 74 44315 16.544
@ S 8 Flag
@ EFP H &) Mominale

f Caortinuo 0500 0.896 0e97 0119

[A] cholest... ’_‘ g Flag
S 1
Br ‘__'I-H ﬂ{_”' | & Cortinuo 0020 0.080 000 0018

@ Diruig &) Mominale

I_IHHH

i [F]

1 Indica un risutato multimodale  * Indica un risultsto campionsto

In alternativa, ¢ possibile collegare ed eseguire un nodo Esplora per un rapido sguardo a
distribuzioni e istogrammi per tutti i campi. 1l nodo Esplora ¢ disponibile nella scheda Output.

Creazione di un grafico a dispersione

E possibile analizzare ora i fattori che possono influenzare la variabile obiettivo Cura. 1 ricercatori
sanno che le concentrazioni di sodio e potassio nel sangue rappresentano fattori importanti.
Poiché si tratta di valori entrambi numerici, ¢ possibile creare un grafico a dispersione per mettere
a confronto sodio e potassio, utilizzando la categoria relativa alla cura come sovrapposizione
di colore.

Posizionare un nodo Plot nell’area di lavoro, connetterlo al nodo Input e fare doppio clic
per modificare il nodo.

Nella scheda Plot, selezionare Na come campo X, K come campo Y e Cura come campo di
sovrapposizione. Fare clic su Esegui.
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Figura 8-10
Creazione di un grafico a dispersione

Ed?v.? X}
A 2)=l0
t Campa X: M CaEs u

Sovrapposizione

8. 2 i
Pannello: m!%l Anithazione: m Trazparenza: m

Tipo sovrapposto: @ nNezsuno

@ Livellamento

©) Funzione Y=

Nel grafico viene chiaramente mostrata una soglia sopra la quale la cura adatta ¢ sempre la cura ¥
e sotto la quale la cura adatta non € mai la cura Y. Tale soglia rappresenta il rapporto del sodio
(Na) rispetto al potassio (K).

Figura 8-11
Grafico a dispersione della distribuzione della cura
0,08 = = C p 0
L] - e |* * - L
- e 1o - e . . §
007 - F 4 — L3 v .
e -_ .
: *s - - & L . n. s -
. - ¥ Ll " -
0,06 - - = —
LI ) ‘e Lo
. w|
-
¥ 0,05 .' —— - -
.. M -
e .
0,04 — e s ¢ Cura
.
curay’
| & curaX
00 ;
® cural
® curab
00247 | ® curad
05 055 0.6 0,65 07 075 08 085 08
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Creazione di un grafico Web

Poiché molti campi di dati sono categoriali, puo essere utile rappresentare un grafico Web, che
mappa le associazioni tra categorie diverse. Connettere innanzitutto un nodo Web a un nodo Input
nell’area di lavoro. Nella finestra di dialogo del nodo Web, selezionare Pressione (per pressione
sanguigna) e Cura. Fare clic su Esegui.

Dal plot, si notera che la cura Y ¢ associata a tutti e tre i livelli di pressione sanguigna. Non si
tratta di un risultato inaspettato, in quanto ¢ gia stato determinato il caso in cui la cura Y risulta
la piu appropriata. Per prendere in esame le altre cure, ¢ possibile nascondere la cura Y. Dal
menu Visualizza, scegliere Modalita modifica, fare clic con il pulsante destro del mouse sul punto
della cura Y ¢ selezionare Nascondi e ripianifica.

Figura 8-12
Grafico Web delle cure rispetto alla pressione sanguigna

Web di BP x Drug : Assoluti g@

l:i File | = Maocifica ’{{_} Genera Qfgisualizza @ weh IS Collegathento

Grafico || snnatazioni

HIGH
drughs Y LOW
o
drugBe MORMAL
L
drugC drie
drl Nascondi
ol Mazcondi e ripianifica
=

Nel grafico semplificato, la cura Y e tutti i relativi collegamenti sono nascosti. E quindi possibile
vedere chiaramente che alla pressione sanguigna alta sono associate solo le cure 4 e B, alla
pressione sanguigna bassa sono associate solo le cure C e X e alla pressione sanguigna normale
¢ associata solo la cura X. A questo punto non ¢ tuttavia ancora possibile determinare come
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effettuare una scelta tra le cure 4 e B e tra le cure C e X per un determinato paziente. In questo
caso puo essere utile la modellazione.

Figura 8-13
Gratfico Web con cura Y e relativi collegamenti nascosti

ks Web di BP x Drug : Assoluti g@
L:,p File =5 Maocifica ’{{_) Genera gsf Visualizza @ Webh = Collegamento

Grafico || Annatazioni

MORMAL

drugh
[
drugCe eLow oHIGH
]
drugB
drug
QEF @Drug

Derivazione di un nuovo campo

Poiché il rapporto tra sodio e potassio sembra essere decisivo per 1’individuazione dei casi in cui
utilizzare la cura Y, € possibile derivare un campo contenente il valore di tale rapporto per ogni
record. Tale campo sara utile successivamente per la creazione di un modello che consenta di
prevedere i casi in cui deve essere utilizzata ognuna delle cinque cure. Per semplificare il layout
dello stream, iniziare a eliminare tutti i nodi tranne il nodo di input DRUG1n. Collegare un
nodo Nuovo campo (scheda Oper su campi) a DRUGIn, quindi fare doppio clic sul nodo Nuovo
campo per modificarlo.
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Figura 8-14
Modifica del nodo Nuovo campo

Trattamenti farmacologici (Grafici preliminari/C5.0)

Nuovo campo

&
=2)

A )
T
L

Deriva come: Formula

. . -
Impostazioni || Annotazioni

Modaitd: @ Singola © Muttipls

Deriva carmpo

Ma_to_k

Tipa campa: | & <Default= ¥

Formula:

I

| Ok I Annulla

AEEIica Reimﬁosta

Denominare il nuovo campo Na_su_K. Poiché il nuovo campo ¢ stato ottenuto dividendo il valore
del sodio per quello del potassio, immettere Na/K nel campo della formula. E inoltre possibile
creare una formula facendo clic sull’icona a destra del campo. Verra visualizzato il generatore
di espressioni che consente di creare in modo interattivo espressioni tramite elenchi incorporati

di funzioni, operandi, campi e relativi valori.
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E possibile verificare la distribuzione del nuovo campo collegando un nodo Istogramma al nodo
Nuovo campo. Nella finestra di dialogo del nodo Istogramma specificare Na_su_K come campo
da rappresentare graficamente e Cura come campo di sovrapposizione.

Figura 8-15
Modifica del nodo Istogramma

W

A I ]

HoMa_to_K

Colore:

"Swrapposizione

Lok J (B Esoqu ][ amute | | appica | | Reimpasta |
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Quando si esegue lo stream, viene visualizzato questo grafico. In base alla visualizzazione, sara
possibile concludere che quando il valore di Na_su_K ¢ circa 15 o superiore, la cura appropriata ¢
la cura Y.

Figura 8-16
Visualizzazione dell’istogramma

m Istogramma di Ma_to_K g@
: @]/

l; File | = Modifica ) Genera Jgisualizza

Grafico ||
|

stacoonec e

Drug

Ddrugﬁ«
M drugs
W drugc
M drugx
Cdrugy

Conteggio

HNa_to_K

Creazione di un modello

Tramite I’esplorazione e la manipolazione dei dati, sono state formulate alcune ipotesi. 11 rapporto
del sodio rispetto al potassio nel sangue sembra influenzare la scelta della cura, cosi come la
pressione sanguigna. Tuttavia, non ¢ ancora possibile spiegare completamente tale relazione. In
questo caso ¢ utile ricorrere alla modellazione. Si tentera di adattare i dati utilizzando il modello
di creazione delle regole C5.0.
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Poiché si utilizza un campo derivato, ovvero Na_su_K, ¢ possibile filtrare i campi originali, Na e
K, affinché non vengano utilizzati due volte nell’algoritmo di creazione di modelli. E possibile
eseguire questa operazione utilizzando un nodo Filtro.

Figura 8-17
Modifica del nodo Filtro

Filtro

&

—P'/'

Campi: 8 ininput, 2 filtrati, 0 rinominati, & in output

Campo Filtra Cattpo
Age —_— Age
Sex —_— Sex
BP — BEP
Cholesterol —_— Cholesterol
Ma —— Mz
K Xee EERRR
Diruag —_— Drrug
Ma_to_K —_— Ma_to_K

@) visuslizza campi correnti Visuslizza impostazioni campi inutilizzati

| Ok, I Annulla .&.Eglica ReimEosta

Nella scheda Filtro, fare clic sulle frecce accanto a Na e K. Verra visualizzata una X rossa su ogni
freccia, a indicare che i campi sono stati filtrati.

Quindi, collegare un nodo Tipo connesso a un nodo Filtro. Il nodo Tipo consente di indicare i
tipi di campi che si stanno utilizzando e il modo in cui tali campi vengono utilizzati per prevedere
i risultati.
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Sulla scheda Tipi, impostare il ruolo del campo Cura su Obiettivo, a indicare che Cura ¢ il
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campo che si desidera prevedere. Lasciare il ruolo degli altri campi impostato su Input in modo

che vengano utilizzati come predittori.

Figura 8-18

Modifica del nodo Tipo

Tipi || Formato | Annctazioni

k4 Tipo
-H
g

E [ b- Legai valori I Cancella valori I Cancells tutti i valori ]

Campo Mizurazione “alori Mancante

O3 mge & Cortinua [15,74]

|a] Sex 5 Flag MF

|a] er @5 MNominale HIGH,LO...

@ Chalesteral g Flag MORMALY..

H M & Cortinun [0.5001ES. .

WK & Continun (0020022

@ Diruig &3 Mominale drugd dru...

Controllo
Messuno
Messuno
Messuno
Messuno
Messuno
Messuno
Messuno

Rualo
" Inpast
A" Inpat
A" Inpat
A" Inpat
N Inpart
N Input T
“ Input
@) Ohiettivo

@ visuslizza Campi correnti

[ (61,1 ][ Annulla ]

© visuslizza impostazioni campi inutilizz ati

Applica

@ Entrambe
@ Neszuna
E Partizione
= suddivi

Per stimare il modello, posizionare un nodo C5.0 nell’area di lavoro e collegarlo all’estremita

fﬂ'ﬁ Frequenz

id D record

dello stream, come illustrato. Fare quindi clic sul pulsante verde Esegui nella barra degli strumenti
per eseguire lo stream.

Figura 8-19

Aggiunta di un nodo C5.0

—t —»

£= —

== D s —
DRUGTN Ma_fo_k

Ma_to_K

—»

*>
—>

Filtra

-a>
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Tipo
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Visualizzazione del modello

Quando si esegue il nodo C5.0, I’insieme di modelli viene aggiunto allo stream e alla palette
Modelli nell’angolo superiore destro della finestra. Per visualizzare il modello, fare clic con il
pulsante destro del mouse su una delle icone e scegliere Modifica o Visualizza dal menu di scelta
rapida.

Figura 8-20
Visualizzazione del modello

| Stream Output | Modeli

E

Aggiungi & stream /

Yisualizza Drug

Rinomina & annota
@ Genera nodo Modell é?l\h/

Salva Drug

Salva modello con nome...
% Archivia madela...

Ezparta PhML

Agoiung & progetto

X Elimina Delete

Tramite il browser relativo alla regola, verra visualizzato 1’insieme delle regole generate dal nodo
C5.0 in formato di albero decisionale. Inizialmente, I’albero ¢ compresso. Per espanderlo, fare
clic sul pulsante Tutto per visualizzare tutti i livelli.

Figura 8-21
Browser delle regole

Modelo  “isyalizzatore  Riepilogo  Impostazioni  Annctazioni

N ER BN BT K] Vot [XoT
E- Ma_to_k == 14,64 [Moda: drugx]
L MNa_to_ K= 14,64 [Moda: drugy] = drugy
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A questo punto ¢ possibile ottenere le informazioni mancanti. Per i pazienti con un rapporto
Na_su_K inferiore a 14,64 ¢ pressione sanguigna alta, il fattore che determina la scelta della cura
¢ l’eta. Per le persone con pressione sanguigna bassa, il livello di colesterolo sembra essere

il miglior predittore.

Figura 8-22
Browser delle regole completamente espanso

Modello || visualizzatore | Riepilogo | Impostazioni | Annotazioni

0 Ll (o N2 o o ) (2= ] Ll 2
El- Ma_to_K == 14,64 [Moda: drugi]
BP = HIGH [Moda: drugA ]
Age <= A0 [Moda: drugA] = drugh
- Age = A0 [Moda: drugB] = drugB
BP = LOW [Moda: drugi]
Cholesterol = MORMAL [Moda: drugs] = drug¥
- Cholesterol = HIGH [Moda: drugC] = drugC
o BP = MORMAL [Moda: drugx] = drugk
- Ma_to_k = 14,64 [Moda: drugy] = drugy

E possibile visualizzare lo stesso albero decisionale in un formato grafico piu sofisticato
selezionando la scheda Visualizzatore. In questa scheda ¢ possibile visualizzare in modo piu
semplice il numero dei casi per ogni categoria relativa alla pressione sanguigna, nonché le
percentuali dei casi.

Figura 8-23

Albero decisionale in formato grafico
M curad 63974 23

ALTO W curag 41,026 16 12
curaC oooo oo
W cyrax oooo 0
W curay oooo 0

Totale

Modo 1 Modo 5
Categotia % n Categoria % n
W curap 21,101 23 W curap oooo 0
________________________ :14,642—. curaB 14,679 18 —F’ressione——BASSO—.curaB 0000 01 epjactarln
Nodo 0 i curac 14,679 16 curaC 47,059 18
! X : W cyrax 49641 54 W cyray 52941 18
| Calegoria % nf W curaY 0,000 0 W curay 0000 0
5:'3“'3A 1,500 23} Totale 54,500 100 Totale 17,000 34
S o | S f f
Imcurax 27,000 54 Modo Modo
E. curat 45500 31 Categaria % n Categoria % n
! otale : W cyras 0000 o Hcyrap oooo 0
14,642 W curaB 0,000 0 NORMALE—| ™ curaB oooo o
curaC o000 0 curaC o000 0
W curax 0000 0 W curay 100,000 36
W ocyray 100,000 N W oyray Qoo0 Q
Totale 45,600 491 Totale 18,000 36
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Utilizzo di un nodo Analisi

E possibile valutare la precisione del modello utilizzando un nodo Analisi. Collegare un nodo
Analisi (dalla palette del nodo Output) all’insieme di modelli, aprire il nodo Analisi e fare clic
su Esegui.

Figura 8-24
Aggiunta di un nodo Analisi

—» . -a»

] —> —_— % - €
= D — P, S D — TS D — R
DRUGTn Ma_fo_k Filtro Tipao . Crug

bl. ‘,s?.‘t: y — > O\

Ma_to_K Drug Analisi
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L’output del nodo Analisi dimostra che, con questo insieme di dati artificiale, il modello prevede
correttamente la scelta della cura per tutti i record dell’insieme di dati. Con un insieme di dati
reale, € poco probabile che si ottenga un grado di precisione pari al 100%, ma si potra utilizzare il
nodo Analisi per determinare se il modello ¢ sufficientemente preciso per la propria applicazione.

Figura 8-25

Output del nodo Analisi

(4] Analisi di [Drug]

=

|ad File | = Modifica

Annotazioni

°lg
bE

8: Catiptithi tutta

[9@ Espandi tuito ]

= Risuttati per campo di output Drug
E--anfrorrto ofi $C-Drug con Drug

. [Corretto
i| Shagliato
Totale

2000 100%
0 0%
200
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Screening dei predittori (Selezione
funzioni)

Il nodo Selezione funzioni facilita I’identificazione dei campi piu importanti per la previsione di
un determinato risultato. Da un insieme di centinaia o addirittura migliaia di predittori, il nodo
Selezione funzioni esegue lo screening, classifica e seleziona i predittori potenzialmente piu
importanti. Sostanzialmente, grazie a questo nodo ¢ possibile ottenere un modello piu veloce ed
efficiente che utilizza un numero inferiore di predittori, di piu rapida esecuzione e piu semplice
da capire.

I dati utilizzati in questo esempio rappresentano un data warehouse di un ipotetico gestore
telefonico e contengono informazioni sulle adesioni a una speciale promozione da parte di 5000
clienti della societa. I dati comprendono numerosi campi contenenti 1’eta, la professione, il reddito
e le statistiche d’uso del telefono dei clienti. Tre campi “obiettivo” mostrano se il cliente ha aderito
a ciascuna delle tre offerte che gli sono state proposte. La societa desidera utilizzare questi dati
per prevedere quali clienti hanno le maggiori probabilita di aderire a offerte analoghe in futuro.

In questo esempio viene utilizzato lo stream denominato featureselection.str, che fa riferimento
al file di dati denominato customer_dbase.sav. Questi file sono disponibili nella directory Demos
di tutte le installazioni di IBM® SPSS® Modeler. L’accesso si effettua dal gruppo di programmi
IBM® SPSS® Modeler nel menu Start di Windows. 1l file featureselection.str si trova nella
directory streams.

Questo esempio prende in esame come obiettivo solo una delle offerte, utilizzando il nodo
CHALID di creazione dell’albero per sviluppare un modello in grado di descrivere il tipo di clienti
con le maggiori probabilita di aderire alla promozione. Nell’esempio vengono messi a confronto
due diversi modi di procedere:

m  Senza selezione funzioni. Tutti i campi predittore dell’insieme di dati vengono utilizzati
come input per 1’albero CHAID.

m  Con selezione funzioni. Viene utilizzato il nodo Selezione funzioni per selezionare i 10
predittori migliori che vengono poi immessi nell’albero CHAID.

Il confronto dei due modelli di alberi cosi ottenuti permette di verificare 1’efficacia dei risultati
ottenuti con la selezione delle funzioni.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 108
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Creazione dello stream

Figura 9-1
Esempio di stream con il nodo Selezione funzioni

-8

—h—::: — \F

customer_dhase sav Tipo \;ispﬁﬂfa_m
Lo

B ———
E-’Ei CHALD

fisposta_01 |Milizzando Top 10 ¢..

=]

CHAID

Con tutti i campi

» Collocare un nodo di input File Statistics in un’area di disegno dello stream vuota. Puntare
il nodo al file di dati di esempio customer_dbase.sav, disponibile nella directory Demos
dell’installazione di IBM® SPSS® Modeler in uso (in alternativa, aprire il file dello stream di
esempio featureselection.str nella directory streams).

v

Aggiungere un nodo Tipo. Nella scheda Tipi, scorrere verso il basso e cambiare il ruolo di
risposta_01 in Obiettivo. Impostare il ruolo su Nessuno per gli altri campi risposta (risposta_02 ¢
risposta_03) nonché per I’ID cliente (/Dclie) in cima all’elenco. Per tutti gli altri campi, lasciare il
ruolo impostato su /nput ¢ fare clic sul pulsante Leggi valori, quindi selezionare OK.

v

Aggiungere un nodo Modelli Selezione funzioni allo stream. In questo nodo ¢ possibile specificare
le regole e i criteri per selezionare o escludere i campi.

v

Eseguire lo stream per generare 1’insieme di modelli Selezione funzioni.
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» Con il pulsante destro del mouse, fare clic sull’insieme di modelli nello stream o nella palette
Modelli e scegliere Modifica o Visualizza per visionare i risultati.

Figura 9-2
Scheda Modello nell'insieme di modelli Selezione funzioni

D response_01

l:o File ) Genera

A

Modelo | Rigpilagn | Annotazioni

rorso = (o )0

Rango Catpo Misurazione Importanza “alore
[« 1k ed & Continuo Importart 1,0 “
|_q_['| 2 {} OIS 6&) Mominale Important 10
i 3 {3 edoat Il ordinale Important 10
|_-_¢f'| 4 {} internet &5 Mominale Important 10
|_-_¢f'| B {} ECjuip &5 Mominale Important 10
|_-_¢f'| B {} OV TIGEITIE &5 Mominale Important 10
[+ 7 @ EgUipmon y Continuo Important 10
m g {:} confer &5 Mominale Important 10
i 9% il @5 Nominale Important 1,0
m 10 {:} callweait &5 Mominale Important 10
0 11 {:} forward &5 Mominale 10
] 12 <85 tolimon & Cortinuo Important 1,0
[ 13 {} multline &5 Mominale Important 10
[ 14 {} ovvnipod &5 Mominale Impoartant 10
[ 15 % callid &5 MNominale Important 1,0
[ 16 {ﬂ} equipten y Continuo Impoartant 10
O 17 { ¥ tollires @5 MNominale Important 1,0
O 18 5 tolten & Continun 11
O 19 {} churn &5 Mominale Important 10
[l 20 {} spousedcat ;[! Ordinale Important 10 ~ |

Campi selezionsti. 19 Campi totali disponikili: 128
‘ #=095 [#]==095 [=]=08

9 Campi esaminati

Carmpo Misurazions hativa
Eﬂ {} OV CE &5 Mominale Categoria singola troppo grande e
Eﬂ {} oty &5 Mominale Categoria singola troppo grande
E {} aynichecd &5 Mominale Categoria singola troppo grande
E {} oo &5 Mominale Categoria singola troppo grande
E {é} Inwvireten f Continuo Troppi valori mancanti
E {é} Inwvirem... f Continuo Troppi valori mancanti
E {!‘}} Inecuig... f Continuo Coefficiente di variazione al di sotto della soglia
@ {;} commut... 6{5 Morminale Categoria zingola troppo grande -
[ Gl ] [ Annulla ] [ Applica ] [ Eeimposta]

Il riquadro in alto mostra i campi che si sono rivelati utili per la previsione, classificati in ordine
di importanza. Il riquadro in basso mostra i campi che sono stati esclusi dall’analisi e il motivo
dell’esclusione. Esaminando i campi del riquadro in alto ¢ possibile decidere quali usare nelle
successive sessioni di modellazione.

» A questo punto ¢ possibile selezionare i campi da utilizzare a valle. Benché in origine siano stati
individuati 34 campi importanti, si desidera ridurre ulteriormente I’insieme dei predittori.
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Selezionare solo i 10 predittori principali utilizzando 1 segni di spunta nella prima colonna per
deselezionare i predittori da escludere. (Fare clic sul segno di spunta nella riga 11, tenere premuto
il tasto Maiusc e fare clic sul segno di spunta nella riga 34.) Chiudere I’insieme di modelli.

Per confrontare i risultati senza eseguire una selezione funzioni, ¢ necessario aggiungere due
nodi di modellazione CHAID allo stream: uno che utilizza la Selezione funzioni e uno che non
la utilizza.

Collegare un nodo CHAID al nodo Tipo e I’altro all’insieme di modelli Selezione funzioni.

Aprire ciascun nodo CHAID, selezionare la scheda Opzioni di creazione e verificare che le
opzioni Crea nuovo modello, Crea un singolo albero ¢ Avvia sessione interattiva siano selezionate
nella scheda Obiettivi.

Nel riquadro Di base, verificare che I’opzione Profondita massima albero sia impostata su 5.

Figura 9-3
Impostazioni degli obiettivi del nodo Modelli CHAID per tutti i campi predittore

4 with All Fields

CHATD

Ohjective: Standard model

Campi | “pzioni di creazions || Opzioni modelo | Annotazioni

Seleziona un elementa:

Obigttiva Come si desidera procederg?

Di hase @ :

fpeacieldienssto Cwal & "obiettivo principale?

Costi @ Crea un singolo albero

Clazsificatori hinari Albero singalo

Avanzate Modalts  © Geneta miocello @ Ayvia sessione interattiva

[ Ltiizza direttive albero

© Citimizza la precisione del modello (boosting)
@ Cttimizza la stabilita del modelo (baoging

© creaun modelo per insiemi di dati di grandi dimensioni (richiede un server)

Descrizione

Cres un singolo modello standard per spiegare e relazioni tra i campi. | modelii standard sono
pill facili da interpretare e richiedono un"assegnazions del purtegdio pill rapica rispetto ai
clagsificatori binari di insiemi di dati boosted, bagged o di grandi dimenzioni.

[ Ok ][b gsegui][ Annulia ] [ Applica ][ Eeimpos‘ta]
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Creazione dei modelli

>

>

>

Eseguire il nodo CHAID che utilizza tutti i predittori dell’insieme di dati (quello collegato al nodo
Tipo). Durante I’esecuzione, osservare il tempo impiegato per portare a termine I’operazione.
Nella finestra dei risultati viene visualizzata una tabella.

Dai menu, scegliere Albero > Ingrandisci albero per ingrandire e visualizzare I’albero espanso.

Figura 9-4
Ingrandimento dell’albero nel Generatore alberi

“¢ Albero interattivo di With All Fields =Jok3

i:‘. Fie =5 Modifica ¢ “Wisualizza  Albera #_‘) Genera

EViSUE'"ZZaTUfB. Guadagni | Rischi = Annotazioni

EE aq BOm BuEk B o

response_01

Categoria % nl:

4= 0,000 a1 540 4582

| m 1,000 8,360 418}

Totale 100,000 s000;

____________ e
IWNRE

valore P ag9.=0,000, Chi-quadrato=57,452, de=1

EN] s — [F]

] @ R A Modello CHAID: Dati di sddestramento

Ora ripetere le stesse operazioni per 1’altro nodo CHAID, che utilizza solo 10 predittori. Anche in
questo caso, espandere 1’albero all’apertura del Generatore alberi.

Il secondo modello dovrebbe essere stato eseguito piu rapidamente del primo. Poiché questo
insieme di dati ¢ relativamente piccolo, la differenza nei tempi di esecuzione ¢ probabilmente di
pochi secondi; tuttavia, con insiemi di dati piu grandi che si incontrano nelle applicazioni reali,
la differenza puo essere considerevole, dell’ordine di minuti o addirittura ore. L’utilizzo della
selezione funzioni puo ridurre sensibilmente i tempi di elaborazione.

Inoltre, il secondo albero contiene un minor numero di nodi rispetto al primo ed ¢ piu
facilmente interpretabile. Prima di decidere se utilizzarlo o meno, perd, ¢ necessario determinare
se ¢ efficace e quali sono le differenze rispetto al modello che utilizza tutti i predittori.
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Confronto tra i risultati

Per confrontare i due risultati occorre un parametro di misura dell’efficacia. A tale scopo

¢ possibile utilizzare la scheda Guadagni del Generatore alberi osservando il valore lift, che
misura la probabilita dei record di un nodo di rientrare nella categoria obiettivo rispetto a tutti i
record dell’insieme di dati. Per esempio, un valore di lift del 148% indica che i record del nodo
hanno 1,48 probabilita in piu di rientrare nella categoria obiettivo rispetto a tutti gli altri record
dell’insieme di dati. Il Lift ¢ indicato nella colonna /ndice della scheda Guadagni.

Fare clic sulla scheda Guadagni nel Generatore alberi dell’insieme completo dei predittori.
Impostare la categoria obiettivo su 1.0. Impostare la visualizzazione sui quartili facendo clic

prima sul pulsante della barra degli strumenti Quantili e quindi selezionando Quartile dall’elenco a
discesa a destra di questo pulsante.

» Ripetere il procedimento nel Generatore alberi relativo all’insieme di 10 predittori in modo da
ottenere due tabelle Guadagni simili da confrontare, come illustrato nelle figure seguenti.

Figura 9-5
Grafici dei guadagni relativi ai due modelli CHAID
“

\b File |5 dodifica O genera | (1 m

Yisualizzatore | Guscdacni | Rischi | Annctazioni
“arighile obiettivo: response_01  Categoria obieftivo: 1.0

C i di addest) it

Modi Percentile Percertilz: e Guadagno: n Guadagno (%) |Risposta (%) |Indice (%) |
44,79 43 542,38, 25,00 1250,00 231,00 55,29 15,49 22117 <
33,56,21,22,62,59... 50,00 2500,00 358,00 85,54 1430 171,09

54 47 32,55,56,19... 75,00 3750,00 407,00 97 45 10,86 129,94

46,2352 60,57 50... 100,00 5000,00 418,00 100,00 8,36 100,00 L
[EX [F]

“¢ Albero interattivo di Using Top 10 Fields #1

=0k
& Ele | Modifica & O genera | (] CIEY

Yisualizzatore | Guadacni | Rischi | Annctazioni
bt |_$§]Ca{egoria obiettiva 1.0

“arighile obiettiva: response_01  Categoria obieftivo: 1.0

C: i di addest| it

Moddi Percertile Percertile: & Guadagno: n Guadagno (%) |Rispns‘ta (&3] |Indice (%) |
18,23,15,12 25,00 1250,00 203,00 45,45 16,20 193,81 =
12,2610,7 50,00 2500,00 303,00 7357 1230 147,14

7A711.20 75,00 3750,00 335,00 92,14 10,27 122,86

20,24,16,19,25 100,00 5000,00 418,00 100,00 4,36 100,00

=

[EX [¥]

Ciascuna tabella Guadagni raggruppa i nodi terminali del relativo albero in quartili. Per

confrontare 1’efficacia dei due modelli, osservare il lift (il valore /ndice) del primo quartile
di ogni tabella.
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Se si includono tutti i predittori, il modello mostra un lift del 221%. Questo significa che i
casi con le caratteristiche di questi nodi hanno 2,2 volte piu probabilita di aderire alla promozione
obiettivo. Per vedere quali sono queste caratteristiche, fare clic sulla prima riga per selezionarla
e passare quindi alla scheda Visualizzatore, dove i nodi corrispondenti sono ora evidenziati in
nero. Seguire I’albero fino ai singoli nodi terminali evidenziati per vedere come sono stati
suddivisi i predittori. Il primo quartile comprende da solo 10 nodi. Se si trasporta il risultato
nei modelli di calcolo del punteggio delle applicazioni reali, 10 profili cliente diversi possono
essere difficili da gestire.

Se si includono solo 1 primi 10 predittori (identificati dalla selezione funzioni), il lift & circa
il 194%. Sebbene non sia preciso quanto quello che utilizza tutti i predittori, questo modello ¢
sicuramente utile. In questo caso, il primo quartile comprende solo quattro nodi ed ¢ quindi piu
semplice. Pertanto, ¢ possibile concludere che il Modello di selezione funzioni ¢ preferibile
rispetto a quello che utilizza tutti i predittori.

Riepilogo

Vengono riesaminati ora i vantaggi della selezione funzioni. L’utilizzo di un minor numero di
predittori ¢ meno costoso poiché la mole di dati da raccogliere, elaborare e inserire nei modelli &
piu contenuta. Anche il tempo di calcolo viene ridotto. In questo esempio, anche includendo la
fase aggiuntiva della selezione funzioni, la creazione del modello ¢ stata decisamente piu rapida
con I’utilizzo di un insieme di predittori piu piccolo. Con insiemi di dati piu cospicui utilizzati
nelle applicazioni reali, il risparmio di tempo sarebbe notevolmente amplificato.

L’impiego di un minor numero di predittori determina una semplificazione nel calcolo dei
punteggi. Come mostra 1’esempio, & possibile identificare solo quattro profili di clienti che hanno
una buona probabilita di aderire alla promozione. Si noti che con numeri piu elevati di predittori si
corre il rischio di sovradattare il modello. Il modello piu semplice pud essere generalizzato meglio
per adattarlo ad altri insiemi di dati (anche se € necessario fare delle prove per esserne sicuri).

Per la selezione delle funzioni si sarebbe potuto utilizzare un algoritmo per la creazione di
alberi, lasciando che fosse I’albero a individuare automaticamente i predittori pitt importanti. In
effetti, I’algoritmo CHAID ¢ utilizzato spesso a questo scopo, ed ¢ anche possibile ingrandire
I’albero un livello per volta per controllarne la profondita e la complessita. Tuttavia, il nodo
Selezione funzioni ¢ piu veloce e piu facile da usare. Esso classifica rapidamente tutti i predittori
in un’unica operazione e consente di individuare velocemente i campi piu importanti, nonché di
variare il numero di predittori da includere. Questo esempio si potrebbe facilmente riprodurre
utilizzando i primi 15 o 20 predittori anziché i primi 10, confrontando i risultati per determinare
quale sia il modello ottimale.



Capitolo

Riduzione della lunghezza della
stringa dei dati di input (Ricodifica)

Per i modelli di regressione logistica binomiale e classificatore automatico che includono un
modello di regressione logistica binomiale, i campi stringa sono limitati a un numero massimo
di otto caratteri. Le stringhe superiori a otto caratteri possono essere ricodificate mediante il
nodo Ricodifica.

In questo esempio viene utilizzato lo stream denominato reclassify strings.str, che fa
riferimento al file di dati denominato drug long name. Questi file sono disponibili nella directory
Demos di tutte le installazioni di IBM® SPSS® Modeler. L’accesso si effettua dal gruppo di
programmi IBM® SPSS® Modeler nel menu Start di Windows. 1l file reclassify _strings.str si
trova nella directory streams.

Questo esempio ¢ incentrato su una piccola parte di uno stream per mostrare il tipo di errori
che possono essere generati in caso di stringhe troppo lunghe e spiega come utilizzare il nodo
Ricodifica per modificare i dettagli della stringa portandola a una lunghezza accettabile. Sebbene
I’esempio utilizzi un nodo Regressione logistica binomiale, ¢ applicabile anche in caso di utilizzo
del nodo Classificatore automatico per generare un modello di regressione logistica binomiale.

Ricodifica dei dati

» Utilizzando un nodo di input Testo variabile, collegarsi all’insieme di dati drug long name
nella cartella Demos.

Figura 10-1
Stream di esempio che mostra la ricodifica della stringa per la regressione logistica binomiale

L — @3

) —»- ) — \l£

drug_long_name Tie Cholesteral_lang

—> B>
3 w8 w2 » (s

Chalesteral Filter Type Cholesteral

» Aggiungere un nodo Tipo al nodo Input e selezionare Colesterolo_lunga come obiettivo.

» Aggiungere un nodo Regressione logistica al nodo Tipo.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 115
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» Nelnodo Regressione logistica, fare clic sulla scheda Modello e selezionare la procedura Binomiale.

Figura 10-2

Dettagli della stringa lunga nel campo “Colesterolo_lunga”

£d Type
2

B Leggi valari I Cancells valori I Cancella tutti i walori ]

Campo Mizurazione “alori Mancante Conitrollo Ruolo
{:} Age f Continuo [15,74] Messuno N Inpart
@ Sex 8 Flag MIF Messuno N Inpart
|a] BP @0 Mominale HIGHLO... Nessuno N Input
@ Ma & Continuo [0.500517... Nessuno N Input
@K & Continuo [0.020152... Nessuno N Input
@ Drruig &5 Mominale drugd dru.. Messuno N Inpart
@ Cholesteral... 8 Flag "Mormal le... Messuno @ Ohiettivo

@ visuslizza Campi correnti @) visuslizza impostazioni campi inutilizz ati

» Quando si esegue il nodo Regressione logistica in reclassify_strings.str, viene visualizzato un
messaggio di errore che informa che i valori della stringa Colesterolo_lunga sono troppo lunghi.

Se si incontra questo tipo di messaggio di errore, attenersi alla procedura illustrata nel seguito di
questo esempio per modificare i dati.

Figura 10-3
Messaggio di errore visualizzato durante I'esecuzione nel nodo di regressione logistica binomiale

Messaggio |
@ Esecuzione stream avvista

@ Il walare 'High level of cholesterol' del campo "Cholesterol_long' & troppo lungo.

Q Il walore ‘Mormal level of cholesteral' del campo 'Cholesteral_ong' & troppao lunga.

@ E=zecuzione stream completata, Trascorsi=0,39 sec, CPU=002 sec

& E=zecuzione interrotta

Aggiungere un nodo Ricodifica al nodo Tipo.
Nel campo Ricodifica, selezionare Colesterolo_lunga.

Immettere Colesterolo come nome del nuovo campo.

vV v v Y

Fare clic sul pulsante Recupera per aggiungere i valori Colesterolo_lunga alla colonna del valore
originale.
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Riduzione della lunghezza della stringa dei dati di input (Ricodifica)

» Nella colonna del nuovo valore, immettere Alto accanto al valore originale di Alto livello di
colesterolo e Normale accanto al valore originale di Livello normale di colesterolo.

Figura 10-4
Ricodifica delle stringhe lunghe

k4 Cholesterol

=]
CXR ()

Impostazioni w
Modalit: ® singola © Muttipla
Ricodificain: @ Muovo Campa @ campo esistents

Ricodifica cathpo:

Muovo nome di campo:

|Cholesterol

Ricodifica walari:

g Ltilizza \‘\i Cogia - z Cancella nuava

Yalore ariginale

Muovo valore

High lewvel of cholesterol

Mormal level of cholesteral

High

Mormal

Per valori non specificat uilizza:

ok J[ amus |

@ valore ariginale @) valore di default unclef

» Aggiungere un nodo Filtro al nodo Ricodifica.
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» Nella colonna Filtro, fare clic per eliminare Colesterolo_lunga.

Figura 10-5
Filtro del campo “Colesterolo_lunga” dai dati

Filter

Campi: 8 in input, 1 filtrati, 0 rinominati, 7 in output

Fittro Campo

—_— Age

— Sex

_— EP

— Ia

_’ K
Druig —_— Drug
Cholesterol_long o Cholesterol_long
Chalesteral — Chalesteral

@ Yisualizza campi corrernti Yisualizza impostazioni campi inutilizzati

[ OK ” Annulla ] [ Applica ” Reimpos’(a]

» Aggiungere un nodo Tipo al nodo Filtro e selezionare Colesterolo come obiettivo.

Figura 10-6

Dettagli della stringa corta nel campo “Colesterolo”

Type
2 X =0

[Formato LAnnotazio_rﬂ
B PR | e WO

Cancella valori Cancella tutti i walori

Campo Mizurazione “alori Mancante Contrallo Fuolo
{} Age f Continuo [15,74] Messuno N Inpart
@ Sex 8 Flag MIF Messuno N Inpart
|a] er @0 Mominale HIGHLO... Nessuno N Input
@ Ma & Continuo [0.500517... Nessuno N Input
K & Continuo [0.020152... Nessuno N Input
@ Druig ‘f) Mominale drugd dru... Messuno N Inpart
@ Cholesterol 8 Flag HormalHigh Messuno @ Ohiettivo

@ visualizza campi correnti Wisualizza impostazioni campi inutiizzati

[ Ok ][ Annulla ] [ Applica “ Reimposta]

» Aggiungere un nodo Logistica al nodo Tipo.

» Nel nodo Logistica, fare clic sulla scheda Modello e selezionare la procedura Binomiale.
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» E ora possibile eseguire il nodo Logistica binomiale e generare un modello senza visualizzare un

messaggio di errore.

Figura 10-7

Scelta di Binomiale come procedura

u Cholesterol

Vs

lr\.Ju.Jlr-'r;e.rt;;a.elli;:. @ Aut;rﬁatico @ .I.:‘.érsonalizzato
[ Utilizza dati partizionati
@ Crea un modello per ciascuna suddivisions
Procedura: © muttinomisle

Procedura binomiale

Metodo:  |Per blocchi ™

Input categoriali

Campi | Modelo | |jvello savanzato | Anslizza | Annctazioni

@ Binomiale

Mame catmpo |Corrtra310

Categotia di base |

x [

E Includi costante in equazione

ok | b eseoi [ anus |

| egpica_| | Reimposta |

Questo esempio illustra solo una parte di stream. Per ulteriori informazioni sui tipi di stream nei
quali potrebbe essere necessario ricodificare le stringhe lunghe, sono disponibili i seguenti esempi:

B Nodo Classificatore automatico. Per ulteriori informazioni, vedere 1'argomento Modellazione
della risposta dei clienti (Classificatore automatico) in il capitolo 4 a pag. 45.

B nodo Regressione logistica binomiale Per ulteriori informazioni, vedere 'argomento Tasso
di abbandono nelle telecomunicazioni (Regressione logistica binomiale) in il capitolo 13 a

pag. 160.

Ulteriori informazioni sull’utilizzo di IBM® SPSS® Modeler, quali manuale dell’utente,
riferimenti ai nodi e il manuale Algorithms Guide sono disponibili nella directory \Documentation

del disco di installazione.
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Capitolo

Modellazione della risposta dei clienti
(Elenco decisionale)

L’algoritmo Elenco decisionale consente di generare delle regole che indicano una probabilita
superiore o inferiore che si verifichi un determinato risultato binario (si o no). I modelli
Elenco decisionale sono ampiamente utilizzati nelle attivita di CRM (Customer Relationship
Management), come le applicazioni di call center o marketing.

Questo esempio ¢ basato su una societa fittizia che desidera ottenere risultati piu redditizi
nelle campagne di marketing future, inviando offerte mirate ai singoli clienti Specificatamente,
I’esempio utilizza un modello Elenco decisionale per identificare le caratteristiche dei clienti
che, stando ai risultati delle campagne precedenti, hanno piu probabilita di rispondere in modo
favorevole nonché, in base ai risultati ottenuti, generare una mailing list.

I modelli Elenco decisionale sono particolarmente adatti alla modellazione interattiva, poiché
consentono di regolare i parametri del modello e di visualizzare immediatamente i risultati. Per un
approccio diverso che consenta di creare automaticamente vari modelli diversi e di classificare i
risultati, ¢ possibile utilizzare invece il nodo Classificatore automatico.

Figura 11-1
Stream campione Elenco decisionale

—_— ?E — q;.

pm_customer_train s.. Tipa Selezio (;'risposta['l]
.":,““‘:
i 4 w — |E
Tabella campagna risposta[1] (1) Tahella

Questo esempio utilizza lo stream pm_decisionlist.str, che fa riferimento al file di dati
pm_customer_trainl.sav. Questi file sono disponibili nella directory Demos di tutte le installazioni
di IBM® SPSS® Modeler. L’accesso si effettua dal gruppo di programmi IBM® SPSS® Modeler
nel menu Start di Windows. 1l file pm_decisionlist.str si trova nella directory streams.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 121
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Dati storici

1l file pm_customer_trainl.sav include i dati storici che tengono traccia delle offerte fatte a
specifici clienti nell’ambito delle campagne precedenti, come indicato dal campo campagna. 11
numero maggiore di record rientra nella campagna Premium account.

Figura 11-2
Dati sulle promozioni precedenti

Table {31 campi, 21.927 record)

L:‘. Fie |=5 Modifica ’{"_) Genera

Takels || Annotazioni
custamer i |campaign |response |response_date purchase |purchase_dste |produc‘t_id |I

1 7 Premium accourt 0 Frulls 1] Frulls Frullf a

2 13 Premium accourt 0 Frullh 1] Frullh Frullh e

3 15 Premium accourt 0 Frullh 1] Frullh Frullh

4 16 Premium accourt 1 2006-07-05 00:00:00 0 Frullh 183 i

5 23 Premium accourt 0 Frullh 1] Frullh Frullh L

5] 24 Premium accourt 0 Frullh 1] Frullh Frullh 3

T 30 Premium accourt 0 Frullh 1] Frullh Frullh g

8 a0 Gold card n] Fnulls 0 Fnulls Bl r

9 a3 Premium accourt 0 Fnulls 0 Fnulls Bl

10 42 Gold card n] Fnulls 0 Fnulls Bl

11 42 Premium accourt 0 Fnulls 0 Fnulls Bl

12 52 Premium accourt 0 Fnulls 0 Fnulls Bl

13 57 Premium account 0 Frlls 0 Frlls Frullf

14 63 Premium account 1 2006-07-14 00:00:00 0 Frlls 183

13 74 Premium account 0 Frlls 0 Frlls Frullf

16 74 Gaold card a Frulls 0 Frulls Frullf

17 75 Premium account 0 Frulls 0 Frulls Frullf

18 g2 Premium account 0 Frulls 0 Frulls Frullf

19 g9 Gaold card a Frulls 0 Frulls Frullf

20 g9 Premium account 0 Frulls 0 Frulls Frullf -]
[EETFU——— B

I valori del campo campagna vengono codificati come numeri interi nei dati, con etichette
definite nel nodo Tipo (per esempio, 2 = Premium account). E possibile attivare/disattivare la
visualizzazione delle etichette dei valori nella tabella utilizzando la barra degli strumenti.

11 file include inoltre un numero di campi contenenti informazioni finanziarie e demografiche
relative a ciascun cliente che possono essere utilizzate per generare o “addestrare” un modello che
prevede i tassi di risposta relativi a gruppi di clienti diversi in base a caratteristiche specifiche.
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Creazione dello stream

Modellazione della risposta dei clienti (Elenco decisionale)

» Aggiungere un nodo File Statistics che punti al file pm_customer_trainl.sav situato nella directory
Demos dell’installazione IBM® SPSS® Modeler. In alternativa, per fare riferimento a questa
cartella, ¢ possibile specificare $CLEO_DEMOS/ nel percorso di file.

Figura 11-3
Lettura dei dati

d pm_customer_trainl.sav

[ apteprima | 2] aggioa |

FCLED_DEMOSAm_customer_trainl sav

Dati || Fitro  Tipi || Annotazioni

File di importazione;  [FCLEO_DEMOSAm_customer_trainl zay

L

Momi di variabii, @) Legai nomi ed etichette

alor @) Legyi dati ed stichette

[ K

| —

()] Legai etichette come nomi
()] Legui etichette come dati

|_q_ﬂ Ltilizza informazioni sul formato di campo per determinare l'archiviazione

[ Applica ][ Eeimposta]
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» Aggiungere un nodo Tipo e selezionare risposta come campo obiettivo (Ruolo = Obiettivo).
Impostare il livello di misurazione di questo campo su Flag.

Figura 11-4

Impostazione del livello di misurazione e del ruolo

4 Type
2

[ I Leggi valori I Cancella valari I Cancells tutti i walori ]

Campo disurazione “alori hancante Contralla Ruala
{} customer_jd f Continuo [7,1169593] Messuno © Messuna e
{:} campaign é:’;) Mominale 1,234 Messuna & Messuna

response g Flag 1m0 Messuno @ Ohiettivo
E_j response_... ﬁ Continuo [2006-04... Messuna & Messuna
{:} purchase ﬁ Continuo [0,1] Messuna & Messuna
E_j purchase_... ﬁ Continuo [2006-04... Messuna & Messuna
{} product_id ﬁ Continuo [183,421] Messuna © MNessuna
{} Froeeeidd ﬁ Continuo [1,19599] Messuna © Messuna
&R ono AP roctinnn N e [ S il

@ visuslizza campi correnti @ visuslizza impostazioni campi inutilizzati

[ ok ][ Annula ] [ Applica ][ geimposta]

» Impostare su Nessuno il ruolo dei seguenti campi: id cliente, campagna, data_risposta, acquisto,
data_acquisto, id_prodotto, IDriga e X _casuale. Tutti questi campi hanno una propria funzione
nei dati, tuttavia non vengono utilizzati per generare il modello.

» Fare clic sul pulsante Leggi valori nel nodo Tipo per assicurarsi che tali valori vengano istanziati.



125

Modellazione della risposta dei clienti (Elenco decisionale)

Sebbene i dati includano informazioni su quattro diverse campagne, 1’analisi verra focalizzata su
una campagna alla volta. Poiché il numero maggiore di record rientra nella campagna Premium
account (codificata come campagna = 2 nei dati), ¢ possibile utilizzare il nodo Seleziona per
includere nello stream solo i suddetti record.

Figura 11-5
Selezione di record per un’unica campagna

Select B
&

{ _‘?}/,I

Mocler @ inciudi © Scarta

campaign = 2

Condizione:

[ K ” Annulla ] [ Applica ” Reimposta]
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Creazione del modello

» Collegare un nodo Elenco decisionale allo stream. Nella scheda Modello, impostare il valore
obiettivo su 1, per indicare il risultato che si desidera cercare. In questo caso, si stanno cercando i
clienti che hanno risposto Si a un’offerta precedente.

Figura 11-6
Scheda Modello del nodo Elenco decisionale

Ed res ponse[1]

)

Campi | Modelo | | jvello avanzato | Analizza | Annctazioni
Mome madello: @ automatico © Personalizzato
[&] Utilizza dati partizionati

El Crea un modelo per ciascuna suddivisione

Moda: (@ Genera modells @ Avvia zessione interattiva

B

“alore obiettivo:

Trova segmenti con;

Mumera massimo di segmenti:

Dimensione minima del segmento

Come percertuale del segmento precedente (96

Come valore assoluto (M)

Regole segrmenti

Mumero massimo di attributi:

[+ Consenti ritiizzo sttributo

Irtervallo di confidenza per le nuowve condizioni (%)

o (b eseu | [ amua | | apica_|| Reimposta |

» Selezionare Avvia sessione interattiva.

» Per semplificare il modello ai fini del presente esempio, impostare il numero massimo di segmenti
su 3.

» Modificare I’intervallo di confidenza per le nuove condizioni su 85%.
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Modellazione della risposta dei clienti (Elenco decisionale)

» Nella scheda Livello avanzato, impostare la Modalita su Livello avanzato.

Figura 11-7
Nodo Elenco decisionale, scheda Livello avanzato

Ed res ponse[1]

Campl Modello Livello svanzato Anallzza Annotazmnl

Modalrta @ Sempllce @ Lwello avanzato

Metodo di discretizzazione; Conteggio uguale ™

Mumera di bin:

Larghezza di ricerca del modello:

Fattare di unione kbin:

|3 Consenti valori mancarti nells condizioni

|3 Scarta risuttati intermedi

Solo modalits interattiva

Mumero massima di aternative:

ook b Eseoi || amue | | appica || Reimposta |

» Aumentare il Numero massimo di alternative a 3. Questa opzione funziona in combinazione con
I’impostazione Avvia sessione interattiva selezionata nella scheda Modelli.

» Fare clic su Esegui per aprire il visualizzatore Elenco interattivo.
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Figura 11-8
visualizzatore Elenco interattivo

% Elenco interattivo: response[1]

F]f=1

|; File | = Modiifica dﬁisuahzza Strumerti @ Gengra

Wisualizzatore || Guadagni | Annotazioni

L Acquisisci istantanea

Campo obiettivo: O® response

Valore obiettivo: 1

:
alEn

&

Ricerca segmernti
Trova segmenti con:

Prababilté elevata ™ Imposta;

(x[9)

M. ms. di nuovi sagmemi:|

3'%' [ P Trova segmanti] |

I8} Regole dei segmenti Purteggio Copertura (n) |Frequenza |Prnbab\mé |
Tutti | segmerti incluso Resta 13504 Fhad 14,45% .ﬁ
Resto 13.504 1.852 14,45%

1+

+

]

't
Riepiloga del modello; Coperura 0: Frequenza 0: Probabilits 0%

Poiché non ¢ stato ancora definito alcun segmento, tutti i record rientrano nella categoria resto.
Dei 13.504 record presenti nel campione, 1.952 hanno risposto Sz, per un tasso di risultati positivi
globale pari a 14,45%. Per migliorare questo tasso, ¢ possibile identificare i segmenti di clienti

che hanno piu (o meno) probabilita di rispondere in modo positivo.
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Modellazione della risposta dei clienti (Elenco decisionale)

» Dai menu del visualizzatore Elenco interattivo, scegliere:

Strumenti > Trova segmenti

Figura 11-9

visualizzatore Elenco interattivo

2 Elenco interattivo: response[1]

|a Fie | Modifica o Visuslizza

[ Guackagni

B pnquisisc istantanss

Campo obiettivo: O® response

“isualizzators

Valore obiettivo: 1

Strumenti @ Genera

age e @)

b Trowa segmenti

]9

Impostazioni
Organizza misure del modela
@ Organizza selezioni di dati
@ Cambia valore obiettiva

B pcquisisci istartanes

Ricerca segmenti—

| Trova segmerti con:

Probabilita elevata =

Impostazioni...

ML max. di nuovi Segmerrti.|

3'%' [ P Trova segmenti | [

[Ie} Regole del segmenti Funtegoio Copertura (n) |Frequenza |Probab\ma‘ |
Tutti i segmenrti incluso Resto 13.504 1.952 14,45%
Resto 13.504 1.952 14,45%

8[|« [+ [n [

Riepilogo del modello; Copertura 0: Frequenza 0: Probabilitd 0%
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In questo modo, viene eseguita I’attivita di mining di default in base alle impostazioni specificate
nel nodo Elenco decisionale. L’attivita completata restituisce tre modelli alternativi, che vengono

elencati nella scheda Alternative della finestra di dialogo Album modelli.

Figura 11-10
Modelli alternativi disponibili

A A lbum modelli

Mome |Obieﬂiv0 M. di segmenti Copertura Freg. Prob. |
Alternativa 1 1 & 2373 1.345 56, T6%
Alternstiva 2 1 & 2365 1.326 56 00%:
[eternativas |1 3 2380 1329 585,54%

Artepritha aternative

Purteggio Copertura ... |Frequenza  |Probabilta

I Regole dei segmenti
13.504 1852 14,45% <

Tutti i segmenti incluso Resto

=l income, number_products
1 income = 55267 .000 and
numker_products = 1,000

1 ai2 793 ari1TR

= rfm_score, number_transactions
2 rim_score = 12,333 and
number_transactions = 2.000

1 737 360 48,85%

=l number_transactions, income
number_transactions = 0.000 and 1 731 174 23 80%
number_transactions == 1.000 and
income = 4607 2.000 =

Alternative | Istantanee
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Anteprima alternative.

Figura 11-11

Modello alternativo selezionato

Modellazione della risposta dei clienti (Elenco decisionale)

» Selezionare la prima alternativa dall’elenco; i relativi dettagli sono visualizzati nel riquadro

% Album modelli

Maome |Obieﬂiv0 M. di =egmenti Copertura Freg. Prak. |
Iﬂﬂernativa 1 il 3 2375 1.348 56 76%
Aternativa 2 1 3 2365 1.326 56,00%
Aternativa 3 1 3 2380 1.329 55.54%
Arteprims aternative
[o] Regole dei segmenti Purteggio Copettura (n) |Frequenza Probakilita
Tutti | segmenti incluso Resto 13.504 1.952 14 45%

=l income, number_products
1 incame = 55267 000 and 1 12 T893 g7 17%
number_products = 1.000

=l fm_score, number_transactions
2 rm_score = 10,535 and 1 725 357 49 24%
number_transactions = 3.000

= average#balanceifeed#index, numbe
averagedbalance#feed®index = 0.000 &
3 averagetbalancedfeediindex == 349.001 738 196 26 56%
number_products == 2.000 and
Fftn_score = 9.239
Resto 11129 E04 5.43%

Alterrative | lstantanes

Il riquadro Anteprima alternative consente di scorrere rapidamente numerose alternative senza
cambiare modello di lavoro, permettendo di sperimentare facilmente vari approcci.

Nota: per visualizzare meglio il modello, ¢ possibile ingrandire il riquadro Anteprima alternative
all’interno della finestra, come indicato di seguito. E possibile effettuare questa operazione
trascinando il bordo del riquadro.

Utilizzando regole basate su predittori quali reddito, numero delle transazioni mensili e punteggio
RFM, il modello identifica i segmenti con tassi di risposta piu alti rispetto a quelli del campione
nel suo insieme. Quando i segmenti vengono combinati, questo modello suggerisce che & possibile
migliorare il tasso di risposte positive a 56,76%. Tuttavia, il modello copre solo una piccola
parte dell’intero campione e quasi 11.000 record, comprese diverse centinaia di risultati positivi,
rimangono nella categoria resto. E necessario quindi utilizzare un modello che catturi un numero
maggiore di risultati positivi, pur continuando a escludere i segmenti a performance ridotta.
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» Per provare un approccio di modellazione diverso, effettuare le seguenti scelte dai menu:
Strumenti > Impostazioni

Figura 11-12

Finestra di dialogo Crea/Modifica attivita di mining

Crea/Modifica attivita di mining: response[1]
Carica impostazioni: |:response[1] "§| Mugva... | 20
Chiettivo

@Campo obiettive.  O® responze “Yalore ohiettiva: 1

Impostazioni Livello base

Trova segmenti con: Prabahilta elevata =

Mumera massimo di nuovi segmernti: 3

[*]
Dimensione minima del segmento

Come percentusle del segmento precedente () 50 a

Come valore agsoluto (M 50 a

Mumera massima di aternative: & B

Aftributi massimi per seomenta: 5 =

@ Conzerti riutilizzo sttributo nel segmento

Irtervalo di confidenza per le nuove condizioni (%) 50 E

Impostazioni Livello svanzato

Metocdo di discretizzazione: Conteggio uguale Mumerao di bin; 10
Larghezza di ricerca del modello; a Larghezza diricerca della regols; 5
Fattare di unione hin: 200

Consenti walori mancanti nelle condizioni: “erao Scarta risultati intermeddi: “ero

Diati

Selezione per creazions; |Tuﬂi i clati b

Campi dizponibili @) Tutti i campi ©) Personalizzato

» Fare clic sul pulsante Nuovo (angolo superiore destro) per creare una seconda attivita di mining,
quindi specificare Cerca in basso come nome dell’attivita nella finestra di dialogo Nuove
impostazioni.
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Figura 11-13

Modellazione della risposta dei clienti (Elenco decisionale)

Finestra di dialogo Crea/Modifica attivita di mining

Crea/Modifica attivita di mining: response[1]

Carica impostazioni: |DDWI‘| Search

Ohiettiva
@Campo obiettiva:  O@ pesg
T Impos‘taéim.wi Livello basze G i
: Trowa segmenti con;

| Mumera massimo di nuavi segmernti:

| Dimensione minima del segmento

Come walore assoluto (M)
Mumero massimo di aternative:
: Attributi massimi per segmento:
| @ Conzerti riutilizza atiributa nel segmenta
| Intervallo di confidenza per le nuove condizioni (3%6):

“Impostazioni Livello avanzato

| Metodo di dizcretizzazione:
Larghezza di ricerca del modello: a
Fattore di unione bin: 2.00

| Conzenti valori mancanti nelle condizioni: “ero

Dati—

Come percentuale del segmento precedente (%)

Conteggio uguale

"| Muoya. .

PonEe “Yalore ohbiettiva: 1

Probabilts bassa ~

il

o
th w [=}

EICREI GREICREE

a3

0

Mumera di bin: 10

Larghezza diricerca della regola; 5

Scarta risultati intermeddi: “Wera |

| Selezione per creazions: |Tul'li i i

&

| Campi disponitaili

@ Tutti i campi © Personalizzato

» Cambiare la direzione di ricerca su

Probabilita bassa per I’attivita. In questo modo, 1’algoritmo

cerchera i segmenti con i tassi di risposta piu bassi invece che quelli con i tassi piu alti.

» Aumentare la dimensione minima dei segmenti a 1.000. Fare clic su OK per tornare al

visualizzatore Elenco interattivo.

» Nel visualizzatore Elenco interattiv

o, verificare che il riquadro Ricerca segmenti visualizzi i

dettagli della nuova attivita e fare clic su Trova segmenti.

Figura 11-14
Ricerca di segmenti in una nuova atti

Probabilita bassa =

Ricerca segmenti

Trova segmenti con:

vita di mining

Impostazioni...

M. max. di nuovi seamerti: 3 iz“

P Trova segmenti | [
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L’attivita restituisce una nuova serie di alternative, che vengono visualizzate nella scheda
Alternative della finestra Album modelli e che possono essere visualizzate in anteprima
analogamente ai risultati precedenti.

Figura 11-15
Risultati del modello Cerca in basso
%' Album modelti
Mome |Obieﬂiv0 M. di zegmerti Copertura Freg. Frok. |
[etternativa 1 1 3 9183 232 2,53%
Alternativa 2 1 3 9163 232 2,53%
Abternativa 3 1 3 8740 144 1 65%

Antepritma aternative

I Regole dei segmenti Punteggio Copertura (... | Frequenza |Probabilits
Tutti | segmenti incluso Resta 13.504 1.952 14 45%

1 =l months_customer 1 1 747 0 0,00%

months_customer = "0"

2 = I¥im score 1 £.003 i 0,00%
rtn_score == 0.000

=l income, rfm_score
income = 40297 000 and
3 income <= 55267.000 and 1 1.433 232 16,19%
rfm_score = 0,000 and
Hftn_scaore == 10535
Resto 4321 1.720 3981%

Aternative | Istantanee

Questa volta, ogni modello identifica i segmenti con le probabilita di risposta piu basse invece che
piu alte. Osservando la prima alternativa, la semplice esclusione di questi segmenti consente di
incrementare il tasso di risultati positivi del resto al 39,81%. Questo risultato ¢ inferiore rispetto
al modello osservato in precedenza, ma implica una copertura piu alta (un numero totale di
risultati positivi piu alto).

Combinando i due approcci, ovvero utilizzando una ricerca Probabilita bassa per eliminare i
record non significativi seguita da una ricerca Probabilita elevata, ¢ possibile migliorare questo
risultato.

Fare clic su Carica per rendere questo modello (la prima alternativa di Cerca in basso) il modello
di lavoro e fare clic su OK per chiudere I’ Album modelli.
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Figura 11-16
Esclusione di un segmento

A Elenco interattivo: response[1] E]@
L; File = Modifica d!isuahzza Strumenti {‘_) Genera 52| @ |DE| [EI:]

Wisualizzators || Guadagni | Annotazioni

B Acouisisc istantanea Ficerca segmerti
Trova segmenti con: Probahilts bassa =
Campo obiettivo: O® response ) ) -
M. mex. di nuovi Segmerm.| 3 H [ B Trova segmerti ] n
Valore obiettivo: 1
[Ie} Regole del segmenti Purtecio Copertura (n) |Frequenza |Probab\ma‘ |
Tutti i segmenrti incluso Resto 13.504 1.952 14,45%
1 = months_customer " 1747 n 0,00% o
months_customer ="0"
= rfi +
2 m_seore 1 5.003 a 0,00%
rim_score == 0.000
=lincome, rfm_score
4%
income = 40297.000 and
3 income == 55267 000 and 1 1433 232 16,19%
rfm_score = 0,000 and
rfm_score == 10.535
Resto 4.321 1.720 39,81%

Riepilogo del modello; Copertura 9.183: Frequenza 232: Probabilté 2 53%

» Fare clic con il pulsante destro del mouse su ciascuno dei primi due segmenti e scegliere Escludi
segmento. Entrambi questi segmenti catturano circa 8.000 record con risultati positivi zero, quindi
sembra piu che appropriato escluderli dalle offerte future. Ai segmenti esclusi verra assegnato un
punteggio nullo, in modo da indicare 1’esclusione.

» Fare clic con il pulsante destro del mouse sul terzo segmento e selezionare Elimina segmento.
Il tasso di risultati positivi del 16,19% di questo segmento non ¢ molto diverso dal tasso

di riferimento del 14,45%, pertanto il segmento non aggiunge informazioni sufficienti da
giustificarne il mantenimento.

Nota: ’eliminazione di un segmento ¢ diversa dall’esclusione. L’esclusione di un segmento
modifica semplicemente il metodo di calcolo del relativo punteggio, mentre 1’eliminazione
comporta la rimozione del segmento dal modello.

Dopo aver escluso i1 segmenti con le performance piu basse, si cercheranno fra i rimanenti i
segmenti che presentano le performance piu alte.
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» Fare clic sulla riga del resto nella tabella per selezionarla, in modo che la prossima esecuzione
dell’attivita di mining venga applicata solo al resto.

Figura 11-17
Selezione di un segmento

Joes

% Elenco interattivo: response[1]
h; File = Modifica d!isuahzza Strumenti @ Genera % @ —_:1 |DE| E
wisualizzatore || Guadagni | Annotazioni
B Acouisisc istantanea Ficerca segmerti
Campo obiettivo: O® response ) . —
M. max. di nuovi segmentl:| 3H [ P Trova SEngl‘lﬁ_] 1
Valore obiettivo: 1
[Ie} |Rego|a del segmenti Purtecio Copertura (n) |Frequenza |Probab\ma‘ |
Tutti i segmenrti incluso Resto 13.504 1.952 14,45% &
1 =l months_customer 4 ) 787 a 0,0 +
months_customer ="0"
= rh +
2 fm_seore 1 5.003 a 0,00%
rfm_score == 0.000 b e
hesto 5754 1.852 33,92% |
o
Riepilogo del modelo; Copertura 7.750; Frequenza 0: Probakilitd 0%

» Dopo aver selezionato la riga del resto, fare clic su Impostazioni per riaprire la finestra di dialogo
Crea/Modifica attivita di mining.

» Nella parte superiore, in Carica impostazioni, selezionare ’attivita di mining di default: risposta[1].

» Modificare le Impostazioni Livello base per portare a 5 il numero dei nuovi segmenti e a 500 la
dimensione minima dei segmenti.
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» Fare clic su OK per tornare al visualizzatore Elenco interattivo.

Figura 11-18
Selezione dell’attivita di mining di default

Crea/Modifica attivita di mining: Down Search

Carica impostazioni: |response[1]

"| Muova. .

Ohiettiva

Impostazion Livelo base

Trowa segmenti con;
Mumera massimo di nuavi segmernti:

Dimensione minima del segmenta
Come percentuale del segmento precedente ()
Come walore assoluto (M)
Mumero massimo di aternative:
Attributi massimi per segmento:
@ Conzerti rivtilizza atiributo nel segmenta
Intervallo di confidenza per le nuove condizioni (%)
Impostazion Livelo svanzato

Metodo di discretizzazione:
Larghezza di ricerca del modello: a
Fattare di unione bin: 2.00

Conzenti valor mancanti nelle condizioni: vera

Dati

@Campo obiettivo. 0@ rezponse

Conteggio uguale

“Yalore ohiettiva: 1

Probahbilitd elevata

55

S,D

[4)]
2
[4]H]

i
3=
5=

[ ]
505

Mumera di bin: 10

Larghezza diricerca della regola; 5

Scarta risultati intermeddi: “Wero

ocifica. ..

Selezione per creazions: |Tul'li i chati

ol

Campi dizponibili

Annulla

@ Tutti i campi © Personalizzato

Guida

» Fare clic su Trova segmenti.

In questo modo viene visualizzata un’altra serie di modelli alternativi. Poiché i risultati di
un’attivita di mining sono stati introdotti in un’altra attivita, questi ultimi modelli contengono
una combinazione di segmenti ad alte e basse performance. I segmenti con bassi tassi di risposta
vengono esclusi, il che significa che verranno loro assegnati dei punteggi nulli, mentre ai segmenti

inclusi verra assegnato il punteggio 1.

Le statistiche globali riflettono queste esclusioni, con il



138

Capitolo 11

modello della prima alternativa che evidenzia un tasso di risultati positivi pari a 45,63%, con una
copertura piu alta (1.577 risultati positivi su 3.456 record) rispetto a tutti i modelli precedenti.

Figura 11-19
Alternative per modello combinato

» Visualizzare in anteprima la prima alternativa e fare clic su Carica per rendere questo modello

X Album modelli
Mome |Obieﬂiv0 M. di zegmenti Copertura Freg. Frok. |
Brternativa 1 1 7 3456 1577 45 B3%
Alternativa 2 1 7 3456 1577 45 63%
Alternativa 3 1 7 3456 1577 45 63%
Antepritma aternative
I Regole dei segmenti Punteggio Copertura ... |Fregquenza | Probabilita
Tutti | segmenti incluso Resto 13.504 1.952 14,45% <
1 L RE e R Esclusa 1747 0 0,00%
months_customer = "0"
2 nNTITAC MEEITR Esclusa 6.003 0 0,00%
rfm_score <= 0.000
=l rffm_score, income
3 rfm_score = 12.333 and 1 535 436 §2,16%
income = 52213.000
4 i menme 1 £43 55 8560%
income = 55267 .000
=l number_transactions, rfm_score
3 number_transactions = 2,000 and 1 533 206 38,65%
rfm_scare = 12.333
=
Afternstive || stantanee

il modello di lavoro.
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Calcolo di misure personalizzate con Excel

» Per acquisire maggiore familiarita con il funzionamento del modello in termini pratici, scegliere
Organizza misure del modello dal menu Strumenti.

Figura 11-20

Organizzazione delle misure del modello

A Elenco interattivo: response[1]

=/okd

lgd File | Madifica & Wisuslizza

B Acquisisci istantanea

Campo obiettivo: O® rezponze

Valore obiettivo: 1

Strumenti @Qenera % @ '11" [‘E

| Wisuglizzatore || Guadagni || Annotazioni

I | Regole dei segmerti

b Trowva segmenti

Impaogtazioni...

@ Cambia valore ohiettiva...

[ Acquizizci istantanes

CQrganizza misure del modello...

@ Crganizza selezioni di dati... biokebifte clcyato

(Bl

enti: | 5 'e'

\ Purteggio

| Copertura (n) | Freguenza

| Probabilts

Tutti i zegmenti incluso Resto

=l months_customer
months_customer = "0"

=l rfm_score
rfm_scaore <= 0.000

= rfm_score, income
& rfm_score = 12.333 and
income = 52213.000

= income
income = 55267 000

rfm_scaore = 12.333

Esclusa

Ezcluza

=l number_transactions, rfm_score
5 number_transactions = 2.000 and 1

13304 1852

1.747 o

5.003 ]

=) 436

643 291

933 206

14 45% |<

0,00%

0,00%

82,16%

85 69%

36.65%

Riepilogo del modello; Copertura 3 456 Frequenza 1.577: Probahbilitd 45 63%

b+
b 1
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La finestra di dialogo Organizza misure del modello consente di scegliere le misure (o colonne)
da visualizzare nel visualizzatore Elenco interattivo. E inoltre possibile specificare quali misure
vengono calcolate rispetto a tutti i record o a un sottoinsieme selezionato e scegliere di visualizzare
un grafico a torta anziché un numero, laddove possibile.

Figura 11-21
Finestra di dialogo Organizza misure del modello

Organizza misure del modello

Suggerimento; utilizzare gquesta finestra di dislogo per definire le misure del modello mostrate nella tabela Yisuslizzatore.

hlome Tipo Wisualizza Selezione di dati |M031ra | @
Copertura Copertura Grafico atorta Tutti i chati Ei
Copertura (n) Copertura Murmeriche Tutti i chati @ +
Frequenza Frequenza Mumeriche Tutti i chati @
Probahilits Probahilits humeriche Tuti i clsti v ¥
Etrore Errore Mumeriche Tuihi i chati [:I b4

Mizure personalizzate

Calcola le misure personalizzate in Excel (TM): @:
Collega & Excel (TM)... | Cartella dilavoro: | |

Mome |Descrizione Mostra |

Inoltre, se sul computer ¢ installato Microsoft Excel, ¢ possibile collegarsi a un modello di Excel
che calcolera le misure personalizzate e le aggiungera alla visualizzazione interattiva.

» Nella finestra di dialogo Organizza misure del modello, impostare Calcola le misure personalizzate
in Excel (TM) su Si.

» Fare clic su Collega a Excel (TM).

» Selezionare la cartella di lavoro template_profit.xlt che si trova in streams nella cartella Demos
dell’installazione IBM® SPSS® Modeler, quindi scegliere Apri per avviare il foglio di calcolo.
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Figura 11-22
Foglio di lavoro Excel delle misure del modello
|2] Microsoft Excel - template_profit1 ==
@_] File Modifica  Misualizza Inserisci Formato Strumenti Dati Finestra ? AdobePDF - & X
lélﬂ".inrial S0 LB 7 UEEEE|EEy s 5l v{%vgvﬁ
BT
Fd - F =IF{H4=""D0 L4}-Settings!FI¥_1
Al B C [ D | E F | G|~
1
2
Metric: Imported Metric:  Calculated Metric: Calculated Metric:
3| # Use |Frequency Cover Profit Margin Cumulative Profit Target
4 -2 500.00
5] 2 |
[
M 4 » ]\ Model Measures ¢ Settings { Configuration / 3 | [l
Pronto TN

Il modello di Excel contiene tre fogli di lavoro:

B Misure del modello visualizza le misure del modello importate dal modello e calcola misure

personalizzate per la successiva riesportazione nel modello.
B Impostazioni contiene parametri da utilizzare per il calcolo di misure personalizzate.

B Configurazione definisce le misure da importare da ed esportare nel modello.

Di seguito sono elencate le metriche riesportate nel modello:
m  Margine di profitto. Entrata netta dal segmento

m  Profitto cumulato. Profitto totale generato dalla campagna

Come definito dalle seguenti formule:
Profit Margin = Frequency * Revenue per respondent - Cover * Variable cost

Cumulative Profit = Total Profit Margin - Fixed cost

Si noti che Frequenza e Copertura vengono importati dal modello.
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I parametri Costo ed Entrate vengono specificati dall’utente nel foglio di lavoro Impostazioni.

Figura 11-23
Foglio di lavoro Impostazioni di Excel
Microsoft Excel - template_profit1 ==
{E] File Modifica  Visualizza Inserisci Formate Strumenti Dati  Finestra ? AdobePDF - & X
E;jﬂ"inrial - 10 v|n]T|g|§§§§|E§% - e A g
e o
J12 - b3

A | B |D]

:

(]
E3|

12 |Costs and revenue
| 13 |- Fixed costs 2500.00
14 |- Yariable cost 0.50

15 |- Revenue per respondent 100.00

21 v
4 4 » W[\ Model Measures b Settings £ Configuration [/ l<l il | [)]Jl\
Pronto UM

Il Costo fisso ¢ il costo di allestimento della campagna, quale il costo di progettazione e
pianificazione.

I1 Costo variabile ¢ il costo di estensione dell’offerta a ogni cliente; per esempio il costo di
buste e francobolli.

L’Entrata per rispondente ¢ 1’entrata netta da un cliente che risponde all’offerta.
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» Per concludere il collegamento al modello, utilizzare la barra delle applicazioni di Windows
(oppure premere Alt+Tab) per ritornare al visualizzatore Elenco interattivo.

Figura 11-24
Scelta di input per misure personalizzate

Scegli input per misure personalizzate

Suggerithenta: utilizzare questa finestra di dislogo per scedliers e misure del
modello che verranno uilizzate da Excel (TM) come input per calcalare le misure
personalizzate.

Input |Misura del modello
Freguency

lcoever |

Viene visualizzata la finestra di dialogo Scegli input per misure personalizzate che consente di
associare input dal modello a parametri specifici definiti nel modello di Excel. Nella colonna

di sinistra sono elencate tutte le misure disponibili, mentre in quella di destra tali misure sono

associate a parametri del foglio di lavoro, come definito nel foglio di lavoro Configurazione.

» Nella colonna Misure del modello, selezionare Frequenza e Copertura (n) relativamente ai rispettivi
input, quindi fare clic su OK.

In questo caso, ¢ capitato che i nomi dei parametri nel modello, Frequenza e Copertura (n),
corrispondessero agli input, ma potrebbero venire utilizzati nomi diversi.
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» Fare clic su OK nella finestra di dialogo Organizza misure del modello per aggiornare il
visualizzatore Elenco interattivo.

Figura 11-25
Finestra di dialogo Organizza misure del modello che mostra le misure personalizzate da Excel

Organizza misure del modello

lf] Suggerimento: utiizzare questa finestra o dislogo per definire le misure del modelo mostrate nella tabella Visuslizzatare.

Maome Tipo Visualizza Selezione di chati |M031ra | @
Copettura Copettura Grafico a tarta Tuti i clati D
Copettura (n) Copettura Mureriche Tuti i clati @ +
Frequenza Frequenza Mureriche Tuti i clati @
Probahilts Probahilits Futheriche Tuti i cati [+ A
Etraore Etraore Mureriche Tuti i chati D )(‘

—Mizure personalizzate —

Calcola le misure personalizzate in Excel (TM): @si o

Collega & Excel (TW)...| Cartella dilavare: | SPSSInciPASWhodeler! 4DemasiClassification_Moduiettemplate_prafit |

Mome |Descrizione |Mos1ra |
Profit margin Excel calculated proft margin E
Cumulative profit Excel calculated cumulative profit m




145

Modellazione della risposta dei clienti (Elenco decisionale)

Le nuove misure vengono ora aggiunte alla finestra come nuove colonne e vengono ricalcolate a
ogni nuovo aggiornamento del modello.

Figura 11-26
Misure personalizzate da Excel visualizzate nel visualizzatore Elenco interattivo

A Elenco interattivo: response[1]

|;. File | Madifica d!isualizza Strumenti L) Genera e _‘ m.

B Acquisizci istantanea Ricerca segmenti
Trova segmenti con: Probahilts elevata =

Campo obiettivo: O® responze
P M. max. di nuovi seamenti; 'S el

Valore obiettivo: 1

I Regole dei segmernti Purtegoio Copertura (n) |Frequenza |Pr0babil'rta‘ |Pr0f'rt mar... | Cumulativ... |

{1}
Tutti i zegmenti incluso Resto 13.504 1.932 14 43% o o= ,ﬁ
4 | 5/ meonths_customer Esclusa 1747 0 0,00% 8735 2500
months_customer = "0"
= rfm_score
2 Ezcluza 6.003 1] 0,00% -3.001 5 -2.500
rftn_score == 0,000
= rfm_score, income i
o an

3 rfm_score = 12.333 and 1 ) 456 82,16% 453225 428225
incame = 52213.000

g || S LiEuE 1 543 551 §569% 547785 97 601
income = 55267 000

= number_transactions, fm_scol
3 number_transactions = 2.000 anc1 533 206 35 ,65% 203335 1179345

rfm_scaore = 12.333

Riepilogo del modello; Copertura 3 456: Frequenza 1.577: Probabilitd 45 63%

Modificando il modello di Excel, ¢ possibile creare un numero qualsiasi di misure personalizzate.

Modifica del modello Excel

Sebbene IBM® SPSS® Modeler venga fornito con un modello Excel di default da utilizzare con il
visualizzatore Elenco interattivo, ¢ possibile modificarne le impostazioni o aggiungerne di proprie.
Per esempio, i costi inclusi nel modello potrebbero non essere corretti per 1’organizzazione e
potrebbe essere pertanto necessario modificarli.

Nota: se si modifica un modello esistente o se ne crea uno proprio, & necessario salvare il file con
il suffisso .x/¢ di Excel 2003.

Per modificare il modello predefinito con nuovi dettagli di costi ed entrate ¢ aggiornare il
visualizzatore Elenco interattivo con le nuove cifre:

» Nel visualizzatore Elenco interattivo, scegliere Organizza misure del modello dal menu Strumenti.
» Nella finestra di dialogo Organizza misure del modello, fare clic su Collega a Excel™.

» Selezionare la cartella di lavoro template_profit.xlt e fare clic su Apri per avviare il foglio di calcolo.
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» Selezionare il foglio di lavoro Impostazioni.

» Modificare il Costo fisso impostandolo su 3.250,00 e 1’Entrata per rispondente impostandola su
150,00.

Figura 11-27

Modifica di valori nel foglio di calcolo Impostazioni di Excel
|22 Microsoft Excel - template_profit1.xit B
:E] File Modifica  Visualizza Inserisci Formato Strumenti Dati  Finestra ? AdobePDF - & X \

if_:‘!inrial - 10 _v|nfg|§=§§|%=ﬁsfig - . AL

GAIN_1 = £ 150
A | B8 |D]

(]
£l

Costs and revenue

- Fixed costs 326000
- Yariable cost 0.50
- Revenue per respondent I 15EI.DD!

T . |

1
| 19|
20 .
21 v
4 4 » n[y Model Measures % Settings { Configuration / =l I ] [=1]
Pronto MM

[mx)

o
I
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» Salvare il modello modificato con un nome di file pertinente e univoco. Assicurarsi che abbia
I’estensione .x/t di Excel 2003.

Figura 11-28
Salvataggio del modello Excel modificato

Salva con nome R[5
Salvain : |@ Classification_Module M @ - | @ # CuGE- Strameni
_ B template_profit1 .t
! @Jtemplateproﬁt.xlt
Drocurmenti
recenti

Risarse
del computer

g Marne file : |temp|atejrofit_325tl|.xlt

Risorse di rete

I Salva ]

Annulla
A

EE]

Tipo file ¢ |Template (*,xlt)

» Utilizzare la barra delle applicazioni di Windows (oppure premere Alt+Tab) per ritornare al
visualizzatore Elenco interattivo.

Nella finestra di dialogo Scegli input per misure personalizzate, selezionare le misure da
visualizzare e fare clic su OK.

» Nella finestra di dialogo Organizza misure del modello, fare clic su OK per aggiornare il
visualizzatore Elenco interattivo.
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Ovviamente, in questo esempio ¢ stato illustrato solo un semplice modo per modificare il modello
Excel. E possibile apportare ulteriori modifiche al modello per estrarre dati da e passare dati al
visualizzatore Elenco interattivo o lavorare in Excel per produrre altri output, quali grafici.

Figura 11-29
Misure personalizzate modificate da Excel visualizzate nel visualizzatore Elenco interattivo

™ Elenco interattivo: response[1] [Z]@

|;¢ Fie = Modifica dgisualizza Strumenti @ Genera

Yisualizzatore || Guadagni | Annotazioni
B Acquisisci istartanes Ricerca segmenti

Trowa segmerti can: Probahilita elevata =
M. s di nuowi segmerti: E | 4 | |

Campo obiettive: 08 responze

Valore obiettivo: 1

IC Regole dei segmenti Puiritegoic Coperturs (n) |Frequenza |Pr0babil'rta‘| |Pr0f'rt margin | Curmulstive ... | e
Tutti | zegmenti incluso Resto 13.504 1952 14 45% 1] ] - .ﬁ
= nith: st
1 I Esclusa 1747 0 0,00% 6735 -3.250
months_customer = "0"
5 | [Frim_score E=cluss £.003 0 0,00% 3005 -3.250
rfm_scaore == 0.000 -
=l rfm_score, income +i
Ll
& rim_score = 12.333 and 1 B 456 5216% E5.1225 48725
income = 52213.000
4 - 'mcome 1 B3 551 85 60%  E23I85 147201
income = 55267 .000
= number_transactions, rfim_sc
B number_transactions = 2.000 a1 233 206 35 65% 306335 177.834 5
rim_score = 12333
=

Riepilogo del modello; Copertura 3.456: Freguenza 1.577: Probakilta 45 63%

Salvataggio dei risultati

Per salvare un modello per 1’utilizzo futuro durante la sessione interattiva, ¢ possibile eseguire
un’istantanea del modello, che verra elencata nella scheda Istantanee. E possibile tornare alle
istantanee salvate in qualsiasi momento durante la sessione interattiva.

Proseguendo in questo modo, € possibile sperimentare ulteriori attivita di mining per cercare
altri segmenti. Inoltre, ¢ possibile modificare i segmenti esistenti, inserire segmenti personalizzati
in base alle regole della propria azienda, creare selezioni di dati per ottimizzare il modello per
gruppi specifici e personalizzare il modello in diversi altri modi. Infine, ¢ possibile includere o
escludere esplicitamente ciascun segmento secondo necessita e specificare come calcolarne il
punteggio.
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Modellazione della risposta dei clienti (Elenco decisionale)

Dopo aver ottenuto risultati soddisfacenti, ¢ possibile utilizzare il menu Genera per creare
un modello che puo essere aggiunto agli stream o sottoposto a deployment per il calcolo del
punteggio.

In alternativa, se si desidera salvare lo stato attuale della propria sessione interattiva in modo da
poterla riprendere in un secondo tempo, scegliere Aggiorna nodo Modelli dal menu File. In questo
modo, il nodo Modelli Elenco decisionale verra aggiornato con le impostazioni correnti, incluse le
attivita di mining, le istantanee dei modelli, le selezioni di dati e le misure personalizzate. Alla
successiva esecuzione dello stream, sara sufficiente verificare che sia stata selezionata 1’opzione
Utilizza informazioni sulla sessione interattiva salvata nel nodo Modelli Elenco decisionale per
riportare la sessione allo stato attuale. Per ulteriori informazioni, vedere 1'argomento Elenco
decisionale in il capitolo 9 in IBM SPSS Modeler 15 Nodi Modelli.



Capitolo

Classificazione dei clienti nelle
telecomunicazioni (Regressione
logistica multinomiale)

La regressione logistica, una tecnica statistica che consente di classificare i record in base ai
valori dei campi di input, E analoga alla regressione lineare ma, al posto di un campo numerico,
prende un campo obiettivo categoriale.

Si supponga, per esempio, che una societa che fornisce servizi di telecomunicazioni abbia
segmentato la propria clientela in base a schemi di utilizzo del servizio, suddividendo i clienti
in quattro gruppi. Se si utilizzano i dati demografici per prevedere I’appartenenza al gruppo, €
possibile personalizzare le offerte per potenziali clienti individuali.

In questo esempio viene utilizzato lo stream denominato felco_custcat.str, che fa riferimento al
file di dati denominato telco.sav. Questi file sono disponibili nella directory Demos di tutte le
installazioni di IBM® SPSS® Modeler. L’accesso si effettua dal gruppo di programmi IBM®
SPSS® Modeler nel menu Start di Windows. 1l file telco_custcat.str si trova nella directory
streams.

Questo esempio si concentra sull’utilizzo dei dati demografici per prevedere gli schemi di
utilizzo dei servizi. Il campo obiettivo cafcli ha quattro valori possibili, che corrispondono ai
quattro gruppi di clienti, come segue:

Valore Label

1 Servizio Base
2 E-Service

3 Servizio Plus
4 Servizio Totale

Poiché I’obiettivo ha piu categorie, viene utilizzato un modello multinomiale. Nel caso di un
obiettivo che presenta due categorie distinte, per esempio si/no, vero/falso o abbandono/non
abbandono, ¢ possibile creare invece un modello binomiale. Per ulteriori informazioni, vedere
I'argomento Tasso di abbandono nelle telecomunicazioni (Regressione logistica binomiale) in
il capitolo 13 a pag. 160.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 150
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Classificazione dei clienti nelle telecomunicazioni (Regressione logistica multinomiale)

Creazione dello stream

» Aggiungere un nodo di input File Statistics che punta a felco.sav nella cartella Demos.

Figura 12-1
Stream campione per la classificazione dei clienti mediante regressione logistica multinomiale

@) —(B) (B — (r

telco.sav Tipao Demografico /7 custeat
+

. 5
—

Tahella
Vs 4
custcat

108

13 Campi

» Aggiungere un nodo Tipo e fare clic su Leggi valori, assicurandosi che tutti i livelli di misurazione
siano impostati correttamente. Per esempio, quasi tutti i campi con valore 0 e 1 si possono
considerare flag.

Figura 12-2
Impostazione del livello di misurazione per piti campi
Ed Type
-m¥
-t
Tipi || Formato | Annatazioni
[ I Leggi valori I Cancella valari I Cancells tutti i vwalori ]
Campo Misurazione “alori Mancante Controllo Ruolo
{} gender é:’;) Mominale 01 Messuna " Inpaut ||
{} reside f Continuo [1,8] Messuno N Inpart
{}tollfree 8 ] Messuno N Input j
{} equip 8 Seleziona tutto Messuno M Input
{2 ealicard ® ZTelezions nessEUng hlessuno N Input
{:}wireless 8 o ? ’ Messuno A" Inpaurt
{*3} longman f e e ] Messuno N Input
@}tollmon f ‘1:] Copia Clrl+C Mezsuno N Input —
B o iiron £ hlas s mn b S =
% Incolla speciale...  Clrl+y
@) visualizza campi o i iy diliT i
Imposta tipo 2 Detauts
[ st rit 2
fhe Al Categoriale
Imposta controllo }
Flag
Imposta ruclo 2
Mominale
Modifica...
Ordinale
Senza tipo
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Suggerimento: se si desidera modificare le proprieta di pit campi con valori simili (quali 0/1), fare
clic sull’intestazione della colonna Valori per ordinare i campi in base al valore e tenere premuto il
tasto Maiusc mentre si selezionano con il mouse o i tasti freccia tutti i campi da modificare. A
questo punto, ¢ possibile fare clic con il pulsante destro del mouse sulla selezione per modificare
il livello di misurazione o altri attributi dei campi selezionati.

Si noti che sesso ¢ considerato piu correttamente un campo con un insieme di due valori, anziché
un flag; pertanto, lasciare il suo valore Misurazione impostato su Nominale.

Impostare il ruolo del campo catcli su Obiettivo. Tutti gli altri campi dovrebbero avere il ruolo

impostato su Input.

Figura 12-3
Impostazione del ruolo del campo

£d Type

2 P anteprima
-m

-

Formato | Annotazioni

[

B Leggi valari I Cancells valori I Cancella tutti i walori ]

Campo Misurazione “alori
v 2Rm @ =g (e
% loglong & Continuo [-0.10536...
% lngtol & Continuo [1.74919...
@3 logeoui & Continuo [2.73436...
3 logeard & Continuo [ .011ED...
3 logwire & Continuo [2.70136...
3 Ininc & Continun [248722...
{3 custoat @b Mominale 1,234
{} churn éfj Mominale 01

Mancante Contralla Ruala
P W AL
Messuno N Inpart
Messuno N Inpart
Messuno N Inpart
Messuno S Inpart
Messuno S Inpart
Messuno N Inpart
Messuna @ Ohigttivo
Messuno N Inpart E

@ visuslizza campi correnti

|

[ Ok

@ visuslizza impostazioni campi inutilizz ati

[ Applica ][ Eeimposta]
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Classificazione dei clienti nelle telecomunicazioni (Regressione logistica multinomiale)

Poiché questo esempio prende in esame dati demografici, utilizzare il nodo Filtro per includere
solo 1 campi rilevanti (regione, eta, statciv, indirizzo, reddito, istruz, impiego, pensionato/a, sesso,
residenza e catpers). Al fini di questa analisi, ¢ possibile escludere gli altri campi.

Figura 12-4
Filtro di campi demografici

£d Demographic

! An_notgzioni l
m Campi: 42 ininput, 31 filtrati, 0 rinominati, 11 in output
Campo Fiftrox Campo
region e region
tenure M tenure
ange —_— age
matital —_— matital
address —_— address
incatne —_— incotme
ed —_— ed
employ — employ
retire —_— retire
gender — gender

]

-

@) visualizza campi correnti @) visualizza impostazioni campi inutilizzati

[ OH, ][ Annulla ]

[ Applica ” Reimposta]

In alternativa, anziché escludere tali campi, ¢ possibile modificarne il ruolo in Nessuno oppure

selezionare i campi da utilizzare nel nodo Modelli.
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» Nel nodo Logistica, fare clic sulla scheda Modello e selezionare il metodo Stepwise. Selezionare
anche Multinomiale, Effetti principali e Includi costante in equazione.

Figura 12-5
Scelta delle opzioni del modello

custcat
@

Mame modeflo: @ Automatico (©) Personalizzato

[& Utilizza dati partiziorati

E Crea un modello per ciascuna suddivisione

Procedura: @) mutinomisle © Binomisle

rProcedura multinomiale

Tetoda:

Categotia di base per lobieftiva: {0}

Tipo di modello: @ Effetti principali © Fattoriale completo ©) Personalizzato

Termini di madella:

m Includi costante in egquazione

Mantenere il valore 1 per la categoria Base. Il modello eseguira il confronto fra gli altri clienti e i
clienti che hanno sottoscritto il Servizio Base.



155
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» Nella scheda Livello avanzato, selezionare la modalita Livello avanzato e Output, quindi, nella
finestra di dialogo Output avanzato, selezionare Tabella di classificazione.

Figura 12-6
Scelta delle opzioni di output

Ed Regressione logistica: Qutput avanzato

|:i Statistiche riassuntive |:i Stime parametri

|:i Test rappotto di verosimiglianza

1p

i:i Correlazione asintatics |:i Covarianza asintotica
[ statistiche chi-guadrato di borts di adattamento [ Tabella di classificazions
[ cronologia terazione ogni -

|___I Caricamenti di variabili Stepwise |___I Mizure di monotonicits

|__I Criteri di informazione

[Annulla] [ Guida ]

Visualizzazione del modello

» Esecguire il nodo per generare il modello, che viene aggiunto al file palette Modelli nell’angolo
superiore destro. Per visualizzare i relativi dettagli, fare clic con il pulsante destro del mouse sul
nodo del modello generato e selezionare Visualizza.
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La scheda Modello visualizza le equazioni utilizzate per assegnare i record alle singole categorie
del campo obiettivo. Esistono quattro possibili categorie, una delle quali ¢ la categoria Base per la
quale non vengono mostrati i dettagli dell’equazione. I dettagli vengono invece mostrati per le tre
equazioni rimanenti, dove la categoria 3 rappresenta il Servizio Plus, ¢ cosi via.

Figura 12-7
Visualizzazione dei risultati del modello

=1 (]

% Ezpandi futto

E-Equazione per 3

! 0,02157 " address + .
0 5556 * [ed=1] + Predictor Importance
0,7185 * [ed=2] +

© DE729* [ed=3] +

e 04547 * [ed=4] +
0,05133 * employ +
0,08447 * reside +
+ 1,551

Target: custcat

e

E-Equazione per 2
003685 * address + employ—|
217 *[ed=1]+
-1,508 * [ed=2] +

| 08709 ¢ [ed=3] +

06764 * [ed=d4] +
0,02635 * employ + address|
01477 * reside +
+ 0,049

= Equazione per 1

h reside
i +0,00000000000003000000
E-Euasi 4

fuazions per 0,0 02 04 06 08 1.0
002154 * address + _
-3,7E2 * [ed=1] +
-1,959 * [ed=2] + f 1

| -1453%[ed=3]+

b -0,5843  [ed=4] + Least Important Most Important

0,0424 * employ +
02576 * reside +
+ 01806

Yisualizza:  |Predictor Importance =

[ Ok ][ Annulla ] [ Applica ” Reimposta]
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La scheda Riepilogo, fra le altre cose, mostra i campi obiettivo e di input (predittori) utilizzati dal
modello. Sinoti che questi sono i campi che sono stati scelti in base al metodo Stepwise e non
rappresentano 1’elenco completo sottoposto all’analisi.

Figura 12-8
Riepilogo del modello che mostra i campi obiettivo e di input

ﬂ custcat

e Doenera o visudizza
Ve d

| Riepilogo || Spzioni aw

Modello ate | Impostazioni - Annot
[ -.,:| ] [8: gompriminm-:] [% Espandituﬂo]

i Analisi
B Catipi

f address
d:l ed
i employ

E Impostazioni di creazione

i Ltilizza dati partizionati; falso

Calcola importanza variabili vero

Caleola puntegai di propensione grezza; falso
rocecura: Multinomiale

Categoria di base:

=

[ oK ][ Annulla ] [ Applica ][ Eeimposta]

Gli elementi visualizzati nella scheda Opzioni avanzate dipendono dalle opzioni selezionate nella
finestra di dialogo Output avanzato nel nodo Modelli.

Un elemento che ¢ sempre presente ¢ il Riepilogo dell’elaborazione del caso, che mostra la
percentuale dei record che rientra nelle singole categorie del campo obiettivo. In questo modo, si
dispone di un modello nullo da utilizzare come base per il confronto.
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Se non si crea un modello che utilizza i predittori, il sistema migliore consiste nell’assegnare tutti i
clienti al gruppo piu comune, vale a dire quello del Servizio Plus.

Figura 12-9
Riepilogo dell’'elaborazione dei casi

ﬂ custcat
l; File f) Geneta J Yisualizza

v

Modello | Riepilogo |~ OpZioni avanzate || mpostazioni | Annotazioni

-
Case Processing Summary %
H Marginal Percentage
Basic service 266 26.6%
E-service 7 MT%
custeat

Plus service 281 28.1%

Total service 236 236% =

[ Ok ] [ Annulla ] [ Applica ] [ Reimposta ]

In base ai dati di addestramento, se tutti i clienti venissero assegnati al modello nullo, si otterrebbe
un risultato corretto 281 volte su 1000, vale a dire, il 28.1% delle volte. La scheda Opzioni
avanzate contiene ulteriori informazioni che consentono di analizzare le previsioni del modello. A
questo punto ¢ possibile confrontare le previsioni con i risultati del modello nullo per verificare
I’efficacia del modello con i propri dati.

In fondo alla scheda Opzioni avanzate, la Tabella di classificazione mostra i risultati relativi al
proprio modello, che risulta corretto il 39.9% delle volte.
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In particolare, il modello riporta ottimi risultati nell’identificazione dei clienti del Servizio Totale
(categoria 4), ma ¢ decisamente inefficace nell’identificare i clienti E-Service (categoria 2). Per
ottenere un grado di precisione piu elevato relativamente ai clienti della categoria 2, potrebbe
essere necessario trovare un altro predittore per la loro identificazione.

Figura 12-10
Tabella classificazioni

ﬂ custcat
l; File #_') Geneta J Yisualizza
v

Modela | Ri

T

epilogn | Opzioni avanzate | Impostszioni | Annotazioni

S, S PO

T e e e T e e T e e T eS|

[ ]
Classification B
Predicted
Basic E-service Plus Total Percent
Observed Service Service Service Correct
Basic service 122 g 75 &1 459%
E-service 55 10 65 a1 4.6%
Plus service ] g 133 a1 47.3%
Total service 47 12 43 134 56.5%
P':::Z:::ge 5% 3.8% 9% 7% 30.0%
=
[ QI ] [ Annulla ] [ Applica ] [ Beimposta]

A seconda di cio che si vuole prevedere, il modello potrebbe essere perfettamente idoneo alle
proprie esigenze. Per esempio, se non si ¢ interessati all’identificazione dei clienti nella categoria
2, questo modello puo considerarsi sufficientemente preciso, come nel caso in cui E-service fosse
un cosiddetto “loss-leader”, che genera bassi profitti.

Se, per esempio, il rendimento sul capitale investito piu elevato deriva dai clienti delle categorie
3 0 4, questo modello puo fornire le informazioni necessarie.

Per valutare la misura dell’adattamento effettivo del modello ai dati, durante la creazione del
modello sono disponibili una serie di funzioni di diagnostica nella finestra di dialogo Output
avanzato. Per ulteriori informazioni, vedere l'argomento Output avanzato dell’insieme di modelli
Logistica in il capitolo 10 in /BM SPSS Modeler 15 Nodi Modelli. Per una spiegazione dei
fondamenti matematici dei metodi di modellazione utilizzati in IBM® SPSS® Modeler, vedere
il manuale SPSS Modeler Algorithms Guide, disponibile nella directory \Documentation del
disco di installazione.

Si noti inoltre che questi risultati si basano soltanto sui dati di addestramento. Per
un’indicazione dell’efficacia con cui il modello potra essere esteso ad altri dati in una situazione
reale, utilizzare un nodo Partizione per estrarre un sottoinsieme di record da utilizzare per test e
validazione. Per ulteriori informazioni, vedere 1'argomento Nodo Partizione in il capitolo 4 in
IBM SPSS Modeler 15 Nodi di input, elaborazione e output.
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Capitolo

13

La regressione logistica, una tecnica statistica che consente di classificare i record in base ai
valori dei campi di input, E analoga alla regressione lineare ma, al posto di un campo numerico,

prende un campo obiettivo categoriale.

In questo esempio viene utilizzato lo stream denominato telco_churn.str, che fa riferimento al
file di dati denominato telco.sav. Questi file sono disponibili nella directory Demos di tutte le
installazioni di IBM® SPSS® Modeler. L’accesso si effettua dal gruppo di programmi IBM®
SPSS® Modeler nel menu Start di Windows. 11 file telco _churn.str si trova nella directory streams.

Si supponga, per esempio, che una societa che fornisce servizi di telecomunicazioni sia
preoccupata del numero dei clienti persi a favore della concorrenza. Se, mediante i dati di
utilizzo del servizio, € possibile prevedere quali clienti potrebbero passare a un altro provider,
sara possibile personalizzare le offerte in modo da riuscire a trattenere il maggior numero di

clienti possibile.

Questo esempio si concentra sull’impiego dei dati di utilizzo per prevedere la perdita di clienti
(tasso di abbandono). Poiché I’obiettivo ha due categorie distinte, viene adottato un modello
binomiale. Se I’obiettivo avesse piu categorie, sarebbe possibile creare un modello multinomiale.
Per ulteriori informazioni, vedere 1'argomento Classificazione dei clienti nelle telecomunicazioni

(Regressione logistica multinomiale) in il capitolo 12 a pag. 150.

Creazione dello stream

» Aggiungere un nodo di input File Statistics che punta a telco.sav nella cartella Demos.

Figura 13-1

Stream campione per la classificazione dei clienti mediante regressione logistica binomiale

— B

Analisi

telco.sav TID caraﬂeriSIhe impo..  Mancaim

i

crkyrn 28 Campi
1

Bwi

churn
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Tasso di abbandono nelle telecomunicazioni (Regressione logistica binomiale)

» Aggiungere un nodo Tipo per definire i campi, assicurandosi che tutti i livelli di misurazione siano
impostati correttamente. Per esempio, la maggior parte dei campi con valore 0 e 1 pud essere
considerata di tipo flag, ma alcuni campi, come quello relativo al sesso, vengono visualizzati piu
accuratamente come campi nominali con due valori.

Figura 13-2
Impostazione del livello di misurazione per pit campi
Ed Type
-m»
-
Tipi || Formato | Annatazi
[ I Ledggi valari I Cancells valari I Cancells tutti | valori ]
Campo Misurazione “alori lancante Controllo Fuolo
{} gender éb Mominale 01 Messuno N Inpat .
{:} resice ﬁ Continuo [1,8] Messuno N Inpat
{}tollfree g i Messuna A" Infat l
{3 equip 5 Seleziona tutto Messuna N Input
<2 callcard ® Seleziona NessUNo MNessLno ™ Input
{}Wireless g Selezi g b Messuna A" Ingt
{1‘}} longmon f e UG Mezsuno N Injot
{#}}tollmon f Llj Copia Ciri+C Messuno Y Inpat |
e T i [ G |
% Incolla speciale... Chrl+y
@) vizuslizza campi o i i diliz 7t
Imposta tipo } =Defaufts
2
Imposta mancante Categariale
Imposta controlla 2
Flag
Imposta ruolo }»
Mominale
Madlifica...
Oredinale
Senza tipo

Suggerimento: se si desidera modificare le proprieta di piu campi con valori simili (quali 0/1), fare
clic sull’intestazione della colonna Valori per ordinare i campi in base al valore e tenere premuto il
tasto Maiusc mentre si selezionano con il mouse o i tasti freccia tutti i campi da modificare. A
questo punto, € possibile fare clic con il pulsante destro del mouse sulla selezione per modificare
il livello di misurazione o altri attributi dei campi selezionati.
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» Impostare il livello di misurazione per il campo Tasso di abbandono su Flag e il ruolo su Obiettivo.
Tutti gli altri campi dovrebbero avere il ruolo impostato su Input.

Figura 13-3
Impostazione del livello di misurazione e del ruolo per il campo Tasso di abbandono
£d Type

2

b- Leggi valari I Cancella valari I Cancells tutti i vwalori ]

Campo Misurazione “alori Mancante Controllo Ruclo
e BRI i rEg 1 PRI W UL "
{{#}Ioglong &Corrtinuo [-0.10536... Messuno A" Inpart
3 lngtol & Continuo [1.74919... Messuno | ™ Input
@}Iogequi &Corrtinuo [2.73436... Messuno A" Inpart
{{#}Iogcard &Corrtinuo [1.01160... Messuno A" Inpart
Q}Iogwire &Corrtinuo [2.70136... Messuno A" Inpart
{{#}Ininc fCorrtinuo [2189722... Messuno A" Inpart
{} custcat &5 Mominale 1234 Messuno A" Inpart
{} churn 8 Flag 110 hessuno @ Obiettivo |+

@ visuslizza campi correnti @ visuslizza impostazioni campi inutilizzati

[ ok ][ Al ] [ Applica ][ geimposta]

» Aggiungere un nodo Modelli Selezione funzioni al nodo Tipo.

L’utilizzo del nodo Selezione funzioni consente di rimuovere i predittori o i dati che non
aggiungono informazioni utili rispetto alla relazione predittore/obiettivo.

» Esecuzione dello stream.
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» Aprire I’insieme di modelli risultante e, dal menu Genera, scegliere Filtro per creare un nodo Filtro.

Figura 13-4
Generazione di un nodo Filtro da un nodo Selezione funzioni

[} churn
|h File ¢ Genera » Anteprima

@ Genera nodo Modelli

Macizlo & palette

odello | Rispilogo |
v o T |

Filtro...

T

Rango ¥ & L™y

Catmpo Misurazione Importanza alare
1 {}tenure f Cortinuo Importart 1,0 -
2 @ loglong f Cortinuo Importart 1,0
3 {} edLip g Flag Impartant 1,0
4 @ longten f Cortinuo Impartant 1,0
5 {} etnploy f Cortinuo Impartant 1,0
51 @ langmaon f Cortinuo Impartant 1,0
7 <% internet & Flag Importart 1,0
g @ ECLipmon f Cortinuo Impartant 1,0
9 {} ane f Cortinuo Impartant 1,0
103 ehil & Flag Importart 1,0
11 {} address f Cortinuo Impartant 1,0 -

12 {} callcard g Flag
13 @ cardten f Cortinuo

143 ed ol Ordinale
15 2 tolten & Cortinua

16 {} custoat é&) Maminale
17 {} woice g Flag
18 @ cardman f Cortinuo

19 2 lagtol & Cortinua

20 {} wirgless g Flag
Campi selezionsti: 27 Campi totali disponibili: 41

‘ H-085 [F<=095 []=<03

Impartant 1,0
Impartant 1,0
Impartant 1,0
Impartant 1,0
Impartant 1,0
Impartant 1,0
Impartant 1,0
Impartant 1,0
Impartant 1,0

| e e e ] ] e ] ] ] ] e e e e e e e

] o] o o] o] o o] o] o

[4]

3 Campi esaminati

Campo Mizurazione hativa
D @ retive éb Mominale Categotia singola troppo grancde
_| @Iogwire f(:m'rtinuo Trappi valoti mancanti
D Q} logecui f Continuo Coefficiente di variazione al i sotto dells soglia
[ Ok ] [ Annulla ] [ Applica ] [ Eeimposta]

Non tutti i dati contenuti nel file telco.sav risulteranno utili per la previsione del tasso di
abbandono. E possibile utilizzare il filtro per selezionare solo i dati considerati importanti come
predittori.

» Nella finestra di dialogo Genera filtro, selezionare Tutti i campi contrassegnati: Importante e fare
clic su OK.



164

Capitolo 13

» Collegare il nodo Filtro generato al nodo Tipo.

Figura 13-5
Selezione di campi importanti

UGenera filtro da Selezione fu...

Modalté: @) Incluc ©) Escludi

@) Campi selezionati

@E Tutti | campi contrassegnati:
@ Impoartant
= Marginal

Ei E‘ Unimportant

@) Primi M campi

1p

1)

@ Importanza maggiore di;

[ Ok ][Annulla][ Guida ]

» Collegare un nodo Esplora al nodo Filtro generato.

Aprire il nodo Esplora e fare clic su Esegui.

» Nella scheda Qualita del browser del nodo Esplora, fare clic sulla colonna % Complete per
visualizzare la colonna in ordine numerico crescente. Questa operazione consente di identificare
i campi con grosse quantita di dati mancanti; in questo caso, I’'unico campo che ¢ necessario
modificare ¢ registra_costo, che ha una percentuale di completezza inferiore al 50%.
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» Nella colonna Assegna valori mancanti per registra_costo, fare clic su Specifica.

Figura 13-6
Assegnazione dei valori mancanti per registra costo
Esplora di [28 campi] (=%
\d File |5 Modifica ) Genera 'ﬁjm . = m
Campi completati (36 Record completi (%)
Campo isurazione “alori anomali Estremi Azione Azzegna valori mancanti fietodo % Completamento R
3 logtol & Continuo 2 0 Messuna Mai - |Fizai ars =
{}tenure f Cortinuo 1] 0 Messuno hai Fizzi 100
{:} age f Cortinuo a 0 Messuno séalori vuoti Fiz=i 100
{i}} address f Cortinuo 12 0 Messuno “alari nulli Fizsi 100
{} income f Continuo =] B Mezsuno walor vuoti e nulli Fizsi 100
e ol Crdinale - |- Condizione.. Fissi 100
{:} employ f Continuo g 0 Meszuno Specifica... Fizsi 100
L% equip @ Flag - |- Fissi 100
% callcard % Flag = |- Mai Fissi 100
Hp wireless & Flag = |- Msi Figsi 100
@ longmon f Continuo 18 4 Neszuno hdai Fizsi 100
@tollmon f Continuo 9 1 Messuno hai Fissi 100
{1}} equipmon f Continuo 2 0 Meszuno hdai Fizsi 100
@ cardman f Continuo 11 3 Messuno hdai Fizsi 100
{1}} wireman f Continuo g 1 Neszuno hdai Fizsi 100
@ longten f Continuo 20 4 Neszuno hdai Fizsi 100
83 tolten & Caortinuo 18 2 Nessuno Mai Fissi 100
{:} cardten f Continuo 11 B Mezsuno hdai Fizsi 100
% vaice & Flag - |- Mai Fissi 100
{:} paer 8 Flag - - - Mai Fiz=i 100
{3 internet % Flag - |- Mai Fissi 100
3 callwsit % Flag = |- Mai Fissi 100
% confer % Flag - |- Mai Fissi 100
3 ehill % Flag = |- Mai Fissi 100
{1}} loglong f Cortinuo 4 0 Messzuno M Fis=i 100
Inine: 42 Continun =] 0 Meszuna hdai Fizsi 100 F |v

» Per Assegna quando, selezionare Valori vuoti e nulli. Per Fisso come, selezionare Media e fare
clic su OK.
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La selezione di Media fa si che i valori assegnati non abbiano un impatto negativo sulla media di
tutti 1 valori dei dati globali.

Figura 13-7

Selezione delle impostazioni di assegnazione
Impostazioni di assegnazione
Campo: locgtall Clasze archiviazione: Q} Reale

Azzenna guanda: “alor vuoti e nulli ™

Metodo di aszegnazione: |Fi33i .t |

Azsegna valori fissi

Fizzo come;  |Media

feclia
“alore intermedio
Costante

[ K ”Annulla” Guida ]

» Nella scheda Qualita del browser del nodo Esplora, generare il Supernodo valori mancanti. Per
farlo, dai menu scegliere:
Genera > Supernodo valori mancanti

Figura 13-8
Generazione di un Supernodo valori mancanti
y i [~
Esplora di [28 campi] E]@
| File | Moddfica ¢ cenera B
[ | iy ‘_ | Supernodo valor mancanti
| Esplora | Quialits | Aning =
T m— Supernodo valor anomal ed estremi
i e (e E Modo Fittro valori mancanti
Campo iz Rodojsclezionalalonimaneant Azione Azzegna valori mancanti Metodo % Completamento R
{3 Ingtol & Co| nado Ricodifica essuno “alori vuati & rul Fissi 75 [=
{}tenure f Co Nodo Discretizes ezsUND Ma! F!SS! 100
{} age f Co ezsUND hdai Figsi 100
{1}} acddress f Col Modo Muovo campo EsEUN0 Mai Fizsi 100
¥ incame & o g g EsEUInG Ma! F!ss! 100
ed ,{I Org — hdai Figsi 100
{} employ f Co[ Modo Grafico essuUno Itz Fissi 100
{3 eouip % Flag = - Mai Fizsi 100
{3 calloard s Flag = |- Mai Fissi 100
& wireless & Flag = == Msi Fissi 100
@ longmon y Continuo 18 4 Messuno e Fizsi 100
{g*}tollmon f Continuo 9 1 Messuno hdai Figsi 100
@ Ecjuipman f Continuo 2 0 Messuno hdai Fiz=i 100
{1}} cardmon f Continuo 11 3 Messuno hdai Figsi 100
@ swiremon f Continuo g 1 Messuno hdai Fizsi 100
@ longten f Continuo 20 4 Messuno hdai Figsi 100
& talten & Continua 18 2 Messuna Mai Fissi 100
{} cardten f Continuo 11 B Messuno hdai Figsi 100
{3 voice & Flag = == Msi Figsi 100
paer 8 Flag - - EY Fizsi 100
{3 internet & Flag = == Msi Fissi 100
3 callwait s Flag = |- Wi Fissi 100
{3 confer & Flag = == Msi Fissi 100
@ ehil % Flag = |- Wi Fissi 100
@ loglong f Continuo 4 0 Messuno hdai Figsi 100
G2 Ining: Cortinun E] 0 Messuno Iz Fizsi 100 i
[H]
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Nella finestra di dialogo Supernodo valori mancanti, incrementare a 50% il valore di Dimensione
campione e fare clic su OK.

Il Supernodo viene visualizzato nell’area di disegno dello stream, con il titolo: Assegnazione

valori mancanti.

» Collegare il Supernodo al nodo Filtro.

Figura 13-9

Specifica della dimensione del campione

Supernodo valori mancanti

Genera supernodo per:

8) Tutti i campi ©) Solo campi selezionati

Dimensione campions (%) 50,00 a

» Aggiungere un nodo Logistica al Supernodo.

» Nel nodo Logistica, fare clic sulla scheda Modello e selezionare la procedura Binomiale. Nell’area
della procedura binomiale, selezionare il metodo In avanti.

Figura 13-10

Scelta delle opzioni del modello

U(:hurn

Vs

[ Utilizza dati partizionati

Procedura: © muttinomisle

Procedura hinomiale

Input categoriali:

Campi | Modelo | |ivello savanzato | Anslizza | Annctazioni

Mome modello: @) Automatico ©) Personalizzato

m Crea un modello per ciascuna suddivisions

@ Binomiale

Maome catmpo |Corrtra310

Categotia di base |

X\

@ Includi costante in equazione

ook | b Eseoi [ anus |

| appics || Remposta |
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» Nella scheda Livello avanzato, selezionare la modalita Livello avanzato ¢ fare clic su Output. Viene
visualizzata la finestra di dialogo Output avanzato.

» Nella finestra di dialogo Output avanzato, selezionare A ogni passaggio come tipo del campo
Visualizza. Selezionare Cronologia iterazione ¢ Stime parametri e fare clic su OK.

Figura 13-11
Scelta delle opzioni di output

£d Regressione logistica: Output avanzato
Visualizza; (O ogni passaggio @ Alluttimo passaggio

521 Cronologia terazione QZ Stime parametri

[ Pict di classificazions [] Borta di scattamento Hosmer-Lemeshow

| Sl per explB) (%)

1p

[ Diagnosi dei residui
@

1p

Walore diinterruzione di classificazione: E

[

[Annulla] [ Gulica ]

Visualizzazione del modello

» Nel nodo Logistica, fare clic su Esegui per creare il modello.

L’insieme di modelli viene aggiunto all’area di disegno dello stream e alla palette Modelli
nell’angolo superiore destro. Per visualizzarne i dettagli, fare clic con il pulsante destro del mouse
sull’insieme di modelli e selezionare Modifica o Sfoglia.
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La scheda Riepilogo, fra le altre cose, mostra i campi obiettivo e di input (predittori) utilizzati dal
modello. Sinoti che questi sono i campi che sono stati scelti in base al metodo In avanti e non
rappresentano 1’elenco completo sottoposto all’analisi.

Figura 13-12
Riepilogo del modello che mostra i campi obiettivo e di input

uchurn

LA

Riepilogo -Opzioni avanzate .Impostazioni Annatazioni

= — i R B LA T e T T R e T T
[ [ ] [8: Ec-mprimiturto] [% gspandituno]

o Analisi

EI"Campi

B-Obisttivo

8 churn

E--Input

f tenure
f employ

&0 %, soao
Lyl
i
o
E
[=}
a

= Impostazioni di creszione

i Uttlizza dati partizionstic falzo

Calcola importanza variabili: falso

Calcola puntegai di propensione grezza; falso
rocedura; Binomiale

Tipa i modello: Effetti principali

ncludi costante in equazione: vera

H I PR PO T U B PPN (PR gy

-

[ ok ][ Anrilla ] [ Applica ][ Eeimposta]

Gli elementi visualizzati nella scheda Opzioni avanzate dipendono dalle opzioni selezionate nella
finestra di dialogo Output avanzato nel nodo Logistica. Un elemento che ¢ sempre presente ¢ il
Riepilogo dell’elaborazione dei casi, che mostra il numero e la percentuale dei record inclusi
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nell’analisi. Inoltre, vengono riportati il numero degli eventuali casi mancanti dove uno o piu
campi di input non sono disponibili e gli eventuali casi che non sono stati selezionati.

Figura 13-13
Riepilogo dell’elaborazione dei casi

Edchurn .
w jus File ) Genera

Dpzioni avanzate

Impostazioni  Annotazioni

o

Fs
Logistic Regression ;
Case Processing Summary
Unweighted Cases(a) H Percent
Included in Analysis 1000 1000
Selected Cases Missing Cases u] ]
Total 1000 1000
Unselected Cases il n
Total 1000 1000
a. If weeight iz in effect, zee classification table for the total number of
CAzes.

Dependent Variable Encoding

Original Value | Internal Value

Ho a

-

[ mme————— -

[ K ” Annulla ] [ Applica ” Reimposta]

» Scorrere verso il basso fino al Riepilogo dell’elaborazione dei casi per visualizzare la tabella di
classificazione sotto Blocco 0: blocco iniziale.

Il metodo Stepwise in avanti inizia con un modello nullo, vale a dire un modello senza predittori,
che puo essere utilizzato come base per il confronto con il modello creato finale. Il modello nullo,
per convenzione, prevede tutto sotto forma di 0; pertanto, tale modello ¢ accurato al 72.6%,
semplicemente perché i 726 clienti che non sono passati a un altro gestore sono stati previsti
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correttamente. Tuttavia, i clienti che sono passati a un altro gestore non sono stati previsti
correttamente.

Figura 13-14
Tabella di classificazione iniziale - Blocco O

b Initial -2 Log Likelihood: 1174394 [ ]
. Estimation terminated at teration number 4 because parameter estimates
changed by less than .000.
Classification Table(a,b)
Predicted
churn
Percentage Correct
Observed Ho |Yes
Ho || 726 0 1000
churn
Step 0 Yes |274 0 o
Owverall
726
Percentage
a. Constant iz included in the madel.
h. The cut value is 500
Variables in the Equation
B ||S.E. | Wald |df |Sig. |Exp(B) E
}

» Scorrere verso il basso per visualizzare la tabella di classificazione sotto Blocco 1: Metodo
= Stepwise in avanti.
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Questa tabella di classificazione mostra i risultati del modello ogni volta che un predittore viene
aggiunto in corrispondenza dei singoli passi. Gia nel primo passo, dopo che ¢ stato utilizzato un
solo predittore, il modello incrementa la precisione della previsione del tasso di abbandono da

0.0% a 29.9%
Figura 13-15
Tabella di classificazione - Blocco 1
churn
Ly (o= 0w
Riepilogo Imgnstazioni Annotazioni
- [
Classification Table(a) —|
Predicted
churn
Percentage Correct
Observed Ho |Yes
Ho || 665 58 920
churn e
Step 1 Yes |192 g2 298
Owverall
Percentage t=H
Ho || 657 2] 905
churn
Step 2 Yes |160 | 114 M E
Owerall
Percentage bt
Ho || 651 B5 9o
churn
Step 3 Yes |153 | 121 442 E
[ sttt st I
[ Ok ] [ Annulla ] [ Applica ] [ Reimposta]

» Scorrere verso il basso fino alla fine della Tabella di classificazione.

La tabella di classificazione mostra che il passo 8 ¢ I’ultimo passo. A questo punto, I’algoritmo ha
deciso che non ¢ necessario aggiungere altri predittori al modello. Anche se il grado di precisione
dei clienti che non passano a un altro gestore ¢ lievemente diminuito, passando al 91,2%, il
grado di precisione della previsione dei clienti che invece hanno abbandonato il gestore ¢ passato
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dallo 0% iniziale al 47.1%. Si tratta di un miglioramento significativo rispetto al modello nullo
originale che non utilizzava predittori.

Figura 13-16
Tabella di classificazione - Blocco 1
[~ 1
ﬂchurn
oy (6= osm
[«]
Owerall 167 —
Percentage
Ho (637 | 69 a0.5
churn
Step T Yes |144 | 130 47 4
Owerall
Tar
Percentage
E |
Ho |G62 | 64 9.2
churn
Step 8 Yes |145 | 129 471
Owerall
9.1
Percentage
a. The cut walue is 300
Variables in the Equation
B S.E. | Wald || df |Sig. |Exp(B)
tenure -045|.004 (123346 | 1 (000 855
Step 1(a) | |
Constant A62 | 136 ) 11574 | 1] .00 1.587 [
T —— I
[ Ok ” Annulla ] [ Applica H Reimposta]

Per un cliente che desidera ridurre il tasso di abbandono, riuscire quasi a dimezzare tale tasso
rappresenta gia un enorme passo in avanti nella protezione delle proprie entrate.

Nota: questo esempio mostra anche che considerare la percentuale complessiva come indicazione
della precisione di un modello puo, in alcuni casi, essere fuorviante. Il modello nullo originale
aveva un tasso di precisione complessivo pari a 72.6%, mentre il modello finale previsto ¢
accurato al 79,1%; tuttavia, come si € visto, il grado di precisione delle previsioni effettive relative
alle categorie individuali era decisamente diverso.

Per valutare la misura dell’adattamento effettivo del modello ai dati, durante la creazione del
modello sono disponibili una serie di funzioni di diagnostica nella finestra di dialogo Output
avanzato. Per ulteriori informazioni, vedere l'argomento Output avanzato dell’insieme di modelli
Logistica in il capitolo 10 in /IBM SPSS Modeler 15 Nodi Modelli. Per una spiegazione dei
fondamenti matematici dei metodi di modellazione utilizzati in IBM® SPSS® Modeler, vedere
il manuale SPSS Modeler Algorithms Guide, disponibile nella directory \Documentation del
disco di installazione.
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Si noti inoltre che questi risultati si basano soltanto sui dati di addestramento. Per
un’indicazione dell’efficacia con cui il modello potra essere esteso ad altri dati in una situazione
reale, utilizzare un nodo Partizione per estrarre un sottoinsieme di record da utilizzare per test e
validazione. Per ulteriori informazioni, vedere l'argomento Nodo Partizione in il capitolo 4 in
IBM SPSS Modeler 15 Nodi di input, elaborazione e output.



Capitolo

Previsione dell'utilizzo della larghezza
di banda (Serie storica)

Previsione mediante il nodo Serie storica

Un analista di un provider nazionale di servizi a banda larga deve creare delle previsioni sugli
abbonamenti in modo da poter stimare ’uso dei servizi a banda larga. E necessario effettuare
una previsione per ognuno dei mercati locali che costituiscono la base nazionale degli abbonati.
Per generare previsioni relative ai dati dei tre mesi successivi per una serie di mercati locali
si utilizzera la modellazione di serie storiche. Un secondo esempio mostra come si possono
convertire i dati di input se non hanno un formato adeguato al nodo Serie storica.

In questi esempi viene utilizzato lo stream denominato broadband create models.str,
che fa riferimento al file di dati denominato broadband 1.sav. Questi file sono disponibili
nella cartella Demos di tutte le installazioni di IBM® SPSS® Modeler. L’accesso si effettua
dal gruppo di programmi IBM® SPSS® Modeler nel menu Start di Windows. 1l file
broadband create_models.str si trova nella cartella streams.

L’ultimo esempio mostra come applicare i modelli salvati a un insieme di dati aggiornato al
fine di estendere le previsioni di altri tre mesi.

In SPSS Modeler ¢ possibile produrre pit modelli di serie storica in un’unica operazione. Verra
utilizzato un file di origine contenente le serie storiche di 85 mercati diversi, anche se per questione
di semplicita verranno creati solo i modelli di cinque mercati € un modello totale per tutti i mercati.

Il file di dati broadband_1.sav contiene i dati mensili di utilizzo relativi a tutti gli 85 mercati
locali. Ai fini di questo esempio, verranno utilizzate soltanto le prime cinque serie. Verra creato
un modello distinto per ognuna di queste e un modello complessivo per tutte le serie.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 175
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Il file contiene anche un campo data che indica il mese e 1I’anno per ciascun record. Questo
campo verra utilizzato in un nodo Intervalli di tempo per etichettare i record. Il campo data legge i
dati in SPSS Modeler sotto forma di stringa, ma per utilizzarlo in SPSS Modeler sara necessario
convertire il tipo di archiviazione in formato data numerico mediante un nodo Riempimento.

Figura 14-1
Stream campione per mostrare la creazione di modelli di serie storica

bmadbaidj Saw Fl’n Riempimento Tipao

i3 (- >

Tabella [Mercato_1 Mercato_2.. Inter\fall$itempu g campi

r

£
#
»

EEE I — };: —» o

Tabella B campi Mercato_1 §TS-Merca..
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Per il nodo Serie storica ¢ necessario che ogni serie si trovi in una colonna separata, con una riga
per ogni intervallo. Se necessario, SPSS Modeler fornisce i metodi necessari a trasformare i dati
in modo che corrispondano a questo formato.

Dati di abbonamento mensili per mercati locali di banda larga

Table {89 campi, 60 record)

=X

t} Genera

x|

ket 1 |Mrket_2 |

ket _3 | Market_4 | Mrket_S | Verket_6 | arket_7 |Market 5 |Mar |

11488
11984
12266
12501
13231
13528
14273
14664
15130
15851
16508
17228
18173
19287
2017
21378
22067
23074
23728

Figura 14-2
|ad File | Madifica
| Tabela || Annatazioni
1 3750
2 3546
3 3894
4 4010
5 4147
B 4335
7 4554
& 4744
g 4885
10 5020
11 5208
12 5379
13 5574
14 5828
15 5842
16 5139
17 B244
18 g274
19 B347
20 £399

24503

11639
12228
12897
1376
14647
15419
16108
16955
17642
18453
19181
198585
20565
21185
21655
21964
22756
23464
24324
25351

437
4825
S04
5211
5383
5496
5747
5885
G053
G229
G320
5499
G593
GEE0
6757
G504
6915
7035
7151
7304

2203
230
2352
2440
2534
2664
2738
2754
2874
2975
3042
3095
3199
3207
3298
3387
3450
3528
3546
3604

o435
SET2
802
593
E017
E137
E250
E433
BT
EA57
7111
7275
TIE0
TE3S
7985
8236
464
8575
8817
041

G144
G390
SET0
929
TH2
7493
70z
TOES
107
G366
BE54
997
326
9543
9673
9934
10211
10440
10763
11012

2363
2404
2488
2574
2654
2699
2786
2847
2967
3099
3185
334
3376
3443
3617
3v3z
3831
3886
3938
3953

5041
516
523
540
554
577
50
B0
B15
B34
BE
B76
702
733
749
77
704
G629
B5a
a711=|

[EE—

E

Creazione dello stream

» Creare un nuovo stream e aggiungere un nodo di input File Statistics che punti al file
broadband 1.sav.

» Per semplificare il modello, utilizzare un nodo Filtro per escludere i campi da Mercato 6 a

Mercato 85 e i campi MESE e ANNO .
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Suggerimento: per selezionare piu campi adiacenti in un’unica operazione, fare clic sul campo
Mercato_6, tenere premuto il pulsante sinistro del mouse e trascinare il mouse verso il basso, fino
al campo Mercato_85. 1 campi selezionati vengono evidenziati in blu. Per aggiungere altri campi,
tenere premuto il tasto Ctrl e fare clic sui campi MESE e ANNO .

Figura 14-3

Semplificazione del modello

Ld Filter
=

Fittto || Annotazioni

nﬂ Campi: 83 ininput, 82 filtrati, 0 rinominati, 7 in output

Campo Fittra Campo
Wiarket_g0 ¥ Market_G0 =
Market_g1 > Market_g1
Market_g2 —— harket_g2
Market_&3 2 harket_83
Market_54 > htarket_54
Market_85 o harket_85
Tatal —_— Tatal
YEAR_ —— YEAR_
MONTH_ M MONTH_
DATE_ e DATE_ J

@ visualizza CAmpI correnti ©) visualizza impastazioni campi inutiizzati

[ oK ][ Annulla ] [ Applica ][ Eeimposta]

Esame dei dati

Prima di creare un modello, ¢ sempre utile esaminare dettagliatamente le caratteristiche dei dati
usati. | dati evidenziano delle variazioni stagionali? Anche se Expert Modeler puo trovare
automaticamente il modello stagionale o non stagionale migliore per ogni serie, spesso € possibile
ottenere piu rapidamente i risultati limitando la ricerca ai modelli non stagionali, se la stagionalita
non ¢ presente nei dati. Senza esaminare i dati di tutti i mercati locali, € possibile avere un’idea
generale della presenza o dell’assenza di stagionalita rappresentando graficamente il numero
totale di abbonati di tutti e cinque i mercati.
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Figura 14-4
Rappresentazione grafica del numero totale di abbonati

m Asgettu Outgut Annatazioni

Plot: @) Serie selezionata © Modell di serie storica selezionati

& Total
Serie:
Etichetts az=e ) @ Defaut © Personalizzatn ‘ i

[7] Wisuslizza =erie in riquadri distinti [+f] Normalizz

Wisualizza; E Linea

D Punto

[ Liveltamenta

E Lirmita record  Numero massimo di record per il plot; 2000

| Ok I | 3 Esegui Annulla [ Applica ][ Reimposta]

» Dalla palette Grafici, collegare un nodo Plot tempo al nodo Filtro.
» Aggiungere il campo Totale all’elenco Serie.
» Deselezionare le caselle di controllo Visualizza serie in riquadri distinti ¢ Normalizza.

» Fare clic su Esegui.
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Figura 14-5
Plot tempo del campo Totale

T i— m——] = L

l; File | = Modifica ) Genera d Wisualizza
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Humero di record

La serie mostra un trend crescente uniforme che non presenta tracce di variazioni stagionali.
Anche se non ¢ possibile escludere la presenza di serie con elementi stagionali, la stagionalita non
¢ generalmente una caratteristica significativa dei dati.

Naturalmente, prima di escludere i modelli stagionali ¢ necessario esaminare ciascuna serie, in
modo da poterle separare e creare modelli specifici.

IBM® SPSS® Modeler facilita la rappresentazione grafica di piu serie contemporaneamente.
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Figura 14-6
Rappresentazione grafica di pit serie storiche

T r—

/-

m Asgett_q_ ,Ql,ﬂgut._ - Annotazioni

Plct: @ Serie selezionata © Modell di serie storica selezionati

& Market_1 =
Serie: &7 Market_2

& Warket 3 x
Etichetts az=e ) @ Defaut © Personalizzatn ‘ i

[ wizualizza serie in riquadri distinti [ | Mormslizza

Yisualizza: E Linea

D Punto

[ Liveltamenta

E Lirmita record  Numero massimo di record per il plot;

Ok Annullz [ Applica ][ Reimpos’(a]

» Riaprire il nodo Plot tempo.
» Rimuovere il campo 7otale dall’elenco Serie (selezionarlo, quindi fare clic sul pulsante X rosso).
» Aggiungere all’elenco i campi da Mercato 1 a Mercato 5.

» Fare clic su Esegui.
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Figura 14-7
Plot tempo di piu campi

Plot tempo di [Market_1 Market_2 Market_3 Market_4 Market_5] =Jo&d

|:.; File | = Modifica ) Genera d Wisuslizza

| Grafico || annotazioni |

600007 Market_1
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— Market_3
Market_4
Market_5

40000

20000

Humero direcord

L’analisi dei singoli mercati evidenzia una tendenza al rialzo stabile in tutti i casi. Alcuni mercati
registrano un andamento leggermente piu mutevole di altri, ma non vengono evidenziati elementi
di stagionalita.

Definizione delle date

A questo punto ¢ necessario modificare il tipo di archiviazione del campo DATA nel formato data.
Collegare un nodo Riempimento al nodo Filtro.
Aprire il nodo Riempimento e fare clic sul pulsante di selezione dei campi.

Selezionare DATA_ per aggiungerlo a Riempi campi.

vV v v Y

Impostare la condizione Sostituisci su Sempre.
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» Impostare il valore di Sostituisci con su to_date(DATA_).

Figura 14-8

Impostazione del tipo di archiviazione della data

Filler

mosazir

Riempi campi;
@b DATE_
Sostiuisci Sempre
Condizione:
(EELAMKIEFIELD) i =
-
Sostituisci con:
to_date(DATE_) i =
-

O, Annulla

.&.Eglica Reimgosta

Modificare il formato data di default in modo che corrisponda al formato del campo data. Questa
operazione ¢ necessaria perché la conversione del campo data funzioni come previsto.

» Nel menu, scegliere Strumenti > Proprieta stream > Opzioni per visualizzare la finestra di dialogo

Opzioni stream.
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» Impostare il Formato data di default su MES AAAA .

Figura 14-9
Impostazione del formato data

u broadband_create_models

| Opziani | Layout  Messagoi | Parametri | Deployment | Script | Yalori globali | Cerca | Commenti | Annotazioni

i @ Radiarti © Gradi

Importa datafora come: @) Dataiora © Stringa

Formata data: MES Anma -

Formato ora; |HH:MM:SS it | EI Cambia giornifmin
Formato di visuslizzazione numeri; |Standard (AR A By |

Mumerao di decimali:

Mumero di decimali formato scientifico: ﬂ Mumerao di decimali formato valuta:

Simbolo decimale; Simbolo di raggruppamento; |Nessuno x
Data di riferimerto (1 gen): Date di 2 cifre a partire da: E

Codifica: Default sistema ™

Mumero massimo di righe visualizzate nell'anteprima dei dati:

I
th
(=
Kl

m Dimensione massima insieme

E Limita dimensione insieme per modelli neurali, Kohonen e K-Means

“alutazione insieme di regole: Confronto x

[ &ggiorna nodi di input durante fesecuzione

[I Yizualizza etichette di valori e campi nell'output

Salva come default

[ oK ][ Annulla ] [ Applica ][geimposta]

Definizione degli obiettivi

» Aggiungere un nodo Tipo e impostare il ruolo del campo DATA_ su Nessuna. Impostare il ruolo
degli altri campi (i campi Mercato_n e il campo Totale) su Obiettivo.
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» Fare clic sul pulsante Leggi valori per popolare la colonna Valori.

Figura 14-10

Impostazione del ruolo per pit campi

£d Type
=

Tipi || Formato | Annatazioni

[ P Legi valori I Cancells valori I Cancella tutti i walori ]

Campo Mizurazione “alori
Oy Market 1 @ Continuo [3750,117 ..
CrMarket 2 @ Continuo 111489 ,53...
CrMarket 3 @ Continuo [11659,60...
O Market 4 &P Continuo [4571,179...
CrMarket 5 P Continuo [2205,6611]
3 Total & Continuo (536413 2...
F DATE_ & Continuo [1999-01-...

Mancante | Controllo Ruolo
Messuno @ Ohiettivo
Messuno @ Ohiettivo
Messuno @ Ohiettivo
Messuno @ Obiettivo
Messuno @ Obiettivo
Messuno @ Obiettivo
Messuno © nessuna

@ visuslizza campi correnti

[ Ok

© visuslizza impostazioni campi inutilizz ati

[ Applica ][ Eeimposta]

Impostazione degli intervalli di tempo

» Aggiungere un nodo Intervalli di tempo (dalla palette Operazioni sui campi).

» Nella scheda Intervalli, selezionare Mesi come intervallo di tempo.

» Selezionare 1’opzione Crea dai dati.
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» Selezionare DATA_ come campo di creazione.

Figura 14-1
Impostazione dell’intervallo di tempo

= |]ITIE II'I!EI'VBE E

>

Periodicita; 12

Irteralli

@ Avvia l'assegnazione di etichette dal primo record @ Crea dai dati

o POMEL

Muova estensione nome di campo: |$TI_ | Agoiungi come: @ prefizza ©) suffisso

[ e

» Nella scheda Previsione, selezionare la casella di controllo Estendi record nel futuro.

» Impostare il valore su 3.
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» Fare clic su OK.

Figura 14-12
Impostazione del periodo di previsione

L4 Time Intervals m

Petiodicita: 12

s e v | e

e

E Estendi record nel futuro 3
Campo indicatore futuro: $TI_Future

—Walori futuri da utilizzare nelle previsioni

Selezionare i campi di cui si desidera aggiungere i walori ai dati:

Campa Walori | .

m m— e[ emm—

Creazione del modello

» Dalla palette Modelli, aggiungere un nodo Serie storica allo stream e collegarlo al nodo Intervalli
di tempo.
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» Fare clic su Esegui nel nodo Serie storica utilizzando tutte le impostazioni di default. In questo
modo, Expert Modeler sara in grado di individuare il modello piu appropriato da utilizzare per
ogni serie storica.

Figura 14-13
Selezione di Expert Modeler per Serie storica

Ed6 campi

Pariodicita: 12

Campi | Modelo | annotazioni

Mome modello; @ Automatico © Personslizzato
[ continua la stims mediante | modeli esisterti

Tetocio: |Exper1 Modeler b | Criteti...

Stima il modello utilizzando tutti | record
Prevedi 3 record oltre il periodo di stima

Larghezza limite di confidenza (%)

Mumero massimo di lag nell'output oi ACF e PACF: E

Ei Solo modella di calcolo del purtegoio di creazions

[ Ok ][b gsegui][ Annulla ] [ Applica ][ Eeimposta]

» Collegare I’insieme di modelli Serie storica al nodo Intervalli di tempo.

» Collegare un nodo Tabella al modello di serie storica e fare clic su Esegui.

Figura 14-14
Stream campione per mostrare la creazione di modelli di serie storica

Ivid 3 i<
L R

] i ol i 8 —- e

hmadheidj say Flm Riempimento Tipo

E 0 -

Tahella [Mercato_1 Mercato_2.. Intewall$itempa +" B campi

-

L
+
»

Tabella B campi Mercato_1 §TS-Merca..
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A questo punto, tre nuove righe (dalla 61 alla 63) sono state accodate ai dati originali. Si tratta
delle righe relative al periodo di previsione, in questo caso, da gennaio a marzo 2004.

Sono inoltre presenti diverse nuove colonne: una serie di colonne $77 , aggiunte dal nodo
Intervalli di tempo, ¢ le colonne $7S-, aggiunte dal nodo Serie storica. Le colonne indicano quanto
segue per ogni riga (cio€, ogni intervallo nei dati di serie storica):

Column

Descrizione

$TI IndiceTempo

Valore dell’indice dell’intervallo di tempo per
questa riga.

$TI_EtichettaTempo

Etichetta dell’intervallo di tempo per questa riga.

$TI_Anno

$TI Mese

Gli indicatori di anno e mese per i dati generati in
questa riga.

$TI_Conteggio

Il numero dei record coinvolti nella determinazione
dei nuovi dati per questa riga.

$TI Futuro

Indica se questa riga contiene dati di previsione.

$TS-nomecolonna

I dati del modello generato per ogni colonna dei
dati originali.

$TSLCI-nomecolonna

11 valore di intervallo di confidenza inferiore per
ogni colonna dei dati del modello generato.

$TSUCI-nomecolonna

11 valore di intervallo di confidenza superiore per
ogni colonna dei dati del modello generato.

$TS-Totale

Il totale dei valori della colonna $TS-nomecolonna
per questa riga.

$TSLCI-Totale

Il totale dei valori della colonna
$TSLCI-nomecolonna per questa riga.

$TSUCI-Totale

Il totale dei valori della colonna
$TSUCI-nomecolonna per questa riga.

Le colonne piu significative per 1’operazione di previsione sono le colonne $7S-Mercato_n,
STSLCI-Mercato_n e $TSUCI-Mercato_n. In particolare, nelle righe dalla 61 alla 63, queste
colonne contengono i dati di previsione relativi agli abbonamenti degli utenti e gli intervalli
di confidenza per ciascuno dei mercati locali.

Esame del modello

» Fare doppio clic sull’insieme di modelli Serie storica per visualizzare i dati relativi ai modelli
generati per ciascun mercato.
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Si noti che Expert Modeler ha scelto di generare per il Mercato 5 un modello diverso rispetto al
tipo di modello generato per gli altri mercati.

Figura 14-15
Modelli di serie storica generati per i mercati

L4 6 fields
tocello || Parametri | Residul | Riepilogo || Impostazioni | Annatazioni
Ordina per | Selezionati = E] Wisualizza: |Semplice T @
Mumerao di record utiizzati nella stims:60
Ohiettivia Modelo Predittari StationaryR**2 o] df Siiy.

d Market_1 Trend lineare... 1] 0264 553 16,0 0,931
Market_2 Trend lineare... 1] 0121 354 16,0 0,003
Market_3 Trend lineare... 1] 0255 15,76 16,0 047
Market_4 Trend lineare... 1] 025 27714 16,0 0,034

o/ Market_5 Acdclitiva divvy.. 1} 0544 11,588 150 0,655
[of] Total Trend lineare. . 1} 0,049 27 616 16,0 0,035
-
Statistiche riassuntive
Statistica StationaryR**2 |G df Sig.
RIEPILCGE WED & 0,247 21235 15,533 036
RIEPILCGE SE 0,169 10735 0,408 0,396
RIEPILCGE TAIMIAC 0,049 853 15 0,003
RIEPILCGE TASSIC 0,544 354 16 0831
RIEPILCGO PERCEMTILE 5 0,049 553 15 0,003
RIEPILCGO PERCEMTILE ... 0,049 553 15 0,003
RIEPILCGO PERCEMTILE ... 0,103 11,045 13,73 0,026
RIEPILCGO PERCEMTILE ... 0,254 21 555 16 0252
RIEPILCGO PERCEMTILE ... 0,334 29,761 16 0744
RIEPILCGO PERCEMTILE ... 0,544 3249 16 0931
RIEPILCGO PERCEMTILE ... 0,544 324 16 0931
[ Ok ][ Annulla ] [ Applica ] [ Beimposta]

La colonna Predittori mostra il numero dei campi utilizzati come predittori per i singoli
obiettivi—in questo caso, nessuno.

Le restanti colonne in questa visualizzazione mostrano diverse misure di bonta di adattamento
per ogni modello. La colonna StationaryR**2 mostra il valore R-quadrato stazionaria. Questa
statistica offre una stima della proporzione della variazione totale nella serie che viene spiegata nel

modello. A un valore superiore (fino a un massimo di 1.0) corrisponde un migliore adattamento
del modello.

Le colonne Q, df e Sig. si riferiscono alla statistica Ljung-Box, un test della casualita degli errori
residui nel modello. Maggiore ¢ la casualita gli errori, piu probabile ¢ che il modello sia migliore.
Q ¢ la stessa statistica Ljung-Box, mentre df (degrees of freedom, gradi di liberta) indica il numero
di parametri del modello che sono liberi di variare quando si stima un determinato obiettivo.

La colonna Sig. fornisce il valore di significativita della statistica Ljung-Box, che rappresenta
un’ulteriore indicazione della correttezza della specificazione del modello. Un valore di
significativita inferiore a 0.05 implica che gli errori residui non sono casuali e che nella serie
osservata ¢ presente una struttura che non viene spiegata dal modello.
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Tenendo conto di entrambi i valori R-quadrato stazionaria e Sig., i modelli scelti da Expert
Modeler per Mercato 1, Mercato 3 e Mercato 5 sono sufficientemente accettabili. I valori
Sig. relativi a Mercato 2 e Mercato_4 sono entrambi inferiori a 0.05, ovvero per questi mercati
potrebbe essere necessario sperimentare modelli con un adattamento migliore.

I valori di riepilogo nella parte inferiore della visualizzazione forniscono informazioni sulla
distribuzione delle statistiche di tutti i modelli. Per esempio, il valore medio di R-quadrato
stazionaria di tutti i modelli € pari a 0.247, mentre il valore minimo ¢ 0.049 (relativo al modello
Totale) e il valore massimo ¢ 0.544 (relativo a Mercato 5).

SE indica I’errore standard calcolato su tutti i modelli per ogni statistica. Per esempio, 1’errore
standard per R-quadrato stazionaria di tutti i modelli ¢ pari a 0.169.

La sezione di riepilogo contiene anche i percentili che forniscono informazioni sulla
distribuzione delle statistiche dei modelli. Per ciascun percentile, una certa percentuale di modelli
ha un valore statistico di adattamento inferiore al valore specificato.

Quindi, per esempio, solo il 25% dei modelli presenta un valore R-quadrato stazionaria minore
di 0.121.

Fare clic sull’elenco a discesa Visualizza e selezionare Opzioni avanzate.

Vengono visualizzate svariate misure della bonta di adattamento aggiuntive. R**2 ¢ il valore
R-quadrato, una stima della variazione totale nella serie storica che viene spiegata nel modello.
Poiché il valore massimo per questa statistica ¢ 1.0, i modelli vanno bene sotto questo aspetto.

Figura 14-16
Visualizzazione delle opzioni avanzate dei modelli di serie storica
£ 6 fields
f L;. File: t) Genera } Ariteprite
Madelo || Parametri | Residui | Riepilogo || Impostazioni | Annotazioni
Crdina per  |Selezionati isualizza:  |Avanzats T
Mumera di recard utiizzati nela stima:60
Predittori || StationaryR**2 R**2 RMZE MAPE (etrar... MAE (errore ... MaxAPE (err... MaxAE (erro... BIC normalizz. o df Sig.
i 0,264 0,999 90,547 0,94 73,8689 2,147 204517 945 8,53 16, 0,931
i 0421 0,999 388,076 0,94 34,721 1,867 927,949 12,059 35,9 16, 0,003
i 0,258 0,999 396,183 0776 306,877 1818 1030105 12,1 15,76 16, 0,47
i 025 0,999 99,098 0,78 79,49 1,342 233,544 9,329 27 714 16, 0,034
i 0,544 0,995 52182 0436 39,963 2,481 137533 5114 11888 150 0,685
i 0,049 10 1.807.074 0094 1.326,071 0209 7062662 15,243 27 B16 16, 0,035
A1 3
Statistiche riassuntive
StationaryR*...|R#2 |rMsE [MapE (error... |MAE (errare... | MaxtPE (er... |MaxAE (err... |BIC narmalizz. [@ at | sig. |
0,247 0,899 488,876 0,744 356,332 1776 1E02,735 10,399 21,235 15,833 0,36
0,169 0,001 711,513 0,328 490,119 0758 2702397 2,641 10,738 0,408 0,396
0,049 0,898 52182 0,084 39,963 0,299 137 B33 8114 853 15 0,003
0,544 1 1.907 074 084 132607 2,481 7062562 15,243 354 16 0a31
0,049 0,898 52182 0,084 39,963 0,299 137 B33 8114 853 15 0,003
0,049 0,993 92182 0,094 39,963 0,293 137 B33 8114 8,53 13 0,003
0,103 0,999 51,03 0,605 65,393 1473 202 796 5,891 11,048 19,73 0,026
0,234 0,999 243587 0,838 193,183 193 580,747 10,694 21,688 16 0252
0,334 1 773906 0,94 367,539 223 2533245 12,586 29,761 16 0,749
0,544 1 1.907 074 0,94 1.326,071 2481 7.062 662 13,243 ] 16 0831
0,544 1 1.907 074 0,94 1.326,071 2481 7062 662 13,243 358 16 0831
[ET e e i V |
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RMSE ¢ la radice errore quadratico medio, una misura di quanto i valori effettivi di una serie
differiscono dai valori previsti dal modello ed ¢ espresso nelle stesse unita di quelle utilizzate per
la serie stessa. Poiché ¢ la misura di un errore, il suo valore dovrebbe essere il piu basso possibile.
A prima vista sembra che i modelli per Mercato_2 e Mercato 3, sebbene ancora accettabili in
base alle statistiche considerate fino ad ora, siano meno efficaci di quelli per gli altri tre mercati.

Queste misure aggiuntive della bonta di adattamento includono gli errori assoluti percentuali
medio (MAPE) e massimo (MaxAPE). L’errore assoluto percentuale rappresenta una misura

del grado di variazione di una serie obiettivo rispetto al livello previsto dal relativo modello,
espresso in valore percentuale. L’analisi degli errori medi ¢ massimi dei modelli permette di avere
un’indicazione del grado di incertezza delle previsioni.

Il valore MAPE (errore assoluto medio percentuale) indica che tutti i modelli presentano
un’incertezza media inferiore all’1%, che & un valore molto basso. Il valore MaxAPE indica
I’errore assoluto percentuale massimo ed ¢ utile per immaginare lo scenario peggiore relativo alle
previsioni. Tale valore mostra che 1’errore percentuale massimo per ciascuno dei modelli € piu o
meno compreso nell’intervallo 1.8 - 2.5%, anch’esso un insieme di valori molto basso.

Il valore MAE (errore assoluto medio) mostra la media dei valori assoluti degli errori di previsione.
Analogamente al valore RMSE, ¢ espresso nelle stesse unita di quelle utilizzate per la serie stessa.
Il valore MaxAE mostra 1’errore di previsione piu grande espresso nelle stesse unita e indica lo
scenario peggiore per le previsioni.

Per quanto interessanti possano essere questi valori assoluti, quelli piu utili in questo caso sono i
valori degli errori percentuali (MAPE e MaxAPE), poiché le serie obiettivo rappresentano i
numeri di abbonati per i mercati di varie dimensioni.

I valori MAPE e MaxAPE indicano un grado di incertezza accettabile? Si tratta senza dubbio
di valori molto bassi. Una situazione di questo tipo richiede comunque una valutazione aziendale,
in quanto il grado di accettabilita del rischio varia a seconda dei diversi problemi. Si presumera
che le statistiche della bonta di adattamento rientrino entro limiti accettabili e si procedera
all’esame gli errori residui.

Una disamina delle autocorrelazioni (ACF) e autocorrelazioni parziali (PACF) dei residui dei
modelli offre una visione dei modelli quantitativamente piu attendibile rispetto alla semplice
visualizzazione delle statistiche relative alla bonta di adattamento.

Un modello Serie temporale ben specificato catturera tutte le variazioni non casuali, incluse
stagionalita, trend, ciclicita e altri fattori importanti. In questo caso, un eventuale errore non deve
essere correlato a se stesso (autocorrelato) nel tempo. Una struttura significativa in una delle due
funzioni di autocorrelazione implicherebbe che il modello sottostante ¢ incompleto.
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» Fare clic sulla scheda Residui per visualizzare i valori delle funzioni di autocorrelazione (ACF) e

autocorrelazione

Figura 14-17

parziale (PACF) per gli errori residui nel modello per il primo dei mercati locali.

Valori ACF e PACF per i mercati

K4 6 fields
Mocella  Parametri | Fesidui Impost jani Annotazlom

“izualizza plot del modello:

Rlepnogo

Market 1 - Trend lineare di Hott ™
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Lag

QK

) Caa)

[ Applica ][ Eeimposta]

In questi grafici plot, i valori originali della variabile errore sono stati ritardati fino a 24 periodi
di tempo e confrontati con il valore originale per vedere se esiste un’eventuale correlazione nel

tempo. Affinché

il modello sia accettabile, nessuna delle barre nel grafico plot superiore (ACF)

deve estendersi oltre 1’area ombreggiata, in direzione positiva (verso 1’alto) o negativa (verso

il basso).

In questo caso, sarebbe necessario controllare il grafico plot inferiore (PACF) per vedere se la
struttura ¢ confermata. Il grafico plot PACF osserva le correlazioni dopo aver controllato i valori
della serie ai relativi punti temporali.

I valori per Mercato_I ricadono tutti nell’area ombreggiata. E dunque possibile proseguire
controllando i valori per gli altri mercati.

Fare clic sull’elenco a discesa Visualizza plot del modello per visualizzare questi valori per gli

altri mercati e 1 totali.
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I valori per Mercato 2 e Mercato_4 offrono motivi di preoccupazione confermando cid che si
era sospettato in precedenza per i rispettivi valori Sig.. A un certo punto per questi mercati si
dovranno sperimentare altri modelli per verificare se ¢ possibile trovare un adattamento migliore,
tuttavia nel prosieguo di questo esempio ci si concentrera su quanto ¢ possibile ancora apprendere
dal modello Mercato 1.

Dalla palette Grafici, collegare un nodo Plot tempo all’insieme di modelli Serie storica.
Nella scheda Plot, deselezionare la casella di controllo Visualizza serie in riquadri distinti.

Nell’elenco Serie, fare clic sul pulsante di selezione dei campi, selezionare i campi Mercato 1
e 8TS-Mercato 1 e fare clic su OK per aggiungerli all’elenco.

Fare clic su Esegui per visualizzare un grafico a linee dei dati effettivi e previsti relativi al primo
mercato locale.

Figura 14-18

Selezione dei campi da rappresentare nel grafico

o[
A

Plot  pspetto Cutput Annotazioni

Pict: @ Serie selezionata © Modeli di serie storica selezionati

& Warket_1

Serie: f FTS-Market_1

Etichetta asse 3 @ Defautt ©) Personalizzato | |
[ visualizza setie in riguadri distinti [+ Mormalizza

Wisualizza; Eﬂ Linea
[ Purto

[ Livellamenta

Tl : : = : [«]
gz Litnita record  Mumero massimo di record per il plot; 2000 =

A 2

Si noti come la linea della previsione ($7S-Mercato_1) si estende oltre il punto in cui terminano i
dati effettivi. A questo punto, si dispone di una stima della domanda di mercato prevista per i
prossimi tre mesi in questo mercato.
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Le linee del grafico relative ai dati effettivi e previsti su tutta la serie storica sono molto vicine,
a indicare che il modello ¢ affidabile per questa serie storica specifica.

Figura 14-19
Plot tempo dei dati effettivi e previsti per Mercato_1

I2]Plot tempo di [Market_1 $TS-Market_1] =Joed

i;.; File | Modifica ) Genera d Visuslizza

| Brafico | annotaziori

Market_1
— §T5-Market_1

1 I | I I I
gen-1999 gen-2000 gen-2001 gen-2002 gen-2003 gen-2004
Humero direcord

Salvare il modello in un file per poterlo riutilizzare in un esempio futuro:
Fare clic su OK per chiudere il grafico corrente.

Aprire I’insieme di modelli Serie storica.

Scegliere File > Salva nodo e specificare il percorso del file.

Scegliere Salva.

Il modello ottenuto per questo mercato specifico ¢ affidabile, ma qual ¢ il margine d’errore
della previsione? Per avere un’indicazione in questo senso, ¢ possibile esaminare 1’intervallo
di confidenza.

Fare doppio clic sul nodo Plot tempo nello stream (quello denominato Mercato_1 $TS-Mercato_1)
per aprire nuovamente la relativa finestra di dialogo.

Fare clic sul pulsante di selezione dei campi e aggiungere i campi $TSLCI-Mercato 1 e
STSUCI-Mercato_1 all’elenco Serie.
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» Fare clic su Esegui.

Figura 14-20
Aggiunta di altri campi da rappresentare nel grafico

£ [Market_1 STS-Market_1 STSLCI-Market_1 STSUCI-Market_1]

]

:P|U'f. Azpetto Cutput  Annotazioni

Plct: @ Serie selezionsta © Modeli di serie storica selezionsti

& Warket _1 3

Serie f FTE-Market_1
& $TSLCMarket 1

Etichetts asse 3 @ Defaut © Personalizzato ‘ ~
[ wisualizza setie in riguadri distinti  [&] Mormalizza

Yisualizza; E Linesa
Ei Purta

[ Livellamenta

E| Limita record  Mumero massimo di record per il plot; 2000 =

[ oK ][b gsegui][ Annula ] [ Applica ][ geimposta]

A questo punto si dispone dello stesso grafico di prima, al quale sono stati aggiunti i limiti
superiore (87SUCI) e inferiore ($7SLCI) dell’intervallo di confidenza.

Si noti come 1 limiti dell’intervallo di confidenza divergono nel corso del periodo di previsione,
a indicare il crescente grado di incertezza con il protrarsi delle previsioni nel futuro.
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Tuttavia, con il passare di ogni periodo di tempo, si disporra (in questo caso) di un altro mese di
dati effettivi di utilizzo sui quali basare le previsioni. E possibile leggere i nuovi dati in uno stream
e riapplicare il modello, dal momento che si ¢ capito che si tratta di un modello affidabile. Per
ulteriori informazioni, vedere 1'argomento Riapplicazione di un modello di serie storica a pag. 197.

Figura 14-21
Plot tempo con intervallo di confidenza aggiunto

IS]Plot tempo di [Market_1 S$TS-Market_1 STSLCI-Market_1 STSUCI-Market_1] |~ ||0/E3]

l:o File | = Modifica ) Genera d Wisuslizza

Grafico || snnotazioni
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—§T5-Market_1
— §TSLCI-Market_1

FTSUC-Market_1

T I T T | I
gen-1999 gen-2000 gen-2001 gen-2002 gen-2003 gen-2004
Humero di record

Riepilogo

Finora, ¢ stato spiegato come utilizzare Expert Modeler per produrre previsioni relative a piu serie
storiche e salvare i modelli risultanti in un file esterno.

Nell’esempio successivo, viene spiegato come trasformare i dati delle serie storiche non
standard in un formato adeguato all’input in un nodo Serie storica.

Riapplicazione di un modello di serie storica

Questo esempio consente di applicare i modelli di serie storica del primo esempio ma puo anche
essere utilizzato in modo indipendente. Per ulteriori informazioni, vedere l'argomento Previsione
mediante il nodo Serie storica a pag. 175.

Come nel primo scenario, un analista di una societa che fornisce accesso a banda larga su scala
nazionale deve generare previsioni mensili degli abbonamenti nei singoli mercati locali al fine di
prevedere I’utilizzo della larghezza di banda. Si supponga di aver gia usato Expert Modeler per
creare modelli e previsioni per i successivi tre mesi,
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Il data warehouse ¢ stato aggiornato con i dati effettivi relativi al periodo di previsione
originario; quindi, si desidera utilizzare questi dati per estendere 1’orizzonte di previsione di
altri tre mesi.

In questo esempio viene utilizzato lo stream denominato broadband _apply model.str, che fa
riferimento al file di dati broadband2.sav. Questi file sono disponibili nella cartella Demos di
tutte le installazioni di IBM® SPSS® Modeler. L’accesso si effettua dal gruppo di programmi
IBM® SPSS® Modeler nel menu Start di Windows. 1l file broadband _apply models.str si trova
nella cartella streams.

Recupero dello stream

In questo esempio, viene ricreato un nodo Serie storica dal modello di serie storica salvato
nel primo esempio. Se non si dispone di un modello salvato ¢ possibile comunque procedere
utilizzando il modello fornito nella cartella Demos.

» Aprire lo stream broadband_apply _models.str nella cartella streams all’interno di Demos.

Figura 14-22
Apertura dello stream

-+ -2

B) (B (3 (@) (D

hroadhand_2.sav Filtro Riempimento Tipa Intersalli di termpo

F=EE

Tahella
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Figura 14-23

Dati di vendita aggiornati

Previsione dell’utilizzo della larghezza di banda (Serie storica)

Tabella (8% campi, 63 record)

| g File

= Modifica

| Tabela || snnotazioni

'I{) Genera

1 |Market_52 |Market_53 | Market 54 |Market 85 | Totsl

. |YEAR_ |MONTH_ |DATE_ | —

44

45

48

47

48

49

=0

=1

52

23

a4

55

a6

a7

a8

58

&0

51

62

53

s

53320 20482 14326 16935 177, 2002 @ ALG 2002 | <
60118 21211 14348 17178 18245, 2002 9 SEP 2002
£1320 21533 14333 17601 18601... 2002 10 QCT 2002
£3098 2247 14228 17816 18945, 2002 11 MO 2002
G46E87 23112 14514 17937 19345, 2002 12 DEC 2002
65518 23686 14556 18003 19752, 2003 1 JAR 2003
G5570 24668 15152 17875 20145, 2005 2 FEE 2003
GESE7 25468 15708 18214 20540, 2003 3 MAR 2003
G7527 25568 16155 18557 209222005 4 APR 2003
67724 26284 16521 19180 21300... 20035 5 by 2003
65644 26468 16567 19935 21669, 2003 6 JUIN 2003
G3575 26781 16618 20876 220042003 7 JUL 2003
71538 27566 16553 21514 22395... 2003 8 ALG 2003
7362 25164 16597 21779 2277302003 9 SEP 2003
THET 28693 16668 22266 23160, 2003 10 QCT 2003
7EO36 25922 16748 22558 23616... 2003 11 MOy 2003
76630 23511 16798 23015 24067 ... 2003 12 DEC 2003
7a0o0z 30034 17122 2360 24509 2004 1 JAN 2004
81123 30091 17581 23695 24965... 2004 2 FEE 2004
53909 30162 17594 24355 25383... 2004 3 MAR 2004
(41

I dati mensili aggiornati vengono raccolti in broadband 2.sav.

» Collegare un nodo Tabella al nodo File di input IBM® SPSS® Statistics, aprire il nodo Tabella
e fare clic su Esegui.

Nota: il file di dati ¢ stato aggiornato con i dati effettivi delle vendite relative al periodo di
gennaio, febbraio e marzo 2004, nelle righe 61, 62, 63.

» Aprire il nodo Intervalli di tempo nello stream.

» Fare clic sulla scheda Previsione.
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» Verificare che Estendi record nel futuro sia impostato su 3.

Figura 14-24
Verifica dell’impostazione del periodo di previsione

Time Intervals

E Estendi recaord nel futuro

Campo indicatore futuro: $TI_Future

—Yalori futuri da utlizzare nelle previsioni

Selezionare i campi di cui si desidera aggiungere i walori ai datic

Campo Walori

Recupero del modello salvato

» Dal menu IBM® SPSS® Modeler, scegliere Inserisci > Nodo dal file, quindi selezionare il file
TSmodel.nod dalla cartella Demos (oppure utilizzare il modello Serie storica salvato nel primo
esempio).
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Questo file contiene i modelli di serie storica dell’esempio precedente. L’operazione di
inserimento posiziona I’insieme di modelli Serie storica corrispondente nell’area di disegno.

Figura 14-25
Aggiunta dell’insieme di modelli

x> 3 a3
] B i e 2 i TAE, B T4
broadband_2.sav Filtra Rierpirmenta Tipo Irtervalli gi ternpo

B

B campi Tahella

Generazione di un nodo Modelli

» Aprire I’insieme di modelli Serie storica e scegliere Genera > Genera nodo Modelli.

Questa operazione consente di posizionare un nodo Modelli Serie storica nell’area di disegno.

Figura 14-26
Creazione di un nodo Modelli dall'insieme di modelli

Serie storica

hroadhand_2.sav Filtro Riempimento Tipn Intervalli di termpo

o ==

& campi Tabella



202

Capitolo 14

Generazione di un nuovo modello

» Chiudere I’insieme di modelli Serie storica ed eliminarlo dall’area di disegno.
11 modello precedente era stato creato sulla base di 60 righe di dati. E necessario ora creare un
nuovo modello in base ai dati di vendita aggiornati (63 righe).

» Collegare allo stream il nodo di creazione di serie storica appena generato.

Figura 14-27
Collegamento del nodo Modelli allo stream

hroadhand_2.sav Filtro Riempimento Tipa Inter\rallifiitempo & campi

Figura 14-28
Riutilizzo delle impostazioni archiviate per il modello di serie storica

U 6 campi

Periodicita: 12

Campi | Modello | apnatazioni
Mome modell: @ Automatico © Personalizzato
[& Continua |a stims mediante | modeli esisterti

-

Largherza limite oi confidenza (%) 850
Mumera massimo di lag nel'output di ACF e PACE: a

i___i Solo modello di calcolo del punteggio di creazione

» Aprire il nodo Serie storica.

» Nella scheda Modello, assicurarsi che sia selezionata I’opzione Continua la stima mediante i modelli
esistenti.

» Fare clic su Esegui per posizionare un nuovo insieme di modelli nell’area di disegno ¢ nella
palette Modelli.
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Esame del nuovo modello

Figura 14-29
Tabella contenente le nuove previsioni
Tabella (30 campi, 66 record) =) oEd
|;¢ File | = Modifica D) Genera i m
| Tabella | Apnotazioni
$TI_TimeLabel | $T1_vear |$T1_Month |$TI_Count |$TI_Future |$TS-Market 1 | $TSLCIMarket 1
47 no 2002 0z 1 1 0 10552 10365 <]
45 dic 2002 002 12 1 a 10533 10406
49 oen 2003 2003 A 1 a 10653 10466
0 tek 2003 2003 2 1 a 10740 10553
51 thar 2003 2003 3 1 a 10851 10664
52 apr 2003 2003 4 1 a 10909 10722
53 may2003 2003 5 1 a 11153 10966
54 oy 2003 2003 B 1 a 11178 10991
55 lug 2003 2003 7 1 a 11382 11135
6 ago 2003 2003 8 1 a 11408 11221
a7 set 2003 2003 9 1 a 11627 11440
55 oft 2003 2003 10 1 a 11735 11608
9 nov 2003 2003 1 a 11863 11682
£ dic 2003 2003 12 1 a 11733 11607
&1 gen 2004 2004 A 1 a 11686 11500
62 feh 2004 004 2 1 a 11596 11710
63 mar 2004 004 3 1 a 11936 11810
B4 apr 2004 004 4 0 1 12278 12056
g5 mag2004 2004 5 0 1 12416 12100
B g 2004 2004 B 0 1 12553 12167 -
£l i ——— [*]

» Collegare un nodo Tabella al nuovo insieme di modelli di serie storica nell’area di disegno.

» Aprire il nodo Tabella e fare clic su Esegui.

Il nuovo modello effettua ancora le previsioni su tre mesi in quanto si stanno riutilizzando le
impostazioni archiviate. Tuttavia, questa volta, le previsioni si riferiscono al periodo da aprile a
giugno in quanto il periodo di stima (specificato nel nodo Intervalli di tempo) ora termina a
marzo invece che a gennaio.
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Figura 14-30

Specifica dei campi da rappresentare nel grafico

o[
A

| Plot || Aspetto | Output | Annotazioni

Plot:  © Serie selezionata @ Modeli di serie storica selezionati

& TS Market 1
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P
o
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m Litnita record  Mumero massimo o record per il plot: 2000 =]

Collegare un nodo grafico Plot tempo all’insieme di modelli Serie storica.

Questa volta verra utilizzata la visualizzazione plot tempo progettata appositamente per i modelli
di serie storica.

Nella scheda Plot, scegliere 1’opzione Modelli di serie storica selezionati.

Nell’elenco Serie, fare clic sul pulsante di selezione dei campi, selezionare il campo
8TS-Mercato 1 e fare clic su OK per aggiungerlo all’elenco.

Fare clic su Esegui.

A questo punto, si dispone di un grafico nel quale sono indicate le vendite effettive relative al
Mercato_1 fino al mese di marzo 2004, assieme alle vendite previste e all’intervallo di confidenza
(indicato dall’area con ombreggiatura blu) fino al mese di giugno 2004.
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Come nel primo esempio, i valori di previsione sono molto simili ai dati effettivi nell’arco del
periodo, il che significa, ancora, che si tratta di un modello affidabile.

Figura 14-31
Previsioni estese al mese di giugno

[©]Plot tempo di [Market_1 STS-Market_1 STSLCI-Market_1 $TSUCI-Market_1] [ ||0/E3

(@]

|; File | = Modifica ) Genera J Visuslizza

Grafico || Annotazioni

® Effettivi
— Previsti

$TS-Market_1

I
gen-1999 gen-2000 gen-2001 gen-2002 gen-2003 gen-2004 gen-2005
NHumero di record

Riepilogo

E stato spiegato come applicare i modelli salvati per estendere le previsioni precedenti nel
momento in cui diventano disponibili dei dati piu aggiornati, senza dover creare nuovamente 1
modelli. Ovviamente, se ci sono motivi per credere che un modello sia cambiato, sara necessario
ricrearlo.
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(Serie storica)

Una societa di vendite mediante catalogo intende effettuare una previsione delle vendite mensili
della linea di abbigliamento per uomo, sulla base dei dati di vendita degli ultimi 10 anni.

In questo esempio viene utilizzato lo stream denominato catalog forecast.str, che fa
riferimento al file di dati catalog _seasfac.sav. Questi file sono disponibili nella directory Demos
di tutte le installazioni di IBM® SPSS® Modeler. L’accesso si effettua dal gruppo di programmi
IBM® SPSS® Modeler nel menu Start di Windows. 1l file catalog forecast.str si trova nella
directory streams.

In un esempio precedente si ¢ visto che ¢ possibile lasciare a Expert Modeler la scelta del
modello piu appropriato per la propria serie storica. In questo esempio si esamineranno i due
metodi disponibili per la scelta personale del modello: livellamento esponenziale e ARIMA.

Prima di decidere quale sia il modello piu appropriato, ¢ utile rappresentare graficamente la
serie storica. L’ispezione visiva di una serie storica puo facilitare notevolmente la decisione. In
modo particolare, € opportuno porsi le seguenti domande:

B La serie presenta un trend generale? In caso affermativo, il trend ¢ costante o sembra
attenuarsi con ’andare del tempo?

m La serie presenta caratteristiche di stagionalita? In caso affermativo, le fluttuazioni stagionali
aumentano con il passare del tempo oppure appaiono costanti nei vari periodi?

Creazione dello stream

» Creare un nuovo stream e aggiungere un nodo di input File Statistics che punti al file
catalog _seasfac.sav.

Figura 15-1
Previsione delle vendite da catalogo

@) — () — @

catalog_seasfac.sav  Intervalli di tempo -7 uomini
s

— (B

uarmini [uomini $TS-uomini]

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 206
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Figura 15-2
Specifica del campo obiettivo

\) catalog_seasfac.sav

[ > Arrteprima] [ 2] aggiorna ]

FCLEO_DEMOSScatalon_seasfac sav

Dati | Fitro | T | Annctazioni

[ b Legi valori I Cancella valori I Cancella tutti i valori ]

Campo Misurazione Yalori Mancante Cantraolla Rualo
ﬁ date f Caortinuo [Do00-12.. Messuna © Nessuna [
3 men & Continun [3245 18, ... Messuno (@) Oniettivo
@ wYOEn f Cortinuo [1B57E 8. Meszzuno © Meszuna
{é}jewel f Cortinuo [5983.55,... Meszuno & Meszuna
{:} il f Continuo [1147,15.. Meszuno © Messuna
{:} page f Continuo [51,114] Messuno & Messuna
{:} phone f Continuo [17,59] Messuno & Messuna
{{‘} print f Cortinuo [18061 2,... Messuno & Messuna
{} SErYiCe f Cortinuo [15,E8] Messuno & Messuna
{_} YEAR_ 6‘5 Mominale 1989199, Messuno S Meszuna |+

@ visualizza campi correnti © visualizza impostazioni campi inutilizzati

[ ok ][ Annullia ] [ Applica ][ geimposta]

Aprire il nodo File di input IBM® SPSS® Statistics e selezionare la scheda Tipi.
Fare clic su Leggi valori, quindi su OK.
Fare clic sulla colonna Ruolo relativa al campo uomini e impostare il ruolo su Obiettivo.

Impostare il ruolo di tutti gli altri campi su Nessuno e fare clic su OK.
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Figura 15-3
Impostazione dell’intervallo di tempo

n i'IITIE II'I!EI'VEE E

[P & rteia

1|

Periodicita; 12

Intervallo di tempo: | .

@ Avvia l'assegnazione di etichette dal primo record @ Crea dai dati

Campo: M """

Muova estensione nome di campo: |$TI_ | Agoiungi come: @ prefizza ©) suffisso

s [

Collegare un nodo Intervalli di tempo al nodo File di input SPSS Statistics.
Aprire il nodo Intervalli di tempo e impostare Intervallo di tempo su Mesi.
Selezionare Crea dai dati.

Impostare Campo su data e fare clic su OK.
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Figura 15-4
Rappresentazione grafica della serie storica
7]
; =0
m Asge’_ﬂh&”.OanmJ Annotazioni
Piot: @ Serie selezionsta © Modell di serie storica selezionsti
=
Serie:
x,
Etichetts az=e . @ Defaut © Personalizzato | ~H
[¥ izualizza serie in riguadri distinti [~ Normallzz
Yisualizza: E Linea
D Punto
[ Livelamenta
m Lirmita record  Numero massimo di record per il phot;
[ Ok ”b Ezequi H Annulla ] [ Applica H Reimpos’(a]

» Collegare un nodo Plot tempo al nodo Intervalli di tempo.
» Nella scheda Plot, aggiungere uomini all’elenco Serie.
» Deselezionare la casella di controllo Normalizza.

» Fare clic su Esegui.
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Esame

dei dati

Figura 15-5
Vendite effettive di abbigliamento maschile
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La serie mostra un trend generale al rialzo; vale a dire, i valori della serie tendono ad aumentare

con il passare del tempo. Il trend al rialzo appare costante, pertanto si tratta di un trend lineare.
La serie inoltre presenta un andamento stagionale chiaro, con picchi annuali nel mese

di dicembre, come indicano le linee verticali del grafico. Le variazioni stagionali sembrano

aumentare parallelamente al trend rialzista della serie, il che suggerisce una stagionalita

moltiplicativa piuttosto che additiva.

» Fare clic su OK per chiudere la rappresentazione grafica.

Dopo che sono state identificate le caratteristiche dalla serie, ¢ possibile cominciare a eseguirne
la modellazione. Il metodo di livellamento esponenziale ¢ utile per calcolare previsioni di serie
che evidenziano caratteristiche tendenziali, stagionali o entrambe. Come notato, i dati esaminati
qui presentano entrambe le caratteristiche.

Livellamento esponenziale

La creazione del modello di livellamento esponenziale piu adatto implica I’identificazione
del tipo di modello, vale a dire se il modello deve includere trend, stagionalita o entrambe le
caratteristiche, e la determinazione dei parametri piu adatti al modello scelto.

La rappresentazione grafica delle vendite di abbigliamento maschile nel corso del tempo
suggerisce I’impiego di un modello con una componente di trend lineare e una componente di
stagionalita moltiplicativa. Queste caratteristiche implicano un modello di Winters. Tuttavia, si
iniziera con 1’esaminare un modello semplice (privo di trend e stagionalita), quindi un modello
Holt (che incorpora un trend lineare ma nessuna stagionalita). In questo modo si apprendera a
identificare un modello non adatto ai dati, competenza fondamentale per una corretta creazione
di modelli.
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Figura 15-6
Specifica del livellamento esponenziale

Ed men

Periodicita; 12

Campi || Modello | annatazioni
Mome modela: @ Automatico © Personalizzato
|__| Continua la stima mediante | modeli esistenti

hdetoda: |Livellamerrt0 esponenziale | Criteri...

Stima il modello utilizzanda tutti | record
Messun perioda di previsione specificato

Larghezza limite di confidenza (%)

Mumero massimo di lag nell'output di ACF e PACF: n

[i Sola modello di calcolo del punteggio di creazione

[ 0Ol ][b gsegui][ Annulla ] [ Applica ][ Eeimposta]

Si iniziera con un modello di livellamento esponenziale semplice.
» Collegare un nodo Serie storica al nodo Intervalli di tempo.
» Nella scheda Modello, impostare Metodo su Livellamento esponenziale.

» Fare clic su Esegui per creare 1’insieme di modelli.
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Figura 15-7
Rappresentazione grafica del modello di serie storica

Ed [men $TS-men]

©

| Plot || Aspetto | Cutput | Annotazioni

Pict: @ Serie selezionata © Modeli di serie storica selezionati

f men
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» Collegare un nodo Plot tempo all’insieme di modelli.
» Nella scheda Plot, aggiungere uomini e $TS-uomini all’elenco Serie.
» Desclezionare le caselle di controllo Visualizza serie in riquadri distinti ¢ Normalizza.
» Fare clic su Esegui.

Figura 15-8

Modello di livellamento esponenziale semplice
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11 plot uomini rappresenta i dati effettivi mentre $TS-uomini indica il modello di serie storica.
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Il modello semplice evidenzia un trend al rialzo graduale (e piuttosto massiccio), ma non tiene
conto della stagionalitd. Questo modello puo essere quindi scartato.

» Fare clic su OK per chiudere la finestra del plot tempo.

v

vV v v Vv

Figura 15-9
Selezione del modello di Holt

E4 Modellatore serie storica: criteri di livellamento esponenziale

Tipo di madelo

(] Semplice

@) Trend lineare di Haott
@ Trend lineare di Brown
© Trend smorzato

@ Stagionale semplice
©) additiva di VWirters

© mottiplicativa diWinters

Trazformazions ohisttiva
@ Messuno

@) Radice cuadrata
@' Logaritmo nsturale

[Annulla][ Guid ]

Si procedera ora alla creazione del modello lineare di Holt che, probabilmente, non sara in grado
di riprodurre la stagionalita, ma dovrebbe consentire di modellare il trend meglio del modello

semplice.

Riaprire il nodo Serie storica.

Nella scheda Modello, con il metodo Livellamento esponenziale ancora selezionato, fare clic

su Criteri.

Nella finestra di dialogo Criteri di livellamento esponenziale, scegliere Trend lineare di Holt.

Fare clic su OK per chiudere la finestra di dialogo.
Fare clic su Esegui per ricreare I’insieme di modelli.

Riaprire il nodo Plot tempo e fare clic su Esegui.
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Figura 15-10
Modello a trend lineare di Holt
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Il modello di Holt visualizza un trend al rialzo piu lineare che nel caso del modello semplice, ma
ancora non tiene conto della stagionalita; pertanto, puo essere scartato.

» Chiudere la finestra del plot tempo.

Si ricordera che la rappresentazione grafica iniziale delle vendite di abbigliamento maschile nel
corso del tempo suggeriva 1’utilizzo di un modello con una componente di trend lineare e una
componente di stagionalita moltiplicativa. Pertanto, il modello di Winters potrebbe essere piu

indicato.

Figura 15-11
Selezione del modello di Winters

men
—§TS5-men

D Modellatore serie storica: criteri di livellamento esponenziale

Tipo di modello

©) semplice

© Trend lineare di Hott
© Trend lineare di Erown
@) Trend smorzato

()] Stagionale semplice

@ :

Trasformazione ohiettivo
@) hessuno

@) Radice guadrata
(] Logaritmo naturale

[ K ][Annulla][ Guida ]

» Riaprire il nodo Serie storica.

» Nella scheda Modello, con il metodo Livellamento esponenziale ancora selezionato, fare clic

su Criteri.



215

Previsione delle vendite da catalogo (Serie storica)

Nella finestra di dialogo Criteri di livellamento esponenziale, scegliere Moltiplicativa di Winters.
Fare clic su OK per chiudere la finestra di dialogo.

Fare clic su Esegui per ricreare I’insieme di modelli.

vV v v Vv

Aprire il nodo Plot tempo e fare clic su Esegui.

Figura 15-12
Modello moltiplicativo di Winters
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Il modello appare piu adeguato in quanto riflette sia il trend che la stagionalita dei dati.

L’insieme di dati copre un periodo di 10 anni e mostra 10 picchi stagionali in corrispondenza
del mese di dicembre di ogni anno. I 10 picchi presenti nei risultati previsti corrispondono ai 10
picchi annuali nei dati reali.

Tuttavia, i risultati evidenziano anche i limiti della procedura di livellamento esponenziale.
Osservando 1 picchi verso 1’alto e verso il basso, appare evidente una struttura significativa che
non viene spiegata.

Se si ¢ principalmente interessati alla modellazione di una tendenza di lungo termine con
variazioni stagionali, il metodo del livellamento esponenziale puo essere adeguato. Tuttavia, se
si desidera modellare una struttura pit complessa, come quella presa in considerazione qui, €
consigliabile provare a utilizzare la procedura ARIMA.

ARIMA

Questa procedura consente di creare un modello ARIMA (modello autoregressivo integrato a
media mobile), adatto alla creazione di modelli di serie storiche piu accurati. I modelli ARIMA
offrono metodi piu sofisticati per la modellazione delle componenti di trend e stagionalita rispetto
ai modelli di livellamento esponenziale, con I’ulteriore vantaggio di includere le variabili
predittore.

Proseguendo con I’esempio della societa di vendite mediante catalogo che desidera sviluppare
un modello di previsione, si ¢ osservato che la societa ha raccolto i dati di vendita mensili di
abbigliamento maschile insieme a diverse serie che possono essere utilizzate per spiegare alcune
delle variazioni nell’andamento delle vendite. I predittori possibili includono il numero di
cataloghi inviati per posta e il numero delle pagine nel catalogo, il numero di linee telefoniche
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aperte per le ordinazioni, la spesa sostenuta per la pubblicita a mezzo stampa e il numero dei
rappresentanti del servizio di assistenza clienti.

Uno o piu di tali predittori sono utili per le previsioni? Un modello che include 1 predittori ¢
realmente migliore di un modello privo di predittori? Utilizzando la procedura ARIMA, ¢ possibile
creare un modello di previsione con predittori e valutare se esiste una differenza significativa nella
capacita di previsione rispetto al modello di livellamento esponenziale privo di predittori.

Il metodo ARIMA consente di perfezionare il modello specificando gli ordini di
autoregressione, differenziazione ¢ media mobile, oltre agli equivalenti stagionali di questi
componenti. La determinazione manuale dei valori migliori per questi componenti puo essere
un’operazione piuttosto lunga e complessa, pertanto, ai fini di questo esempio, sara Expert
Modeler a scegliere un modello ARIMA.

Si cerchera quindi di creare un modello migliore considerando alcune delle altre variabili
nell’insieme di dati come variabili predittore. I predittori che sembrano piu utili sono il numero
di cataloghi inviati per posta (posta), il numero delle pagine nel catalogo (pagina), il numero di
linee telefoniche aperte per le ordinazioni (telefono), la spesa sostenuta per le pubblicita a mezzo
stampa (stampa) e il numero dei rappresentanti del servizio di assistenza clienti (servizio).

Figura 15-13
Impostazione dei campi predittori

W4 catalog_seasfac.sav

([ anteprima | | 2] aggiora |

FCLED_DEMOSicatalon_seasfac.sav

Dati || Fitro | Tipi || Apnotazioni

[ .: Leggi vwalori I Cancella valor I Cancella tutti i valori ]

Campo Mizurazione “alori Mancante Cantraollo Rualo
ﬁ date f Continuo [Do00-12.. Meszuno © Messuna [«
3 men & Continun [3245 15, ... Messuno (@) Ohiettivo
{{#} WYOImEN f Continuo [1BS7E.S.. hessuno © Nessuna
{{#}jewel f Cortinuo [5983.55,... Messuno & Messuna
3 mail & Continun [114715... Messuna N Input
{:} page f Cortinuo [=1,114] Messuno A" Irpat
{} phone f Cortinuo [17,59] Messuno N Irpat
3 prirt & Cortinua (18061 2,... Messuno N Input
{} SErYICE f Continuo [15,68] Messuno “ It
{} SEMF_ 6:5 Mominale 1959,1599... Messuno © Messuna [+

@ visuslizza campi correnti @ visuslizza impostazioni campi inutilizzati

[ oK ][ Annulla ] [ Applica ][ Eeimposta]

Aprire il nodo File di input IBM® SPSS® Statistics.
Nella scheda Tipi, impostare il Ruolo di posta, pagina, telefono, stampa e servizio su Input.

Verificare che il ruolo di uomini sia impostato su Obiettivo e che tutti i campi rimanenti siano
impostati su Nessuno.

Fare clic su OK.



217

Figura 15-14
Scelta di Expert Modeler

Previsione delle vendite da catalogo (Serie storica)

Ed men

s
( .,-'

Periodicita; 12

hdetoda:

Mome maodello:

Campi || Modello | annatazioni

@ suvtomatico © Personalizzato

D Continua la stima mediante | modeli esistenti

|Exper1 Madeler P |

Stima il modello utilizzanda tutti | record
Messun perioda di previsione specificato

Larghezza limite di confidenza (%)

|:| Sola modello di calcolo del punteggio di creazione

Ok

Annulla

Criteri...

[ Applica ” Reimposta]

» Aprire il nodo Serie storica.

» Nella scheda Modello, impostare Metodo su Expert Modeler ¢ fare clic su Criteri.
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Figura 15-15
Scelta dei soli modelli ARIMA

[] Modellatore serie storica: criteri di Expert Modeler

Wodello || walari anomali

Tipo di modello

© Tutti i modei
@ Solo modelli di livelamento esponenziale

@ Solo modeli ARIMA,

@ Expert Modeler considera i modelli stagionali

Eventi e interventi

| | Campa

| campi di everto & interverto sono campi indipendenti speciali che vengono
utilizzati per modellare gli effetti di occorrenze esterne, ad esempio un'inondazione, sciopero,
oppure & presentazions di una nuova linea di prodotti. Selezionare tutti | campi che si desiders

da utilizzare come campi di evento e intervento.

[Annulla] [ Gulicha ]

» Nella finestra di dialogo Criteri di Expert Modeler, scegliere 1’opzione Solo modelli ARIMA ¢
verificare che sia selezionata 1’opzione Expert Modeler considera i modelli stagionali.

» Fare clic su OK per chiudere la finestra di dialogo.

» Fare clic su Esegui nella scheda Modello per ricreare 1’insieme di modelli.
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Figura 15-16
Expert Modeler sceglie due predittori
u men
) [ oo
MDC’E”U Parametri  Residui | Riepilogo Impostazmnl Annmazmm
. Ordina per Selezmnaﬂ ¥ Wisualizza:  |Semplice ™ w
Mumerao di record utiizzati nella stime: 120
Orhiettivio Modello Predittori StationaryR**2 o] df Sigy.
[ men ARIMADD,0... 2 073 19,455 170 0,303
=
Statistiche riassuntive
Statistica StationaryR**2 |G df Sig.
RIEPILOGD MEDIA, 0,731 19,455 17 0,303
RIEPILOGD SE
RIEPILOGD BAIMIMAC 0,731 19,455 17 0,303
RIEPILOGD MESSIC 0,731 19,455 17 0,303
RIEPILOGD PERCEMTILE 5 0,731 19,455 17 0,303
RIEPILOGD PERCEMTILE ... 0,731 19,455 17 0,303
RIEPILOGD PERCEMTILE ... 0,731 19,455 17 0,303
RIEPILOGD PERCEMTILE ... 0,731 19,455 17 0,303
RIEFILCHGC PERCEMTILE ... 0,731 189 455 17 0303
RIEFILCHGC PERCEMTILE ... 0,731 189 455 17 0303
RIEFILCHGC PERCEMTILE ... 0,731 189 455 17 0303
[ QK ] [ .-'-‘«n_nulla J [ &P_plica ] [ Eei_r_‘r]pos‘ta ]

Aprire I’insieme di modelli.

Si noti che Expert Modeler ha scelto come significativi soltanto due dei cinque predittori

specificati.

Fare clic su OK per chiudere 1’insieme di modelli.

Aprire il nodo Plot tempo e fare clic su Esegui.
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Figura 15-17
Modello ARIMA con predittori specificati
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Questo modello ¢ migliore rispetto a quello precedente in quanto coglie anche il grande picco
discendente; per questo risulta il modello piu adatto fra quelli presi in considerazione finora.

A questo punto, ¢ possibile cercare di perfezionare ulteriormente il modello, ma qualsiasi
miglioramento sarebbe di entita minima. Si ¢ stabilito quindi che il modello ARIMA contenente i
predittori ¢ il modello preferibile, pertanto verra utilizzato il modello appena creato. Ai fini di
questo esempio, verra effettuata una previsione delle vendite per 1’anno prossimo.

» Fare clic su OK per chiudere la finestra del plot tempo.
» Aprire il nodo Intervalli di tempo e selezionare la scheda Previsione.

» Selezionare la casella di controllo Estendi record nel futuro e impostare il relativo valore su 12.
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L’uso dei predittori nel calcolo delle previsioni richiede la specifica dei valori stimati per quei

campi nel periodo di previsione, in modo che il modellatore possa prevedere il campo obiettivo
con maggior precisione.

Figura 15-18
Specifica dei valori futuri per i campi predittori

ﬂ Time Intervals

Periodicita: 12

Intervali | Creazione | Stima | Previsione || Annotazioni

[/ Estendi record nel futuro E
Campa indicatore futuro: FTI_Future

Yalori futuri da wtilizzare nelle previsioni

Selezionare i campi di cui =i desidera aggiungere i valori ai dati:

Campo Yalori | vg
il Media dei punti recenti
page Media dei punti recenti X
phone Media dei punti recenti
print Media dei punti recenti
zervice Media dei purti recenti X
Wuato
Media dei purti recenti
Yalore pil recente
Specifica...
[ K ] [ Annulla ] [ Applica ] [ Reimposta ]

» Nel gruppo Valori futuri da utilizzare nelle previsioni, fare clic sul pulsante di selezione dei campi
posto a destra della colonna Valori.

» Nella finestra di dialogo Seleziona campi, selezionare i campi da posta a servizio e fare clic su OK.

In una situazione reale, a questo punto verrebbero specificati i valori futuri manualmente, in
quanto i cinque predittori si riferiscono a fattori sotto il controllo dell’utente. Ai fini di questo
esempio, verra invece utilizzata una delle funzioni predefinite per non dover specificare 12 valori
per ogni predittore. Dopo avere acquisito maggior familiarita con questo esempio, provare a
utilizzare diversi valori futuri per verificare che effetto hanno sul modello.

» Per ogni campo, fare clic sul campo Valori in modo da visualizzare un elenco dei valori possibili,
quindi scegliere Media dei punti recenti. Questa opzione calcola la media degli ultimi tre punti di
dati per questo campo e la utilizza come valore stimato per ciascun caso.

» Fare clic su OK.
» Aprire il nodo Serie storica e fare clic su Esegui per ricreare I’insieme di modelli.

» Aprire il nodo Plot tempo e fare clic su Esegui.
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Le previsioni per il 1999 appaiono buone; in linea con le aspettative, si registra un ritorno ai
normali livelli di vendita dopo il picco di dicembre e un trend stabilmente al rialzo nella seconda
meta dell’anno, con vendite decisamente superiori a quelle dell’anno precedente.

Figura 15-19
Previsioni di vendita con predittori specificati
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Riepilogo

E stato correttamente creato il modello di una serie storica complessa, che incorpora non solo un
trend al rialzo ma anche variazioni stagionali e di altro tipo. Inoltre, si ¢ visto come, mediante
una serie di tentativi, ¢ possibile creare un modello sempre piu accurato, che in seguito ¢ stato
utilizzato per prevedere i volumi di vendita futuri.

In pratica, sara necessario applicare nuovamente il modello man mano che i dati sulle vendite
effettive vengono aggiornati (per esempio ogni mese oppure ogni trimestre) e produrre previsioni
aggiornate. Per ulteriori informazioni, vedere 1'argomento Riapplicazione di un modello di serie
storica in il capitolo 14 a pag. 197.



Capitolo

Offerte ai clienti (Autoapprendimento)

Il nodo Modello risposta autoapprendimento (SLRM) genera e attiva I’aggiornamento di un
modello che consente di individuare le offerte piu indicate per i clienti e prevedere la probabilita
che vengano accettate. Questi tipi di modelli sono i piu utili nell’ambito del CRM (Customer
Relationship Management), per esempio nelle applicazioni di call center o marketing.

Questo esempio si basa su un gruppo bancario fittizio. La divisione di marketing desidera
ottenere risultati piu redditizi nelle campagne future, inviando offerte mirate di servizi finanziari ai
singoli clienti. Specificatamente, 1’esempio utilizza un Modello risposta autoapprendimento per
identificare le caratteristiche dei clienti che, stando ai risultati delle offerte precedenti, hanno piu
probabilita di rispondere in modo favorevole e per promuovere le migliori offerte attualmente
disponibili in base ai risultati ottenuti.

Questo esempio utilizza lo stream pm_selflearn.str, che fa riferimento ai file di dati
pm_customer_trainl.sav, pm_customer_train2.sav € pm_customer_train3.sav. Questi file sono
disponibili nella cartella Demos di tutte le installazioni di IBM® SPSS® Modeler. L’accesso si
effettua dal gruppo di programmi IBM® SPSS® Modeler nel menu Start di Windows. 11 file
pm_selflearn.str si trova nella cartella streams.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 223
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Dati esistenti

La societa dispone dei dati storici che tengono traccia delle offerte fatte ai clienti nell’ambito
delle campagne precedenti e delle risposte a tali offerte. Questi dati comprendono anche le
informazioni finanziarie e demografiche che possono essere utilizzate per prevedere i tassi di
risposta dei diversi clienti.

Figura 16-1
Risposte alle offerte precedenti

[ Tabella (31 campi, 21.927 record)
|;‘ File |= Modifica ’@ Genera
| Takela || Annotazioni
custamer_icd |campaign |response |response_date |purchase purchase_dste |product_id |Rowid |
1 7 2 ] Fnull ] Frug FralF 1 <
2 13 2 0 Frlh ] Frlh il 2
3 15 2 0 Frlf ] Frlf il 3
4 16 2 1 2006-07-05 00:00:00 0 Frulg 183 761
5 23 2 0 Frlf ] Frlf il 4
5] 24 2 0 Frlf ] Frlf il 5
7 30 2 0 Frulf ] Frul§ Frlly g
[} 30 3 0 Frulf ] Frul§ Frlly 7
9 33 2 0 Frulf ] Frul§ Frlly g
10 42 3 ] Frlg ] Frg Fralg a
11 42 2 ] g ] Frulg Fralg 10
12 52 2 ] g ] Frulg Fralg 11
13 a7 2 ] g ] Frulg Fralg 12
14 g3 2 1 2006-07-14 00:00:00 0 Frulg 183 1501
15 74 2 ] g ] Frulg Fralg 13
16 74 3 ] g ] Frulg Fralg 14
17 75 2 ] g ] Frulg Fralg 15
18 a2 2 ] g ] Frulg Fralg 16
19 a9 3 ] g ] Frulg Fralg 17
20 a9 2 ] g ] Frulg Fralg 13 |
[EETO— E

Creazione dello stream

» Aggiungere un nodo di input File Statistics che punti al file pm_customer_trainl.sav situato nella
directory Demos dell’installazione IBM® SPSS® Modeler.

Figura 16-2
Stream campione SLRM

L o &re -
)| ) — ) — 022 — G — |50

pm_customer_trainl.s..  Riempimento Tipa Ricodifica campagna

» Aggiungere un nodo Riempimento e selezionare campagna come campo di riempimento.

» Selezionare un tipo Sostituisci di Sempre.
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» Nella casella di testo Sostituisci con, immettere to_string(campaign) e fare clic su OK.

Figura 16-3
Nuovo campo campagna

Ed Filler =

Impostazioni M

Riempi campi:

& campaign

Sostiuisci Sempre -

Condizione:

EHELA MK EFIELD) - |

Sostituisci con:

to_stringlcampaign) —
=

o er— | ——

data_acquisto, id_prodotto, IDriga e X casuale.

Figura 16-4
Modifica delle impostazioni del nodo Tipo

£d Type X}

i) Cancella valori | Cancella tutti i valari

| Campa Misurazions | walori | Mancants | Cortrallo Ruala

{} customer_jd & Continuo [7,116993] Messuno & Messuna [«

@ CampEign &) Mominale B ahc o Messuno @ Obiettivo
response g Flag 1M Messuna @ Ohigttiva

@ response ... & Continuo [O000-12.. Messuno © Messuna

{} purchase ﬁ Continuo [0,11 Messuno A" Inpat

@ purchase .. ﬁ Continuo [O000-12.. Messuno © Messuna

{} product_id ﬁ Continuo [183,421] Messuno © Messuna

{} Feowvic] ﬁ Continuo [1,19599] Messuno & Messuna |

(f\ ETaT .& Teedie e rn ael hlos o imm \d I v :

@) vizuslizza campi correnti @ visuslizza impostazioni campi inutiizzati

J [ Ao |  appica_| | Remposta |

» Aggiungere un nodo Tipo e impostare il Ruolo su Nessuno per i campi id_cliente, data_risposta,
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>

vV v v Vv

Impostare il Ruolo su Obiettivo per i campi campagna e risposta. Questi sono i campi su cui
si baseranno le previsioni.

Impostare la Misurazione su Flag per il campo risposta.

Fare clic su Leggi valori, quindi su OK.

Poiché i dati del campo campagna mostrano un elenco di numeri (1, 2, 3 e 4), € possibile
riclassificare i campi per disporre di titoli piu significativi.

Aggiungere un nodo Ricodifica al nodo Tipo.

Nel campo Ricodifica, selezionare Campo esistente.

Nell’elenco Campo Ricodifica, selezionare campagna.

Fare clic sul pulsante Recupera; i valori del campo campagna vengono aggiunti alla colonna
Valore originale.

Nella colonna Nuovo valore, immettere i seguenti nomi di campagna nelle prime quattro righe:
W Prestito ipotecario

B Mutuo auto

B Risparmio
|

Pensione
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» Fare clic su OK.

Figura 16-5
Ricodificazione dei nomi di campagna

Impostazioni

Modslita: @ singols ) Muttipls

Ricoditicain: @ Muovo Campo @ Campo esistente

Ricodifica campo:

Muovo nome di campo;

Reclassify2

Ricodifica valari:

s

Per valori non specificati utilizza: @ valore ariginale @ valore di defaut unclet

s ( ]

“alore originale — || Muovo valare | @
1 Mortgage
2 Car loan @
3 Savings W
4 Pension
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» Associare un nodo Modelli SLRM al nodo Ricodifica. Nella scheda Campi, selezionare campagna
per il campo Obiettivo e risposta per il campo Risposta obiettivo.

Figura 16-6
Selezione di Obiettivo e Risposta obiettivo

campaign

|

Campo obiettivo;

Campo risposta obiettivo;

@ Utilizza impostazioni nodo Tipo © Utilizza impostazioni personalizzate

Impowst: 'I

*
Partizione: ‘ vg
D Litilizza campo freguenza ‘ vE

» Nel campo Numero massimo di previsioni per record della scheda Impostazioni, ridurre a 2
il valore.

Cio significa che per ogni cliente vi saranno due offerte identificate che avranno la massima
probabilita di venire accettate.
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» Assicurarsi che sia selezionata 1’opzione Considera affidabilita del modello e fare clic su Esegui.

Figura 16-7
Impostazioni del nodo SLRM

campaign

|

Mumero massimo di previsioni per record;

Livello di randomizzazione :

Imposta seme alestorio;
Critetio di ordinamernto:

@ Decrescente(verranno restituite le offerte con il punteggio pit ato)
@ Crezcente(verranno restitutte le offerte con il purteggio pil basza)

Preferenze per i campi obigttivo:

H Walore

Preferenza

Includi sempte |

Elittiiriz

m Considera affidabilta del modello

(L aspica, (gemposts)
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Visualizzazione del modello

» Aprire I’insieme di modelli. All’inizio, la scheda Modello mostra la precisione stimata delle
previsioni per ogni offerta e I’importanza relativa di ogni predittore nella stima del modello.

Per visualizzare la correlazione dei singoli predittori con la variabile obiettivo, scegliere

Associazione a risposta dall’elenco Visualizza nel riquadro di destra.

» Per alternare tra le quattro offerte per le quali sono disponibili previsioni, selezionare I’offerta
desiderata nell’elenco Visualizza nel riquadro di sinistra.

Figura 16-8
Insieme di modelli SLRM
U campaign
|:,p File: t‘) Genera P Arteprima
ol
todelo || Impostazioni | Riepiogo | Annctazioni
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» Chiudere la finestra dell’insieme di modelli.

» Nell’area di disegno dello stream, disconnettere il nodo di input File IBM® SPSS® Statistics che
punta a pm_customer_trainl.sav.
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» Aggiungere un nodo di input File Statistics che punti al file pm_customer_train2.sav situato
nella cartella Demos dell’installazione IBM® SPSS® Modeler, quindi connetterlo al nodo

Riempimento.

Figura 16-9

Associazione di una seconda sorgente dati allo stream SLRM

B 3 o3 i -
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) S
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_ﬂ] / _h'

e
EJ campagna

Tahella

pm_customer_train3.s..

» Nella scheda Modello del nodo SLRM, selezionare Addestramento continuo modello esistente.

Figura 16-10
Addestramento continuo del modello
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» Fare clic su Esegui per ricreare I’insieme di modelli. Per visualizzare i relativi dettagli, fare doppio

clic sull’insieme di modelli nell’area di disegno.

Nella scheda Modello sono ora visualizzate le stime riviste della precisione delle previsioni
per ogni offerta.

» Aggiungere un nodo di input File Statistics che punti al file pm_customer_train3.sav situato nella
cartella Demos dell’installazione SPSS Modeler, quindi connetterlo al nodo Riempimento.

Figura 16-11
Associazione di una terza sorgente dati allo stream SLRM
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» Fare clic su Esegui per ricreare ancora una volta I’insieme di modelli. Per visualizzare i relativi
dettagli, fare doppio clic sull’insieme di modelli nell’area di disegno.

» Nella scheda Modello ¢ ora visualizzata la precisione stimata finale delle previsioni per ogni
offerta.



233

Offerte ai clienti (Autoapprendimento)

Come si puo notare, la precisione media ¢ diminuita leggermente con 1’aggiunta di ulteriori
sorgenti dati (da 86,9% a 85,4%); tuttavia, tale fluttuazione ¢ minima e potrebbe essere imputata a
lievi anomalie nei dati disponibili.

Figura 16-12
Insieme di modelli SLRM aggiornato
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» Associare un nodo Tabella all’ultimo (terzo) modello generato ed eseguirlo.

» Scorrere per visualizzare la parte destra della tabella. Le previsioni indicano quali offerte ¢ piu
probabile che vengano accettate da un cliente e la confidenza che tali clienti accetteranno, in base
ai dettagli di ogni cliente.

Per esempio, la prima riga della tabella mostra il tasso di confidenza secondo cui un cliente che ha
acceso un mutuo sull’auto accettera un piano pensione se gliene verra offerto uno € pari solo al
13,2% (come mostra il valore 0,132 nella colonna $SC-campaign-1). Tuttavia, le seconda e la
terza riga mostrano altri due clienti che hanno acceso un mutuo sull’auto e in questi casi il tasso
di confidenza che tali clienti, e altri clienti con storie analoghe, aprano un conto di risparmio ¢
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pari al 95,7%, se gliene verra offerto uno, e il tasso di confidenza che accettino una pensione
¢ pari a oltre 1’80%.

Figura 16-13
Output del modello: offerte e confidenze previste

Table (35 campi, 27 record) #1 =Joled
|;p File |- Modifica ’@ Genera B
| Takela || Annotazioni
|}(_random |$S-campaign-1 |$SC-campaign-1 $=-campaian-2 | $3C-campaian-2 |

1 1 Pension 0132 Mortgace o107 e
2 1 Savings 0957 Pension 0.544

3 1 Savings 0957 Pension 0.502

4 3 Pension 0132 Mortgace o107

5 1 Pension 0,505 Savings 0.284

] 3 Pension 0132 Mortgace o107

7 2 Pension 0132 Mortgage o107

g 3 Pension 0132 Mortgage o107

9 1 Pension 0132 Mortgage o107

10 1 Pension 0132 Mortgage o107

11 2 Pension 0132 Mortgage o107

12 2 Pension 0132 Mortgage o107

13 2 Savings 0957 Mortgage 0.529

14 2 Savings 0164 Pension 0132

15 2 Savings 0957 Penzion 0365

16 2 Penszion 0132 Mortgage o107

17 3 Penszion 0132 Mortgage o107

18 3 Penszion 0132 Mortgage o107

19 3 Savings 0.289 Penzion 0132

20 2 Penszion 0132 Mortgage o107 -

E11 V— |

Per una spiegazione dei fondamenti matematici dei metodi di modellazione utilizzati in SPSS
Modeler, vedere il manuale SPSS Modeler Algorithms Guide, disponibile nella directory
\Documentation del DVD del prodotto.

Si noti inoltre che questi risultati si basano soltanto sui dati di addestramento. Per
un’indicazione dell’efficacia con cui il modello potra essere esteso ad altri dati in una situazione
reale, utilizzare un nodo Partizione per estrarre un sottoinsieme di record da utilizzare per test e
validazione. Per ulteriori informazioni, vedere 1'argomento Nodo Partizione in il capitolo 4 in /BM
SPSS Modeler 15 Nodi di input, elaborazione e output. Per ulteriori informazioni sul nodo SLRM,
vedere il capitolo 14 nei Riferimenti ai nodi.
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17

Previsione delle mancate restituzioni
di prestiti (Rete bayesiana)

Le reti bayesiane consentono di generare un modello di probabilita combinando elementi osservati
e registrati con conoscenze del mondo reale basate sul “buon senso” per stabilire la probabilita
delle occorrenze utilizzando attributi apparentemente non collegati fra loro.

In questo esempio viene utilizzato lo stream denominato bayes bankloan.str, che fa riferimento
al file di dati bankloan.sav. Tali file sono disponibili nella directory Demos dell’installazione di
IBM® SPSS® Modeler ed ¢ possibile accedervi dal gruppo di programmi IBM® SPSS® Modeler
nel menu Start di Windows. 1l file bayes_bankloan.str si trova nella directory streams.

Si supponga, per esempio, che una banca desideri valutare le potenziali mancate restituzioni di
prestiti. Potendo utilizzare dati precedenti sulle mancate restituzioni di prestiti per prevedere quali
potenziali clienti potrebbero avere problemi di insolvenza, la banca potrebbe negare dei prestiti a
questi clienti a rischio di credito negativo oppure offrire loro prodotti alternativi.

Questo esempio utilizza dati esistenti sulle mancate restituzioni di prestiti per prevedere i
potenziali clienti insolventi futuri e considera tre diversi tipi di modello di rete bayesiana per
stabilire qual ¢ il migliore fra questi nel prevedere i potenziali clienti insolventi.

Creazione dello stream

» Aggiungere un nodo di input File Statistics che punta a bankloan.sav nella cartella Demos.

Figura 17-1
Stream di esempio di rete bayesiana

L) 1) 1)

q\z L] q\: L] q\z L] v
. “u “n .
TAN \‘Mafov /a‘rkng-Fs . rrAryrknv Marki-F .
5 oo S,
- - e bl - -
- b - b . = -

-a>

() » (P> >~ "N n-'-ﬂc.f° -2 e Q

bankloan.say Tipo Seleziona TAN Markoy Markow-F3 Filtro Analisi

» Aggiungere un nodo Tipo al nodo di input e impostare il ruolo del campo di default su Obiettivo.
Tutti gli altri campi dovrebbero avere il ruolo impostato su Input.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 235
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» Fare clic sul pulsante Leggi valori per popolare la colonna Valori.

Figura 17-2
Selezione del campo obiettivo

Cancella valori Cancella tutti i valari

hizurazione “alari hancante Controllo Fuolo

{} age & Continuo [20,56] Messuno N Inpart -
{} ed {l Crclinale 12345 Messuno S Inpart

{} employ & Continuo [0,33] Messuno S Inpart

{} address f Continuo [0,34] Messuno S Inpart

Q} income f Continuo [13.0446.. Messuno S Inpart

3 debtine & Continun [0.1,41.3] Messuna S Input

Q} creddebt f Continuo [0.01188.. Mezzuna “ Input

3 othoeht & Continuo [0.04558... Meszuno | Input

{} default 8 Flaa 1M Messuna @ Ohigttivo
@3 preddefl ¢ Continuo [ ABST3... Meszuno M Input ~

@ visuslizza campi correnti Wisualizza impostazioni catmpi inutiizz ati

[ Ok ” Annlla ] [ Applica H Reimposia]

I casi in cui I’obiettivo ha un valore nullo non sono utilizzabili ai fini della generazione del
modello. E possibile escluderli per evitare che vengano inclusi nella valutazione del modello.

» Aggiungere un nodo Seleziona al nodo Tipo.

» Per Modalita, selezionare Scarta.
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» Nella casella Condizione, immettere default = ‘$null$’.

Figura 17-3
Eliminazione di obiettivi nulli

Select

E:E Arrterimaé

o>

AR
IrmpoEtazioni |Anncﬁaziorﬂ

flacka: @ Includi @ Scarta

cefault = "Srullf

Condizione:

[ Ok ” Annulla ]

[ Applica ” Reimpos’(a]

Poiché ¢ possibile generare diversi tipi di rete bayesiana, vale la pena confrontarne alcuni per
vedere quale modello fornisce le previsioni migliori. La prima rete da creare ¢ un modello TAN

(Tree Augmented Naive Bayes).

» Collegare un nodo Rete bayesiana al nodo Seleziona.

» Nella scheda Modello, come nome del modello selezionare Personalizzato ¢ immettere TAN

nella casella di testo.
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» Per il tipo Struttura, selezionare TAN e fare clic su OK.

Figura 17-4
Creazione di un modello TAN (Tree Augmented Naive Bayes)

TAN

Mome modelio; © Avtomatico @ Perzonalizzats  [TAN

[ Utilizza dati partizionati

[ Cres un modello per ciascuna suddivisions

Per selezionare manualmente | cathpi, scegliere "Ltilizza impostazioni perzonalizzate” nella scheda Campi

X\t

D Addestramento continuo modello esistente
Tipo di struttura: @ 12N Markay Blanket

EI Includi procedura preliminare all'elaborazione di selezione funzioni
Metocdo di apprendimento parametro:

@ Mazzima verosimiglianza Correzione di Bayes per corteqgi di celle piccoli

Ok ! Esegui Annulla

[ Applica ” Reimposta]

Il secondo tipo di modello da generare ¢ una struttura Markov Blanket.

» Collegare un secondo nodo Rete bayesiana al nodo Seleziona.

» Nella scheda Modello, come nome del modello selezionare Personalizzato e immettere Markov

nella casella di testo.
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» Per il tipo Struttura, selezionare Markov Blanket e fare clic su OK.

Figura 17-5
Creazione di un modello Markov Blanket

[] Markov
.’qi.

Campi Modelle Livello avanzato Analizza  Annotazioni

Maome mocelo: ©) Avtomatico @ Personalizzato  [Markow

[+ Utilizza dati partizionsti

@ Crea un modello per ciascuna suddivisione

Per zelezionare manualmente i campi, scegliere "Ltilizza impostazioni personalizzate" nella scheda Campi

4
|___i Addestramento continuo modello esistente
Tipo di struttura: © 12N @ MWarkov Blanket
[ Includi procedura preliminare sll'elsborszione di selezione funzioni
Metocdo di apprendimento parametro:
@ Mazzima verosimiglianza © correzione di EBayes per contedgi di celle piccoli
[ 00,4 ] [ . Esegui ] [ Annulla ] [ Applica ] [ Reimposta ]

Il terzo tipo di modello da generare ¢ una struttura Markov Blanket. Si utilizzera inoltre I’opzione
Includi procedura preliminare all’elaborazione di selezione funzioni per selezionare gli input che
sono significativamente correlati alla variabile obiettivo.

» Collegare un terzo nodo Rete bayesiana al nodo Seleziona.

» Nella scheda Modello, come nome del modello selezionare Personalizzato € immettere Markov-SF
nella casella di testo.

» Per tipo Struttura, selezionare Markov Blanket.
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» Selezionare Includi procedura preliminare all’elaborazione di selezione funzioni ¢ fare clic su OK.
Figura 17-6

Creazione di un modello Markov Blanket con I'opzione Includi procedura preliminare all’elaborazione
di selezione funzioni

Ed Markov-FS

B

Campi | Modelo | |ivello avanzato | &nalizza | Annotazioni

Mome modelia: © automstico @ Personslizzato  [Markow-F3

[ Utilizza dsti partizionsti
Ea Crea un modello per ciascuna suddivisions

Per selezionare manualmente | campi, scegliere "Ltilizza impostazioni perzonalizzate” nella scheda Campi

X

[ Addestramento continuo modello esistente
Tipo di strutturs: © TAN @ Markov Blanket

|_-_¢'| Includi procedura preliminare all'elaborazione di selezione funzioni

Metodo di apprendimento parametro:

@) Mazsima verozimiglianza @) Correzione i Bayes per contegai di celle piccali

[ Qk ][b Esegui][ Annulla]

[ Applica ][ Eeimposta]

Visualizzazione del modello

» Eseguire lo stream per creare gli insiemi di modelli, che vengono aggiunti allo stream e alla palette
Modelli nell’angolo superiore destro. Per visualizzare i rispettivi dettagli, fare doppio clic su
un qualsiasi insieme di modelli dello stream.

La scheda Modello dell’insieme di modelli ¢ suddivisa in due riquadri: il riquadro sinistro

contiene una rete di nodi che mostra la relazione tra I’obiettivo e i suoi predittori pitt importanti,
nonché la relazione tra i predittori.
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Il riquadro destro mostra I’Importanza dei predittori, che indica I’importanza relativa di ogni
predittore nella stima del modello, oppure le Probabilita condizionali, che contengono il valore di
probabilita condizionale per ogni valore del nodo e ogni combinazione di valori nei corrispondenti
nodi genitori.

Figura 17-7
Visualizzazione di un modello TAN (Tree Augmented Naive Bayes)
£ 1an
|:‘ File @ Genera d Wisualizza
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» Collegare I’insieme di modelli TAN all’insieme di modelli Markov (scegliere Sostituisci nella
finestra di dialogo di avviso).

» Collegare I’insieme di modelli Markov all’insieme di modelli Markov-SF (scegliere Sostituisci
nella finestra di dialogo di avviso).
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» Per una visualizzazione piu agevole, allineare i tre insiemi di modelli con il nodo Seleziona.

Figura 17-8

Allineamento degli insiemi di modelli nello stream
,Q }? ,Q
L] ,- o p - ,-

*u

\ ef /amwFs Sy

(22 » 7> Bt 4 b—.z,;,/-- b 4

bankloan.say Tipo Seleziona TAM harkoy Markow-F 3

» Per rinominare gli output dei modelli per esigenze di chiarezza nel grafico di valutazione da
creare, collegare un nodo Filtro all’insieme di modelli Markov-SF.

» Nella colonna Campo di destra, rinominare $B-default come TAN, $B1-default come Markov e
$B2-default come Markov-SF.

Figura 17-9
Ridenominazione di nomi di campo del modello

£ Fitter
=
o

Fittro || Annctazioni

Carmpi: 18 in input, O filtrati, 3 rinominati, 18 in output

Filtro Campo
clefault —" default i
predodeft —_— preddef]
preddef? —_— preddef2?
preddet3 —_— preddefs
$B-defaul —_— Markov-F5
$EP-detault —_— FEP-cetault
$B1-detfault —_— Markoy-F5
FEP1 -default —_— FEP1 -default
[BE2-cetault | — Warko-FS
FEP2-default e FEP2-defautt o

@ visuslizza campi correnti @ visuslizza impostazioni campi inutilizzati

[ ok ][ Annuls ] [ Applica ][ Eeimposta]

Per confrontare la precisione delle previsioni dei modelli, € possibile generare un grafico dei
guadagni.

» Collegare un nodo Grafico di valutazione al nodo Filtro ed eseguire il nodo Grafico utilizzando le
rispettive impostazioni di default.
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Il grafico mostra che ogni modello produce risultati simili, tuttavia il modello Markov ¢
leggermente migliore.

Figura 17-10
Valutazione della precisione dei modelli
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Per verificare la precisione delle previsioni di ogni modello, € possibile utilizzare un nodo Analisi
anziché il Grafico di valutazione. Questo nodo mostra la precisione in termini di percentuale di
previsioni corrette ed errate.

Collegare un nodo Analisi al nodo Filtro ed eseguire il nodo Analisi utilizzando le rispettive
impostazioni di default.

Analogamente a quanto avvenuto con il nodo Grafico di valutazione, anche in questo caso
il modello Markov si dimostra leggermente superiore agli altri in termini di precisione delle
previsioni, seguito a solo pochi punti percentuali dal modello Markov-SF. Cio significa che
potrebbe essere meglio utilizzare il modello Markov-SF, poiché questo utilizza un numero
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inferiore di input per calcolare i risultati e consente pertanto di accelerare la raccolta dati e i
tempi di immissione ed elaborazione.

Figura 17-11
Analisi della precisione del modello
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Per una spiegazione dei fondamenti matematici dei metodi di modellazione utilizzati in IBM®
SPSS® Modeler, vedere il manuale SPSS Modeler Algorithms Guide, disponibile nella directory
\Documentation del disco di installazione.

Si noti inoltre che questi risultati si basano soltanto sui dati di addestramento. Per
un’indicazione dell’efficacia con cui il modello potra essere esteso ad altri dati in una situazione
reale, utilizzare un nodo Partizione per estrarre un sottoinsieme di record da utilizzare per test e
validazione. Per ulteriori informazioni, vedere l'argomento Nodo Partizione in il capitolo 4 in
IBM SPSS Modeler 15 Nodi di input, elaborazione e output.
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Riaddestramento di un modello su
base mensile (Rete bayesiana)

Le reti bayesiane consentono di generare un modello di probabilita combinando elementi osservati
e registrati con conoscenze del mondo reale basate sul “buon senso” per stabilire la probabilita
delle occorrenze utilizzando attributi apparentemente non collegati fra loro.

In questo esempio viene utilizzato lo stream denominato bayes churn_retrain.str, che fa
riferimento ai file di dati telco_Jan.sav e telco Feb.sav. Tali file sono disponibili nella directory
Demos dell’installazione di IBM® SPSS® Modeler ed ¢ possibile accedervi dal gruppo di
programmi IBM® SPSS® Modeler nel menu Start di Windows. 1l file bayes _churn_retrain.str si
trova nella directory streams.

Si supponga, per esempio, che una societa che fornisce servizi di telecomunicazione sia
preoccupata del numero dei clienti persi a favore della concorrenza (tasso di abbandono). Potendo
utilizzare i dati dei clienti per prevedere quali clienti hanno le maggiori probabilita di abbandono
in futuro, quest’ultima potra offrire loro incentivi mirati o altre offerte per scoraggiarli a lasciare
I’azienda a favore di un altro fornitore di servizi.

Questo esempio utilizza i dati esistenti sul tasso di abbandono mensile per prevedere quali
clienti hanno la maggiore probabilita di lasciare la societa in futuro. Aggiungendovi i dati del
mese successivo, € inoltre possibile ottimizzare e riaddestrare il modello.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 245
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Creazione dello stream

» Aggiungere un nodo di input File Statistics che punta a telco_Jan.sav nella cartella Demos.

Stream di esempio di rete bayesiana

Figura 18-1
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Analisi

Un’analisi precedente ha rivelato che numerosi campi di dati sono ininfluenti ai fini della
previsione del tasso di abbandono. E possibile filtrare tali dati dall’insieme di dati per aumentare
la velocita di elaborazione quando si generano modelli e se ne calcola il punteggio.

» Aggiungere un nodo Filtro al nodo Input.

» Escludere tutti i campi, eccetto indirizzo, eta, abbandono, catcli, istruz, impiego, sesso, statciv,

residenza, pensionato/a e durata.
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» Fare clic su OK.

Figura 18-2
Filtraggio di campi non necessari

Fitter . k«]

Campi: 42 ininput, 31 filtrati, D rinorminati, 11 in output

[.E.;]

Filtrar Campo
redion > redion -
tenure —_— tenure
age —_— age
marital —_— marital
address —_— address
incame M incame
ed e ed
employ — employ
retire e retire
gender —_— gender E

@ ‘isualizza campi correnti “izualizza impostazioni campi inutiizzati

[ OK H Annulla ] [ Applica ” Reimposta]

» Aggiungere un nodo Tipo al nodo Filtro.

» Aprire il nodo Tipo e fare clic sul pulsante Leggi valori per popolare la colonna Valori.
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» Affinché il nodo Valutazione possa stabilire quale valore ¢ vero e quale ¢ falso, impostare su Flag
il livello di misurazione per il campo abbandono e il ruolo su Obiettivo. Fare clic su OK.

Figura 18-3

Selezione del campo obiettivo

4 Type
=

I tuitti i valori ]
Campo Misurazione “alori Mancante Controllo Ruclo
4 TTIAMILE w rEy Hu PRI W UL
{} address & Continuo [0,55] Messuno A" Inpart
{} ed &5 Mominale 12345 Messuno A" Inpart
{} employ & Continuo [0,47] Messuno A" Inpart
{4‘}} retire 8 Flag 1.0/0.0 Messuno A" Inpart
{} gender &5 Mominale 01 Messuno A" Inpart
{} reside &5 Mominale 123435, Messuno A" Inpart
{} custcat &5 Mominale 1234 Messuno A" Inpart
{:} churn 8 Flag 110 Messuno @ Obigttivo |

@ visuslizza campi correnti @) visuslizza impostazioni campi inutilizzati

[ ok ][ Al ] [ Applica ][ geimposta]

E possibile generare diversi tipi di rete bayesiana, tuttavia ai fini di questo esempio si creera un
modello TAN (Tree Augmented Naive Bayes). Verra generata una rete di grandi dimensioni.
Assicurarsi di includere tutti 1 possibili collegamenti tra le variabili dei dati per generare un
robusto modello iniziale.

» Collegare un nodo Rete bayesiana al nodo Tipo.

» Nella scheda Modello, come nome del modello selezionare Personalizzato e immettere Gen nella
casella di testo.

» Come Metodo di apprendimento parametro, selezionare Correzione di Bayes per conteggi di celle
piccoli.



249

Riaddestramento di un modello su base mensile (Rete bayesiana)

» Fare clic su Esegui. L’insieme di modelli viene aggiunto allo stream e alla palette Modelli

nell’angolo superiore destro.

Figura 18-4
Creazione di un modello TAN (Tree Augmented Naive Bayes)

[}Jan

oy

Campi Modello | jvello srvanzato Analizza  Annctazioni

Mome modelo; © automatico @ Personslizzatn  [Jan

[ Utilizza dati partizionsti
[ Crea un modello per ciascuns suddivisions

Per selezionare manualments | campi, scegliere "LElizza impostazioni personaizzate” nella scheda Campi

Ei Addestramento continuo modello esistente

Tipo di struttura; @ 12N © MWarkov Blanket

Ei Inciudi procedura preliminare all'elshorazione di selezione funzioni

Metodo di spprendimento parametro:

©) Mazsima verosimiglianza @ cCorrezione di Eaves per conteqgi di celle piccoli

X ta

[ Ok ][b gsegui][ Annulla]

[ Applica ][ Eeimposia]

» Aggiungere un nodo di input File Statistics che punta a telco_Feb.sav nella cartella Demos.

» Collegare questo nuovo nodo di input al nodo Filtro (nella finestra di dialogo di avviso, scegliere

Sostituisci per sostituire la connessione al nodo di input precedente).

Figura 18-5
Aggiunta dei dati del secondo mese

B e s g,
) =) » ) » ugs
telco_Jan.sav Filtro Tipn Jan-Feh

E)

telco_Feh.sav

» Nella scheda Modello del nodo Rete bayesiana, come nome del modello selezionare Personalizzato

e immettere Gen-Feb nella casella di testo.

» Selezionare Addestramento continuo modello esistente.
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» Fare clic su Esegui. L’insieme di modelli sovrascrive quello esistente nello stream, ma viene anche
aggiunto alla palette Modelli nell’angolo superiore destro.

Figura 18-6
Riaddestramento del modello

u Jan-Feb

%

Campi | Modello || Livello avanzato | Analizza | Annotazioni

et

T ==

Mome modelo; ©) avtomaticn @ Perzonalizzat | Jan-Fek

[ Utilizza dati partizionsti
[3] Cres un modello per ciascuns suddivisione

Per selezionare manualmante | campi, sceglisre "Liilizza impostazioni personalizzete” nells scheds Campi

X

E Addestramento continuo modello esisterte
Tipo di struttura: @ 1AM © Markoy Blanket

D Inchudi procedura preliminare al'elaborazione di selezione funzioni

Metodo di spprendimento parametro;

@) Mazsima werosimiglianza @ cCorrezione di Bayes per conteggi di celle piccoli

Lo J(m esequi ][ annua |

(i

Valutazione del modello

Per confrontare 1 modelli, € necessario combinare i due insiemi di dati.
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» Aggiungere un nodo Accoda e collegarvi i nodi di input telco Jan.sav e telco Feb.sav.

Figura 18-7

Collegamento delle due sorgenti dati

unppend

SR D

Input || ACCOdE | Anpotazioni
5 T T T

Corrispondenze campi in base a

Accodamento 2 insiemi di dati

Anteprima delle carrispondenze e della struttura dei campi

EEERERTO

@ Pozizione @ Nome D Maiuscole/minuscole

e T e e S T

Includi campi da:

ok [ amaa |

® Solo insieme di dati principale ©) Tutti gli insiemi di dati

Campo di output 1[telco_Jan.savitelco_Jan.s.. |2[telco_Feb.Sav:telco_Feb..
{} region {} regian {} region
{} tenure {} tenure {} tenure
{} age {} age {} age
{} miarital {} marital {} marital
{:} address {} address {} address
{a}} income @} income {&} income
{} ed {} ed {} ed
{} employ {} employ {} employ
1 F

D Contrassegna i record con insieme dei dati di origine nel campo

| appica || Reimposta |

» Copiare i nodi Filtro e Tipo riportati in precedenza nello stream e incollarli nell’area di disegno

dello stream.

» Collegare il nodo Accoda al nodo Filtro appena copiato.

Figura 18-8

Inserimento dei nodi copiati nello stream con il comando Incolla

)

telco_Jdan.sav
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Gli insiemi dei due modelli Rete bayesiana si trovano nella palette Modelli nell’angolo superiore

destro.
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» Fare doppio clic sull’insieme di modelli Gen per aggiungerlo allo stream e collegarlo al nodo
Tipo appena copiato.

» Collegare I’insieme di modelli Gen-Feb gia nello stream all’insieme di modelli Gen.

» Aprire I’insieme di modelli Gen.

Figura 18-9
Aggiunta degli insiemi di modelli allo stream
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La scheda Modello dell’insieme di modelli Rete bayesiana ¢ suddivisa in due colonne: la colonna
sinistra contiene una rete di nodi che mostra la relazione tra 1’obiettivo e i suoi predittori piu
importanti, nonché la relazione tra i predittori.
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La colonna destra mostra I’ Importanza dei predittori, che indica I’importanza relativa di ogni
predittore nella stima del modello, oppure le Probabilita condizionali, che contengono il valore di
probabilita condizionale per ogni valore del nodo e ogni combinazione di valori nei corrispondenti

nodi genitori.

Figura 18-10

Modello Rete bayesiana che mostra I'importanza dei predittori

U Jan

|;¢ File £ Genera d!isua\izza

| Mocklle || mpostazioni | Riepiag | Annetazieni |
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ender
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BiEa Ll

Predictor Importance
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Level of education— E ;
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Years with current employer—]
Gender| E
‘Years at current address—]
Retired—]
Mumber of people in household—
Marital status—]

Age in years™)

f f f f
00 02 04 D0F 08 10

Months with service
r I I I I I | I I

Least Important

Most Important

‘Wisuglizza: |Predictor Imporfance ™

Per visualizzare le probabilita condizionali relative a un nodo, fare clic sul nodo desiderato nella
colonna sinistra. La colonna destra viene aggiornata per mostrare le informazioni richieste.
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Vengono visualizzate le probabilita condizionali per ogni bin in cui sono stati divisi i valori di dati
rispetto al genitore del nodo e ai nodi di pari livello.

Figura 18-11

Modello Rete bayesiana che mostra le probabilita condizionali

n.]ﬂl'l

lop Fie ) Genera & visualizza

Wodello | impastazioni | Riepiogo | Annotaziani

Pl AT P TS
Rete bayesiana
Tipo
@Pradittori
@ Obiettiva
Beired T Probabilita condizionali di
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@03
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Cusigmerfcaizgary Qo1 Genitori Probabilita
” Coo Churn within last month <152 152-~294 294~436 436~518 >578
/ rital status
1 0,48 020 015 o 0,06
/ Fumper 41 people in household : s
gorew senvice
Churn within [F5Tmag Years at 0 015 020 019 022 025
o
=
At
‘Years with current employe
oy Gender

all’insieme di modelli Gen-Feb.

» Per rinominare gli output del modello per esigenze di chiarezza, collegare un nodo Filtro
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» Nella colonna Campo di destra, rinominare $B-churn come Gen e $B1-churn come Gen-Feb.

Figura 18-12
Ridenominazione di nomi di campo del modello

k2

Fittrar ||

/= | Anteprima
o) < E
h

Sininput, O filtrati, 2 rinomitati, 15 in output

Filtra Catmpo
employ —_— employ
retire — retire
gender —_— gender
reside —_— reside
custcat —_— custcat
churn —_— churn
$B-churn —_— Jan
$BP-churn —_— FEP-churn
[E1-churn | —_ Jan-Feb
|$BP1 -churn —_— FEP1-churn

@) izuslizza campi correnti © visualizza impostazioni campi inutiizzati

[ ok ][ Annula ] [ Applica ][ Eeimposta]

Per verificare la precisione delle previsioni dei modelli, ¢ possibile utilizzare un nodo Analisi.
Questo nodo mostra la precisione in termini di percentuale di previsioni corrette ed errate.

» Collegare un nodo Analisi al nodo Filtro.

» Aprire il nodo Analisi e fare clic su Esegui.
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In questo modo si evidenzia che entrambi i modelli possiedono un grado di precisione simile nella
previsione del tasso di abbandono.

Figura 18-13
Analisi della precisione del modello

Analisi di [churn] =Joed
9]

\gd File | = Macifica

| Analisi || &nnotazioni

[8: Comprimituﬂo] [@@ Espandituﬂo]

E-Risuttati per campo di autput churn

B~ Singali madeli
E--Confronto di Jan con churn
. [ [Corretto T A%
| Shagliato 229 228%
Totale 1.000
ElConfronto di Jan-Feh con churn
i [Corretto 765 TES%
.| Shagliato 235 235%
Totale 1.000
E-accordo fra Jan Jan-Feb
! [Accordo 882 68.2%
-| Disaccordo 118 11,8%
. | Totale 1.000
ElConfronto di Accorda con churn
i [Corretto 710 805%
.| Shagliato 172 195%
Totale 882

In alternativa al nodo Analisi, € possibile utilizzare un grafico di valutazione per confrontare la
precisione delle previsioni dei modelli generando un grafico dei guadagni.

» Collegare un nodo grafico Valutazione al nodo Filtro.

Eseguire il nodo Grafico utilizzando le sue impostazioni di default.
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Analogamente a quanto si ¢ verificato con il nodo Analisi, il grafico mostra che ogni tipo di
modello produce risultati simili, tuttavia il modello riaddestrato, che utilizza i dati di entrambi

1 mesi, ¢ leggermente migliore perché dispone di un maggior livello di confidenza nelle sue
previsioni.

Figura 18-14
Valutazione della precisione dei modelli
Yalutazione di [Jan Jan-Feb] : Guadagni g@

|; File |5 Modifica @ Genera 6’ Visualizza
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Per una spiegazione dei fondamenti matematici dei metodi di modellazione utilizzati in IBM®
SPSS® Modeler, vedere il manuale SPSS Modeler Algorithms Guide, disponibile nella directory
\Documentation del disco di installazione.

Si noti inoltre che questi risultati si basano soltanto sui dati di addestramento. Per
un’indicazione dell’efficacia con cui il modello potra essere esteso ad altri dati in una situazione
reale, utilizzare un nodo Partizione per estrarre un sottoinsieme di record da utilizzare per test e
validazione. Per ulteriori informazioni, vedere 1'argomento Nodo Partizione in il capitolo 4 in
IBM SPSS Modeler 15 Nodi di input, elaborazione e output.



Capitolo

Promozione nella vendita al dettaglio
(rete neurale/C&RT)

In questo esempio vengono utilizzati i dati relativi a linee di prodotti per la vendita al dettaglio
e vengono illustrati gli effetti delle promozioni sulle vendite. (I dati sono fittizi). L’obiettivo

¢ prevedere gli effetti delle promozioni future sulle vendite. Come nell’esempio relativo al
monitoraggio della condizione, il processo di data mining prevede le fasi di analisi, preparazione
dei dati, addestramento e verifica.

In questo esempio vengono utilizzati gli stream denominati goodsplot.str e goodslearn.str, che
fanno riferimento ai file di dati denominati GOODSIn e GOODS2n. Questi file sono disponibili
nella directory Demos di tutte le installazioni di IBM® SPSS® Modeler. L’accesso si effettua dal
gruppo di programmi IBM® SPSS® Modeler nel menu Start di Windows. Lo stream goodsplot.str
si trova nella cartella streams e il file goodslearn.str nella directory streams.

Esame dei dati

Ogni record contiene:

B Categoria. Tipo di prodotto.

Costo. Prezzo unitario.

Promozione. Indice dell’importo speso per una promozione specifica.

Prima. Entrata prima della promozione.

Dopo. Entrata dopo la promozione.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 258
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Lo stream goodsplot.str contiene uno stream semplice per la visualizzazione dei dati in una
tabella. I due campi relativi all’entrata (Prima e Dopo) sono espressi in termini assoluti. E tuttavia
probabile che I’incremento dell’entrata dopo la promozione (e presumibilmente in seguito ad
essa) possa essere maggiormente significativo.

Figura 19