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Prefazione

PASW Text Analytics € un componente aggiuntivo completamente integrato per PASW Modeler
che utilizza una licenza separata. PASW Text Analytics si avvale di tecnologie linguistiche
avanzate e di Natural Language Processing (NLP) per elaborare rapidamente una grande varieta
di dati di testo non strutturati e, da questo testo, estrarre e organizzare i concetti chiave. Inoltre,
PASW Text Analytics puo raggruppare tali concetti in categorie.

Circa 1’80% dei dati conservati all’interno di un’organizzazione ha la forma di documenti
testuali, per esempio, rapporti, pagine Web, e-mail e note di call-center. Questo ¢ un fattore
chiave per consentire a un’organizzazione di capire meglio il comportamento dei propri clienti.
Un sistema che incorpora la tecnologia NLP ¢ in grado di estrarre in modo intelligente concetti e
persino frasi composte. Inoltre, la conoscenza della lingua sottostante consente la classificazione
dei termini in gruppi affini, quali prodotti, organizzazioni o persone utilizzando il significato e
il contesto del termine. Di conseguenza, ¢ possibile determinare rapidamente la rilevanza delle
informazioni in base alle proprie esigenze. E quindi possibile combinare i concetti e le categorie
estratti con dati strutturati esistenti, per esempio dati demografici, e applicarli alla modellazione
utilizzando la suite completa degli strumenti di data mining di PASW Modeler per prendere
decisioni migliori e piu mirate.

I sistemi linguistici sono sensibili alle conoscenze —piu informazioni sono presenti nei
dizionari e maggiore ¢ la qualita dei risultati. PASW Text Analytics viene fornito con un insieme
di risorse linguistiche, quali dizionari di termini e sinonimi, librerie e progetti. Questo prodotto
consente inoltre di sviluppare e affinare queste risorse linguistiche in base al proprio contesto.
L’adattamento delle risorse linguistiche € spesso un processo iterativo ed ¢ necessario per il
recupero accurato e la categorizzazione dei concetti. Sono inclusi inoltre modelli, librerie e
dizionari personalizzati per domini specifici, quali CRM e genomica.

Numeri di serie

Il numero di serie rappresenta il numero identificativo dell’utente con SPSS Inc. che ¢ necessario
fornire nei contatti con SPSS Inc. per richieste di informazioni relative al supporto tecnico, al
pagamento o agli aggiornamenti. Il numero di serie ¢ stato fornito con il software.

Servizio clienti

Per ulteriori domande sulla spedizione o sull’account, contattare la filiale nel proprio paese,
indicata nel sito Web dell’azienda. Ricordarsi di tenere a disposizione il numero di serie da
fornire durante il contatto.



Corsi di formazione

SPSS Inc. organizza corsi di formazione pubblici e presso la sede del cliente. Tutti i corsi
includono esercitazioni pratiche. I corsi verranno offerti periodicamente nelle principali citta. Per
ulteriori informazioni sui corsi, contattare la filiale nel proprio paese, indicata nel sito Web di
SPSS Inc..

Supporto tecnico

Scrivici

Ai clienti registrati SPSS Inc. mette a disposizione un servizio di supporto tecnico. I clienti
possono contattare il supporto tecnico per richiedere assistenza per 1’utilizzo dei nostri prodotti
oppure per I’installazione. Per informazioni su come contattare il supporto tecnico, visitare il sito
Web di SPSS Inc., oppure contattare la filiale nel proprio paese, indicata nel sito Web. Ricordarsi
che sara necessario fornire dati di identificazione personali e relativi alla propria societa e il
numero di serie del sistema.

Qualsiasi suggerimento ¢ prezioso. Accoglieremo con entusiasmo qualsiasi commento relativo
all’utilizzo dei prodotti SPSS Inc.. Siamo particolarmente interessati ai commenti sulle

nuove applicazioni nell’uso dei nostri prodotti. Inviare un messaggio di posta elettronica a
suggest@spss.com o scrivere a SPSS Inc., Attn.: Director of Product Planning, 233 South Wacker
Drive, 11th Floor, Chicago, IL 60606-6412.

Contattare SPSS Inc.

Per iscriversi alla mailing list, contattare una delle sedi locali indicate nel sito Web di SPSS Inc..
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Capitolo

Informazioni preliminari

Server amministrati

L’amministrazione server in Deployment Manager implica:
1. L’aggiunta del server da amministrare al sistema.
2. LD’accesso al server amministrato.
3. L’esecuzione di eventuali attivita di amministrazione del server.

4. La disconnessione dal server amministrato.

La scheda Server Administration offre I’accesso a questa funzionalita. La scheda, inoltre, elenca i
server attualmente disponibili per essere amministrati. L’elenco viene mantenuto nelle varie
sessioni di Deployment Manager, semplificando I’accesso a quei server.

Dai menu, scegliere:

Tools
Server Administration

Figura 1-1
Elenco dei server amministrati

I:gc-:ntent Explarer | 40 Server Administration 22 | = O

+-40 pubslinuz
=18 My Reposibory { login: admin )
= ﬁ Users and Groups
@ Local User Repository
'2 Roles
= g Configuration
= é Security Providers
,E Local User Repository
= Adtive Direckary
B Active Directory with Local Crerride
gé iSeries
2 openLDap
.;ﬁ Single Sign On Providers

L’elenco dei server amministrati puo includere diversi tipi di server, compresi i server repository, i
server PASW Modeler e i server PASW Statistics. L’effettiva funzionalita di amministrazione
disponibile per un server dipende dal tipo di server. Per esempio, i provider di protezione possono
essere configurati e attivati per i server repository ma non per i server PASW Modeler.
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Aggiunta di nuovi server amministrati

Prima di eseguire attivita di amministrazione, ¢ necessario stabilire una connessione al server
amministrato.

Dai menu, scegliere:
File
New
Administered Server Connection

Viene visualizzata la finestra di dialogo Add New Administered Server. Con 1’aggiunta di una
nuova connessione ¢ necessario specificare il tipo di server amministrato e le informazioni relative
alla protezione del server amministrato.

Selezione del nome e del tipo di server amministrato

Il primo passaggio dell’aggiunta di un nuovo server amministrato al sistema implica la definizione
di due parametri per il server: il nome e il tipo.

Figura 1-2
Finestra di dialogo Select Administered Server Type

™ Add New Administered Server

=]
X

Select Administered Server Type

15, A name must be specified,

Mame;

Type:  Repository Server

Name. Un’ectichetta utilizzata per identificare il server sulla scheda Server Administration. Il
numero di porta viene incluso nel nome, ad esempio mio_server:8080, in modo da rendere piu
facile I’identificazione del server nell’elenco dei server amministrati.

Nota: in questo campo non sono consentite le virgolette.

Type. 1l tipo di server aggiunto. L’elenco dei tipi di server possibili dipende dalla configurazione di
sistema e potrebbe includere:

B Repository Server
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B PASW Modeler Server amministrato
m  PASW Statistics Server amministrato

m  PASW Text Analytics Server amministrato

Selezione di un tipo di server amministrato

Nella finestra di dialogo Select Administered Server Type:
1. Specificare un nome per il server.
2. Selezionare il tipo di server.

3. Fare clic su Avanti. Viene visualizzata la finestra di dialogo Administered Security Server
Information.

Informazioni sul server amministrato

Il secondo passaggio dell’aggiunta di un nuovo server amministrato al sistema implica la
definizione delle proprieta del server.

Figura 1-3

Finestra di dialogo Administered Security Server Information

El Add New Administered Server
Administered Security Server Information 0’
Host
Part | 80

[ This is a secure port,

(o) e

Host. Il nome o I’indirizzo IP del server.

Nota: in questo campo non sono consentite le virgolette.
Port. Il numero di porta utilizzato per la connessione al server.

This is a secure port. Attiva o disattiva 1’utilizzo di un SSL (Secure Sockets Layer) per la
connessione al server. Questa opzione non ¢ disponibile per tutti i tipi di server amministrati.
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hal

Specifica delle informazioni sul server amministrato

Nella finestra di dialogo Administered Security Server Information:

Specificare il nome host o I’indirizzo IP del server che si sta aggiungendo.
Specificare il numero di porta su cui ¢ in esecuzione il server che si sta aggiungendo.
Specificare eventualmente se il server utilizza o meno SSL.

Fare clic su Finish.

11 server viene visualizzato nell’elenco dei server amministrati della scheda Server Administration.

Visualizzazione e Modifica delle proprieta dei server amministrati

Per visualizzare le proprieta di un server amministrato esistente, fare clic con il tasto destro sul
server nella scheda Server Administration quindi selezionare Properties dal menu a discesa.
Viene visualizzata la finestra di dialogo Properties. Le proprieta visualizzate dipendono dal tipo
di server selezionato.

Figura 1-4
Proprieta PASW Text Analytics Server
M Properties for Server E-23 @
Server Details -
Server Details
Tarme: Server E-23

Hast: | localhost

Fart: | o047

[ Ok, ] [ Caneel

Per i PASW Text Analytics server, le proprieta includono:
m Label. Il nome associato al server come appare nella scheda Server Administration.
B Host. Il nome o I’indirizzo IP del server.

m  Port. Il numero di porta utilizzato per la connessione al server.

E possibile modificare alcune proprieta di connessione. Tuttavia, la modifica di queste proprieta
non comporta la modifica dell’impostazione sul server. Le proprieta devono essere modificate
solo se I’eventuale cambiamento del server stesso comporta nuove informazioni di connessione.
Per esempio, se il server ¢ in esecuzione su una nuova porta, ¢ necessario aggiornare le proprieta
per connettersi correttamente al server.
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Connessione ai server amministrati

Per la maggior parte dei server, ¢ necessario connettersi a un server dall’elenco dei server
amministrati per eseguire le attivita di amministrazione. Dalla scheda Server Administration, fare
doppio clic sul server da amministrare. Viene visualizzata la finestra di dialogo Login to Server.

Disconnessione dai server amministrati

Dopo aver completato le attivita di amministrazione desiderate, disconnettersi dal server.
1. Nella scheda Server Administration, fare clic con il tasto destro del mouse sul server.

2. Selezionare Logoff.
Figura 1-5
Disconnessione da un server
IEContent Explorer | 40 Server Administration 52 | — O

+-8g pubslinus
= U My Repositary (o
+ é Users and Gro

-
. Roles Change Password
+ 3 Configuration Logaff

¥ Delete

Properties

Per amministrare il server, ¢ necessario effettuare nuovamente 1’accesso.

Eliminazione dei server amministrati

Un server viene visualizzato nell’elenco dei server amministrati finché non lo si elimina
dall’elenco.

1. Nella scheda Server Administration, selezionare il server da eliminare.

2. Dai menu, scegliere:
Edit
Delete

In alternativa, fare clic con il tasto destro sul server e selezionare Delete dal menu a discesa.
Se in futuro si rendono necessarie ulteriori attivita di amministrazione per il server, sara
necessario aggiungere nuovamente il server al sistema.
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Installazione di Text Analytics
Administration Console

Requisiti di sistema per I'installazione

Prima di installare Text Analytics Administration Console, occorre installare PASW Modeler e
PASW Text Analytics in rete oppure localmente. Prima di procedere con I’installazione di Text
Analytics Administration Console, verificare i seguenti requisiti di sistema.

m  Sistema operativo. Microsoft® Windows® Vista (Business ed Enterprise) versioni x32 e x64;
Microsoft® Windows® XP Professional con Service Pack 2, versioni x32 ¢ x64.

m  Hardware. Processore Intel® Pentium® o Pentium compatibile o superiore per Windows a
32-bit; famiglia di processori x64 (AMD 64 ed EM64T) per Windows a 64-bit, in esecuzione
a 1GHz o superiore. Un monitor con risoluzione 1024x768 o superiore. Se si esegue
I’installazione da un disco ¢ richiesta un’unita disco.

®m  Spazio minimo su disco libero. 1 GB di spazio su disco disponibile sul computer Windows che
esegue il client PASW Modeler/ PASW Text Analytics.

RAM minima. Minimo 512 MB di RAM; 1 GB consigliato.
Software. PASW Modeler 13 ¢ PASW Text Analytics 13.

Requisiti aggiuntivi. Il computer host di Text Analytics Administration Console deve disporre
di una connettivita di rete al computer host di PASW Text Analytics Server.

Passaggi per I'installazione

Per installare Text Analytics Administration Console
» Dal menu Autoplay di installazione, scegliere Text Analytics Administration Console.

» Attenersi alle istruzioni della procedura guidata per completare I’installazione.

Per utilizzare I'installazione di una console di amministrazione esistente

Se si sta gia utilizzando una console per amministrare altre applicazioni server di SPSS Inc., ¢
possibile aggiungere PASW Text Analytics Server Administration Console all’installazione
esistente.

» Dal menu Autoplay di installazione, scegliere Text Analytics Administration Console.

» Nella procedura guidata, scegliere di eseguire I’installazione nella stessa directory
di installazione della console di amministrazione esistente (la directory di default ¢
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Installazione di Text Analytics Administration Console

C:\Programmi\SPSSInc\Deployment Manager). La procedura guidata aggiungera i nuovi file Text
Analytics Administration Console all’installazione esistente.
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3

Utilizzo di Text Analytics
Administration Console

L’applicazione Text Analytics Administration Console rappresenta un’interfaccia utente per
monitorare e configurare le proprie installazioni PASW Text Analytics Server. Text Analytics
Administration Console puo essere installato solo sui computer Windows; tuttavia, puo gestire
PASW Text Analytics Server installati su qualsiasi piattaforma supportata.

E anche possibile utilizzare Text Analytics Administration Console per gestire le proprie
sessioni PASW Text Analytics nonché le connessioni ai server Web. In particolare, se si sceglie di
salvare e riutilizzare i1 dati feed Web o il testo tradotto del nodo Traduci, ¢ possibile eliminare i
dati di questa sessione archiviata quando non sono piu necessari.

Se si utilizza la console per PASW Modeler, i dati della sessione per PASW Text Analytics
vengono gestiti nella stessa finestra. Per ulteriori informazioni sui parametri della console specifici
di PASW Modeler, fare riferimento a Manuale dell 'utente di Modeler Administration Console.

Avwvio di Text Analytics Administration Console

Dopo aver installato e configurato Text Analytics Administration Console, nel riquadro Server
Administrator a sinistra viene visualizzato un nodo per ogni PASW Text Analytics Server che si
desidera amministrare. Il riquadro di destra mostra le opzioni di configurazione disponibili per
il server selezionato. Quando si esegue per la prima volta I’applicazione, entrambi i riquadri
sono vuoti.

Per avviare Text Analytics Administration Console:
» Dal menu di avvio di Windows scegliere: [Tutti i] Programmi > SPSS Inc > Deployment Manager >

Text Analytics Administration Console.

Impostazioni di configurazione del server

Il riquadro di configurazione mostra le opzioni di configurazione di PASW Text Analytics Server.

» Utilizzare questo riquadro per modificare le opzioni in base alle esigenze e scegliere File > Salva
dai menu per salvare le modifiche.

Importante Per rendere effettive le modifiche occorre riavviare il servizio Web. Per ulteriori
informazioni, vedere Riavvio del servizio Web a pag. 11.
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Figura 3-1
Configurazione del server
D Server E-23 Server Configuration &3 =0
PASW Text Analytics Server Configuration
General Server Settings Logging
web Service Port Mumber 6047| Logging Lewel INFO ™
Initial Merory Size: (in ME) 64 Mazimurn Logging Fils Size (in KE) | 10240
Maimumn Memary Size (in MB) | 744 Mazimum Mumber of Log Files 2
S5L
Enable 551 ho ™

Private Key File

Private Key Password

Ay changes require a server reskart to take effect,

Impostazioni generali del server

Impostazione.

Descrizione

Web Service
Port Number

Il numero di porta su cui ¢ in ascolto PASW Text Analytics Server. Modificare questo
numero se un’altra applicazione utilizza la porta predefinita. Gli utenti finali devono
conoscere il numero di porta per poter utilizzare PASW Text Analytics Server. Dopo
aver apportato e salvato le modifiche, occorre aggiornare le proprieta del server
specificando anche questo nuovo numero di porta (fare clic con il pulsante destro sulla
scheda Server Administration e selezionare Properties dal menu a discesa.) Per ulteriori
informazioni, vedere Visualizzazione ¢ Modifica delle proprieta dei server amministrati
in Capitolo 1 a pag. 4.

Dimensione La dimensione heap iniziale in Java per controllare la quantita di memoria assegnata
iniziale memoria |all’applicazione JVM.

(in MB)

Dimensione Maximum Java heap size. Il valore —1 sta a indicare che la dimensione ¢ illimitata.
massima

memoria (in MB)

Parametri SSL

Impostazione.

Descrizione

Attiva SSL

Consente di attivare la crittografia SSL per le connessioni tra PASW Text Analytics e
PASW Text Analytics Server.
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Impostazione. | Descrizione

File di chiave Inserire il nome dell’archivio chiavi formattato come PKCS-12 che deve essere
privata caricato quando si avvia il server. Immettere qui il nome del file. Assicurarsi che il
file sia posizionato nella sottodirectory seguente della directory di installazione di
PASW Modeler Server:

B In Windows: \ext\bin\spss. TMWBServer\lib
B In UNIX: /ext/bin/spss. TMWBServer/java

Per generare I’archivio chiavi, eseguire un comando openSSL con i file di certificato e
di chiave privata utilizzati per configurare SSL per PASW Modeler. Per esempio:

openssl pkcsl2 -export -in modeler_cert.pem -inkey
modeler_key.pem -out pkcs-12-file-certificato-e-chiave

B modeler_cert.pem ¢ ilfile di certificato utilizzato con PASW Modeler

B modeler_key.pem ¢ il file di chiave privata utilizzato con PASW Modeler

B pkcs-12-file-certificato-e-chiave ¢ I’archivio chiavi generato e
formattato come PKCS-12 da utilizzare con PASW Text Analytics Server

Password per Chiave password per il certificato specificato. Questa chiave deve essere firmata da
chiave privata almeno una delle Autorita di certificazione elencate nel file di certificato configurato.
Importante Se il file di chiave privata utilizzato con PASW Modeler ha una password,
¢ necessario creare un archivio chiavi PKCS-12 utilizzando la stessa password.
Tuttavia, se il file di chiave privata per PASW Modeler non ha una password, I’archivio
chiavi PKCS-12 per Text Analytics Administration Console deve comunque essere
creato con una password.

Parametri di accesso

Impostazione. | Descrizione

Livello di Indica il livello di accesso che deve essere eseguito. I valori possibili sono: NONE,
accesso DEBUG, INFO, WARN, ERROR, o FATAL.

Dimensione Questa impostazione rappresenta la quantita di spazio massima che puo assumere un
massima del file prima che venga eseguito il roll back del file di registro. La dimensione viene

file di accesso | espressa in kilobyte. Questo parametro accetta solo valori numerici. Il valore di default
(in KB) di 0 disattiva il roll back del registro.

Numero Questa impostazione rappresenta il numero massimo di file di registro da salvare prima
massimo di file | di eliminare i meno recenti. Il valore di default di 0 significa che non vi ¢ un numero
di registro massimo di registri.

Tabella sessione server

Il riquadro di sessione di Text Analytics Administration Console mostra un’istantanea di tutte le
sessioni in esecuzione sul computer PASW Text Analytics Server.

» Per attivare il riquadro della sessione, fare doppio clic sul nodo Sessione sotto al server desiderato
nel riquadro Server Administrator. I dati vengono aggiornati alla velocita indicata (per default,
un minuto).

» Per aggiornare manualmente i dati, fare clic sul pulsante Aggiorna.




il

Utilizzo di Text Analytics Administration Console

Figura 3-2

Riquadro Tabella sessione

FH Server E-23 Session Table I3 ¥ g RefreshRate: |1Minute v 4 = 0
Sessionld Description Rale User Mame Termporatry Direckory Timestamp Persist

4blbe7aa-dé1d-41... Model Building Text Minin PASW Ta C:fProgram Files{SPSSInc/PaSWModelerl...  MonJan 12... False
85c2bzfa-df0a-4ac,,. Model Building Text Minin PASW TA CifProgram Files/SP3sIng/PasSWModelerl...  MonDec 22...  fFalse
f&cfaabb-75bd-45...  Model Building Text Minin PASW Th C:/Program Files/SPSSInc/PaSwWModelerl.,.  Wed Dec 10..,  false
feb3b19F-5287-4f0... Modal Building Text Minin PASW Ta C:/Program Files/SPSSInc/PaswMadelerl...  Wed Dec 10...  False

ID sessione. Rappresenta 1’identificativo interno della sessione.

Descrizione. Se si ¢ scelto di salvare e riutilizzare 1 feed Web o i risultati della traduzione,
I’etichetta specificata nel nodo viene mostrata in questo punto. In caso contrario, viene visualizzata
I’etichetta generica PASW _TA.

Ruolo. Questa colonna descrive il ruolo svolto dalla sessione.

Nome utente. E il nome utente fornito dal server Web.

Directory temporanea. E il percorso della directory per i dati generati dalla sessione.
Timestamp. E la data e I’ora in cui ¢ stata avviata la sessione.

Mantieni. Indica se la sessione deve essere mantenuta dopo la fine di una sessione. Se il valore
¢ impostato su falso, I’inserimento deve essere eliminato quando finisce una sessione. Se si ¢
scelto di salvare e riutilizzare i feed Web o i risultati della traduzione, Mantieni ¢ impostato su
vero, dal momento che si desiderano mantenere questi dati finché non si sceglie di eliminare la
sessione direttamente in questo punto.

Riavvio del servizio Web

Ogni volta che si apportano modifiche a un PASW Text Analytics Server in Text Analytics
Administration Console, occorre riavviare il servizio Web.

Per riavviare il servizio Web in Windows:

» Dal computer su cui ¢ installato , selezionare Servizi nella finestra Strumenti di amministrazione
del Pannello di controllo.

» Individuare PASW_TA_13 nell’elenco e riavviare.
» Fare clic su OK per chiudere la finestra di dialogo.
Per riavviare il servizio Web in UNIX:

In UNIX, per riavviare PASW Modeler Server ¢ necessario eseguire lo script modelersrv.sh nella
directory di installazione di PASW Modeler Server.
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» Passare alla directory di installazione di PASW Modeler Server. Per esempio, al prompt dei
comandi di UNIX, digitare:
cd /usr/<modelersrv>, dove modelersrv ¢ la directory di installazione di PASW Modeler Server.
» Per arrestare il server, al prompt dei comandi, digitare:
/modelersrv.sh stop
» Per riavviare il server, al prompt dei comandi, digitare:

./modelersrv.sh start
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