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Preface

IBM® SPSS® Modeler est le puissant utilitaire de Data mining de IBM Corp.. SPSS Modeler
aide les entreprises et les organismes a améliorer leurs relations avec les clients et les citoyens
grace a une compréhension approfondie des données. A 1’aide des connaissances plus précises
obtenues par le biais de SPSS Modeler, les entreprises et les organismes peuvent conserver les
clients rentables, identifier les opportunités de vente croisée, attirer de nouveaux clients, détecter
les éventuelles fraudes, réduire les risques et améliorer les services gouvernementaux.

L’interface visuelle de SPSS Modeler met a contribution les compétences professionnelles
de l'utilisateur, ce qui permet d’obtenir des modéles prédictifs plus efficaces et de trouver des
solutions plus rapidement. SPSS Modeler dispose de nombreuses techniques de modélisation,
telles que les algorithmes de prévision, de classification, de segmentation et de détection
d’association. Une fois les mode¢les créés, I'utilisateur peut utiliser IBM® SPSS® Modeler
Solution Publisher pour les remettre aux responsables, ou qu’ils se trouvent dans 1’entreprise, ou
pour les transférer vers une base de données.

A propos de IBM Business Analytics

Le logiciel IBM Business Analytics fournit des informations complétes, cohérentes et précises
que les preneurs de décision utilisent avec confiance pour améliorer la performance du marché.
Un portefeuille étendu d’outils de business intelligence, d’analyses prédictives, de performance
financiére et de gestion de stratégie, et des applications analytiques offre des connaissances claires,
immédiates et appliquables pour améliorer 1’efficacité actuelle ainsi que la capacité de prévoir les
résultats futurs. Combinées avec de riches solutions industrielles, des pratiques éprouvées et des
services professionnels, les organisations de toutes tailles peuvent atteindre la productivité la plus
¢élevée, automatiser des décisions en toute tranquilité et fournir de meilleurs résultats.

Dans le cadre de ce portefeuille, le logiciel IBM SPSS Predictive Analytics aide les organisations
a prévoir des événements futurs et a agir en conséquence pour mener a de meilleurs résultats Des
clients dans le domaine commercial, gouvernemental et académique a travers le monde font
confiance a la technologie IBM SPSS et considérent qu’elle représente un avantage compétitif
pour attirer, retenir et ajouter des clients, tout en réduisant la fraude et en atténuant les risques. En
incorporant le logiciel IBM SPSS dans leur opérations quotidiennes, les organisations deviennent
des entreprises prédictives — capables de diriger et d’automatiser les décisions pour atteindre

les buts qu’ils se sont fixés et obtenir des avantages compétitifs sensibles. Pour informations
supplémentaires ou pour joindre un revendeur, visitez le site http.//www.ibm.com/spss.

Assistance technique

L’assistance technique est a la disposition des clients pour la maintenance des produits. Les
clients peuvent contacter 1’assistance technique pour obtenir de 1’aide concernant 1’utilisation
des produits IBM Corp. ou I’installation dans 1’'un des environnements matériels pris en
charge. Pour joindre ’assistance technique, consultez le site Web de IBM Corp. a I’adresse
http://www.ibm.com/support. Lorsque vous contactez 1’assistance technique, n’oubliez pas de
préparer vos identifiants, le nom de votre société et votre contrat d’assistance.
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Chapitre

A propos de IBM SPSS Modeler

A propos de IBM SPSS Modeler

IBM® SPSS® Modeler est un ensemble d’outils de data mining qui vous permet de développer
rapidement, grace a vos compétences professionnelles, des modéles prédictifs et de les déployer
dans des applications professionnelles afin de faciliter la prise de décision. Congu autour d’un
modé¢le confirmé, le modele CRISP-DM, SPSS Modeler prend en charge 1’intégralité du processus
de Data mining, des données a I’obtention de meilleurs résultats commerciaux.

SPSS Modeler propose différentes méthodes de modélisation issues des domaines de
I’apprentissage automatique, de 1’intelligence artificielle et des statistiques. Les méthodes
disponibles dans la palette Modélisation vous permettent d’extraire de nouvelles informations
de vos données et de développer des modeles prédictifs. Chaque méthode posséde ses propres
avantages et est donc plus adaptée a certains types de probléme spécifiques.

Il est possible d’acquérir SPSS Modeler comme produit autonome ou de I’utiliser en tant que
client en combinaison avec SPSS Modeler Server. Plusieurs autres options sont également
disponibles, telles que décrites dans les sections suivantes. Pour plus d’informations, consultez
http://www.ibm.com/software/analytics/spss/products/modeler/.

Produits IBM SPSS Modeler

La famille des produits IBM® SPSS® Modeler et les logiciels associés sont composés des
¢éléments suivants.

IBM SPSS Modeler

IBM SPSS Modeler Server

IBM SPSS Modeler Administration Console
IBM SPSS Modeler Batch

IBM SPSS Modeler Solution Publisher

IBM SPSS Modeler Server adaptateurs pour IBM SPSS Collaboration and Deployment
Services

IBM SPSS Modeler

SPSS Modeler est une version compléte du produit que vous installez et exécutez sur votre
ordinateur personnel. Pour obtenir de meilleures performances lors du traitement d’ensembles
de données volumineux, vous pouvez exécuter SPSS Modeler en mode local, comme produit
autonome, ou 1’utiliser en mode réparti, en association avec IBM® SPSS® Modeler Server.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 1
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Avec SPSS Modeler, vous pouvez créer des modeles prédictifs précis rapidement et de manicre
intuitive, sans aucune programmation. L’interface visuelle unique vous permet de visualiser
facilement le processus de Data mining. Grace aux analyses avancées intégrées au produit, vous
pouvez découvrir des motifs et tendances masqués dans vos données. Vous pouvez modéliser
les résultats et comprendre les facteurs qui les influencent, afin d’exploiter les opportunités
commerciales et de réduire les risques.

SPSS Modeler est disponible en deux éditions : SPSS Modeler Professional et SPSS Modeler
Premium. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Editions de IBM SPSS Modeler
dans Guide de ['utilisateur de IBM SPSS Modeler 15.

IBM SPSS Modeler Server

Grace a une architecture client/serveur, SPSS Modeler adresse les demandes d’opérations tres
consommatrices de ressources a un logiciel serveur puissant. Il offre ainsi des performances
accrues sur des ensembles de données plus volumineux.

SPSS Modeler Server est un produit avec licence distincte qui s’exécute en permanence en mode
d’analyse réparti sur un hote de serveur en combinaison avec une ou plusieurs installations de
IBM® SPSS® Modeler. Ainsi, SPSS Modeler Server fournit des performances supérieures sur
de grands ensembles de données car les opérations nécessitant beaucoup de mémoire peuvent
étre effectuées sur le serveur sans télécharger de données sur 1’ordinateur client. IBM® SPSS®
Modeler Server prend également en charge 1’optimisation SQL et propose des fonctionnalités de
modélisation dans la base de données pour des performances et une automatisation améliorées.

IBM SPSS Modeler Administration Console

Le Modeler Administration Console est une application graphique permettant de gérer de
nombreuses options de SPSS Modeler Server qui peuvent également étre configurées au moyen
d’un fichier d’options. Cette application offre une interface utilisateur sous forme de console
permettant de surveiller et de configurer les installations SPSS Modeler Server ; elle est disponible
gratuitement pour les clients actuels de SPSS Modeler Server. L’application ne peut étre installée
que sur des ordinateurs Windows ; en revanche, elle peut administrer un serveur installé sur
n’importe quelle plate-forme prise en charge.

IBM SPSS Modeler Batch

Alors que le Data mining est généralement un processus interactif, il est également possible
d’exécuter SPSS Modeler a partir d’une ligne de commande sans recourir a I’interface utilisateur
graphique. Par exemple, vous pouvez avoir des taches longue durée ou répétitives a exécuter
sans intervention de 1’utilisateur. SPSS Modeler Batch est une version spécifique du produit qui
prend en charge toutes les fonctions d’analyse de SPSS Modeler sans avoir besoin d’accéder a
P’interface utilisateur standard. Une licence SPSS Modeler Server est nécessaire pour utiliser
SPSS Modeler Batch.
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IBM SPSS Modeler Solution Publisher

SPSS Modeler Solution Publisher est un outil qui permet de créer une version « packagée » d’un
flux SPSS Modeler qui peut étre exécutée par un moteur Runtime externe ou intégrée dans une
application externe. Ainsi, vous pouvez publier et déployer des flux SPSS Modeler complets dans
des environnements ou SPSS Modeler n’est pas installé. SPSS Modeler Solution Publisher est
fourni avec le service IBM SPSS Collaboration and Deployment Services - Scoring et nécessite
une licence distincte. Avec cette licence, vous recevez SPSS Modeler Solution Publisher Runtime
qui vous permet d’exécuter les flux publiés.

IBM SPSS Modeler Server Adaptateurs pour IBM SPSS Collaboration and Deployment
Services

Différents adaptateurs pour IBM® SPSS® Collaboration and Deployment Services sont
disponibles et permettent a SPSS Modeler et SPSS Modeler Server d’interagir avec un référentiel
IBM SPSS Collaboration and Deployment Services. Ainsi, un flux SPSS Modeler déploy¢ sur le
référentiel peut étre partagé par différents utilisateurs ou peut étre accessible depuis 1’application
client I1éger IBM SPSS Modeler Advantage. Installez 1’adaptateur sur le systéme qui héberge le
référentiel.

Editions de IBM SPSS Modeler

SPSS Modeler est disponible dans les éditions suivantes.

SPSS Modeler Professional

SPSS Modeler Professional offre tous les outils nécessaires a 1’utilisation de la plupart des types
de donnéges structurées, tels que les comportements et interactions suivis dans les systémes CRM,
les caractéristiques sociodémographiques, les comportements d’achat et les données de vente.

SPSS Modeler Premium

SPSS Modeler Premium est un produit avec licence distincte qui étend le champ d’applications
de SPSS Modeler Professional afin de pouvoir traiter des données spécialisées telles que celles
utilisées pour les analyses d’entités ou les réseaux sociaux ainsi que des données de texte non
structurées. SPSS Modeler Premium comprend les composants suivants :

IBM® SPSS® Modeler Entity Analytics ajoute une dimension enti¢rement nouvelle aux
analyses prédictives IBM® SPSS® Modeler. Alors que les analyses prédictives essaient de
prévoir les comportements futurs a partir de données passées, les analyses d’entités se concentrent
sur I’amélioration de la cohérence des données actuelles en résolvant les conflits d’identités dans
les enregistrements eux-mémes. Une identité peut étre celle d’un individu, d’une organisation,
d’un objet ou d’une autre entité pour laquelle une ambiguité peut exister. La résolution d’identité
peut étre vitale dans de nombreux domaines, y compris la gestion de la relation client, la détection
de la fraude, le blanchiment d’argent et la sécurité nationale et internationale.
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IBM SPSS Modeler Social Network Analysis transforme les informations sur les relations en
champs qui caractérisent le comportement social des individus et des groupes. Grace aux données
qui décrivent les relations qui sous-tendent les réseaux sociaux, IBM® SPSS® Modeler Social
Network Analysis identifie les chefs sociaux qui influencent le comportement des autres individus
du réseau. De plus, il est possible de déterminer les individus qui sont le plus influencés par les
autres participants du réseau. En combinant ces résultats avec d’autres mesures, il est possible de
créer des profils détaillés des individus sur lesquels baser vos modeéles prédictifs. Les modéles qui
contiennent ces informations sociales seront plus efficaces que les modéles qui en sont dépourvus.

Text Analytics for IBM® SPSS® Modeler utilise des technologies linguistiques avancées et le
traitement du langage naturel pour traiter rapidement une large variété de données textuelles non
structurées, en extraire les concepts clés et les organiser pour les regrouper dans des catégories.
Les concepts extraits et les catégories peuvent ensuite étre combinés aux données structurées
existantes, telles que les données démographiques, et appliqués a la modélisation grace a la
gamme compléte d’outils de Data mining de SPSS Modeler, afin de favoriser une prise de
décision précise et efficace.

Documentation de IBM SPSS Modeler

Une documentation au format d’aide en ligne est disponible dans le menu Aide de SPSS Modeler.
Vous y trouverez la documentation de SPSS Modeler, SPSS Modeler Server et de SPSS Modeler
Solution Publisher, ainsi que le Guide des applications et d’autres documentations utiles.

La documentation compléte de chaque produit (y compris les instructions d’installation)
au format PDF est disponible dans le dossier \Documentation de chaque DVD de produit.
Ces documents d’installation peuvent également étre téléchargés sur Internet a 1’adresse
http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27023172.

La documentation dans les deux formats est également disponible depuis le Centre d’informations
SPSS Modeler a 1’adresse http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/spssmodl/v15rO0m0;.

Documentation de SPSS Modeler Professional

La suite de documentation SPSS Modeler Professional (a I’exception des instructions
d’installation) est la suivante.

®  Guide de l'utilisateur IBM SPSS Modeler. Introduction générale a SPSS Modeler : création
de flux de données, traitement des valeurs manquantes, création d’expressions CLEM,
utilisation des projets et des rapports et regroupement des flux pour le déploiement dans IBM
SPSS Collaboration and Deployment Services, des applications prédictives ou IBM SPSS
Modeler Advantage.

m  Noeuds de Source, d'exécution et de sortie IBM SPSS Modeler. Descriptions de tous les noeuds
utilisés pour lire, traiter et renvoyer les données de sortie dans différents formats. En pratique,
cela signifie tous les noeuds autres que les noeuds de modélisation.

m |BM SPSS Modeler Noeuds de modélisation. Description de tous les noeuds utilisés pour créer
des modeles de Data mining. IBM® SPSS® Modeler propose différentes méthodes de
modélisation issues des domaines de 1’apprentissage automatique, de I’intelligence artificielle
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et des statistiques. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Description des noeuds
de modélisation dans le chapitre 3 dans Noeuds de modélisation de IBM SPSS Modeler 15.

®  Guide des Algorithmes IBM SPSS Modeler. Descriptions des fondements mathématiques des
méthodes de modélisation utilisées dans SPSS Modeler. Ce guide est disponible au format
PDF uniquement.

®  Guide des applications IBM SPSS Modeler. Les exemples de ce guide fournissent des
introductions bréves et ciblées aux méthodes et techniques de modélisation. Un version en
ligne de ce guide est également disponible dans le menu Aide. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Exemples d’application dans Guide de [ utilisateur de IBM SPSS
Modeler 15.

m  Geénération de scripts et automatisation IBM SPSS Modeler. Informations sur I’automatisation
du systéme via la génération de scripts, y compris les propriétés permettant de manipuler les
noeuds et les flux.

m |BM SPSS Modeler Guide de déploiement. Informations sur I’exécution des scénarios et des
flux SPSS Modeler comme étapes des taches d’exécution sous IBM® SPSS® Collaboration
and Deployment Services Deployment Manager.

m |BM SPSS Modeler CLEF Guide du développeur. CLEF permet d’intégrer des programmes tiers
tels que des programmes de traitement de données ou des algorithmes de modélisation en tant
que noeuds dans SPSS Modeler.

m  Guide d'exploration de base de données IBM SPSS Modeler. Informations sur la maniére de tirer
parti de la puissance de votre base de données pour améliorer les performances et étendre la
gamme des fonctions analytiques via des algorithmes tiers.

®  Guide des performances et d’administration IBM SPSS Modeler Server. Informations sur le mode
de configuration et d’administration de IBM® SPSS® Modeler Server.

m  Guide de l'utilisateur de IBM SPSS Modeler Administration Console. Informations concernant
I’installation et 1’utilisation de I’interface utilisateur de la console permettant de surveiller
et de configurer SPSS Modeler Server. La console est implémentée en tant que plug-in a
I’application Deployment Manager.

®  Guide IBM SPSS Modeler Solution Publisher. SPSS Modeler Solution Publisher est un module
complémentaire qui permet aux entreprises de publier des flux destinés a étre utilisés en
dehors de I’environnement SPSS Modeler.

®  Guide CRISP-DM IBM SPSS Modeler Guide détaillé sur 1’utilisation de la méthodologie
CRISP-DM pour le Data mining avec SPSS Modeler

®  Guide de I'utilisateur IBM SPSS Modeler Batch. Guide complet sur I’utilisation de IBM SPSS
Modeler en mode par lots, avec des détails sur I’exécution en mode par lots et les arguments
de ligne de commande. Ce guide est disponible au format PDF uniquement.

Documentation de SPSS Modeler Premium

La suite de documentation SPSS Modeler Premium (a I’exception des instructions d’installation)
est la suivante.

m IBM SPSS Modeler Entity Analytics Guide de I'utilisateur. Informations sur 1’utilisation des
analyses d’entités avec SPSS Modeler, notamment I’installation et la configuration du
référentiel, les nceuds d’analyses d’entités et les tiches administratives.
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m IBM SPSS Modeler Social Network Analysis Guide de I'utilisateur. Guide sur I’exécution des

analyses de réseaux sociaux avec SPSS Modeler, y compris les analyses de groupe et analyses
de diffusion.

m  Text Analytics for SPSS Modeler Guide de I'utilisateur. Informations sur ’utilisation des
analyses de texte avec SPSS Modeler, notamment sur les nceuds de Text Mining, 1’espace de
travail interactif, les modéles et d’autres ressources.

B Guide de 'utilisateur de Text Analytics for IBM SPSS Modeler Administration Console.
Informations concernant ’installation et I’utilisation de 1’interface utilisateur de la console
permettant de surveiller et de configurer IBM® SPSS® Modeler Server pour 'utiliser
avec Text Analytics for SPSS Modeler. La console est implémentée en tant que plug-in a
I’application Deployment Manager.

Exemples d’application

Tandis que les outils de Data mining de SPSS Modeler peuvent vous aider a résoudre une grande
variété de problémes commerciaux et organisationnels, les exemples d’application fournissent des
introductions bréves et ciblées aux méthodes et aux techniques de modélisation. Les ensembles
de données utilisés ici sont beaucoup plus petits que les énormes entrep6ts de données gérés par
certains Data miners, mais les concepts et les méthodes impliqués doivent pouvoir étre adaptés

a des applications réelles.

Vous pouvez accéder aux exemples en cliquant Exemples d’application dans le menu Aide de
SPSS Modeler. Les fichiers de données et les flux d’échantillons sont installés dans le dossier
Demos, sous le répertoire d’installation du produit. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Dossier Demos dans Guide de [ utilisateur de IBM SPSS Modeler 15.

Exemples de modélisation de bases de données. Consultez les exemples dans le /BM SPSS
ModelerGuide d’exploration de base de données.

Exemples de génération de scripts. Consultez les exemples dans le IBM SPSS ModelerGuide
de génération de scripts et d’automatisation.

Dossier Demos

Les fichiers de données et les flux d’échantillons utilisés avec les exemples d’application sont
installés dans le dossier Demos, sous le répertoire d’installation du produit. Ce dossier est
également accessible a partir du groupe de programmes sous IBM SPSS Modeler 15 dans le menu
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Démarrer de Windows, ou en cliquant sur Demos dans la liste des répertoires récents de la boite de
dialogue Ouverture de fichier.

Figure 1-1
Sélection du dossier Demos dans la liste des répertoires récemment consultés

@ Reépertoire dinstallation

@ Demaos

libServer
license
Medlia
actipts

File Mame: |

Files of Type:
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Introduction et demarrage
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Démarrage

En tant qu’application de Data mining, IBM® SPSS® Modeler constitue une méthode stratégique
de recherche de relations utiles dans les grands ensembles de données. Contrairement aux
méthodes statistiques plus traditionnelles, il n’est pas indispensable de savoir ce que vous
recherchez avant de commencer. Vous pouvez explorer vos données, créer divers modéles et
explorer diverses relations, jusqu’a ce que vous trouviez des informations utiles.

Démarrage de IBM SPSS Modeler

Pour démarrer 1’application, cliquez :
Début > Programmes [tout] > IBM SPSS Modeler15 > IBM SPSS Modeler15

La fenétre principale apparait aprés quelques secondes.

Figure 2-1
fenétre d’application principale de IBM SPSS Modeler

Fichier  Edition Insertion  Affichage  Outis  Supernosud  Fenétre  Aide
== ! LR | . _, _
— A E| = B =4 = # g v T Fux || sorties | Modles
n o6 = = - > 3
—_ tnl B == —
=l @ Fuxt
@ Drogue
= [
Droue Ma v K
-
CRISP-DM || Clazses
== B [ tprojet non enregistré)
5= — - T
+—> [l =] Compréhension
A . ' [ Compréhension de:
BIRUBI® RELELL DELALE ' [=| Préparation des do
b+ ] Modglisation
EEEE i =] Evaluation
] Déploiement
Dossier Patient
1 | E G
‘LFavoris @ sources @ Ops surlignes @ Ops surchamps | Graphigues | i Modélisation @ Madglisation de 13 base de données | [l Sortie | B Exporter | (3)IEME SPSSE Statistics
= — a3 — ,
= 2 » ©® @& @ @ @ ‘ S ‘s
SGED Délimité Prép. auto. des données | Sélectionner Echantillonner  Agréger Caleuler Typer Filtrer Classificat it ti érisation aut
1 TH]
‘ [ serveur: Serveur local ‘ [:]| |311 Mo 7 457 Mo

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 9
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Lancement de I'application a partir de la ligne de commande

Vous pouvez utiliser la ligne de commande de votre systéme d’exploitation pour lancer IBM®
SPSS® Modeler comme suit :

» Dans le cas d’un ordinateur sur lequel est installé IBM® SPSS® Modeler, ouvrez une fenétre
DOS ou une invite de commande.

» Pour lancer ’interface SPSS Modeler en mode interactif, tapez la commande modelerclient suivie
des arguments souhaités, par exemple :

modelerclient -stream report.str -execute

Les arguments disponibles (drapeaux) vous permettent de vous connecter a un serveur, de charger
des flux, d’exécuter des scripts, ou d’indiquer les autres paramétres nécessaires.

Connexion au IBM SPSS Modeler Server

Il est possible d’exécuter IBM® SPSS® Modeler comme une application autonome ou un comme
un client connecté directement a IBM® SPSS® Modeler Server ou a SPSS Modeler Server or

a un groupe de serveurs par le biais du Coordinateur des processus connecté a partir de IBM®
SPSS® Collaboration and Deployment Services. L’état de la connexion apparait en bas a gauche
de la fenétre SPSS Modeler.

Lorsque vous souhaitez vous connecter a un serveur, vous pouvez saisir manuellement son
nom ou sélectionner un nom que vous aurez préalablement défini. En revanche, si vous avez
IBM SPSS Collaboration and Deployment Services, vous avez la possibilité de chercher dans
une liste de serveurs ou de groupes de serveurs a partir de la boite de dialogue Connexion au
serveur. Vous pouvez naviguer via les services Statistics s’exécutant sur un réseau grace au
Coordinateur des processus. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Equilibrage de
charge avec classes de serveur dans l'annexe D dans Guide d’administration et des performances
de IBM SPSS Modeler Server 15.
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Figure 2-2

Boite de dialogue Connexion au serveur

U Connexion au serveur

Sélectionnez, sjoutez ou moditiez |8 serveur auguel vous souhaitez connecter e tableau.
La connexion par detaut est wilisée au démarrage

Par défaut |Nom du serveur

| Description

Fart

|_-_¢f'| Serveur local
= localhost

28049

[ Définiir les idertifiarts
1D cl'utilisateur:
Mot de passe:

Comaine:

Chemin de données par défaut: |$MODELERSERVERIdata

ILtsateur

| ok él[Annuler][ Bide ]

Ajouter...
Editer...
X Supprimer

Rechercher ...

 Bitl

Pour vous connecter a un serveur

Présentation de IBM SPSS Modeler

» Dans le menu Outils, cliquez sur Connexion au serveur. La boite de dialogue Connexion au
serveur s’affiche. Vous pouvez également double-cliquez sur la zone d’état de la connexion dans
la fenétre SPSS Modeler.

» Dans la boite de dialogue, indiquez les options de connexion a 1’ordinateur du serveur local ou
sélectionnez une connexion dans le tableau.

m  Cliquez sur Ajouter ou Modifier pour ajouter ou modifier une connexion. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Ajout et modification d’une connexion a IBM SPSS
Modeler Server dans Guide de ['utilisateur de IBM SPSS Modeler 15.

m  Cliquez sur Rechercher pour accéder au serveur ou a un groupe de serveurs dans le
Coordinateur de processus. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Recherche de
serveurs dans IBM SPSS Collaboration and Deployment Services dans Guide de [ utilisateur
de IBM SPSS Modeler 15.

Tableau de serveur. Ce tableau comprend un ensemble de connexions au serveur définies. Il
affiche la connexion par défaut, le nom du serveur, sa description et le numéro du port. Vous
pouvez ajouter manuellement une nouvelle connexion ainsi que sélectionner ou rechercher une
connexion existante. Pour définir un serveur particulier comme connexion par défaut, cochez la
case dans la colonne Par défaut du tableau de la connexion.

Chemin de données par défaut.Indiquez le chemin d’acces aux données situées sur I’ordinateur
serveur. Cliquez sur le bouton ... pour accéder a I’emplacement requis.
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>

>

>

Définir les informations d’'identification. Laissez cette case décochée pour permettre a la fonction de
connexion unique de se connecter au serveur a I’aide de vos informations de nom d’utilisateur et
de mot de passe locaux. Si la connexion unique n’est pas disponible, ou si vous cochez la case pour
désactiver la connexion unique (par exemple pour vous connecter a un compte administrateur), les
champs suivants sont activés et vous permettent d’entrer vos informations d’identification.

Nom d'utilisateur.Entrez le nom d’utilisateur avec lequel effectuer la connexion au serveur.
Mot de passe :Entrez le mot de passe associé au nom d’utilisateur défini.

Domaine.Indiquez le domaine utilisé pour la connexion au serveur. Le nom de domaine n’est requis
que si I’ordinateur serveur se trouve dans un autre domaine Windows que 1I’ordinateur client.

Cliquez sur OK pour terminer la connexion.

Pour se déconnecter d’un serveur

Dans le menu Outils, cliquez sur Connexion au serveur. La boite de dialogue Connexion au
serveur s’affiche. Vous pouvez également double-cliquez sur la zone d’état de la connexion dans
la fenétre SPSS Modeler.

Dans la boite de dialogue, sélectionnez le serveur local puis cliquez sur OK.

Ajout et modification d’'une connexion a IBM SPSS Modeler Server

>

Dans la boite de dialogue Connexion au serveur, vous pouvez modifier ou ajouter une connexion
au serveur. Cliquez sur Ajouter pour accéder a une boite de dialogue Ajouter/Modifier un serveur
non renseignée, dans laquelle vous pourrez entrer les données de la connexion au serveur. Si vous
sélectionnez une connexion existante et cliquez sur Modifier, dans la boite de dialogue Connexion
au serveur, la boite de dialogue Ajouter/Modifier un serveur s’ouvre, affichant les données de
cette connexion, vous permettant ainsi d’apporter toutes les modifications que vous souhaitez.

Remarque : Vous ne pouvez pas modifier une connexion au serveur qui a été ajoutée a partir de
IBM® SPSS® Collaboration and Deployment Services, car le nom, le port et d’autres détails sont
définis dans IBM SPSS Collaboration and Deployment Services.

Figure 2-3
Boite de dialogue Ajouter/Modifier un serveur pour la connexion au serveur

E4 Connexion au serveur : Ajouter/Modifier un serveur

Serveur: | localhost - |
Part [z8043 |
Description: | |

|| Coder la connexion (utiliser S5L)

Pour ajouter des connexions au serveur

Dans le menu Outils, cliquez sur Connexion au serveur. La boite de dialogue Connexion au serveur
s’affiche.
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» Dans la boite de dialogue, cliquez sur Ajouter. La boite de dialogue Ajouter/Modifier un serveur
pour la connexion au serveur s’ouvre.

» Saisissez les données de connexion au serveur puis cliquez sur OK pour enregistrer la connexion et
retourner a la boite de dialogue Connexion au serveur.

m  Serveur. Indiquez un serveur disponible ou sélectionnez-en un dans la liste. L’ordinateur
serveur peut étre identifié¢ par un nom alphanumérique (par exemple, monserveur) ou une
adresse IP qui lui est affectée (par exemple, 202.123.456.78).

m  Port. Indiquez le numéro de port d’écoute du serveur. Si ce port par défaut ne fonctionne pas,
demandez a I’administrateur systéme le numéro de port correct.

m  Description. Saisissez une description optionnelle pour la connexion a ce serveur.

m Coder la connexion (utiliser SSL). Indique si une connexion SSL (Secure Sockets Layer) doit
étre utilisée. Le protocole SSL est fréquemment utilisé pour la sécurisation des données
sur un réseau. Pour pouvoir utiliser cette fonction, vous devez activer le protocole SSL sur
le serveur hébergeant le IBM® SPSS® Modeler Server. Si nécessaire, contactez votre
administrateur local pour plus d’informations.

Pour maodifier des connexions au serveur

» Dans le menu Outils, cliquez sur Connexion au serveur. La boite de dialogue Connexion au serveur
s’affiche.

» Dans la boite de dialogue, sélectionnez la connexion que vous souhaitez modifier puis cliquez sur
Modifier. La boite de dialogue Ajouter/Modifier un serveur pour la connexion au serveur s’ouvre.

» Modifiez les données de connexion au serveur puis cliquez sur OK pour enregistrer les
changements et retourner a la boite de dialogue Connexion au serveur.

Recherche de serveurs dans IBM SPSS Collaboration and Deployment Services

Au lieu d’entrer manuellement une connexion au serveur, vous pouvez sélectionner un serveur
ou un groupe de serveurs disponible sur le réseau par le biais du Coordinateur de processus,
disponible dans IBM® SPSS® Collaboration and Deployment Services. Un groupe de serveurs
contient plusieurs serveurs, et permet au Coordinateur de processus de déterminer le serveur qui
répond le mieux a la demande de traitement. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Equilibrage de charge avec classes de serveur dans I'annexe D dans Guide d’administration et des
performances de IBM SPSS Modeler Server 15.

Bien que vous ne vous puissiez pas ajouter manuellement de serveurs dans la boite de dialogue
Connexion au serveur, la recherche de serveurs disponibles vous permet de vous connecter aux
serveurs sans que vous ayez besoin de connaitre le nom du serveur et le numéro du port. Ces
informations sont fournies automatiquement. Il vous faut néanmoins corriger les données de
connexion telles que le nom de 1’utilisateur, le domaine et le mot de passe.

Remarque : Si vous n’avez pas accés au Coordinateur de processus, vous pouvez tout de méme
saisir manuellement le nom du serveur auquel vous souhaitez vous connecter ou sélectionner un
nom que vous aurez défini au préalable. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Ajout et modification d’une connexion a IBM SPSS Modeler Server dans Guide de [ utilisateur
de IBM SPSS Modeler 15.
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Figure 2-4
Boite de dialogue Recherche de serveurs

[} Rechercher des serveurs

SErveurs trouveés

Mom du serveur |Description
Mkig-Tester-¥78 Mkt Test Servers
Mktg-Froo-778  Marketing Dept. - Productis

Pour rechercher des serveurs et des groupes de serveurs

Dans le menu Outils, cliquez sur Connexion au serveur. La boite de dialogue Connexion au serveur
s’affiche.

Cliquez sur Rechercher pour ouvrir la boite de dialogue Recherche de serveurs. Si vous n’étes plus
connecté a IBM SPSS Collaboration and Deployment Services, lors de votre tentative d’acces au
Coordinateur de processus, il vous sera demandé de vous reconnecter. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Connexion au référentiel dans le chapitre 9 dans Guide de ['utilisateur
de IBM SPSS Modeler 15.

Sélectionnez le serveur ou le groupe de serveurs dans la liste.

Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue et ajouter cette connexion au tableau de la boite
de dialogue Connexion au serveur.

Changement de répertoire temporaire

>

>

Certaines opérations effectuées par IBM® SPSS® Modeler Server peuvent nécessiter la création
de fichiers temporaires. Par défaut, IBM® SPSS® Modeler crée les fichiers temporaires dans le
répertoire temporaire du systéme. Vous pouvez modifier I’emplacement du répertoire temporaire
en effectuant les opérations suivantes.

Créez un répertoire intitulé spss et un sous-répertoire intitulé servertemp.

Editez le fichier options.cfg, situé dans le répertoire /config du dossier d’installation de SPSS
Modeler. Editez le parametre temp_directory de ce fichier en saisissant : temp_directory,
"C:/spss/servertemp".

Redémarrez ensuite le service SPSS Modeler Server. Pour ce faire, cliquez sur Services dans les
outils d’administration du Panneau de configuration Windows. Il vous suffit d’arréter le service et
de le redémarrer pour appliquer les modifications apportées. Vous pouvez redémarrer 1’ordinateur
pour redémarrer le service.

Tous les fichiers temporaires sont désormais écrits dans ce nouveau répertoire.
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Remarque : L’erreur la plus courante est de ne pas utiliser le type correct de barre oblique. En
raison de I’historique UNIX de SPSS Modeler, les barres obliques sont utilisées.

Démarrage de plusieurs sessions IBM SPSS Modeler

Si vous devez lancer plus d’une session IBM® SPSS® Modeler a la fois, vous devez effectuer
certaines modifications de votre IBM® SPSS® Modeler et des paramétres Windows. Par exemple,
il vous faudra effectuer ces modifications si vous avez deux licences de serveur distinctes et que
vous souhaitez exécuter deux flux pour deux serveurs distincts du méme ordinateur client.

Pour activer plusieurs sessions SPSS Modeler :

» Cliquez :
Début > Programmes [tout] > IBM SPSS Modeler15

» Dans le raccourci de IBM SPSS Modeler15 (celui avec ’icone), cliquez avec le bouton droit de
la souris et sélectionnez Propriétés.

» Dans la zone de texte Cible, ajoutez -noshare a la fin de la chaine.

» Dans Windows Explorer, sélectionnez :
Outils > Options des dossiers...

» Dans I’onglet Types de fichier, sélectionnez I’option Flux de SPSS Modeler et cliquez sur Avancé.

» Dans la boite de dialogue Modifier le type de fichier, sélectionnez Ouvrir avec SPSS Modeler et
cliquez sur Modifier.

» Dans la zone de texte Application utilisée pour effectuer I'action, ajoutez -noshare avant 1’argument
-flux.

Interface IBM SPSS Modeler en un clin d’oeil

A chaque étape du processus de Data mining, 1’interface simplifiée de IBM® SPSS® Modeler
met a contribution vos compétences professionnelles. Les algorithmes de modélisation, comme la
prévision, la classification, la segmentation et la détection d’association, permettent 1’obtention
de modeles performants et précis. Les résultats du modéle peuvent facilement étre déployés

et lus dans des bases de données, dans IBM® SPSS® Statistics et dans de nombreuses autres
applications.

Travailler avec SPSS Modeler est un processus en trois étapes de travail avec les données.
B Pour commencer, lisez les données de SPSS Modeler.
®  Ensuite, exécutez les données par une série de manipulations.

B Et pour finir, envoyez les données vers une destination choisie.
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Cette séquence d’opérations est appelée flux de données car les données circulent, enregistrement
par enregistrement, de la source a la destination (mod¢le ou type de sortie de données), en passant
par chaque manipulation.

Figure 2-5
Un flux simple
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Espace de travail de flux IBM SPSS Modeler

L’espace de travail de flux est la plus grande zone de la fenétre IBM® SPSS® Modeler. C’est
dans cette zone que vous créez et manipulez les flux de données.

Les flux sont créés en dessinant des diagrammes des opérations de données nécessaires a votre
entreprise sur 1’espace de travail principal de I’interface. Chaque opération est représentée par
une icone ou un noeud, et les noeuds sont reliés entre eux dans un flux représentant le flux de
données passant par chaque opération.

Vous pouvez utiliser plusieurs flux a la fois dans SPSS Modeler, que ce soit dans le méme
espace de travail de flux ou par I’ouverture d’un nouveau flux. Au cours d’une session, les flux
sont stockés dans le gestionnaire de flux, en haut a droite de la fenétre SPSS Modeler.

Palette de noeuds

La plupart des données et des outils de modélisation de IBM® SPSS® Modeler se trouvent dans
la Palette de noeuds, au bas de la fenétre sous 1’espace de travail de flux.

Par exemple, I’onglet de la palette Ops sur lignes contient des noeuds permettant d’effectuer
des opérations sur les lignes, telles que la sélection, la fusion et 1’ajout.

Pour ajouter des noeuds a 1’espace de travail, double-cliquez sur les icones de la palette de
noeuds ou faites glisser les icones vers 1’espace de travail. Vous pouvez ensuite les relier afin de
créer un flux représentant le flux des données.

Figure 2-6
Onglet Ops sur lignes de la palette de noeuds

2 Favoris | @ Sources || @ Ops surliones | @ Ops surchamps |k Graphiques @ Modélisation | 4 Modélisation de la base de données | B Sortie | M Exporter || ()IBM® SPSS@ Statistics

> - > (3 (3 W ) () (e

Echanti i Agiéger  RFM Agréger  Trier  Fusionner  Ajouter  Distinguer

Chaque onglet de palette contient un ensemble de noeuds connexes employés pour différentes
étapes des opérations de flux, comme :

m  Sources. Les nocuds aménent les données dans SPSS Modeler.
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m  Ops sur lignes. Noeuds utilisés pour les opérations sur les lignes de données, comme la
sélection, la fusion et 1’ajout.

m  Ops sur champs. Noeuds utilisés pour les opérations sur les champs de données, comme le
filtrage, le calcul de nouveaux champs et la détermination du niveau de mesure de champs
particuliers.

m  Graphiques. Noeuds utilisés pour visualiser les données avant et aprés la modélisation. Les
graphiques peuvent étre des nuages, des histogrammes, des noeuds Relations, ainsi que des
graphiques d’évaluation.

m  Modeélisation. Noecuds utilisant les algorithmes de modélisation disponibles dans SPSS
Modeler, comme les réseaux de neurones, les arbres décision, les algorithmes de classification
et la création de séquences de données.

®  Modeélisation de bases de données. Les nocuds utilisent les algorithmes de modélisation
disponibles dans les bases de données Microsoft SQL Server, IBM DB2 et Oracle.

m Reésultats. Les noeuds produisent diverses sorties pour les données, les diagrammes et les
résultats de modéles qui peuvent étre affichés dans SPSS Modeler.

m  Exporter. Les nocuds produisent diverses sorties qui peuvent étre affichées dans des
applications externes telles que IBM® SPSS® Data Collection ou Excel.

m  SPSS Statistics. Les noeuds importent des données a partir de, ou exportent des données vers
IBM® SPSS® Statistics, et exécutent aussi des procédures SPSS Statistics.

Au fur et a mesure que vous maitrisez mieux 1’application SPSS Modeler, vous pouvez
personnaliser le contenu de la palette en fonction de vos besoins. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Personnalisation de la palette Noeuds dans le chapitre 12 dans Guide de
[utilisateur de IBM SPSS Modeler 15.

Situé sous la palette de noeuds, un panneau de rapports fournit des informations sur la
progression des diverses opérations, telles que la lecture des données dans le flux de données.
Egalement situé sous la palette de noeuds, un panneau d’état fournit des informations sur I’activité
actuelle de ’application, ainsi que des indications lorsqu’une saisie par [’utilisateur est requise.

Gestionnaires IBM SPSS Modeler

En haut a droite de la fenétre se trouve le panneau des gestionnaires. Il contient trois onglets qui
permettent de gérer les flux, les sorties et les modéles.
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Vous pouvez utiliser 1’onglet Flux pour ouvrir, renommer, enregistrer et supprimer les flux créés
dans une session.

Figure 2-7
Onglet Flux

N | Fux | Sorties | Modsles

L’onglet Sortie contient différents fichiers, tels que des graphiques et des tableaux, produits par
des opérations de flux dans IBM® SPSS® Modeler. Vous pouvez afficher, sauvegarder, renommer
et fermer les tableaux, les graphiques et les rapports qui figurent dans cet onglet.

Figure 2-8
Onglet Sorties

Fluge || Sorties || pModgles

@ Muage de Ma v K

Histogramme de Ma_to_K

Patient Records

Praopartion de Drug

table (10 champs, 300 enregistrements)
E Relations de region x maincrop x claimt...
@ Histagrathme de diff

Tahle (21 champs, 10 enregistrements)
Proportion de name

Praportion de name #1

L’onglet Modele est le plus puissant des onglets du gestionnaire. Cet onglet contient tous les
nuggets de modele qui contiennent les modéles générés dans SPSS Modeler, pour la session en
cours. Vous pouvez accéder a ces modéles directement a partir de 1’onglet Modéles ou les ajouter
au flux dans I’espace de travail.
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Figure 2-9
Onglet Modeéles qui contient des nugget de modéles

Fluzx || Sorties | Modéles

o

claimvalue

&
e, A

Crrug

1] [+

Projets IBM SPSS Modeler

Dans la partie inférieure droite de la fenétre se trouve le panneau de projet qui permet de créer
et de gérer les projets de Data mining (groupes de fichiers en rapport avec une tache de data
mining). Vous pouvez afficher les projets créés de deux fagons dans IBM® SPSS® Modeler— en
mode Classes et en mode CRISP-DM.

L’onglet CRISP-DM permet d’organiser les projets en fonction de la méthodologie
Cross-Industry Standard Process for Data mining commune utilisée dans le domaine. Que
vous soyez un utilisateur chevronné ou novice, 1’outil CRISP vous aidera a mieux organiser et
communiquer vos efforts.

Figure 2-10
Mode CRISP-DM

CRIZP-DM || Classes

B [~ (projet non enregistré)

Ell_] Compréhension du probléme
'@ Drrogue
'L-I.! Dossier Patient (7 champs, 200 enregistrements)
\_-ﬂ Distribution des médicaments

-+ | Compréhension des données

- Préparation des données

-] Modélisation

| Evalustion

-] Déploiement

L’onglet Classes permet d’organiser votre travail dans SPSS Modeler en catégories, selon les
types d’objet que vous créez. Ce mode d’affichage est utile lorsque vous effectuez I’inventaire des
données, des flux et des modéles.
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Figure 2-11
mode Classes

CRISP-DM | Classes

E [ (projet non enregistré)

El|j Flu:

@ Drogue

i+[2] Moguds

|:| Modgles générés

El|j Tahleawx, graphigques et rapports
d Dossier Patient (7 champs, 200 enregistrements)
@ Ligtribution des médicaments

e [] Auitre

Barre d’outils IBM SPSS Modeler

Une barre d’outils, composée d’icones fournissant des options trés utiles, se trouve en haut de la
fenétre IBM® SPSS® Modeler. Voici les boutons de la barre d’outils et leurs fonctions.

| Créer un flux
H Enregistrer le flux

Déplacer la sélection vers le
Presse-papiers

Permet d’ouvrir un flux

Imprimer le flux actuel

Copier dans le Presse-papiers

Coller la sélection Annuler I’action précédente

2 [ o<

Rétablir Recherche de noeuds

Editer les propriétés du flux

’ Exécuter le flux actuel

Apercu de génération SQL

Exécuter la sélection de flux

v © & 5 YD W
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Arréter le flux (actif uniquement »” .
0 pendant I’exécution du flux) Ajouter un super noeud
Zoom avant (super noeuds A .\ .
Q uniquement) Q Zoom arriére (super noeuds uniquement)
o . ' .
Aucun balisage dans le flux Insérer un commentaire
. h .
3 Masgue,r le balisage de flux (le Afficher le balisage de flux masqué
cas échéant) !
_’ Permet d’ouvrir un flux
i dans IBM® SPSS® Modeler

Advantage

Le balisage de flux se compose des commentaires de flux, des liens de mode¢le et des indications
de branche de scoring.

Pour plus d’informations sur les commentaires de flux, reportez-vous a la rubrique Ajout de
commentaires et d’annotations a des noeuds et a des flux sur p. .

Pour de plus amples informations sur les indications de branche de scoring, reportez-vous a La
branche de scoring sur p. .

Les liens de mode¢le sont décrits dans le guide Noeuds de modélisation IBM SPSS.

Personnalisation de Ia barre d’outils

Vous pouvez modifier plusieurs aspects de la barre d’outils, tels que :
m  choisir si elle sera affichée ou non

m  Choisir si les icones comporteront ou non des info-bulles

m  Choisir si elle utilisera des petites ou des grandes icones

activer ou désactiver I’affichage de la barre d’outils :

» Dans le menu principal, cliquez sur :
Affichage > Barre d’outils > Afficher

Pour modifier les paramétres des info-bulles ou de la taille des icones :

» Dans le menu principal, cliquez sur :
Affichage > Barre d’outils > Personnaliser

Cliquez sur Afficher les info-bulles ou Gros boutons le cas échéant.
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Personnalisation de Ila fenétre IBM SPSS Modeler

Vous pouvez utiliser les séparateurs situés entre les différentes zones de I’interface IBM® SPSS®
Modeler pour redimensionner ou fermer des outils en fonction de vos besoins. Par exemple,

si vous travaillez avec un flux volumineux, vous pouvez utiliser les petites fléches situées sur
chaque séparateur pour fermer la palette de noeuds, le panneau des gestionnaires et le panneau des
projets. Ainsi, vous agrandissez I’espace de travail de flux et libérez suffisamment d’espace pour
les flux volumineux ou multiples.

A partir du menu Affichage, vous pouvez aussi cliquer sur Palette de noeuds, Gestionnaires ou
Projet pour activer ou désactiver I’affichage de ces éléments.

Figure 2-12
Espace de travail de flux agrandi

Fichier  Edition Insertion Affichage Oulis  Supernoeud  Fenétre  Aide

5 H & u'u:;mh%tg”'" NEED P T &3_99

B) »3) (P »

Lo ) e (B) — @ » ) »

Transaction Cunvertiries dates 201 DiT—ED RFM ialyse Retirez les scores  RFM score descendre 10000 Plus haut score RFM

Tler Tl'er T;m
= EEd

Transaction data Dies données mis en ¢,

Les données cumulati

] IEN

‘ [ Serveur: Serveur lacal | E] ‘305 Mo 7 437 Mo

Vous pouvez également garder ouvertes la palette des noeuds, et les panneaux des gestionnaires et
des projets, et utiliser les barres de défilement de 1’espace de travail de flux pour vous déplacer
dans cet espace ; ces barres sont situées sur le c6té et en bas de la fenétre SPSS Modeler.

Vous pouvez aussi commander 1’affichage du balisage de 1’écran, lequel se compose des
commentaires de flux, des liens de mode¢les et des indications de branche de scoring. Pour activer
ou désactiver cet affichage, cliquez sur :

Affichage > Balisage de flux
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Modification de Ia taille des icones d’un flux

Vous pouvez changer la taille des icones de flux par I’une des méthodes suivantes.
B A I’aide d’un paramétre de propriété de flux
B A I’aide d’un menu contextuel dans le flux

® A l’aide du clavier

Vous pouvez redimensionner la vue enti¢re du flux a une taille comprise entre 8 % et 200 % de
la taille d’icone standard.

Figure 2-13
Modification de la taille d’icéne

— © z00%
ﬁ Enregistrer le flux Clri+S ©150%
?‘ Enregistrer le flux sous. . © 100% (Standard)
% Sfocker en tant que flux O %%
. © 83%

Deplayer ...

Fermer le flux © 75% (et
= [@)-ri
| Mouveau flus Clrl+h

© 8%
(= | Ouwrir un flue.. Cri+0
o © s0%

Extraire Ie flux...

© 45%
_ | Mouveau cothmentaire. . © 42%

O 37%
3 @ 33%
i O 25%
P4 O17%

Sélectionner tout Clriea, O12%

Prézentation sutomstique Os%

Taille des nosuds Ajuster
B Imparirner Clri+P
[=f Propriétés du flux...

Pour redimensionner le flux entier (méthode des propriétés du flux)

Dans le menu principal, sélectionnez :

Outils > Propriétés du flux > Options > Présentation.

Sélectionnez la taille souhaitée dans le menu Taille d’icOne.

Cliquez sur Appliquer pour afficher les résultats.

Cliquez sur OK pour enregistrer cette modification.
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Pour redimensionner le flux entier (méthode du menu)
Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I’arriére-plan du flux dans I’espace de travail.

Sélectionnez 1’option Taille d’icdne puis la taille souhaitée.

Pour redimensionner le flux entier (méthode du clavier)
Appuyez sur Ctrl + [-] sur le clavier pour effectuer un zoom arriere et réduire la vue d’une taille.

Appuyez sur Ctrl + Shift + [+] sur le clavier pour effectuer un zoom avant et agrandir la vue
d’une taille.

Cette fonction est particuliérement utile pour obtenir une vue globale d’un flux complexe. Vous
pouvez aussi I'utiliser pour réduire le nombre de pages nécessaires a I’impression d’un flux.

Utilisation de Ia souris dans IBM SPSS Modeler

Dans IBM® SPSS® Modeler, les utilisations les plus courantes de la souris sont les suivantes :

m  Clic simple. Utilisez le bouton droit ou le bouton gauche de la souris pour sélectionner
des options dans les menus, ouvrir des menus contextuels, ou accéder a diverses autres
commandes et options standard. Cliquez avec la souris et maintenez le bouton de la souris
enfoncé pour faire glisser des noeuds.

®  Double-clic. Double-cliquez avec le bouton gauche de la souris pour placer des noeuds dans
I’espace de travail de flux et éditer des noeuds existants.

m  Clic a I'aide du bouton central. Cliquez avec le bouton central de la souris et faites glisser le
curseur pour connecter des noeuds dans I’espace de travail de flux. Double-cliquez avec le
bouton central de la souris pour déconnecter un noeud. Si vous ne possédez pas de souris
a trois boutons, vous pouvez simuler cette fonction en appuyant sur la touche Alt tout en
cliquant avec la souris et en la faisant glisser.

Utilisation de touches de raccourci

Dans IBM® SPSS® Modeler, de nombreuses opérations de programmation visuelle sont associées
a des touches de raccourci. Par exemple, vous pouvez supprimer un noeud en cliquant dessus
et en appuyant sur la touche Suppr de votre clavier. De la méme fagon, vous pouvez enregistrer
rapidement un flux en appuyant sur la touche S tout en maintenant la touche Ctrl enfoncée. Les
commandes de ce type sont indiquées par Ctrl et une autre touche (par exemple, Ctrl+S).

De nombreuses touches de raccourci sont utilisées dans les opérations Windows standard, telles
que Ctrl+X pour couper un élément. Ces raccourcis sont pris en charge dans SPSS Modeler,
parallélement a ceux présentés ci-apres, propres a 1’application.

Remarque : dans certains cas, les anciennes touches de raccourci utilisées dans SPSS Modeler
sont en conflit avec les touches de raccourci Windows standard. Pour que ces anciennes touches
de raccourci fonctionnent, il faut utiliser la touche Alt. Par exemple, Ctrl+Alt+C peut activer ou
désactiver la mise en cache.
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Table 2-1
Touches de raccourci prises en charge

Touche de | Fonction

raccourci

Ctrl+A Tout sélectionner

Ctrl+X Couper

Ctrl+N Permet de créer un flux

Ctrl+O Permet d’ouvrir un flux

Ctrl+P Imprimer

Ctrl+C Copier

Cul+V Coller

Crl+Z Annuler

Ctrl+Q Permet de sélectionner tous les noeuds situés en aval du
noeud sélectionné.

Ctrl+W Permet de désélectionner tous les noeuds en aval (bascule
du raccourci Ctrl+Q)

Ctrl+E Exécuter a partir d’un noeud sélectionné

Ctrl+S Permet d’enregistrer le flux en cours

Alt+fleches | Permettent de déplacer les noeuds sélectionnés dans I’espace
de travail de flux dans le sens indiqué par la fleche utilisée

Maj+F10 Permet d’ouvrir le menu contextuel du noeud sélectionné

Table 2-2
Touches de raccourci prises en charge pour les anciennes touches d’accés rapide

Touche de |Fonction
raccourci

Ctrl+Alt+D | Permet de dupliquer un noeud
Ctrl+Alt+L | Permet de charger un noeud

Ctrl+Alt+R | Permet de renommer un noeud
Ctrl+Alt+U | Permet de créer un noeud Utilisateur
Ctrl+Alt+C | Permet d’activer et de désactiver le cache
Ctrl+Alt+F | Permet de vider le cache

Ctrl+Alt+X | Développer le super noeud

Ctrl+Alt+Z | Permet d’effectuer un zoom avant/arriére

Suppr Permet de supprimer un noeud ou une connexion

Impression

Les objets suivants peuvent étre imprimés dans IBM® SPSS® Modeler :
B Diagrammes de flux

Graphiques

Tableaux

Rapports (a partir du noeud Rapport et des rapports de projet)

Scripts (a partir des boites de dialogue Propriétés du flux, Script autonome ou Script Super
noeud)



26

Chapitre 2

Modge¢les (navigateurs de modele, onglets de boite de dialogue avec ¢lément en cours,
afficheurs d’arbres)

Annotations (2 partir de I’onglet Annotations de la sortie)

Pour imprimer un objet :

Pour imprimer sans afficher d’apergu, cliquez sur le bouton Imprimer de la barre d’outils.
Pour définir la mise en page avant d’imprimer, sélectionnez Mise en page dans le menu Fichier.

Pour afficher un apercu avant d’imprimer, sélectionnez Apergu avant impression dans le
menu Fichier.

Pour afficher la boite de dialogue d’impression standard vous permettant de sélectionner les
imprimantes et de définir des options d’aspect, sélectionnez Imprimer dans le menu Fichier.

Automatisation de IBM SPSS Modeler

Etant donné que le Data mining avancé peut étre complexe et parfois long, IBM® SPSS® Modeler
comprend plusieurs types d’assistance au codage et a 1’automatisation.

Control Language for Expression Manipulation (CLEM) est un langage permettant
d’analyser et de manipuler les données circulant au sein des flux de SPSS Modeler. Les data
miners utilisent beaucoup le langage CLEM dans les opérations de flux pour exécuter des
taches aussi simples que le calcul du profit a partir des données de cofits et de revenus, ou
aussi complexes que la transformation de données du log Web en un ensemble de champs
et d’enregistrements contenant des informations utilisables. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section A propos de CLEM dans le chapitre 7 dans Guide de [ utilisateur
de IBM SPSS Modeler 15.

La génération de scripts est un outil performant pour automatiser les processus dans
I’interface utilisateur. Les scripts effectuent des opérations semblables a celles qui peuvent
étre exécutées a la souris ou au clavier. Vous pouvez définir des options pour les noeuds et
effectuer des dérivations en utilisant un sous-ensemble du CLEM. Vous pouvez également
définir une sortie et manipuler des modeles générés. Pour plus d'informations, reportez-vous a
la section Génération de scripts - Présentation dans le chapitre 2 dans Guide de génération de
scripts et d’automatisation de IBM SPSS Modeler 15.
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Un modgéle est un ensemble de régles, de formules, ou d’équations pouvant étre utilisées pour
prédire un résultat en fonction d’un ensemble de champs ou de variables d’entrée. Par exemple,
une institution financiére peut utiliser un modéle pour prédire si les emprunteurs représentent
un risque important ou peu de risque, en fonction des informations déja connues sur le passé
de ces emprunteurs.

La capacité a prédire un résultat est I’objectif central de 1’analyse prédictive, et la compréhension
du processus de modélisation est essentielle pour 1’utilisation de IBM® SPSS® Modeler.

Figure 3-1
Modéle d’arbre décision simple

Credit rating
Moeud 0

Catégorie % nl:
{" Bad 41,396 1020
¥ Good 58,604 1444];
Tatal 100,000 2464];
............ I.t

Intome level

Ad]. Valeur P=0,000, Chi-deux=662,457, df=2

High

Moeud 1

Catégorie % il

Loy

=ET]
B Good

11,983 490
8417 B87

Total

31,934 TFT

I =

Moeud 2
Catégorie % il

Bad 82,098 454
B Good 17,8902 99

Total 22,443 953

Medium

Catégorie % il

Moeud 3

Bad
B Good

41,875 476
58025 &54

Total

46,023 1124

| =

Cet exemple utilise un modéle d’arbre décision qui classifie les enregistrements (et prédit une
réponse) a 1’aide d’une série de régles de décisions, par exemple :

Sl revenu = Moyen
ET cartes <5
ALORS -> 'Bon’

Bien que cet exemple utilise un modele CHAID (Chi-Squared Automatic Interaction Detection), il
est destiné a fournir une introduction générale, et la plupart des concepts s’appliquent globalement

aux autres types de modélisation dans SPSS Modeler.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 27
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Pour comprendre tous les modéles, vous devez d’abord comprendre les données qu’ils
contiennent. Les données de cet exemple contiennent des informations sur les clients d’une
banque. Les champs suivants sont utilisés :

Nom de champ Description

Conditions_crédit Conditions de crédit : 0=Mauvaises,
1=Bonnes, 9=valeurs manquantes

Age Age en années

Revenu Niveau de revenu : 1=bas, 2=moyen,
3=¢leve

Cartes_crédit Nombre de cartes de crédit possédées :
1=Moins de cing, 2=Cing ou plus

Education Niveau d’éducation : 1=Université,
2=Lycée

Préts_voiture Nombre de préts voiture en cours :

I=aucun ou un, 2=Plus de deux

La banque gére une base de données contenant des informations sur les clients qui ont contracté
un prét, notamment sur le respect de leur engagement de remboursement (conditions de crédit =
bonnes) ou le non-respect de leur engagement (conditions de crédit = mauvaises). A 1’aide de
ces données, la banque peut créer un modele qui lui permettra de prédire les probabilités de
remboursement des futurs emprunteurs.

A partir d’un mode¢le d’arbre de décision, vous pouvez analyser les caractéristiques de deux
groupes de clients et prédire les risques de non-remboursement.

Cet exemple utilise le flux nommé modelingintro.str, disponible dans le dossier Demos du
sous-dossier des flux. Le fichier de données est tree_credit.sav. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Dossier Demos dans le chapitre 1 dans Guide de ['utilisateur de IBM
SPSS Modeler 15.

Regardons le flux de plus pres.

Dans le menu principal, sélectionnez les options suivantes :
Fichier > Ouvrir un flux

Cliquez sur I’icone de la pépite d’or dans la barre d’outils de la boite de dialogue Ouvrir et
choisissez le dossier Demos.

Double-cliquez sur le dossier des flux.

Double-cliquez sur le fichier modelingintro.str.
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Création du flux

Figure 3-2
Modélisation du flux

-a>

— ::: — b

tree_creditsay Typer Creditrating

Tahle

Q

Analyse

Pour construire un flux qui va créer un modéle, vous avez besoin d’au moins trois éléments :

®  Un noeud source qui lit les données issues d’une source externe, dans ce cas un fichier de
données IBM® SPSS® Statistics.

B Un noeud source ou Typer qui spécifie les propriétés des champs, telles que le niveau de
mesure (le type de données contenues dans le champ) et le role de chaque champ en tant que
cible ou entrée dans la modélisation.

B Un noeud de modélisation qui génere un nugget de modele lors de 1’exécution du flux.

Dans cet exemple, nous utilisons un noeud de modélisation CHAID. CHAID, ou Chi-Squared
Automatic Interaction Detection, est une méthode de classification qui crée des arbres de décision
a I’aide d’un type de statistiques spécifique connu sous le nom de statistiques du Khi-deux et qui
permet de définir les meilleurs endroit auxquels opérer le découpage dans 1’arbre de décision.

Si les niveaux de mesure sont spécifiés dans le noeud source, le noeud Typer distinct peut étre
¢éliminé. D’un point de vue fonctionnel, le résultat est le méme.

Ce flux comporte également des nocuds Table et Analyse qui seront utilisés pour afficher les
résultats de scoring aprés la création du nugget de modeéle et son ajout au flux.

Le noeud Statistics lit les données au format SPSS Statistics a partir du fichier de données
tree_credit.sav, qui est installé dans le dossier Demos. (Une variable spéciale nommée
SCLEO_DEMOS est utilisée pour faire référence a ce dossier sous ’installation IBM® SPSS®
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Modeler actuelle. Ainsi, le chemin sera toujours valide, quelque soit le dossier d’installation
actuel ou la version.)

Figure 3-3
Lecture des données avec un noeud source Statistics

O tree_credit.sav

[ > Aperqu] [ 2] Rafrafehir]

CHProgram FilesBMSPSS Madeler’! $Demostres_credi saw

Dannées || Filtrer | Types | Annctations

Importer |e fichier; | 'Program FilesiBMSPSSModelen] $Damostree_credi.say | C]
Moms de variable:  ©) Lire les noms: et les Etigquettes @ Lire les étiquettes sous forme de noms:
Waleurs: @) Lire Ies données et les étiquettes @) Lire les étiguettes sous forme de données

Ei Utilizer lez informations =ur le format du champ pour déterminer le stockage

[ = |[ — ] [ Appliguer ][ Eéin'rtialiser]

Le noeud Typer définit le niveau de mesure pour chaque champ. Le niveau de mesure est une
catégorie qui indique le type de données du champ. Notre fichier de données source utilise trois
niveaux de mesure différents.

Un champ Continu (comme le champ Age ) contient des valeurs numériques continues, alors
qu’un champ Nominal (comme le champ Conditions de crédit ) contient deux valeurs distinctes
minimum, par exemple Mauvaises, Bonnes, ou Pas d’antécédents de crédit. Un champ Ordinal
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(comme le champ Niveau de revenu) décrit les données avec différentes valeurs distinctes ayant
un ordre inhérent—dans ce cas Bas, Moyen ct Elevé.

Figure 3-4

Définition des champs cibles et des champs d’entrées avec le noeud Typer

d Typer
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Pour chaque champ, le noeud Typer spécifie également un réle, qui indique le réle que joue

chaque champ dans la modélisation. Le role est défini sur Cible pour le champ Conditions de
crédit, qui indique si un client donné a remboursé ou non son prét. Il s’agit de la cible, soit le
champ dont vous souhaitez prédire la valeur.

Le role est défini sur Entrée pour les autres champs. Les champs d’entrée sont quelquefois
désignés sous le nom de variables indépendantes, ou champs dont les valeurs sont utilisées par
I’algorithme de modélisation afin de prévoir la valeur du champ cible.

Le noeud de modélisation CHAID génére le modéle.

Sur I’onglet Champs du noeud de modélisation, 1’option Utiliser les réles prédéfinis est sélectionnée,
ce qui signifie que la cible et les entrées indiquées dans le noeud Typer seront utilisées. Vous
pouvez modifier les roles de champ a ce stade, mais pour cet exemple, nous les utiliserons tels

quels.
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» Cliquez sur ’onglet Options de création.

Figure 3-5
Noeud de modélisation CHAID - Onglet Champs
0 Creditrating
Dhjectit : modéle standard |
Options de création  Options de modéle  Annotations
@ Utiliser les roles prédéfinis
Ltilizer des affectstions de champs personnalisées
Champs:
T | ﬁ Cihles*:
|£a Credit rating
Waleurs prédites (Entrées)
& nee
{E Income level
Pa Humber of credt cards
. Pﬂ Education
b % Car loans
R b
Pondération d'analyse:
&lldl s : S —
| & sl sl & |
[ o8 ] [b Exécuter] [ Annuler ] [ A pliguer ] [ Réinitisliser ]

Plusieurs options sont disponibles ici dans lesquelles vous pouvez spécifier le type de modele
que vous voulez créer.

Nous voulons un tout nouveau modéle, donc nous utiliserons 1’option par défaut Créer un nouveau
modéle.

Nous voulons également un seul modele d’arbre décision standard sans aucune amélioration, donc
nous conserverons 1’option d’objectif par défaut Créer un seul arbre.
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Bien que vous puissiez lancer une session de modélisation interactive qui vous permet d’ajuster
le modéle, cet exemple génére simplement un modéle a 1’aide du paramétre de mode par défaut
Générer le modéle.

Figure 3-6
Noeud de modélisation CHAID - Onglet Options de création

\J Creditrating

2

Ohjectif | modéle standard

Champs | Options de création || Oations de modéle | Annotations

Sélectionnez un Elément :

Ohjectit Clue souhaitez-vous faire ?

Bases @

Regles oarrét Ciuel est vatre ohjectif principal ?

Colts @ créer un arbre unigue

Ensemhles Arbre unigue

Options avancées ode: @ Générer un modéle © Lancer une session interactive
&

©) Améliorer la précision du modéle (boosting)
© améliorer la stabilité du modéle (bagging)

@) Créer un modéle pour des enzembles de données volumineux (reguiert Server)

Description

Crée un modéle unique standard expliguant les relations entre les champs. Les modéles standard
sont plus faciles a interpréter et peuvent &tre plus rapidement évalués que les enzembles de
données voluminews, améliorés ou agrégés.

[ K ][. Exécuter][ Annuler ] [ Appliquer ][ Eéin'rtialiser]

Dans cet exemple, pour que I’arbre reste simple, nous limiterons sa croissance en augmentant le
nombre minimum d’observations pour les noeuds parents et enfants.

» Dans I’onglet Options de création, sélectionnez Regles d’arrét dans le panneau de gauche du
navigateur.

» Sélectionnez I’option Utiliser la valeur absolue.

» Définissez Enregistrements minimum dans la branche parent sur 400.
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» Définissez Enregistrements minimum dans la branche enfant sur 200.

Figure 3-7
Définition des criteres d'arrét pour la création d’un arbre de décision

Chjectif : madéle standard

Champs | Options de créstion || Options de modéle || Annotations

Sélectionnez un Elément :

Ohjectit @ Ltiliser pourcentage

Bases
Régles darrét

Colits

@ Ltiliser la valeur ahzolue
Enzembles

tombre minimal d'enregistrements danz la branche parent: m

Options avancées ™|
[<]
[+]

Mambte tinimal d'enredistrements dans la branche enfant:

d Creditrating
&

1

1

[ Ok ][b Exécuter][ Annuler ] [ A pliguer ][ Eéin'rtialiser]

Nous pouvons utiliser toutes les autres options par défaut pour cet exemple, par conséquent,
cliquez sur Exécuter pour créer le modele. (Vous pouvez également cliquer avec le bouton droit
de la souris sur le noeud et choisir Exécuter dans le menu contextuel ou sélectionner le noeud et

choisir Exécuter dans le menu Outils.)

Navigation dans le modele

Lorsque I’exécution se termine, le nugget de modele est ajouté a la palette Modéles dans le coin
supérieur droit de la fenétre de 1’application, et est aussi placé dans I’espace de travail du flux avec
un lien vers le noeud de modélisation a partir duquel il a été créé. Pour consulter les détails du
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modele, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nugget de modele Parcourir (dans la palette
des modéles) ou Modifier (dans 1’espace de travail).

Figure 3-8
Palette Modeles

Flux | Sorties | Modéles

. 4
AjoLter au fiux

Parcourir it rating

Renommer et annoter
@ Générer le noeud de modélisation
Enregiztrer
Enregistrer le modéle zous. ..
% Stocker le modgle. .
Exporter PhiiL ...

Ajouter au projet

x Supprimer Delete

Dans le cas du nugget CHAID, I’onglet Mod¢le affiche les détails sous la forme d’un ensemble
de régles. Il s’agit essentiellement d’une série de régles pouvant étre utilisées pour affecter des

enregistrements individuels a des noeuds enfant, en fonction des valeurs des différents champs
d’entrée.

Figure 3-9
Nugget de modele CHAID, ensemble de regles

W Credit rating

)ﬁk L;l Fichier @ Genérer d.&ffichage

(=

Modle || Afficheur | Récapitulstii | Paramétres | Annotstions

ol e e o [ :

E- Income level in ["High" ] [Mode : Gaod |
© b Mumber of credit cards in ["Less than 5'] [Mode : Good ] = Good
Murnber of credit cards in ["5 or more” ] [Mode - Good ] = Good
Income level in ["Low" ] [Mode: Bad] = Bad
B Income level in ["Medium® ] [Mode : Good ]

i Number of credit cards in ["Less than "] [Mode : Good] = Good
E- Mumber of credit cards in ["5 or more” ] [Mode : Bad]

Pour chaque noeud de terminal d’arbre de décision, c’est-a-dire ces noeuds Arbre qui ne sont
pas plus divisés, une prévision de Bon ou Mauvaisest renvoyée. Dans chaque cas la prédiction

est déterminée par le noeud, ou par la réponse la plus courante pour les enregistrements qui
sont compris dans ce noeud.
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A droite de I’ensemble de régles, I’onglet Mod¢le affiche le tableau d’importance des variables
indépendantes qui montre I’importance relative de chaque variable indépendante dans I’estimation
du modele. Nous pouvons observer que le niveau de revenu est le critére plus important dans ce
cas et que le seul autre facteur intéressant est le Nombre de cartes de crédit.

Figure 3-10
Graphigue de I'importance des variables indépendantes
i g & 1
Importance des valeurs prédites
Cible : Credit rating
Income level
Mumber of_| ;
credit cards '
Age] i
! ! ! !
I:I ()] 02 04 06 0g
f

Moins important

Atfichage (M) |Impcn1anc:e des valeurs prédites ™
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L’onglet Afficheur dans le nugget de modéle affiche le méme modé¢le sous la forme d’un arbre,
avec un noeud a chaque point de décision. Utilisez les commandes du Zoom sur la barre d’outils
pour effectuer un zoom avant sur un noeud spécifique ou un zoom arriere pour afficher une
plus grande partie de I’arbre.

Figure 3-11
Onglet Afficheur dans le nugget de modéle, avec zoom arriere sélctionné

W/ Credit rating

i;o Fichier i*_) Gendrer dAffichage

CHAID
Modgle = Afficheur | Récapitulstif | Paramétres | Annotstions
R Q EBmE fuEF B

1¥ Good

Catégorie
Bad

41,386 1020
58,604 1444

% nf

Tuotal

Incame level

100,000 2464
____________ I___________E,

Adj.Waleur P=0,000, Chi-deux=662 447, di=2

Hi|gh LD|W Medium
Moeud 1 Moeud 2 Moeud 3
Catégorie % il Catégorie . % il Catégorie . % il
Bad 11,683 90 Bad 82,098 454 Bad 41,875 476
B Good 88417 687 B Good 17,802 99 B Good 58,025 658
Total 31,834 TIT Total 22,443 553 Total 46,023 1134
| = =
Mumber of credit cards Mumber of credit cards
Adj. Waleur P=0,000, C|)hi—deux=38,58?, df=1 Adj. Waleur P=0,000, Chi-dews=193113, di=1
Lessthan & 4 or more Lessthan g 4 0rmaore
Moeud 4 Moeud 5 Moeud 6 Moeud 7
Catégorie % n Catégorie % il Catégorie % il Catégorie . % i}
Ead 3106 10 Bad 17,882 80 Bad 13,846 54 Ead 56,720 422
B Good 95,894 312 B Good 82418 375 B Good 86154 336 B Good 43,280 322
Total 13,068 322 Total 18,466 455 Total 15,828 390 Total 30,195 744
=

Si I’on regarde la partie supérieure de I’arbre, le premier noeud (Noeud 0) propose un récapitulatif
de tous les enregistrements dans 1’ensemble de données. Un peu plus de 40 % des observations de
cet ensemble de données sont classées comme risquées. 11 s’agit d’une proportion élevée. Voyons
si I’arbre peut nous donner des informations sur les facteurs responsables.

Nous pouvons observer que la premiere division se situe au niveau du Niveau de revenu. Les
enregistrements dans lesquels le niveau de revenu se trouve dans la catégorie Bas sont affectés au
Noeud 2 et il n’est pas surprenant de voir que cette catégorie contient le plus fort pourcentage
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de non-reboursement de préts. Il est évident qu’accorder un prét aux clients de cette catégorie
présente un risque élevé.

Cependant,16% des clients de cette catégorie ont, en réalité; remboursé leur prét. Par conséquent,
cette prévision n’est pas toujours exacte. Aucun modele ne peut réellement prédire toutes les
réponses, mais un bon modele doit vous permettre de prédire la réponse la plus problable pour
chaque enregistrement, sur la base des données disponibles.

De la méme fagon, si I’on observe les clients avec un revenu élevé (Noeud 1), on s’apergoit que
la grande majorité (89 %) présente un risque peu élevé. Mais plus de 1 clients sur 10 n’a pas
remboursé son prét. Est-il possible d’affiner nos critéres de prét pour diminuer le risque ?

Veuillez noter que le modéle a divisé ces clients en deux sous-catégories (noeuds 4 et 5), en
fonction du nombre de cartes de crédit possédées. Pour les clients a revenu €levé, si nous prétons
uniquement a ceux possédant moins de 5 cartes de crédit, nous pouvons faire passer notre taux de
succes de 89% a 97%, soit un résultat encore plus satisfaisant.

Figure 3-12
Affichage sous forme d’arbre des clients a revenu élevé

|
High
Moeud 1
Catégorie % il

Ead 11,6583 490
B Good 98417 687

Tuatal 31,5834 TFT
| =

Mumber of credit cards

Adi. Valeur P=0,000, Chi-deux=38,587, di=1

Lessthan s aarmore

Moeud 4 Moeud 5
Catégorie % il Catégorie % il
Ead 3,106 10 Bad 17,582 80
B Good 96,894 312| |® Good 82418 37a
Tatal 13,068 3322 Tatal 18,466 455

Mais qu’en est-il des clients appartenant a la catégorie Revenu moyen (Noeud 3) ? Ils sont encore
plus fortement divisés entre les conditions Bonnes et Mauvaises.
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De nouveau, les sous-catégories (Noeuds 6 et 7 dans ce cas) peuvent nous aider. Cette fois, préter
uniquement aux clients avec des revenus moyens et possédant moins de 5 cartes de crédit fait
passer le pourcentage de conditions Bonnes de 58% a 85%, soit une augmentation importante.
Figure 3-13

Affichage sous forme d’arbre des clients a revenu moyen

|
hedium

Moeud 3
Catégorie . % il

Bad 41,975 476
B Good 58,025 A58

Tatal 46,023 1134
=

Mumber of credit cards

Adj. Valeur P=0,000, Chi-deux=183,113, df=1

Lessthan g A or mare

Moeud & Moeud 7
Catégorie % il Catégorie % il
Ead 13,846 54 Bad ag, 70 421
B Good 86,154 336 B Good 43280 332
Total 14,828 3490 Tatal 30185 744

Nous avons appris que chaque enregistrement contenu dans ce modele sera attribué a un noeud
spécifique et recevra une prévision Bonne ou Mauvaise en fonction des réponses les plus
courantes de ce noeud.

Ce processus consistant a affecter des prédictions a des enregistrements individuels s’appelle le
scoring. En effectuant le scoring des mémes enregistrements utilisés pour estimer le mode¢le, il est
possible d’évaluer sa précision sur les données d’apprentissage, données dont nous connaissons le
résultat. Examinons comment effectuer cette opération.

Evaluation du modele

Nous avons parcouru le modéle pour comprendre le fonctionnement du scoring. Mais pour
évaluer sa précision, nous devons déterminer le score de certains enregistrements et comparer les
réponses prédites par le modéle aux résultats réels. Nous allons déterminer le score des mémes
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>

enregistrements qui ont été utilisés pour estimer le modéle, ce qui nous permet de comparer les
réponses observées et les réponses prédites.

Figure 3-14
Liez le nugget de modele au noeuds de sortie pour I'évaluation du modeéle.

B) —» (8 — @&

tree_creditsav Tyger ,Creditrating
+

F

-
=R

+
’ EEEE

/

Tahle

i
Credit rating \ O\

Analyse

Pour voir les scores ou les prédictions, attachez le noeud Table au nugget de modéle,
double-cliquez sur le noeud Table et cliquez sur Exécutez.

La table affiche les scores prédits dans un champ nommé $R-Credit rating, qui a été créé par le
modele. Nous pouvons comparer ces valeurs au champ Conditions de crédit d’origine qui contient
les réponses réelles.

Par convention, les noms des champs générés au cours du scoring sont déterminés en fonction
du champ cible, mais avec un préfixe standard tel que $R- pour les prédictions ou $RC- pour les
valeurs de confiance. Différents types de modeles utilisent différents ensembles de préfixes.
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Une valeur de confiance est la propre estimation du modéle, sur une échelle de 0,0 a 1,0, de la
précision de chaque valeur prédite.

Figure 3-15
Table affichant les scores générés et les valeurs de confiance

) BE

5
|Number of credit cards |Education Carloans | $R-Credit rating | $RC-Credi rating |

5 OF more College More than 2 Good 0563 1
S or mare College ore than 2 Bad 0 206

S or mare High school hore than 2 Bad 0520

S or mare College Mone or 1 Bad 0520

5 OF mare College More than 2 Good 0563

5 OF more College More than 2 Good 0563

S OF more College More than 2 Good 0.563

S OF more High school Maore than 2 Bad 0.520

S OF more High school Maore than 2 Bad 0.520

S OF more College More than 2 Bad 0506

5 OF more College More than 2 Bad 0.520

5 OF more High =chool More than 2 Bad 0.520

o OF more High school More than 2 Good 0263

o OF more College Mone or 1 Ead 0.520

o OF more High school More than 2 Bad 0.520

o OF more College More than 2 Bad 0.520

5 OF more College More than 2 Bad 0.520

S or mare College ore than 2 Good 0563

S or mare College ore than 2 Good 0563

S or mare College ore than 2 Good 0823 E

Comme prévu, la valeur prédite correspond aux réponses réelles pour de nombreux
enregistrements mais pas pour tous. La raison a cela est que chaque noeud terminal CHAID
comporte un ensemble de réponses. La prédiction correspond a la réponse la plus courante, mais
elle sera fausse pour toutes les autres réponses de ce noeud. (Pensez a la minorité de 16% de
clients a faible revenu qui ont remboursé leur prét).

Pour éviter ceci, nous pouvons continuer a diviser 1’arbre en branches de plus en plus petites,
jusqu’a ce que chaque noeud soit pur a 100%, autrement dit qu’il ne comporte que des Bonnes ou
des Mauvaises sans réponses mixtes. Mais un tel modéle serait extrémement compliqué et serait
probablement difficile a étendre a d’autres ensembles de données.

Pour connaitre précisément le nombre de prévisions correctes, nous pouvons lire la table et
compter le nombre d’enregistrements ou la valeur du champ prédit $R-Credit rating correspond a
la valeur des Conditions de crédit. Heureusement, il y a beaucoup plus simple : nous pouvons
utiliser le noeud Analyse, qui effectue automatiquement cette opération.

» Connectez le nugget de modele au noeud Analyse.



42

Chapitre 3

» Double-cliquez sur le noeud Analyse, puis cliquez sur Exécuter.

Figure 3-16
Ajout d’un noeud Analyse

®—+-® -

tree_creditsav Tyger ,Creditrating
+

Credit rating

Analyse

L’analyse montre que pour 1899 enregistrements sur 2464 - un peu plus de 77% - la valeur prédite
par le modele correspondait a la réponse réelle.

Figure 3-17
Résultats d'analyse comparant les réponses observées et les réponses prédites

@l Analyse de [Credit rating]

|4 Fichier | Ecition

8: Reéduire tout % Développertout]

B Résutats du champ de sortie Credit rating
B Comparaizon de $R-Credit rating avec Credit rating

. |Correct 19680  79,55%
- Incorrect S04 20,45%
Total 2 464
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Ce resultat est limité parce que les enregistrements auxquels un score est donné sont les mémes
que ceux utilisés pour évaluer le modéle. Dans la réalité, vous pourriez utiliser un noeud
Partitionner pour diviser les données en échantillons distincts pour 1’apprentissage et 1’évaluation.

L’utilisation d’un échantillon de partition pour la génération du modele et d’un autre échantillon
pour le tester vous permet d’avoir une bien meilleure indication de la maniére dont il peut
s’étendre a d’autres ensembles de données.

Le noeud Analyse nous permet de tester le modéle sur les enregistrements pour lesquels nous
connaissons déja le résultat réel. L’étape suivante illustre la fagon dont nous pouvons utiliser le
modele pour évaluer les enregistrements dont nous ne connaissons pas le résultat. Par exemple,
cela peut comprendre les gens qui ne sont pas des clients de la banque, mais qui sont des cibles
potentielles pour un publipostage promotionnel.

Scoring des enregistrements

Auparavant, nous avons évalué les mémes enregistrements utilisés pour estimer le modéle afin
de connaitre la précision du modéle. A présent, nous allons voir comme évaluer un ensemble
d’enregistrements différent de ceux utilisés pour créer le mod¢le. Il s’agit de I’objectif de la
modélisation avec un champ cible : étudier les enregistrements pour lesquels vous connaissez
le résultat pour identifier des schémas qui vous permettront de prédire les résultats que vous
ne connaissez pas encore.

Figure 3-18
Association de nouvelles données pour le scoring

L -2 1&
::: — | G

tree_creditsav Tyger Aficune cible
;!
_J'
. =
. EEE
_J'
Table
ScoringData.sav
CHaTy -\
Credit rating O\
Analyse

Vous pouvez mettre a jour le noeud source Statistics pour qu’il pointe vers un fichier de données
différent ou vous pouvez ajouter un nouveau noeud source qui lit dans les données que vous
voulez évaluer. Dans les deux méthodes, le nouvel ensemble de données doit contenir les mémes
champs d’entrée utilisés par le modele (4ge, Niveau de revenu, Education, etc.) mais pas le
champ cible Conditions de crédit.

Vous pouvez €galement ajouter le nugget de modele a tout flux contenant les champs d’entrée
attendus. Qu’il soit lu a partir d’un fichier ou d’une base de données, le type de source n’importe
pas du moment que les noms et les types des champs correspondent a ceux utilisés par le modéle.
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Vous pouvez également enregistrer le nugget de modele en tant que fichier distinct, exporter le
modé¢le au format PMML pour une utilisation avec d’autres applications qui prennent en charge ce
format ou stocker le mode¢le dans un répertoire IBM® SPSS® Collaboration and Deployment
Services, ce qui permet le déploiement, le scoring et la gestion des modéles a I’échelle de
I’entreprise.

Quelque soit I’infrastructure utilisée, le modéle proprement dit fonctionne de la méme manicre.

Récapitulatif

Cet exemple décrit la procédure standard de création, d’évaluation et de scoring d’un mod¢le.

® Le noeud de modélisation estime le modéle en étudiant les enregistrements pour lesquels le
résultat est connu et crée un nugget de modele. On parle parfois d’apprentissage du modéle.

m  Le nugget de modele peut étre ajouté a n’importe quel flux contenant les champs attendus
pour évaluer les enregistrements. En effectuant le scoring des enregistrements pour lesquels
vous connaissez déja le résultat (les clients existants par exemple), vous pouvez évaluer la
performance du modéle.

m  Une fois que vous étes satisfait de la performance du modele, vous pouvez effectuer un
scoring de nouvelles données (des clients potentiels par exemple) pour prédire leur réponse.

B Les données utilisées pour I’apprentissage ou 1’estimation du modéle peuvent €tre appelées

données analytiques ou historiques; les données de scoring peuvent ¢galement étre appelées
données opérationnelles.
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Modeélisation automatisée d’'une cible
de type booléen

Modélisation de la réponse client (Classificateur automatique)

Le noeud Classificateur automatique vous permet de créer et de comparer automatiquement
différents modéles pour les cibles de type booléen (comme la probabilité selon laquelle un client
donné est susceptible ou non de rembourser une échéance de prét ou de répondre a une offre
spécifique) ou les cibles (d’ensemble) nominales . Dans cet exemple, nous allons rechercher un
résultat booléen (oui ou non). Dans un flux relativement simple, le noeud génere et classe un
ensemble de modeles candidats, choisit les meilleurs et les combine en un modéle (combiné)
agrégé unique. Cette approche conjugue la facilité de 1’automatisation aux avantages de combiner
plusieurs modéles ce qui permet généralement des prédictions plus précises que celles de tout
autre mode¢le.

Cet exemple repose sur une société fictive qui souhaite obtenir des résultats plus rentables en
présentant a chaque client une offre adaptée.

Cette approche souligne les avantages de I’automatisation. Pour un autre exemple qui utilise
une cible continue (d’intervalle numérique), consultez la rubrique le chapitre 5 sur p. 57.

Figure 4-1
Exemple de flux Classificateur automatique

-B»> [}

—» | —h-'?')—h-dg*

pm_custamer_traint s.. Typer Seélectionner /réponse
+

G @

reponse Analyse

Cet exemple utilise le flux pm_binaryclassifier.str, installé dans le dossier Démo dans le
répertoire des flux. Le fichier de données est pm_customer_trainl.sav. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Dossier Demos dans le chapitre 1 sur p. 6.

Données historiques

Le fichier pm_customer_trainl.sav comporte des données historiques suivant les offres faites a
des clients spécifiques au cours de campagnes passées, comme 1’indique la valeur du champ
campaign. Le plus grand nombre d’enregistrements se trouve dans la campagne Premium account.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 45



46

Chapitre 4

Les valeurs du champ campaign sont en fait codées comme des entiers dans les données (par
exemple 2 = Premium account). Plus tard, vous définirez les étiquettes de ces valeurs qui vous
permettront d’obtenir des résultats plus probants.

Figure 4-2
Données sur les anciennes promotions
Table (31 champs. 21 927 enregistrements) E]@
i;p Fichier | = Ediion ) Générer i B
| Table || Annctations
custamer_jd | Campaign | response |response_dste | purchase |purchase_dste |product_id | Rorwvicl |
1 7 2 0 Frlf ] Frlf il 1 -
2 13 2 0 Frulf ] Frul§ Frlly 2
i 15 2 0 Frulf ] Frul§ Frlly 3
4 16 2 1 2006-07-03 00:00:00 0 Frul§ 183 TE1
& 23 2 0 Fruls ] Fruls s 4
E 24 2 0 Fruls ] Fruls s B
7 ] 2 0 Fruls ] Fruls s g
g ] 3 0 Fruls ] Fruls s 7
9 33 2 0 Fruls ] Fruls s g
10 42 3 0 Fruls 0 Fruls s 9
11 42 2 0 Fruls 0 Fruls s 10
12 52 2 0 Fruls 0 0 $nulls s 11
13 a7 2 0 Fruls 0 Fruls s 12
14 B3 2 1 2006-07-14 00:00:00 0 Fnulls 183 1501
15 74 2 0 Fnulld 0 Fnulls Sl 13
16 74 3 0 Frulls 0 Frulls Fruls 14
17 75 2 0 Frulls 0 Frulls Fruls 15
18 g2 2 0 Frulls 0 Frulls Fruls 16
19 39 3 0 Frulls 0 Frulls Fruls 17
20 39 2 0 Frulls 0 Frulls Fruls 15 B
[ET—— I

Ce fichier comprend également un champ réponse qui indique si 1’offre a été acceptée (0 = non,
et 1 = oui). 1l s’agit du champ cible, ou la valeur, que vous souhaitez prédire. Plusieurs champs
contenant des informations démographiques et financiéres sur chaque client ont également été
ajoutés. Ces champs peuvent permettre de créer ou de “former” un modéle qui prédit les taux
de réponse des individus ou des groupes en fonction de caractéristiques telles que le revenu,
I’age ou le nombre de transactions mensuelles.

Création du flux

» Ajoutez un noeud source Statistics qui pointe sur pm_customer_trainl.sav, dans le dossier Demos
du répertoire d’installation de IBM® SPSS® Modeler. (Vous pouvez saisir SCLEO_DEMOS/ dans
le chemin d’acceés comme raccourci permettant de référencer ce dossier. Veuillez noter qu’une
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barre oblique (/) —plutdt qu’une barre oblique inverse (\)}— doit étre utilisée dans le chemin
d’accés, comme indiqué.)

Figure 4-3
Lecture de données

\} pm_customer_train1.sav

1| 2 Ratraichir

FCLEC_DEMOS om_customer_traind .sav

- Fittrer = Types  Annotstions
Importer le fichier;  |[PELEQ_DEMOSfm_customer_traint .sav B

Mome de variable: @) Lire les noms et les atiquettes Lire les étiquettes sous forme de noms

Waleurs: @ Lire les données et les étiguettes Lire les étiquettes sous forme de données

E Ltilizer lez informations sur le format du champ pour déterminer le stockage

[ Ok ” Annuler ] [ Applicuer ” Réin'rtialiser]

» Ajoutez un noeud Typer, puis sélectionnez Réponse en tant que champ cible (Role = Cible).
Paramétrez 1’option Mesure de ce champ sur Booléen.

Figure 4-4
Configuration du niveau de mesure et du réle

Type

Effacer les valeurs Effacer toutes les valeurs
Chathp Mesure Valeurs |Manguartes  Yeérifier Réle
{} customer_jcd & Contiru [F,116993] Aucun © Aucun .
{} CAmpEiYn &) Moirl 1234 Aucun ™ Ertrée
response 8 Boaléen 1m Alcun @ Cikile
E response_d... f Contiru [2006-04- .. Aucun © Aucun
{} purchase f Contiru [a,1] Aucun @ Aucun
@ purchase_d... f Contiru [2006-04- .. Aucun @ Aucun
rproduct_id | Cantinu [183,421] Aucun © Aucun
¥ Rawid & Cantinu [1 19599] Aucun © Aucun
ana AP i rMn ot LRTIN.Y Mo Erivds it

@ adtficher les champs actuels ©) atficher les paramétres de champ non utilisés

[ O, ” Annuler ] .&.Eﬂliﬁuer REinttializer
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» Paramétrez le role sur Aucun pour les champs suivants : customer_id, campaign, response_date,
purchase, purchase_date, product_id, Rowid et X random. Ces champs seront ignorés lors de la
création du modele.

» Cliquez sur le bouton Lire les valeurs dans le noeud Typer pour vérifier que les valeurs sont
instanciées.

Comme nous ’avons vu auparavant, nos données source contiennent des informations sur quatre
campagnes différentes, chacune visant un type de compte client différent. Ces campagnes sont
codées comme entiers dans les données, et pour se rappeler plus facilement quel type de compte
chaque entier représente, définissons les étiquettes de chacun d’eux.

Figure 4-5

Choix de spécification des valeurs d'un champ

£ Type
=
-t

| Types || Format | Annotations

m [ B Lire les valeurs I Effacer les valeurs I Effacer toutes les valeurs

Champ Mesure Yaleurs | Manguantes “erifier Rile
{} customer_id & Continu [7 116333] Aucun @ Aucun e
{} campaign éf’;) Morinal =Mctuel- = Aucun “w Entrée
response 8 Booléen =Lire= Aucun @ Cible
response_d... & Continu =Lire += Aucun © fwcun
{} purchasze & Continu =Tranzférer Aucun & Aucun
purchasze_d... & Continu = ctLels Aucun & Aucun
{} product_id f Contir Spécifier Aucun © fucun
{} Rowvid f Contir TT ,I‘:l:!‘\:l.‘\:i]. Aucun © fucun
ER ana AP rdicn M R fnr=om M Frivds iR

@ atficher les champs actuels ©) atficher les patamétres de champ non wtilisés

[ Ok ][ Annuler ] [ Appliquer ][ Eéin'rtialiser]

» Sur la ligne du champ campaign, cliquez sur 1’entrée dans la colonne Valeurs.

» Sélectionnez Spécifier dans la liste déroulante.
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Figure 4-6
Définition des étiquettes pour les valeurs de champ
3
campaign valeurs
hesure: |&) Mominzl % | Stockage: {:} Ertier Champ de modéle.
WaleLrs: Lire & pattir des données © Transtérer
@ Inliguer les valeurs
Yaleurs |Etiqueﬂes
1 IStandard account o
2 Premium account
3 Gald account
4 Platinum account -

[ Btendre les valeurs & partir des données

Werifier les valeurs:  [Aucun =

[ Définir les blancs

Yaleurs manguartes |

[
I3

Description: |

[ OK ”Annuler” Ajcle ]

» Dans la colonne Etiquettes, saisissez les étiquettes comme indiqué pour chacune des quatre valeurs

du champ campaign.

» Cliquez sur OK.
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Vous pouvez maintenant afficher les étiquettes dans les fenétres de sortie plutot que les entiers.

Figure 4-7
Affichage des étiquettes de valeur de champ
Table {31 champs, 21 927 enregistrements) 1 E]@

|;.p Fichier | = Ediion ) Générer i E

| Table || Annotations
custamer_icd |campaign |resp0nse |resp0nse_date |purchase purchase_date |pr0dud_id |I

1 7 Premium accourt 0 Fnulls 0 Fnulls Bl e

2 13 Premium account 0 Frlls 0 Frlls Frullf 3

3 15 Premium account 0 Frlls 0 Frlls Frullf

4 16 Premium account 1 2006-07-05 00:00:00 0 Frlls 183 E

5 23 Premium account 0 Frulls 0 Frulls Frullf ]

B 24 Premium account 0 FrF 0 FrF FrallF 3

7 30 Premium account 0 Frulls 0 Frulls Frullf g

g 30 Gold account 1} FrF 0 FrF FrallF [

9 33 Premium account 0 Frulls 0 Frulls Frullf

10 42 Gold sccount a Frulls 0 Frulls Frullf

11 42 Premium account 0 Frull 0 Frull Frullf

12 52 Premium account 0 Frull 0 Frull Frullf

13 =7 Premium account 0 Frully 0 Frully Frullf

14 g3 Premium account 1 2006-07-14 00:0x:00 0 Frully 183

15 74 Premium account 0 Frully 0 Frully Frullf

16 74 Gold saccount a Frulls 0 Frulls Frullf

17 75 Premium account 0 Frulls 0 Frulls Frullf

18 a2 Premium account 0 Frulls 0 Frulls Frullf

19 a9 Gold saccount a Frulls 0 Frulls Frullf

20 a9 Premium account 0 Frulls 0 Frulls Frullf -]
ECT——— B

» Reliez un noeud Table au noeud Typer.
» Ouvrez le noeud Table, puis cliquez sur Exécuter.

» Dans la fenétre de sortie, cliquez sur le bouton de la barre d’outils Afficher les étiquettes de champ
et de valeur pour afficher les étiquettes.

» Cliquez sur OK pour fermer la fenétre de sortie.

Les données incluent des informations sur quatre campagnes différentes, mais vous vous
concentrerez sur 1’analyse d’une seule campagne a la fois. Comme le plus grand nombre
d’enregistrements se trouve dans la campagne de compte Premium (codée campaign=2 dans les
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données), vous pouvez utiliser un noeud Sélectionner pour n’inclure que ces enregistrements

dans le flux.

Figure 4-8

Sélection d’enregistrements pour une seule campagne
u Select

_‘?;.

Paramétres || annotations

tode: @ Inciure © Supprimer

campaign = 2

Conditian:

o J[ s | optier || getioer |

Génération et comparaison de modéles

» Liez un noeud Classificateur automatique et sélectionnez Précision globale comme systéme
métrique utilisé pour classer les modéeles.
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» Définissez le Nombre de modéles a utiliser sur 3. Cela signifie que les trois meilleurs mode¢les
seront créés lorsque vous exécuterez le noeud.

Figure 4-9
Noeud Classificateur automatique - Onglet Modéle

u response

e

Mombre estimé de modéles & exécuter : 9

Chatips | Modgle | Expert | Supprimer  Paramétres | Annotations

Maom du modele: ® auto © Personnalizé
[&/] Utilizer les données partitionnées

[&] Créer un modéle pour chague division

Clazzer les modéles par: Précizion globale ™

Classer les modéles avec, () Partition d'apprertiszage @ Partition de test

Motmbre de modéles & utilizer: a

@ Calculer limportance des valeurs prédites

Critéres de profit (valides uniguement pour les cibles de type booléen)

[<]

Colts: @) Fixe E © variable ‘ ~
[<]

Recette: ® Fixe mﬂ @) variable ‘ VE
[<]

Pondération: @) Fixe E @ variable ‘ ~

Critéres d'augmentation (valides uniguement pour les cibles de type boolden)

Centile & utilizer pour e calcul de Maugmentation: E

[ ks ][h Exécuter][ Annuler ] [ Appliuer ][ Eéin'rtialis:er]

Dans I’onglet Expert, vous pouvez choisir jusqu’a 11 algorithmes de modé¢le différents.

» Désélectionnez les types de modéle Discriminant et SVM. (Ces mod¢les prennent plus longtemps a
se former a partir de ces données et les désélectionner acccélérera I’exemple. Mais si patienter
ne vous dérange pas, n’hésitez pas a les laisser sélectionnés).
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Comme vous avez défini le Nombre de modeéles a utiliser sur 3 dans 1’onglet Mod¢le, le noeud
calcule la précision des neuf algorithmes restants et crée un nugget de modele unique contenant

les trois plus précis.

Figure 4-10

Noeud Classificateur automatique - Onglet Expert

response

Mombre estimé de modéles & exécuter : 9

, Champz | Modéle : EXDBJE Supprimer

| Paramétres | Annctations |

Modeles utilizés:

Litilizer 7 |Type de modéle Parametres de ma...

Momibre de modéles

Pat défaut

e s
v

Régressio... Par défaut

Liste e d... Par défaut

L8

Réseau B... Par défaut

L]

Algorithme... Par defaut

| &

s,
e
2
)
a®

oY
=

Arbre CAR  Par défaut

B g 0 }dOD Q9 -

sty

Quest Par défaut

2

EST

)}:nh CHAID

i

Par défaut

1

[ Restreindre Is temps maximal passé & créer un seul modale &

[Arrét des régles . ] [Cofns de mauvaize réaffectation. . ]

15 : minutes

”" Exécuter][ Annuler ]

[ ok

[ Appliquer ” Eéin'rtialiser]

» Dans I’onglet Paramétres, pour la méthode d’ensemble, sélectionnez Vote pondéré par la confiance.
Cela détermine la fagon dont un score agrégé unique est produit pour chaque enregistrement.
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Avec le vote simple, si deux modéles sur trois prédisent oui, alorsoui I’emporte par un vote de 2
contre 1. Dans le cas de vote pondéré par la confiance, les votes sont pondérés en fonction de la
valeur de confiance de chaque prévision. Par conséquent, si un mod¢le prévoit non avec un niveau
de confiance plus ¢élevé que les deux prévisions oui combinées, alorsnon 1’emporte.

Figure 4-1
Noeud Classificateur automatique : onglet Paramétres

[} response

Champz  Modéle  Expert  Supprimer Paratmétres || Annotations

Nombre estimé de modéles 3 exécuter: 9

Paramétres d'ensemble

Champ cible de type booléen

higthode Ensemble; |Vote pondéré par la confiance b

Si le résultat du vote est ex aequo, sélectionnez une valeur & I'side de;

@ sélection aléatoire © Confiance ks plus élevée

()] Propension brute

[ Ok, ][. Exécuter][ Lninuler ] [ Appliguer ][ Eéin'rtialiser]

» Cliquez sur Exécuter.

Apres quelques minutes, le nugget de modele généré est créé et placé sur I’espace de travail et
dans la palette Modé¢les en haut a droite de la fenétre. Vous pouvez parcourir le nugget de modele
ou ’enregistrer ou le déployer de plusieurs fagons.

Ouvrez le nugget de modéle ; il répertorie les détails concernant chacun des modéles créés au
cours de I’exécution. (En situation réelle, lorsque des centaines de modéles peuvent étre créés a

partir d’un grand nombre de données, cette opération peut prendre plusieurs heures.) Consultez
Figure 4-1 sur p. 45.

Si vous souhaitez analyser plus en détail I'un des modéles individuels, vous pouvez double-cliquer
sur un nugget de modeles dans la colonne Modéle pour la faire défiler et parcourir les résultats du
modele individuel ; a partir de 13, vous pouvez générer des noeuds de modélisation, des nuggets de
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modele ou des graphiques d’évaluation. Dans la colonne Graphique, vous pouvez double-cliquer
sur une miniature pour générer un graphique en grandeur nature.

Figure 4-12
Résultats du Classificateur automatique
& response
\;. Fichier L) Générer of atfichage
G
Modgle || Graphigues | Récapitulstit | Paramétres | Annotatiors
Trier pat: @ Croiszant @ Décroissant [ < Supprimer les modéles non utiisés ] Affichage:
e s : Durée de créstion | Profit Le profit max _ Précision Nbre champs Aire sous
? -
iz % (EE AT EREtE [mir) s e procut dans (TR AT glohbale (%) utilizés |z caurbe ‘
I ;?},f 51 =1 4 906 967 & 2,205 a2 361 10 0777
= )
- Tl
[+ " CERT..3 4 602,692 9 2778 92,365 &) 04924
==
¥ ﬁf CHAL. 3 4145 663 g 2851 91,706 4 04927
=

Par défaut, les modéles sont classés en fonction de la précision globale, cette mesure ayant été
sélectionnée dans 1’onglet Mod¢le du noeud Classificateur automatique. Le modéele C51 se classe
en meilleure position selon cette mesure, mais les modéles Arbre C&R et CHAID sont presque
aussi précis.

Vous pouvez effectuer le tri sur une autre colonne en cliquant sur I’en-téte de cette colonne ou
vous pouvez choisir la mesure désirée dans la liste déroulante Trier par de la barre d’outils.

En fonction de ses résultats, vous pouvez décider d’utiliser les trois modéles les plus précis. En
combinant les prévisions a partir de plusieurs modé¢les, il est possible d’éviter les limitations dans
les modéeles individuels. Ce qui entraine une plus grande précision globale.

Dans la colonne Utiliser ?, sélectionnez les modéles C51, Arbre C&R et CHAID.
Liez un noeud Analyse (palette Sortie) aprés le nugget de modele. Cliquez avec le bouton droit
de la souris sur le noeud Analyse et sélectionnez Exécuter pour exécuter le flux.

Le score agrégé généré par le modéle combiné est affiché dans un champ nommé $XF-response.
Lorsque les valeurs prédites sont mesurées en fonction des données d’apprentissage, elles
correspondent a la réponse réelle (comme enregistrées dans le champ réponse d’origine) avec
une précision globale de 92,82%.
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Bien que ce modele ne soit pas aussi précis que le meilleur des trois modeles individuels (92,86 %
pour C51), la différence est trop minime pour étre significative. Généralement, un modéle
combiné sera plus performant lorsqu’il sera appliqué a des ensembles de données autres que

les données d’apprentissage.

Figure 4-13
Analyse des trois modeles combinés

Analyse de [response] g@

|4 Fichier | = Edition

Analyse | Apnotations

[8: Réduire tout ] [% Développer tout]

ERésultats du champ de sortie response
E--Cpmparaison de ¥¥F-response avec response

: Correct 12534 9262%
i INCorrect a7 TAG %
Total 13 204

Récapitulatif

Pour résumer, vous avez utilisé le noeud Classificateur automatique pour comparer plusieurs
modeles différents, vous avez utilisé les trois modeles les plus précis et vous les avez ajoutés au
flux dans un nugget de modele Classificateur automatique combiné.

m  Concernant la précision globale, les modeles C51, Arbre C&R et CHAID sont plus
performants avec les données d’apprentissage.

B Le modéle combiné a presque été aussi performant que le meilleur des modéles individuels
et peut étre aussi efficace lorsqu’il est appliqué a d’autres ensembles de données. Si votre
objectif est d’automatiser autant que possible le processus, cette approche vous permet

d’obtenir un mod¢le fiable dans la plupart des circonstances sans avoir a creuser trop dans les
spécificités des modéeles.
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continue

Valeurs de propriété (Numérisation automatique)

Le noeud Numérisation automatique vous permet de créer et de comparer automatiquement
différents modeles pour des résultats continus (intervalle numérique), tels que la prévision

de la valeur imposable d’une propriété. Avec un seul noeud, vous pouvez estimer et comparer
un ensemble de modéles candidats et générer un sous-ensemble de modéles pour des analyses
ultérieures. Ce noeud fonctionne de la méme maniére que le noeud Classificateur automatique
mais pour les cibles continues plutdt que pour les cibles booléennes ou les cibles nominales.

Le noeud combine le meilleur des modéles candidats dans un nugget de modéle agrégé
(d’ensemble) unique. Cette approche conjugue la facilité de 1’automatisation aux avantages de
combiner plusieurs modéles ce qui permet généralement des prédictions plus précises que celles
de tout autre modele.

Cet exemple se concentre sur un responsable de municipalité fictif qui ajuste et estime les taxes
fonciéres. Pour obtenir une plus grande précision, il va construire un modéle qui prédit les valeurs
immobiliéres en fonction du type de batiment, du voisinage, de la taille et d’autres facteurs connus.

Figure 5-1
Exemple de flux Numérisation automatique

-a>

— (= —-—559*

.
propetty_walues_trai. Typer ’»'taxable_\talue

6&&_"‘0\

taxahle_walue Analyse

Cet exemple utilise le flux property values numericpredictor.str, installé dans le dossier Démos
dans le répertoire des flux. Le fichier de données utilisé est property values train.sav. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Dossier Demos dans le chapitre 1 sur p. 6.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 57
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Données d'apprentissage

Le fichier de données comprend un champ nommé taxable value, qui est le champ cible, ou la
valeur a prédire. Les autres champs contiennent des informations telles que le voisinage, le type
de batiment et le volume intérieur et peuvent étre utilisés comme variables indépendantes.

Nom de champ Etiquette

property _id ID propriété

voisinage Zone a I’intérieur de la ville

building_type Type de batiment

year_built Année de construction

volume_interior Volume intérieur

volume_other Volume du garage et des batiments supplémentaires
lot_size Taille du lot

taxable value Valeur imposable

Le dossier Démos contient également un fichier de données de scoring nommé
property values score.sav. Ce fichier contient les mémes champs mais sans le champ
taxable value . Aprés la formation des mode¢les a I’aide des ensembles de données ou la valeur
imposable est connue, vous pouvez évaluer des enregistrements ou cette valeur ne I’est pas.

Création du flux

» Ajoutez un noeud source Statistics qui pointe sur property_values_train.sav, dans le dossier Demos
du répertoire d’installation de IBM® SPSS® Modeler. (Vous pouvez saisir SCLEO_DEMOS/ dans
le chemin d’accés comme raccourci permettant de référencer ce dossier. Veuillez noter qu’une
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barre oblique (/) —plutot qu’une barre oblique inverse (\)— doit étre utilisée dans le chemin
d’accés, comme indiqué. )

Figure 5-2
Lecture de données

\) property_values_train.sav

[ £ [ @ Rafrafchir]

FCLEC_DEMOSpraperty _values_train say

Dannées || Filtrer | Types || Annotations

Importer |e fichier;  |[PCLEO_DEMOS/roperty_values train say | C]
Moms de warisble: @) Lire les noms et les étiquettes @ Lire les étiuettes sous forme de noms
Waleurs: @ Lire les données et les étiguettes @ Lire les Siguettes sous forme de données

@ Ltilizer les informations sur le format du champ pour déterminer le stockage

[ Ok ][ Annuler ] [ Appliguer ][ Eéini‘tialiser]

» Ajoutez un noeud Typer, puis sélectionnez taxable value en tant que champ cible (Réle = Cible).
Le role doit étre défini sur Entrée pour tous les autres champs, indiquant ainsi qu’ils seront utilisés
comme variables indépendantes.

Figure 5-3
Définition du champ cible

Ed Type

Chathp Mesure Valeurs | Manguantes Wérifier Réle
3 property_id &7 Continu [2,21418] Aucun ™ Ertrée
@ neighbarhood &) Mominal Eloementi... ALcun ™ Ertrée
@ busileling_type éb Mominal "2-onder-1.. ALcun ™ Ertrée
3 year_buit & Continu [1870,1992] . ALcun ™ Ertrée
{3 volume_interi.. & Continu [133,1901] . ALcun ™ Ertrée
{} wolume _ather f Cortinu [0,496] ALcun ™ Ertrée
{3 lot_size & Cortinu [55,1310] * Aucun ™ Ertrée
{3 taxable_value |47 Cortinu (40000 BES... * Aucun @) citle

@) adtficher les champs actuels ©) atficher les paramétres de champ non utilisés

[. SO ][ AR ] [ Appliuer ][_Bé@n_'rtia!isgr]
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» Liez un noeud Numérisation automatique et sélectionnez Corrélation comme mesure utilisée pour
classer les modéles.

» Définissez le Nombre de modéles a utiliser sur 3. Cela signifie que les trois meilleurs mode¢les
seront créés lorsque vous exécuterez le noeud.

Figure 5-4
Noeud Numérisation automatique - Onglet Modele

D taxable_wvalue

‘s

Mombre estimé de modéles & exécuter : 7

Chatps | Modéle | Expert | Paramétres | Annotations
Mo du modéle: @ auto © Personnalisé
[&/ Utiliser les données parttionnées

[ Créer un modéle pour chacgue division

Clazzer les modéles par: Corrélation x

Classer les modéles avec: ©) Partition d'apprertizsage @ Partition de test

Mombre de modgles & utiizer:

_:Z Calculer limportance des valeurs prédites

e pas conzerver les modéles =i

[ La corrélation est inférieure & -
L ' A -
|| Le nonbre de champs est supérieur & -
=l L A . e
U L'errewr relstive est supérieure a -
[ Ok, ][I Exéc:uter][ Annuler ] [ Lpliquer ][ Réinttislizer ]

» Dans I’onglet Expert, laissez les parameétres par défaut ; le noeud estime un modéle unique
pour chaque algorithme, pour un total de sept modéles. (Vous pouvez également modifier ces
paramétres pour comparer plusieurs variantes pour chaque type de modéle.)
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Comme vous avez défini le Nombre de modeéles a utiliser sur 3 dans 1’onglet Mod¢le, le noeud
calcule la précision des sept algorithmes restants et crée un nugget de modéle simple contenant
les trois plus précis.

Figure 5-5
Noeud Numérisation automatique - Onglet Expert

taxable_wvalue

Momibre estimé de modéles & exécuter : 7

Modéles utiizés:

Litilizer 7 |Type de modéle Parametres de modéle | Mombre de modéles

¥ E Régression  Par défaut 1 =
[¥ % Lingaire gén... Par défaut 1

B e

v \q{ S Par dsfaut 1

¥ )ﬁ[ﬂ Arbre CAR Par défaut 1

¥ /}_& CHAID Par défaut 1

[ ﬁ F.neurones Par défaut 1 =

. ¥ T - . . S g
Ij Restreindre le temps maximal passe & créer un seul modeéle & 15 & minutes
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» Dans I’onglet Parameétres, laissez les parameétres par défaut tels quels. Parce qu’il s’agit d’une

cible continue, le score d’ensemble est généré en effectuant la moyenne de ces scores pour les
modeles individuels.

Figure 5-6
Noeud Numérisation automatique - Onglet Paramétres

D taxable_value

* Mormhbre estimé de modéles a exécuter : 6
Champz | Modgle = Expert Paramétres | annotations
Paramétres d'enzemble

Les scores d'ensemble pour un chathp cible de type cortinu serart générés par Mutilisation
d'une moyenne.

Ed Calculer 'erreur standard

[ Ok, ][. Exéc:uter][ Annuler ] [ Applicuer ][ Reinitializer ]

Comparaison des modeéles

» Cliquez sur le bouton Exécuter.

Le nugget de mode¢le est créé et placé sur I’espace de travail et dans la palette Mod¢les en
haut a droite de la fenétre. Vous pouvez parcourir le nugget ou 1’enregistrer ou le déployer de
plusieurs fagons.

Ouvrez le nugget de modele ; il répertorie les détails concernant chacun des mode¢les créés
au cours de I’exécution. (En situation réelle, lorsque des centaines de modéles sont estimés a

partir d’un grand nombre de données, cette opération peut prendre plusieurs heures.) Consultez
Figure 5-1 sur p. 57.
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Si vous souhaitez analyser plus en détail I'un des modéles individuels, vous pouvez double-cliquer
sur un nugget de modéles dans la colonne Modéle pour la faire défiler et parcourir les résultats du
mod¢le individuel ; a partir de 13, vous pouvez générer des noeuds de modélisation, des nuggets de
mode¢le ou des graphiques d’évaluation.

Figure 5-7
Résultats de la numérisation automatique

ﬂ taxable_walue

S

|;¢ Fichier ”é_) Générer ‘Sfmfichage

Trier par: @ Croissant @ Décroissant [ 2% Supprimer les modéles non utiisés Aftichage:
s Durée de créati i Mhre ch :
Liilizer ¢ Graphiques Modele u.ree e.eresiion Correlation — ”reac Bl Erreur relative
[min) utilizes

o [ cenersiz.. <1 0915 0182

_;Z! E?f Regressi.. =1 09 019

[+ ﬁmf CHAID Tr... =1 0,392 0,204
[ OK ] [ Annuler ] [ Appliguer ] [ Béini‘tialiser]

Par défaut, les modeles sont classés en fonction de la corrélation, cette mesure ayant été
sélectionnée dans le noeud Numérisation automatique. Pour faciliter le classement, la valeur
absolue de la corrélation est utilisée, avec les valeurs les plus proches de 1 indiquant une relation
trés forte. Le modele linéaire généralisé est classé comme étant le meilleur en fonction de cette
mesure, mais plusieurs autres sont presque aussi précis. Ce modéle linéaire généralisé a également
Ierreur relative la plus basse.

Vous pouvez effectuer le tri sur une autre colonne en cliquant sur I’en-téte de cette colonne ou
vous pouvez choisir la mesure désirée dans la liste Trier par de la barre d’outils.

Chaque graphique présente un nuage de valeurs observées par rapport aux valeurs prédites pour
le modéle et fournit ainsi une indication visuelle rapide de leurs corrélation. Pour un mode¢le
performant, les points doivent étre regroupés le long de la diagonale, ce qui est vrai pour tous
les modeles de cet exemple.

Dans la colonne Graphique, vous pouvez double-cliquer sur une miniature pour générer un
graphique en grandeur nature.

En fonction de ses résultats, vous pouvez décider d’utiliser les trois modé¢les les plus précis. En
combinant les prévisions a partir de plusieurs modéles, il est possible d’éviter les limitations dans
les modeles individuels. Ce qui entralne une plus grande précision globale.

Dans la colonne Utiliser ?, vérifiez que les trois modeles sont sélectionnés.
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Liez un noeud Analyse (palette Sortie) apres le nugget de modele. Cliquez avec le bouton droit
de la souris sur le noeud Analyse et sélectionnez Exécuter pour exécuter le flux.

La moyenne du score généré par le modele d’ensemble est ajoutée a un champ $XR-taxable value,
avec une corrélation de 0,922, ce qui est supérieur a ceux des trois modeles individuels. Les scores
d’ensemble affichent également une faible erreur moyenne absolue et peuvent étre plus efficaces
que tous les modéles individuels lorsqu’ils sont appliqués a d’autres ensembles de données.

Figure 5-8
Exemple de flux Numérisation automatique

Analyse de [taxable_walue]

| Fichier | Ecition

Analyse | Annotations

[ 8: Reéduire tout ] [% Développer tout ]

B Résultats du champ de sortie taxable_value
EI--Cqmparaison de $xR-taxable_value avec taxable_value

Mombre minimal d'erreurs -156049 554
Mombre maximal d'erreurs 176856 403
i | Nombre moyen derreurs 0,014
..| Nombre moyen d'erreurs absolues 21353824
Ecart-type 30815 ,028
Corrélation linéaire 0922
Occurrences 1138

Récapitulatif

Pour résumer, vous avez utilisé le noeud Numérisation automatique pour comparer plusieurs
modeles différents, vous avez sélectionné les trois modeles les plus précis et vous les avez ajoutés
au flux dans un nugget de modéle Numérisation automatique combiné.

m  Concernant la précision globale, les modé¢les linéaires généralisés, de Régression et CHAID
sont plus performants avec les données d’apprentissage.

B Le modéle d’ensemble a été plus performant que deux des trois modeles individuels et peut
étre aussi efficace lorsqu’il est appliqué a d’autres ensembles de données. Si votre objectif
est d’automatiser autant que possible le processus, cette approche vous permet d’obtenir un
modele fiable dans la plupart des circonstances sans avoir a creuser trop dans les spécificités
des modeles.
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Chapitre

Preparation automatique de donnees
(ADP)

La préparation des données pour 1’analyse est I’'une des étapes les plus importantes dans tout projet
de Data mining et généralement 1’'une des plus longues. Le noeud de préparation automatique

de données (ADP) gére cette tAche pour vous en analysant vos données et en identifiant des
corrections, en filtrant des champs problématiques et peu susceptibles d’étre utiles et en créant de
nouveaux attributs le cas échéant, et enfin en améliorant la performance au moyen de techniques
de filtrage intelligentes. Vous pouvez utiliser le noeud de maniere totalement automatisée,

en laissant le noeud choisir et appliquer les corrections, ou vous pouvez prévisualiser les
modifications avant qu’elles ne soient effectuées et les accepter ou les refuser au choix.

Le noeud ADP vous permet de préparer rapidement et facilement les données pour le Data Mining
sans connaissance préalable des concepts statistiques impliqués. Si vous exécutez le noeud avec
les paramétres par défaut, les modéles auront tendance a étre créé et a réaliser des évaluations
plus rapidement.

Cet exemple utilise le flux nommé ADP_basic_demo.str, qui se rapporte a un fichier de données
nommé felco.sav pour expliquer la précision accrue dont vous pouvez bénéficier en utilisant les
parameétres par défaut du noeud ADP lors de la création de modéles. Ces fichiers sont disponibles
dans le répertoire Demos de n’importe quelle installation de IBM® SPSS® Modeler. Ce dossier
est accessible a partir du groupe de programmes IBM® SPSS® Modeler dans le menu Démarrer
de Windows. Le fichier ADP_basic_demo.str se trouve dans le répertoire des flux.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 67
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Création du flux

» Pour créer le flux, ajoutez un noeud source Statistics qui pointe sur felco.sav, dans le répertoire
Demos du dossier d’installation de IBM® SPSS® Modeler.

Figure 6-1
Création du flux

—® - ©

Mo ADP - chilkn
*

telco.say

fler ADF - chiarn MaADP-chum  no ADP - LogRed
*

LLV_"

After ADP - churn After A0F - LogRenq

» Attachez un noeud Typer au noeud source, définissez le niveau de mesure du champ attrition sur
Booléen et le role sur Cible. Le role de tous les autres champs doit étre défini sur Entrée.

Figure 6-2
Sélection de la cible

Type

m ﬁ b Lire les valeurs

Effacer les valeurs Effacer toutes les valeurs

Chathp Mesure Valeurs |Manguartes  Yeérifier Réle
W 2Rm @O T [ERT T SN ™ Clireg i
& loglang & Cantinu [-040536... Aucun ™ Ertrée
¥ lngtal & Cantinu [1.743199. . Aucun ™ Ertrée
& logeaui & Cantinu (2734367 ... Aucun ™ Ertrée
% logoard & Cantinu [1.011600... Aucun ™ Ertrée
& logwire & Cantinu (2701361 .. Aucun ™ Ertrée
% Ininc & Continu (2197224 .. Aucun “ Entrée
#% custost @5 MNominal 1.02030.. Aucun “w Ertrée
{{'} churn 8 Eooléen 1.00.0 Aucun @ Cible bt

@) atficher les champs actuels ©) atficher les paramétres de champ non utilisés

[ QI ” Annuler ] .&.Eﬁliﬁuer Reintializer
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» Reliez un noeud Logistique au noeud Typer.

Préparation automatique de données (ADP)

» Dans le noeud Logistique, cliquez sur 1’onglet Modg¢le et sélectionnez la procédure Binomial. Dans
le champ Nom de modéle, sélectionnez Personnalisé et saisissez Pas de ADP - attrition.

Figure 6-3
Choix des options de modéle

ﬂ Mo ADP - churn

Vs

Champs | Modéle | Expert | Analyse | &nnotations
Mom dumodele;  © Auto @ Personralisé
[ Utilizer le= données parttionnées

[&] Créer un modéle pour chague division

Mo ADP - churn

Procédure: @' Wiuttinomial @ Binomial
Procédure hinomiale
Méthorks
Ertrées catdgorieles:
Mom de champ |C0rrtrasie Catégorie de base |

X

@ Inclure la constante dans I'egqustion

o J (b g smuer |

[. Appliguer ][ Réintialiser ]

» Reliez un noeud ADP au noeud Typer. Dans I’onglet Objectifs, conservez les paramétres par
défaut afin d’analyser et de préparer vos données en équilibrant la vitesse et la précision.

» En haut de I’onglet Objectifs, cliquez sur Analyser les données afin d’analyser et de traiter vos

données.



70

Chapitre 6

D’autres options du noeud ADP vous permettent de spécifier si vous souhaitez vous concentrer
davantage sur la précision, sur la vitesse de traitement ou affiner les nombreuses étapes de
traitement de la préparation des données.

Figure 6-4

Objectifs ADP par défaut

ﬂ Auto Data Prep

. @ Générer 4 Affichage I » Apergufl b Analysef les q_onpée_s_I X Eftacet \‘ang\vsg]
>

Objectits | Champs | Pareméires | Analyse | Annctations

La Préparation automatique des données peut recommander des &tapes de préparation des données oqui vont accélérer la création du modéle et améliorer la puizzance de prévision. Ceci pet inclure la transtormation,
construction et sélection de fonctions. La cible peut également étre transformée.

Guel est votre objectif 7
@ Yitesse déquilibre et précision

Transformer les données en mettant l'accent sur la création de modéles en équilbrant |a vitesse et la précision.
@ Optimizer la vitesse

@ Optimiser la précision

@) Analyse personnalisée

==
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Préparation automatique de données (ADP)

Les résultats du traitement des données sont affichés dans I’onglet Analyse. Le Récapitulatif de
traitement des champs montre que parmi les 41 éléments de données que propose le noeud ADP, 19
ont été transformés afin d’améliorer le traitement et 3 ont été abandonnés car ils ne sont pas utilisés.

Figure 6-5
Récapitulatif du traitement des données

& Auto Data Prep

&) 1) Géndrer o affichage [ I Apercul] B analyser les données I X Effacer \‘analyse]

Objectifs | Champs || Paramétres | Analyse | Annotations

I

Récapitulatif du traitement de champ

Champs

Cible

Valeurs prédites

41
Total E
Champs d’origine (non 19
transformés)
Valeurs prédites recommandées Transformations des champs 19
pour une utilisation dans "analyst d’ origine
Calculés d' apras les dateset 0
les heures
Construit 0
Valeurs prédites non utilisées 3

Affichage (v |Récaptulstif dutratement de champ ~ | [Reintiaiser |

Valeurs prédites recommandées pour I'analyse
Puissance de prévision

Cible : churn

terwre__ o

transformed
Ewiner-&,
Internet—gi
wansiomed &
Eeetronc_g,

Calling card_
servics 90

Level of
A |

age__
transformed &

RBRE 1 |

et &
b | .
00 02 04 06 08 10
T
Moins important Plus important

prm—

» Reliez un noeud Logistique au noeud ADP.
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» Dans le noeud Logistique, cliquez sur I’onglet Modéle et sélectionnez la procédure Binomial. Dans
le champ Nom de modélisation, sélectionnez Personnalisé et saisissez Aprés ADP - attrition.

Figure 6-6
Choix des options de modéle

After ADP - churn

miocitde | B oisanunal Lianslinds

Mam du madéle:  © Auto @ Personnalisé after ADP - churn

[&/] Utilizer les données parttionnées

[&] Créer un modéle pour chague division

Procédure: ©) muttinormial @ Binomisl
~Procédure binomiale

Entrées catégorielles:

Mo de champ |Corrtras‘te Catégorie de base |

Inclure la constante dans I'equation

S e e T r—
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Préparation automatique de données (ADP)

Comparaison de la précision des modéles

» Exécutez les deux noeuds Logistique pour créer les nuggets de modele, qui sont ajoutés au flux et
a la palette Mode¢les dans I’angle supérieur droit.

Figure 6-7
Relier les nuggets de modele

—r—f?;—l-ll

telco.sav Type Mo ADP - chiiin
*

® @

ad

frer ADP - chisrn Mo ADP - churn
*

Auto Data Prap

s d

After ADP - churn

» Reliez les noeuds Analyse aux nuggets de modele et exécutez des noeuds Analyse avec leurs
parameétres par défaut.

Figure 6-8
Relier les noeuds d’analyse

N
v — K

Mo ADF - churn Mo ADP - LogRed

v — KX

After ADP - churn After ADF - LogReq
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L’analyse du modéle non dérivé ADP montre que la seule exécution des données dans le noeud
Régression logistique avec ces paramétres par défaut fournit un modele de faible précision

- seulement 10,6 %.

Figure 6-9

Résultat d’un modeéle non dérivé de IADP
ENno ADP - LogReg

& Reéduire tout % Développer tout ]

B Résuttats du champ de sortie churn
E-Comparaizon de FL-churn avec churm

¢ | Correct 106 10,6%
| Incorrect 294 89,4%
Total 1 000
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Préparation automatique de données (ADP)

L’analyse du modele dérivé de I’ADP montre que dans le cadre de I’exécution des données avec les
paramétres ADP par défaut, vous avez construit un modéle beaucoup plus précis, exact a 78.8%.
Figure 6-10
Résultat d’'un modéle dérivé de IADP

ENafter ADP - LogReg =10l

| Fichier | Ecition

Analyse | Annatations

[8: Réduire tout ] [% Développer tout]

B Résultats du champ de sortie churn
EI--CqmparaiSDn de fL-churn avec churn

i | Correct 783 TEE%
| Incorrect 22 M 2%
Total 1000

Dans le récapitulatif, en exécutant uniquement le noeud ADP pour affiner le traitement de vos
données, vous avez été¢ en mesure de construire un modele plus précis avec peu de manipulation
directe des données.

Bien siir, si votre objectif est de prouver ou non la validité d’une certaine théorie, ou si vous
souhaitez construire des modeles spécifiques, il peut étre préférable d’utiliser directement les
paramétres de modéle. Cependant, pour les personnes disposant de peu de temps ou si vous avez
de grandes quantités de données a préparer, le noeud ADP peut représenter un avantage.

Des explications sur les fondements mathématiques des méthodes de modélisation utilisées
dans IBM® SPSS® Modeler sont présentées dans le Guide des algorithmes de SPSS Modeler,
disponible dans le répertoire \Documentation du disque d’installation.

Sachez également que les résultats de cet exemple sont établis uniquement d’aprés les données
d’apprentissage. Pour évaluer comment les modéles peuvent se généraliser a d’autres données
dans le monde réel, vous devez utiliser un noeud Partitionner destiné a contenir un sous-ensemble
d’enregistrements a des fins de test et de validation. Pour plus d'informations, reportez-vous a
la section Noeud Partitionner dans le chapitre 4 dans Noeuds source, exécution et de sortie de
IBM SPSS Modeler 15.



Chapitre

7

Preparation des donnees pour
I'analyse (Audit données)

Le noeud Audit données fournit un premier apercu complet des données importées dans IBM®
SPSS® Modeler. Souvent utilisé lors de I’exploration initiale des données, le rapport d’audit des
données affiche des statistiques récapitulatives, ainsi que les histogrammes et les graphiques
Proportion pour chaque champ de données. Il vous permet en outre d’indiquer comment traiter les
valeurs manquantes, les valeurs éloignées et les valeurs extrémes.

Cet exemple utilise le flux telco_dataaudit.str, qui fait référence au fichier de données telco.sav.
Ces fichiers sont disponibles dans le répertoire Demos de n’importe quelle installation de IBM®
SPSS® Modeler. Ce dossier est accessible a partir du groupe de programmes SPSS Modeler dans
le menu Démarrer de Windows. Le fichier felco dataaudit.str se trouve dans le répertoire des flux .

Creation du flux
» Pour créer le flux, ajoutez un noeud source Statistics qui pointe sur felco.sav, dans le répertoire
Demos du dossier d’installation de IBM® SPSS® Modeler.

Figure 7-1
Création du flux

@ ]

— () —» B

telco.sav / Typer 42 Champs

—> =

Wancuant d'irmputatio. (gEenéreé) \ Anomalie

B

churn

=]
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Préparation des données pour I'analyse (Audit données)

» Ajoutez un noeud Typer pour définir des champs, puis désignez attrition comme champ cible
(Role = Cible). Le role doit avoir la valeur Entrée pour tous les autres champs pour que cette
cible soit la seule cible.

Figure 7-2

Définition de la cible

£d Type
=

| Types || Format | Annotations

[ B Lire les valeurs I Eifacer les valeurs I Effacer toutes les valeurs

Champ Mesure Yaleurs | Manguantes “erifier Rile
v 2R @ e [ AU ™ Ciree
@ loglong & Continu [-0.10536... Aucun “w Entrée
% logtal & Continu [1.749199... Aucun " Entrée
@3 logeoui & Continu [2.734367... Aucun " Entrée
3 logeard & Continu [1.011600... Aucun " Entrée
3 logwire & Continu [2701361... Aucun " Entrée
3 Ininc & Continu (2167224, Aucun “w Ertrée
{} custcat &5 Morminl 12354 Aucun “w Ertrée
{} churn 8 Booléen 1m Aucun @ Cikle

@ atficher les champs actuels ©) atficher les paramétres de champ non wtilisés

[ Ok ][ Annuler ] [ Appliquer ][ Eéin'rtialiser]

» Vérifiez que les niveaux de mesure de champ sont correctement définis. Par exemple, la plupart
des champs dont les valeurs sont 0 et 1 peuvent étre considérés comme des champs booléens.
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Cependant, certains champs, tels que celui indiquant le genre, doivent étre considérés comme des
champs nominaux a deux valeurs.

Figure 7-3

Définition des niveaux de mesure

£ Type
=

m [ b Lire les valeurs I Effacer les valeurs I Effacer toutes les valeurs ]

Champ Mesure Valeurs | Manguantes erifier Rile
red ol ordinal 127345 Aucun " Entrée <
{} employ f Contir [0,47] Aucun “w Ertrée
‘5&} retire &5 Mormirl 010 Aucun “w Ertrée
{} gender &5 Mormirl 01 Aucun “w Ertrée
¥ reside il ordinal 1,234 56.. Aucun “w Entrée
¥ tollires & Booiéen 10 Aucun “w Entrée
{}equip 8 Booléen 1m0 Aucun “w Ertrée
¥ callcard & Booléen 10 Aucun “w Entrée
B wiralecs. Y Baclden 4 oo M Frirds i

@) afficher les champs actuels ©) atficher les paramétres de champ nan utiizés

[ Ok ][ Annuler ] [ Appliquer ][ Eéin'rtialiser]

Astuce : Pour modifier les propriétés de plusieurs champs contenant des valeurs similaires (telles
que 0/1), cliquez sur I’en-téte de colonne Valeurs afin de trier les champs en fonction de cette
colonne. Utilisez la touche Maj pour sélectionner tous les champs a modifier. Cliquez ensuite
sur la sélection avec le bouton droit de la souris pour modifier le niveau de mesure ou les autres
attributs de tous les champs sélectionnés.

» Connectez un noeud Audit données au flux. Dans I’onglet Paramétres, conservez les parametres
par défaut pour que tous les champs soient inclus dans le rapport. Etant donné que attrition est
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Préparation des données pour I'analyse (Audit données)

le seul champ cible défini dans le noeud Typer, ce champ est automatiquement utilisé comme
champ de superposition.

Figure 7-4
Noeud Audit données - Onglet Parametres

@) Par ciétaut @) Utilizer les champs personnalisés

Jic

Xt

Champs:

Superposer: | vé

Atficher

[ Graphigues [&] statistigues de baze [ statistigues avancées

Calculer la médiane et le mode (peut ralentir les performances des ensembles de données voluminew:)

S G | ) e
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Dans I’onglet Qualité, conservez les paramétres par défaut de détection des valeurs manquantes,
¢éloignées et extrémes, puis cliquez sur Exécuter.

Figure 7-5
Noeud Audit données - Onglet Qualité

£4 42 Champs |

|

—Waleurs manguante

Calculer:

Mombre d'enregistrements avec waleurs valides

E Yentilation du nombre d'enregistrements avec valeurs non valides

—Waleurs Eloignées & valeurs extrémes

Méthade de détection:

@ Ecart-type de la moyenne

Waleurs éloignées: a Extrémes:

@) Intervalles dirterquariles des quartiles supérieurinférisur

Waleurs Eloignées: 15 : Extrémes: 3056

Remarogue ; sélectionner lintervalle Interguartile peut ralentir les performances des jeux de données volumineus:

) (Bgseaey) (Lpmae) ( aier | (_péntoaee
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Préparation des données pour I'analyse (Audit données)

Navigation dans les statistiques et les graphiques

Le navigateur Audit données est affiché avec des graphiques en miniature et des statistiques
descriptives pour chaque champ.

Figure 7-6
Navigateur Audit données
-
[&] Audit des données de [42 champs] g@
|4 Fichier | = Edition ) Générer ! E
| Audt || Gualité | Annatations
Champ Graphigues hesure ] Mz Moyenne | Ecarttype | Asymétrie Unicjue Yalide
=
O3 region M &5 Mominal 9 3 . - . 3 1000
3 terure m & continu 1 72 35.526 21360 0112 - 1000
{3 age wwﬂ[mﬂh & Continu 13 7 41 554 12,559 0.357 - 1000
{3 marital D_u % Bacléen o 1 - - - 2 1000
{3 address & Continu i 23 11.551 10,087 1108 - 1000
& income & Continu 9000 1665000 77535 107 044 5643 - 1000
=
*Indigue un résultat en mode muttiple  * Indigue un résultat Echantilonné

A I’aide de la barre d’outils, affichez les étiquettes de champ et de valeur, et basculez I’alignement
des graphiques de 1’horizontale a la verticale (champs catégoriels uniquement).
» La barre d’outils ou le menu Editer vous permet en outre de choisir les statistiques a afficher.

Figure 7-7
Afficher les statistiques

Afficher les statistiques

[s min
@ [EY

| Somme

Intervalle

MoyEnne

Erreur d'écart-type
Ecart-type

Wariance

Asymétrie

Erreur standard d'asymeétrie
Kurtosiz

Erreur standard Kurtosis
Unicjue:

alide

OREEEE

3




82

Chapitre 7

Double-cliquez sur un graphique en miniature dans le rapport d’audit pour afficher ce graphique
en taille réelle. Etant donné que attrition est le seul champ cible du flux, il est automatiquement
utilisé comme champ de superposition. Vous pouvez basculer I’affichage des étiquettes de champ
et de valeur a I’aide de la barre d’outils de la fenétre Graphiques ou cliquer sur le bouton Mode
d’édition pour personnaliser le graphique.

Figure 7-8
Histogramme de durée d’affectation
@ Histogramme de tenure E]@
|ah Fichier | Ediion ) Générer & Affichage | m
Graphigues ! Annotations |
S e s e S churn
: 0 : ] | Eno
50| RGN s | Mves

40
tenure
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Préparation des données pour I'analyse (Audit données)

Vous pouvez également sélectionner une ou plusieurs miniatures et générer un noeud Graphiques
pour chacune d’elles. Les noeuds générés sont placés dans 1’espace de travail de flux. Vous
pouvez les ajouter au flux pour recréer le graphique concerné.

Figure 7-9
Génération d’un noeud Graphiques
-
Audit des données de [42 champs] E]@
|4 Fichier | = Edion ) Générer E
| Audit || Qualité || Annotai
Champ Graphic [=%4 Moyenne | Ecarttype | Asymétrie Unicjue Walicle
Moeud Remplacer des valeurs mancuantes o
{3 region 3 - - - 3 1000
Moeud Recoder
Moeud Discrétiser
{} tenure 72 35526 21.360 0112 - 1000
Moeud Calculer
Sortie graphicue
{} age Moeud Graphigue 7 41 654 12559 0.357 - 1000
O3 martal D_u & Boaléen ] 1 - - - 2 1000
G address h & Continu [u] a5 11.551 10,087 1.106 - 1000
@ income f Continu 9.000 1665.000 77535 107.044 6643 - 1000
=

* Indigue un résultat en mode multiple  ? Indigue un résultat échantillonng
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Traitement des valeurs éloignées et manquantes

L’onglet Qualité du rapport d’audit contient des informations sur les valeurs éloignées, extrémes
et manquantes.

Figure 7-10
Navigateur Audit données - Onglet Qualité
Audit des données de [42 champs] E]@
|4 Fichier | = Edion ) Générer [.:3!" . = Q] x
Champs complets (%) Enredistrements complets (%)
Chaimp Mesure Waleurs Eloigné. . Extrémes Action Attribuer une e... Méthoe %o Cormp
{} region &) Mominal - - Jamaiz Fixe e
{}tenure f Cortinu o 0 Aucun Jamais Fixe
{} age f Cortinu o 0 Aucun Jamais Fixe
{} marital 8 Eooléen - - Jamais Fixe
{} address f Cortinu 12 0 Aucun Jamais Fixe
& income & cortinu 9 6 Aucun Jamais Fixe
{} ed ,{I Ordlinal - - Jamais Fixe
{} employ f Continu 8 0 Aucun Jamais Fixe
@ retire &) Mominal - - Jamais Fixe
{} gendet &5 Motninzl - |- Jamaiz Fixe
{} reside ,{I Ordlinal - - Jamais Fixe
{}tollfree 8 Enoléen - - Jamaiz Fixe
{} equip 8 Eooléen - - Jamais Fixe
{} callcard 8 Eooléen - - Jamais Fixe
{} wirgless 8 Eooléen - - Jamais Fixe
@ longman f Cortinu 18 4 Aucun Jamais Fixe
@tollmon f Cortinu 9 1 Aucun Jamais Fixe
@ equipman f Cortinu 2 0 Aucun Jamais Fixe
cardman & Continu 11 3 Aucun Jarriais Fixe &l
[ e ——— o c————————— []
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Vous pouvez également définir des méthodes de gestion des valeurs et générer des super noeuds
qui appliquent automatiquement les transformations. Par exemple, vous pouvez sélectionner un
ou plusieurs champs et choisir d’attribuer ou de remplacer les valeurs manquantes de ces champs a
I’aide de diverses méthodes, dont 1’algorithme C&RT.

Figure 7-1
Choix d'une méthode d‘attribution
-

Audit des données de [42 champs] E]@
|4 Fichier | = Edtion ) Générer [.::,]H‘ . = Q| x
Champs complets (3%): Enregistrements complets (%)

Champ Mezure Waleurs Eloigng. .. Extrémes Action Attribuer une entrée mandquante Méthode Pt
{3 region & Normiral - - - Jarriais Fixe o
{}tenure f Cortinu o 0 Aucun Jamais Fixe
{} age f Continu o 0 Aucun Jamais Fixe
{} marital 8 Eooléen - - Waleurs non renseignées & nulles  |Fixe =
{} address f Continu 12 0 Aucun Jamais Fixe
@ income f Continu 9 B Aucun Jamaiz Aléataire
{} ed {l Ordinal = —|-- Jamaiz Expression...
{} emplay f Cortinu g 0 Aucun Jamais Algarithme
@ retire &5 Motninal - |- Jamaiz Indiquer ..
{} gender &) Mominal - - Jamaiz TZE
{} reside ,{I Ordlinal - - Jamais Fixe
{}tollfree 8 Eooléen - - Jamais Fixe
{} equip 8 Eooléen - - Jamais Fixe
{} callcard 8 Eooléen - - Jamais Fixe
{} wirgless 8 Eooléen - - Jamais Fixe
@ longman f Cortinu 18 4 Aucun Jamais Fixe
@tollmon f Cortinu 9 1 Aucun Jamais Fixe
@ equipmon P Continu 2 0 &ucun Jamaiz Fixe
@ cardmon f Cortinu 11 3 Aucun Jamais Fixe E
) I
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Aprés avoir spécifié une méthode d’attribution pour un ou plusieurs champs, pour générer un
super noeud Valeurs Manquantes, dans les menus choisissez :
Générer > Super noeud des valeurs manquantes

Figure 7-12
Génération du Super noeud
Audit des données de [42 champs] Q@m
|4 Fichier | = Edion ) Générer Q| x
e GRS (el E Moeud Remplacer des valeurs manguantes
Champ el Moeud Selectionner des valeurs manquartes mction Attribuer une entrée mandquante Méthode £
{} region a) o Jamaiz Fizg -
{}tenure f Cord Jamais Fixe
{} age & Cord Jamaiz Fixe
{} marital 8 Eioal Waleurs non renseignées & nulles  |Fixe b2
{} address f Cord Jamaiz Fixe
@ incame f Cord Jamais Fixe
{} ed ,{I Crcli Jamais Fixe
{} emplay f Col g 0Aucun Jamais Fixe
@ retire ‘f) Mominal - - Jamais Fixe
{} gender ‘f) Mominal - - Jamaiz Fixe
{} reside ,{I Ordlinal - - Jamais Fixe
¥ tolfres & Booléen = - Jamais Fixe
{} equip 8 Eooléen - - Jamais Fixe
{} callcard 8 Eooléen - - Jamais Fixe
{} wirgless 8 Eooléen - - Jamais Fixe
@ longmon & Continu 18 4 Aucun Jamais Fixe
@tollmon f Cortinu 9 1 Aucun Jamais Fixe
@ Ecjuipmon f Continu 2 0 Aucun Jamaiz Fixze
cardmon f Cortinu 11 3 Aucun Jamais Fixe E
[ e ———————————————— 3]

Le super noeud généré est ajouté a I’espace de travail de flux, ou vous pouvez le connecter au flux
pour appliquer les transformations.

Figure 7-13
Flux avec super noeud Valeurs manquantes

Y Y

telco.say Typer 42 Champs
w—® —
Manguant dimputatio.. (QEnéré) Anomalie
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Le super noeud contient en réalité plusieurs noeuds qui exécutent les transformations requises.
Pour comprendre son fonctionnement, modifiez le super noeud et cliquez sur Zoom avant.

Figure 7-14
Zoom avant sur le super noeud
L)
— sy ——— %
A partir du flux equiprmon Model loglonog Model
> TR —» (g
—+>

2 ——e 3 —e ) —

Fill equipman Fill loglang Filter termp Wers le flux

Chaque champ auquel une valeur est attribuée a I’aide de la méthode algorithmique, par exemple,
est associé¢ a un modele C&RT distinct et 2 un noeud Remplacer qui remplace les valeurs non
renseignées et les valeurs nulles par la valeur prédite par le modele. Vous pouvez ajouter, modifier
ou supprimer des noeuds précis dans le super noeud pour personnaliser encore davantage son
comportement.

Vous pouvez également générer un noeud Sélectionner ou Filtrer pour supprimer les champs ou
les enregistrements ou des valeurs manquent. Par exemple, vous pouvez filtrer les champs dont le
pourcentage de qualité est inférieur au seuil défini.

Figure 7-15
Génération d’un noeud Filtrer

Générer un filtre a partir de Qualite

Mode: @ nclure  (© Exclure

© Champs sélectionnés

@ Champs dont le pourcentace de qualité est superieur & 9% n

[ fas ]|§Annuler§|[ Bice ]
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Les valeurs ¢éloignées et extrémes peuvent étre gérées de maniére similaire. Indiquez I’action a
appliquer a chaque champ (Forcer, Supprimer ou Rendre nul) et générez un super noeud pour
appliquer les transformations.

Figure 7-16
Génération d’un noeud Filtrer
-
Audit des donnees de [42 champs] #1 E]@
|4 Fichier | = Edion ) Générer W. = E
= ,. il | Super noeud des valeurs mancuantes
| Aucdit | Qualts | Annotati =
Super noeud de valeur Eloignée et d'exdréme
Elemnleonlei=liBer: E Moeud Remplacer des valeurs mancuantes
Charmp hig Moeud Sélectionner des valeurs manuantes Action Aftribuer une entrée manguante | Méthode
{} region &5 [ - Jamaiz Fixe o
{}tenure f Cori 0 Aucun Jamaiz Fixe
(} age f Cord 0 Aucun Jamais Fixe
(} marital 8 Eioal - Jamais Fixe
{} address f Cord Waleurs non renseignées & nulles  Fixe
@ incame f Cord B Aucun Jamais Fixe
{} ed ,{I Crcli - Jamais Fixe
(} emplay f Cortinu g 0 Aucun Jamais Fixe
retire &5 Mominal - - - Jamaiz Fixe
{} gender &) Mominal - - - Jamaiz Fixe
¥ reside Ml ordinal = |- Jamais Fixe
{}tollfree 8 Eooléen - - Jamais Fixe
{} Eguip 8 Eooléen - --|-- Jamais Fixe
(} callcard 8 Eooléen - - Jamais Fixe
wireless 8 Enoléen - --|-- Jamais Fixe
({*} longman f Cortinu 18 4 Aucun Jamais Fixe
G}} tallmaon & Cortinu 9 1 Aucun Jamais Fixe
({*} equipman f Cortinu 2 0 Aucun Jamais Fixe
cardmon f Cortinu 1 3 Aucun Jamaiz Fixe
({*} wiremon f Cortinu g 1 Aucun Jamais Fixe
({*} longten f Cortinu 20 4 Aucun Jamais Fixe
@tollten f Cortinu 18 2 Aucun Jamais Fixe
({*} equipten f Cortinu 16 3 Aucun Jamais Fixe
@ cardten f Cortinu 11 B Aucun Jamais Fixe
@ wireten f Cortinu 22 3 Aucun Jamais Fixe | |
Eiiﬂ ine & Eooléen - - Jamsi Fixe i |L

Une fois ’audit terminé et les noeuds générés ajoutés au flux, vous pouvez poursuivre 1’analyse.
Vous pouvez également effectuer une analyse plus poussée des données grace a la méthode
Détection des anomalies ou Sélection de fonction, ou a d’autres méthodes.

Figure 7-17
Flux avec super noeud Valeurs manquantes

-@>

—_— ) e |

telco.say Typer 42 Champs

—>

— &

Manguant dimputatio.. (Qénéré) \ Anomalie

churn

[
=]
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Traitements par médicaments
(Graphiques exploratoires/C5.0)

Pour cette section, imaginez que vous é&tes un chercheur et que vous souhaitez compiler des
données pour une étude médicale. Vous avez rassemblé des données sur un ensemble de patients,
souffrant tous de la méme maladie. Lors du traitement, chaque patient a réagi a ’'un des cinq
médicaments. Votre travail consiste a utiliser le Data mining pour savoir quel médicament pourrait
convenir a un futur patient atteint de la méme maladie.

Cet exemple utilise le flux intitulé druglearn.str, qui référence le fichier de données DRUG In.
Ces fichiers sont disponibles dans le répertoire Demos de n’importe quelle installation de
IBM® SPSS® Modeler. Ce dossier est accessible a partir du groupe de programmes IBM®
SPSS® Modeler dans le menu Démarrer de Windows. Le fichier druglearn.str se trouve dans
le répertoire des flux.

Les champs de données utilisés dans la démo sont :

Champ de Description

données

Age (chiffre)

Sexe MouF

T4 Tension artérielle : ELEVEE, NORMALE,
ou BASSE

Cholestérol Taux de cholestérol dans le sang : NORMAL
ou ELEVE

Na Concentration de sodium dans le sang

K Concentration de potassium dans le sang

Médicament Meédicament prescrit auquel le patient a réagi

Lecture de données texte

Vous pouvez lire des données texte délimitées a 1’aide d’un noeud Délimité. Vous pouvez ajouter
un noeud Délimité depuis les palettes en cliquant sur I’onglet Sources pour rechercher le noeud ou
utiliser 1’onglet Favoris qui contient ce noeud par défaut. Ensuite, double-cliquez sur le noeud que
vous venez de placer pour ouvrir la boite de dialogue correspondante.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 89
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Figure 8-1
Ajout d’un noeud Délimité

Delimité

4

_—

.

SGED D&limité Prap. auto. des donnés

Pour sélectionner le répertoire dans lequel IBM® SPSS® Modeler est installé sur votre systéme,
cliquez sur le bouton représentant des points de suspension (...), a droite de la zone Fichier.
Ouvrez le répertoire Demos, puis sélectionnez le fichier DRUG n.
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Vérifiez que vous avez sélectionné Lire noms des champs & partir du fichier et notez les valeurs et

champs qui ont été chargés dans la boite de dialogue.

Figure 8-2
Boite de dialogue Délimité

DRUGTn

Apergu] [ @ Rafral"chir]

o FCLEQO_DEMOSIDRUGTN

= o || o || Y
ichiet || Données 1 Fittrer 1 Types |I Annotations I
Fichier:  [FCLEC_DEMOSIDRUGIN Q

Aoe, Sex,BP,Cholesterol ,Na, E, Druy E
23,F,HIGH,HIGH, 0. 792535,0. 031258, drug¥ -
47,M,LOW,HIGH, 0. 739309, 0. 056468, drugC l
47, M, LOW, HIGH, 0. 697269,0, 068944, drugC
[A1 [*]
E Lire les noms des champs & partiv ou fichier |:| Indicjuer |2 nombre de champs 1 :

N i e N 5 i "
lgnorer les caractéres des en-tétes: Caracteres de commentaires fin de ligne: I:I

Supprimer les espaces de début et de fin: @ Aucun Gauche ©) Drote Les dewx

Caractéres non valides: @ supprimer ©) Remplacer par

Codage: |Flux par deéfaut oA | Symbale cécimal;
Séparateurs Lignes & analyzer pour [e noeud Typer:
[l Espace o wirule [T Tabulation [+ Reconnattre automstiquemert les dates et les heures
[ Mouvelle ligne [ Autre Guillemets

|:| Caractéres non imprimables Guillemets simples:
|:| Autorizer plusieurs séparsteurs non renseignés Guillemets doubles:

Reinitializer ]

[ Ok ][ Annuler ]
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Figure 8-3

Modification du type de stockage pour un champ

Stockage Format d'entrée

Charmp — lgnarer

Age

Sex A

BP A

Chalesteral [ Al Chaine

Ma 2 (nconnu)

K [A] chaine

Drug 3 Etier
& Réel
Temps
BH Date

E Horodstage

@) atficher les champs actuels

©) atficher les paramétres de champ non utiisés
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Figure 8-4
Sélection des options de valeur dans I'onglet Types

EZDRUGTR

= [ Aperu;u] [ 2 Rafrafchir]

$CLEO_DEMOSIDRUGTR

Fichier = Données | Fittrer | T¥Pes | Annctations

[ P Lire les valeurs I Eifacer les valeurs I Effacer toutes les valeurs ]

Champ hezure Waleurs Manguantes Werifier Rile
O3 b & Continu [15.74] Aucun “w Enrée
[A] Sex @ Booléen WF ALcun “w Entrée
|a] er @b Mominsl HIGH LCAY MO .. Aucun “w Entrée
|A] Cholesteral & Eooléen MORMALHIGH [Désactivé ™| Aucun “w Entrée
H Na & Continu [0.5001 69,0.896... [ mctive (=) Aucun “w Entrée
@K & Continu [0.020022,0.079... |Désactivé Aucun “w Entrée
@ Cirug @0 Mominal drugd drugB oF .. | specifier,.. Aucun “w Entrée

@) atficher les champs actuels @) Afficher les paramétres de champ non utiisés

[ Qe ][ Annuler ] [ Applicuer ][ Eéin'rtialiser]

Cliquez sur I’onglet Données pour ignorer et modifier le Stockage d’un champ. Veuillez noter que
le stockage est différent des Mesures, ¢’est-a-dire, le niveau de mesure (ou le type d’utilisation)
du champ des données. L’onglet Types vous permet d’obtenir des informations supplémentaires
sur le type de champs de vos données. Vous pouvez également choisir Lire les valeurs pour afficher
les valeurs réelles de chaque champ en fonction des sélections effectuées dans la colonne Valeurs.
Ce processus est appelé instanciation.

Ajout d’une table

Maintenant que le fichier de données est chargé, vous pouvez examiner les valeurs de certains
enregistrements. Pour ce faire, vous pouvez, par exemple, créer un flux incluant un noeud Table.
Pour placer un noeud Table dans le flux, double-cliquez sur 1’icone de la palette ou faites-la
glisser vers I’espace de travail.
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Figure 8-5
Noeud Table relié a la source de données

—
DRUGTN Tahle

Figure 8-6
Exécution d’un flux a partir de la barre d’outils

Fichier ~ Edtion Inserfion Affichage Outlz  Super noeud  Fenétre  Aide

N5H 6 X

Table (7 champs, 200 enregistrements) g@
|.; Fichist | = Edition 2 GEnérer o ] ﬂ
Tahle
Age |Sex |EIP Cholesterol |Na |K |Drug |
1 23 F HIGH HIGH 0.793 003 drugy —
- 2 47 Ly HIGH 0.739 0.056 crugC
=8y EEER 3 47 M LAY HIGH 0.697 0.069 drug
5= —» [ 4 2% F  MORMAL HIGH 0584 0072 drug
5 61 F L HIGH 0.559 003 drugy
DRUGTn Tahle 5} 22 F  MORMAL HIGH 0677 0org drugx
7 43 F MORMAL HIGH 0.790 0.045 drugy
g 4 M LGy HIGH 0767 0,069 drug
& 60 M MNORMAL HIGH 077y 0.051 drugy
10 43 M LGy MORMAL 0526 ooz crugy
1 47 F L HIGH 0.596 0076 drug
12 34 F HIGH MORMAL  DEES 0035 drugy
13 43 M LW HIGH 0.627 0.041 drugy
14 74 F Ly HIGH 0.793 0038 drugy
15 50 F MORMAL HIGH 0.525 0.065 clrug
16 16 F HIGH MORMAL 0534 0.054 drugy
17 69 M LCWY MORMAL  0.549 0074 clrug
18 43 M HGH HIGH 0.656 0047 drugd,
19 23 M LW HIGH 0.559 0077 drug
20 32 F HIGH MORMAL 0643 0025 iy E
(o

lorsque vous double-cliquez sur un noeud de la palette, il est automatiquement relié au noeud
sélectionné dans I’espace de travail. Si les noeuds ne sont pas reliés, vous pouvez également
utiliser le bouton central de votre souris pour relier le noeud source au noeud Table. Pour simuler
I’action du bouton central de la souris, maintenez la touche Alt enfoncée tout en déplagant la
souris. Pour afficher la table, cliquez dans la barre d’outils sur le bouton représentant une fléche
verte afin d’exécuter le flux, ou cliquez avec le bouton droit de la souris sur le noeud Table et
sélectionnez Exécuter.
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Création d’un graphique Proportion

Dans le cadre du Data mining, il est souvent utile d’explorer les données en créant des
récapitulatifs visuels. IBM® SPSS® Modeler propose plusieurs types de graphiques en fonction
du genre de données a récapituler. Par exemple, pour connaitre la proportion des patients ayant
réagi a chaque médicament, utilisez un noeud Proportion.

Ajoutez un noeud Proportion au flux, connectez-le au noeud source, puis double-cliquez dessus
pour éditer les options d’affichage.

Sélectionnez Médicament comme champ cible dont vous souhaitez afficher la proportion.
Ensuite, cliquez sur le bouton Exécuter de la boite de dialogue.

Figure 8-7
Sélection du médicament en tant que champ cible
E4 Drug

Musge  Apparence  Sorie  Annotations

Histogramme: @ Champz sélectionnés 'f:) Tous les booléens (valeurs vraies)

Chamg: 8' Dirug

SUpErposer ® Maturel @ Mom © Type
Couleur: I: Eaucun)
g! Sex
eher
8! Chalesteral
Trier: @ Drug o
[ Echells proportionnells e
[ S ][' EXémer] [ aniulcs ] [ Appliuer ][ Réintialiser ]

Le graphique obtenu vous permet de visualiser « I’aspect » des données. 1l démontre que les
patients ont réagi le plus souvent au médicament Y et moins souvent aux médicaments B et C.
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Figure 8-8
Proportion des réactions a un type de médicament

\e Fichier | = Edtion {7 Géngrer  &F Affichage

o perm

Waleur Proportion kS Comptage

druga T 15 23
drugB | 5.0 16
drugC T 5.0 16
i, PR | 270 54
drug EEE ] 45,5 a1

Figure 8-9
Résultats d’un audit de données

-}a Fichist B Edition ) Générer m
At H M otations
|
Champ — Graphigues Mesure Min Max Moyenne Ecart-type [
m—m

O3 e & Continu 15 74 44315 16,544
[A] Sex u 8' Catégoriel - - - -
[A] Chalest .. l_l ol catégariel -~ - - -
& ra -.HII & cortinu 0.500 0896 .67 0118
L W & Cortinu 0.020 0.080 0,050 0ma
[A] Drug 8' Catégariel - - - -
= [v]
*Indigue un résuttat en mode muttiple  ? Incigue un résuttst Achantilonné

Vous pouvez également relier et exécuter un noeud Audit données pour obtenir un apergu des
proportions et des histogrammes de tous les champs simultanément. Le noeud Audit données
est disponible dans I’onglet Sortie.
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Création d’un diagramme de dispersion

A présent, examinons les facteurs susceptibles d’influencer Médicament, la variable cible. En
tant que chercheur, vous savez que les concentrations de sodium et de potassium dans le sang
sont des facteurs importants. Etant donné qu’il s’agit de valeurs numériques, vous pouvez créer
un diagramme de dispersion pour comparer les valeurs du sodium et du potassium, et utiliser les
catégories de médicaments en tant que valeurs de superposition.

Placez un noeud Nuage dans I’espace de travail, connectez-le au noeud source, puis
double-cliquez dessus pour 1’éditer.

Dans I’onglet Nuage, sélectionnez Na comme champ X, K comme champ Y et Médicament
comme champ de superposition. Puis cliquez sur Exécuter.

Figure 8-10

Création d’un diagramme de dispersion

Ed7v.?

[

L,
fiZ:

® Ma

Superposer

Couleur: 8' Drug Taille:
Panal: Animation:

Type de superposition:

Y K

Musge  Options  Apparence  Sorie  Annotations

Chathp X |$ WE!

@ Aucun
@ Lizsage

@ Fonction

l
;

J[» xouter | amuer |

[vg] Chatmp "

‘UE Forme:

&)

[ SRRl ] [ Renitialiset ]
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Le nuage montre clairement qu’il existe un seuil au-dela duquel le médicament approprié
est toujours le médicament Y et en dessous lequel le médicament approprié n’est jamais le
médicament Y. Ce seuil est un rapport : le rapport entre le sodium (Na) et le potassium (K).

Figure 8-11
Diagramme de dispersion de la proportion de médicaments

0.08-¢ Drug

O druga
@drugb
@ drugC
@ drugx
Odrugy

0,07~
0,06
e
0,04

0,03

0,02

Création d’'un graphique Relations

La plupart des champs de données étant de type catégoriel, vous pouvez également essayer

de tracer un graphique Relations qui réalise le mappage des associations entre les différentes
catégories. Connectez un noeud Relations au noeud source dans 1’espace de travail. Dans la
boite de dialogue du noeud Relations, sélectionnez 74 (pression artérielle) et Médicament. Puis
cliquez sur Exécuter.

Dans le graphique, il semble que le médicament Y soit associé aux trois niveaux de pression
artérielle. Ceci n’est pas surprenant : vous aviez déja déterminé dans quel cas du médicament
Y est approprié. Pour étudier les autres médicaments, vous pouvez masquer le médicament Y.
Dans le menu Affichage, choisissez Mode d’édition, puis faites un clic droit sur le médicament Y
et choisissez Masquer et redessiner.
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Figure 8-12
Graphigue Relations des médicaments en fonction de la tension artérielle

k| Relations de BP x Drug : Absolus #1

|ad Fichier | = Edition {7 Géngrer  of affichage 48] Relstions == Lien

HIGH
o
drugh LOW
(]
drugBe MORMAL
]
drugi
drugc
dr Mascuer
QBP Mazguer et redessiner

Dans le graphique simplifié, le médicament Y et tous ses liens sont masqués Maintenant, vous
pouvez voir clairement que seuls les médicaments 4 et B sont associés a une pression artérielle
¢élevée. Seuls les médicaments C et X sont associés & une pression artérielle faible. Seul le
médicament X est associé a une pression artérielle normale. Cependant, vous ne savez toujours
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pas comment choisir entre le médicament 4 et le médicament B, ou entre les médicaments C et X
pour un patient donné. C’est dans un cas comme celui-ci que la modélisation peut vous aider.

Figure 8-13
Graphigue Relations avec médY et ses liens masqués

k| Relations de BP x Drug : Absolus #1 g@

|d Fichier | = Edition {7 Générer  oF affichage 48] Relstions == Lien

Graphigques || Annotations

HMORMAL
o
drugh
@
drugCe aLow oHIGH
a
! drugB
drugk
QBP @Drug

Calcul d'un nouveau champ

Etant donné que le rapport sodium/potassium semblait indiquer quand utiliser le médicament Y,
vous pouvez calculer un champ contenant la valeur de ce rapport pour chaque enregistrement. Ce
champ peut s’avérer utile par la suite, lors de la création d’un modéle permettant de savoir quand
utiliser chacun des cinq médicaments. Pour simplifier la présentation du flux, commencez par
effacer tous les noeuds a I’exception du noeud source DRUGI. Reliez un noeud Calculer (Onglet
Options de champ) a DRUG n, puis double-cliquez sur le noeud Calculer pour le modifier.
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Figure 8-14
Edition du noeud Calculer

Traitements par médicaments (Graphiques exploratoires/C5.0)

Na_to_K

=X =
e >
Ry

Calculer en tant que : Formule

5 aeiini |
Parametres | AnnotationsJ

Calculer champ:

Mode: @ Simple © Multiple

Ma_to_ K

Calculer en tant gque:  |Formule o

Type de champ: | & <valeur par défaut= = |

Formule:

(TS

][ Annuler ]

[ Applicuer ” Réinﬂialiser]

Appelez le nouveau champ Na_sur_ K. Etant donné que vous obtenez le nouveau champ en
divisant la valeur du sodium par la valeur du potassium, entrez Na/K dans le champ Formule. Vous
pouvez également créer une formule en cliquant sur 1I’icone située juste a droite du champ. Le
Générateur de formules apparait. Il permet de créer des formules de fagon interactive en utilisant
des listes de fonctions intégrées, des opérandes, ainsi que des champs et leurs valeurs.
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Vous pouvez observer la proportion du nouveau champ en reliant un noeud Histogramme au noeud
Calculer. Dans la boite de dialogue du noeud Histogramme, indiquez que Na_sur K constitue
le champ a reporter et Médicament le champ de superposition.

Figure 8-15
Edition du noeud Histogramme

M
A = (]
i WI : iWi CERSETIR l
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i | | | S
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Lorsque vous exécutez le flux, vous obtenez le graphique affiché ici. En fonction des éléments
affichés, vous pouvez conclure que lorsque la valeur Na_sur K est égale ou supérieure a 15, le

médicament recommandé est le médicament Y.

Figure 8-16
Histogramme

m Histogramme de Ma_to_K

M=%

|gd Fichier | = Edition {7 Géngrer  &F Affichage

Graphiques

- Annctations

| Eote TR :.]

C1EY

257

20

Comptage
9

—x
=]
|

HNa_to_K

Drug

Cdruga
M drugs
W drugc
M drugi
Odrugy

Création d'un modeéle

En exploitant et en manipulant les données, vous avez formulé des hypothéses. Le rapport entre le
sodium et le potassium dans le sang semble influer sur le choix du médicament, tout comme la
pression artérielle. Mais vous ne pouvez pas encore expliquer totalement tous les liens existant
entre ces facteurs. La modélisation vous fournira probablement des réponses. Pour cela, vous
pouvez essayer d’ajuster les données a 1’aide d’un modé¢le de création de régle, le modéle C5.0.
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Etant donné que vous utilisez un champ déja calculé, Na_sur K, vous pouvez filtrer les champs
d’origine, Na et K, afin d’éviter qu’ils soient utilisés deux fois dans 1’algorithme de modélisation.
Vous pouvez utiliser pour cela un noeud Filtrer.

Figure 8-17

Edition du noeud Filtrer

Filtrer
@ (ol

Lf\n_nutgtiolji]

m Champs : 8 entrées, 2 filtrés, 0 renommeés, § sorties

Chamy Fittrer Champ
Agge —_— Age
Sex — Sex
BF —_— BP
Cholesteral —_— Cholesterol
Ma > [
K X
Diruig — Drruig
Ma_to_K — Ma_to_K

@) Atficher les champs actuels ©) atficher les paramétres de chamg non utilizés

| Ok, I Annuler Agﬁliﬁuer Réinitizlizer

Dans I’onglet Filtrer, cliquez sur les fléches a coté de Na et K. Des X rouges apparaissent
au-dessus des fléches pour indiquer que les champs sont désormais filtrés.

Reliez ensuite un noeud Typer connecté au noeud Filtrer. Le noeud Typer vous permet
d’indiquer les types de champ utilisés, ainsi que la facon dont ils seront utilisés pour prédire les
résultats.



105

Traitements par médicaments (Graphiques exploratoires/C5.0)

Dans I’onglet Types, attribuez le role Médicament au champ Cible ; vous indiquez ainsi que le
champ Médicament est celui sur lequel porte I’analyse. Laissez les autres champs paramétrés sur
le r6le Entrée de sorte qu’ils soient utilisés comme variables indépendantes.

Figure 8-18
Edition du noeud Typer
Fmem
Ed Typer
N
e
Types || Format | Annotstions
E [ b Lire les waleurs I Eftacer les valeurs I Eftacer toutes les valeurs ]
Champ hle=ure Yaleurs | Manguantes Werifier Rile
O3 bge &7 Continu [15,74] Aucun “w Entrée
[A] sex @ Booléen MiF Aucun “w Entrée
[a] 6P @) Mominal HIGH,LOWY, .. Aucun “w Ertrée
[A] Cholesterol | 5 Booléen MORMALM... Aucun “w Ertrée
&3 Ma & Continu [0.5001ES, .. Aucun “w Ertrée
@K & Continu (020022, .. Aucun " Ertrée
@ Diruag &) Mominal drugd Aucun M Frirée ™
" Ertrée
@) Ccible
@ afficher les champs actuels © afficher les parametres de champ non wutilizés @ Les deux
@ Aucun
[ Ok ] [ Annuler ] appliquer |5 Partition
E Divizer =
i I d'enresi

Pour évaluer le modéele, placez un noeud C5.0 dans I’espace de travail et reliez-le a la fin du

flux, comme 1’indique I’illustration. Puis cliquez sur le bouton vert de la barre d’outil Exécuter
pour exécuter le flux.

Figure 8-19
Ajout d’un noeud C5.0

£ i i4 s N
B — 2 — g — w1

CRUGTN Ma_fo_k Filtrer Typer Drug
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Navigation dans le modeéle

Lorsque le noeud C5.0 est exécuté, le nugget de modele est ajouté au flux et également a la palette
Modgeles en haut a droite de la fenétre. Pour parcourir le modéle, cliquez avec le bouton droit de la
souris sur une des icones, puis sélectionnez Modifier ou Parcourir dans le menu contextuel.

Figure 8-20
Navigation dans le modéle

Flux || Sorties || Modéles

Ajouter au flux Q

Crrug

Parcourir

Renommer et annoter /
t) Geénérer le noeud de modélisation ?m
Enredistrer -

Enregistrer le modéle sous...
% Stocker le modéle...

Exporter PhibdL...

Ajouter au prajet

< Supprimer Delete

Le navigateur de régles affiche ’ensemble des reégles générées par le noeud C5.0 sous forme
d’arbre décision. A I’ouverture du navigateur, I’arbre est réduit. Pour le développer et afficher
tous les niveaux, cliquez sur le bouton Tout.

Figure 8-21
Navigateur de regles

| Modgle | afficheur  Récapitulatif | Paramétres | Annctations

Lo Ladd (1 2 o vt )0 )| md [0

-- Ma_to_k ==1464 [Mode : drugx]
e Na_to K= 14,64 [Mode : drugy] = drug¥
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Ainsi, vous pouvez visualiser les éléments manquants. Pour les personnes ayant un rapport
Na-sur-K inférieur a 14,64 et une pression artérielle élevée, 1’age détermine le choix du

médicament. Pour les personnes présentant une faible pression artérielle, le taux de cholestérol
ante optimale.

semble étre la variable indépend

Figure 8-22

Navigateur de regles développé au maximum

Modéle | aAfficheur | Récapitulatii | Paramétres

Annotations

(0 Ll Tz e e ) 2 [ [

B Ma_to_K == 1464 [Mode : drugk]
EP = HIGH [Mode : drugs)

BF = LW [ Maode : drugi]
Cholesteral = HORMAL [ Mode :

Ane == a0 [Mode : drugA] = druogh
- Age = A0 [Mode : drugB] = drugB

drugd] = drugX

- Cholesterol = HIGH [Mode  drugC] = drugC
BF = MORMAL [Mode : drugk] = drugh
- Na_to_k=1464 [Mode : drugY] = drugy

Vous pouvez consulter ce méme arbre dans un format de graphique plus élaboré. Pour ce
faire, cliquez sur I’onglet Afficheur. Vous pouvez voir plus facilement le nombre d’observations
contenues dans chaque catégorie de pression artérielle, ainsi que le pourcentage d’observations.

Figure 8-23

Arbre décision en format graphique
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Utilisation d’un noeud Analyse

Vous pouvez évaluer I’exactitude du modéele a I’aide d’un noeud Analyse. Reliez un noeud

Analyse (de la palette du noeud Sortie) au nugget de modele, ouvrez le noeud Analyse et cliquez
sur Exécuter.

Figure 8-24
Ajout d’un noeud Analyse
= =2 = s :
=] B o B iy B i B g
DRUGTn Ma_fo_k Filtrer Tyler ," Drug
L

I, B E—— O\

Na_to_kK Drug Analyse

Le résultat du noeud Analyse indique que, avec cet ensemble de données artificielles, le modéle a
réalisé une prévision correcte du choix de médicament pour chaque enregistrement de 1’ensemble
de données. Avec un ensemble de données réel, il est peu probable que vous soyez confronté a
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une précision de 100 %. Vous pouvez néanmoins utiliser le noeud Analyse pour déterminer si
le mode¢le a une précision acceptable pour votre application.

Figure 8-25
Sortie du noeud Analyse

[4] Analyse de [Drug] = [l E
O

| Fichier = Edition

srobse | oectaons.

. Réduire tout | | 7@ Développer tout

E-Rézuttats du champ de sortie Drug
E-Comparaizon de $C-Drug avec Drug

i |correct 200 100%
‘| Incorrect 0 0%
Total 200




Chapitre

Filtrage des variables independantes
(sélection de fonction)

Le noeud Sélection de fonction vous permet d’identifier les champs les plus importants pour la
prévision de certains résultats. A partir de centaines, voire de milliers de variables indépendantes,
le noeud Sélection de fonction filtre, classe et sélectionne celles qui peuvent étre les plus
importantes. En fin de compte, vous pouvez obtenir un modele plus rapide et plus efficace (qui
utilise moins de variables indépendantes, s’exécute plus rapidement et est plus compréhensible).

Les données utilisées dans cet exemple représentent I’entrepdt de données d’un opérateur de
téléphonie fictif et contiennent des informations concernant les réponses données par 5 000 clients
de I’opérateur a une promotion spéciale. Ces données incluent un grand nombre de champs
comprenant 1’age, la profession et les revenus des clients, ainsi que les statistiques d’utilisation
de leur téléphone. Trois champs « cible » indiquent si le client a répondu a chacune des trois
offres. L’opérateur souhaite utiliser ces données pour connaitre les clients les plus susceptibles
de répondre a des offres similaires a 1’avenir.

Cet exemple utilise le flux nommé featureselection.str, qui fait référence au fichier de
données nommé customer_dbase.sav. Ces fichiers sont disponibles dans le répertoire Demos de
n’importe quelle installation de IBM® SPSS® Modeler. Ce dossier est accessible a partir du
groupe de programmes IBM® SPSS® Modeler dans le menu Démarrer de Windows. Le fichier
featureselection.str se trouve dans le répertoire des flux.

Cet exemple n’emploie comme cible que 1’'une des offres. Il utilise le noeud de création
d’arbre CHAID pour développer un mod¢le visant a décrire les clients les plus susceptibles de
répondre a la promotion. Il met en opposition deux approches :

B Sans la sélection de fonction. Tous les champs variables indépendantes de 1’ensemble de
données sont employés comme entrées pour I’arbre CHAID.

B Avec la sélection de fonction. Le noeud Sélection de fonction est utilisé pour sélectionner
les 10 premicres variables indépendantes. Ces variables indépendantes sont ensuite employées
comme entrées pour 1’arbre CHAID.

Si nous comparons les deux mod¢les d’arbre obtenus, nous constatons que la sélection de fonction
produit des résultats efficaces.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 110
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Création du flux

Figure 9-1
Exemple de flux Sélection de fonction

=]

—I—E;E,:—I—E

customer_dhase.sav Tyger \épqﬁn‘e_m
Lo

El“' . CHAID
]
réponse_01 Utilisation Top 10 ¢..

CHAID

Avectous les champs

» Placez un noeud source Statistics sur un espace de travail de flux vide. Faites pointer ce noeud
vers le fichier de données exemple customer_dbase.sav, disponible dans le répertoire Demos de
votre installation IBM® SPSS® Modeler. (Vous pouvez également ouvrir le fichier de flux
exemple featureselection.str, dans le répertoire des flux .)

» Ajoutez un noeud Typer. Dans 1’onglet Types, défilez vers le bas et modifiez le role du champ
response_01 en Cible. Modifiez le role en Aucun pour les autres champs de réponse (response_02)
et response_03) ainsi que I’ID client (custid en haut de la liste. Laissez le role défini sur Entrée
pour tous les autres champs, et cliquez sur le bouton Lire les valeurs, puis cliquez sur OK.

» Ajoutez au flux un noeud de modélisation Sélection de fonction. Dans ce noeud, vous pouvez
définir les régles et les critéres de filtrage ou de désactivation des champs.

» Exécutez le flux afin de créer le nugget de modéle Sélection de fonction.
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» Faites un clic droit sur le nugget de modele dans le flux ou dans la palette Mod¢les et choisissez
Modifier ou Parcourir pour afficher les résultats.

Figure 9-2
Onglet Modele dans le nugget de modele Sélection de fonction
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O 19 {} churn &5 Mominal Important 10
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‘ #=095 [#]==095 [=]=08
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Chathp Mesure flatit
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Eﬂ {} oty &5 Mominal Catégorie unigue trop volumineuse
E {} aynichecd &5 Mominal Catégorie unigue trop volumineuse
E {} oo &5 Mominal Catégorie unigue trop volumineuse
E {é} Inwvireten f Corntinu Trop de wvaleurs mancuantes
E {é} Inwvirem... f Corntinu Trop de wvaleurs mancuantes
E {!‘}} Inecuig... f Corntinu Le coefficient de waristion est en dessous du...
[ {;} commut... 6{5 Mominal Catégorie unigue trop volumineuse -
[ CK ] [ Annuler ] [ Applicuer ] [ Réinitializer ]

Le panneau supérieur contient les champs considérés comme utiles pour la prévision. Ils sont
classés en fonction de leur importance. Le panneau inférieur indique les champs filtrés, et la
raison du filtrage. En examinant les champs du panneau supérieur, vous pouvez décider de ceux a
utiliser lors des sessions de modélisation suivantes.
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Nous pouvons désormais sélectionnez les champs a employer en aval. Bien que 34 champs aient
été identifiés a I’origine comme étant importants, nous souhaitons quand méme réduire davantage
I’ensemble de variables indépendantes.

Sélectionnez uniquement les 10 premiéres variables indépendantes en décochant les cases de la
premicre colonne pour désélectionner les variables indépendantes superflues. (Cliquez sur la
coche de la ligne 11, maintenez la touche Maj. appuyée et cliquez sur la coche de la ligne 34).
Fermez le nugget de modéle.

Pour comparer les résultats sans sélection de fonction, ajoutez deux noeuds de modélisation
CHAID au flux : un noeud utilisant la sélection de fonction et un noeud ne s’en servant pas.

Connectez un noeud CHAID au noeud Typer et I’autre au nugget de modele Sélection de fonction.

Ouvrez chacun des noeuds CHAID, sélectionnez I’onglet Options de création et vérifiez que
les options Créer un nouveau modele, Créer un seul arbre et Lancer une session interactive sont
sélectionnées dans le panneau Objectifs.

Dans le panneau Options de base, vérifiez que la Profondeur maximale de I'arbre est définie sur 5.

Figure 9-3
Parameétres des objectifs du noeud de modélisation CHAID pour tous les champs variables
indépendantes

£ with AlL Fields

Ao

CHATD

Ohbjective: Standard model

Champs | Options de création || Options de modéle | Annotations

Sélectionne un Elément :

Objectit CQlUe souhaitez-vous faire ¥
Baszes @

Regiesliiareh GUEl est vatre objectif principal ?

Bl @ Créer un arbre unique
Ensembles Arbre unigue
Options avancées Mode: (O Générer un modéle @) Lancer une session interactive

[T] Utiizer le= directives d"arbre

o Arméliorer ks précizion du modgle (améliorstion)
@) améliorer la stabilité du modéle (bagging)

(2 Créer un modéle pour des enzembles de données voluminews: (nécessite un serveur)

Description

Crée un modéle unique standard expliguant les relations entre les champz. Les modéles standard
=ont plus faciles a interpréter et peuvent &tre plus rapidement évalués gue les ensembles de
données volumineus:, améliorés ou agrégés.

[ Ok, ][. Exécu‘ter][ Annuler ] [ Appliquer ][ Eéini‘tialiser]
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Création des modeles

» Exécutez le noeud CHAID qui emploie toutes les variables indépendantes de 1’ensemble de

données (celui connecté au noeud Typer). Notez la durée du traitement. La fenétre de résultats
affiche un tableau.

» Dans les menus, choisissez Arbre > Développer I'arbre pour développer et afficher ’arbre.

Figure 9-4
Développement de I'arbre dans le Générateur d’arbres

“¥ Arbre interactif de With All Fields -

=]
X

h:d Fichier | = Edition dAffichage arbre ) Genérer

o
]

| atficheur |

20 - WEEE:

response_01

Catégorie % nl
{0,000 a1 640 4532
m 1,000 5,360 413)
Total 100,000 5000 ;

Adj. Valeur P=0,000, Chi-deux=57,452, di=1

Kl

|ET] B ¥

*E' @ ’i‘+ )i(l Modgle CHAID : données d'spprentizsage

» A présent, procédez de méme pour I’autre noeud CHAID, qui n’utilise que 10 variables
indépendantes. La encore, développez I’arbre lorsque le Générateur d’arbres s’ouvre.

Le second modele s’exécute normalement plus vite que le premier. L’ensemble de données
considéré étant relativement petit, la différence de temps d’exécution est peut-&tre de quelques
secondes seulement, mais, pour des ensembles de données réels, plus volumineux, cette différence
peut s’avérer trés importante (plusieurs minutes, voire plusieurs heures). Utiliser la sélection de
fonction peut accélérer considérablement vos temps de traitement.

Le second arbre contient également moins de noeuds d’arbre que le premier. Il est plus simple
a comprendre. Toutefois, avant de décider de vous en servir, vous devez vérifier qu’il est efficace
et le comparer au mode¢le utilisant toutes les variables indépendantes.
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Comparaison des résultats

Pour comparer les deux résultats, nous devons utiliser une mesure d’efficacité. Pour ce faire,
utilisons I’onglet Gains du Générateur d’arbres. Portons notre attention sur le Lift, qui mesure
le degré de probabilité selon lequel les enregistrements d’un noeud peuvent faire partie de la
catégorie cible, comparés a tous les enregistrements de I’ensemble de données. Par exemple, une
valeur de Lift (augmentation) de 148 % signifie que les enregistrements du noeud ont 1,48 fois
plus de chances d’appartenir a la catégorie cible que tous les enregistrements de 1’ensemble de
données. Le Lift est spécifié¢ dans la colonne /ndex de 1’onglet Gains.

» Dans le Générateur d’arbres de I’ensemble complet des variables indépendantes, cliquez sur
I’onglet Gains. Définissez la catégorie cible sur 1,0. Passez a un affichage en quartiles. Pour ce
faire, cliquez d’abord sur le bouton de la barre d’outils Quantiles. Puis sélectionnez Quartile
dans la liste déroulante a droite de ce bouton.

» Répétez cette procédure dans le Générateur d’arbres pour I’ensemble des 10 variables
indépendantes, de sorte a avoir deux tableaux de gains similaires & comparer, comme 1’illustrent
les figures suivantes.
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Figure 9-5
Graphigues de gains des deux modeéles CHAID
¥
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Chaque tableau de gains regroupe les noeuds terminaux de son arbre en quartiles. Pour comparer
I’efficacité des deux modéles, examinez I’augmentation (lift) (valeur /ndex) du quartile supérieur
dans chaque tableau.
Si toutes les variables indépendantes sont incluses, le modele affiche une augmentation (Lift)
de 221%. Plus précisément, les observations présentant les caractéristiques de ces noeuds ont
2,2 fois plus de chances de répondre a la promotion cible. Pour connaitre ces caractéristiques,
cliquez sur la ligne supérieure afin de la sélectionner. Passez ensuite a I’onglet Afficheur, ou les
noeuds correspondants sont désormais mis en évidence en noir. Parcourez I’arbre de haut en bas,
jusqu’a chaque noeud terminal mis en évidence, afin de voir comment les variables indépendantes
ont été divisées. A lui seul, le quartile supérieur comprend 10 noeuds. Convertis en modéles de
scoring réels, 10 profils client différents peuvent étre difficiles a gérer.
Avec I’inclusion des 10 premiéres variables indépendantes (identifiées par la sélection de
fonction) seulement, I’augmentation (Lift) est de presque 194 %. Bien que ce mode¢le ne soit pas
aussi performant que celui employant toutes les variables indépendantes, il est indéniablement
utile. Dans ce cas, le quartile supérieur n’inclut que quatre noeuds et est donc plus simple. Nous
arrivons par conséquent a la conclusion qu’il est préférable d’utiliser le modé¢le Sélection de
fonction au lieu de celui employant toutes les variables indépendantes.
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Filtrage des variables indépendantes (sélection de fonction)

Récapitulatif

Passons a présent en revue les avantages de la sélection de fonction. Utiliser moins de variables
indépendantes est plus économique. En effet, vous avez moins de données a collecter, a traiter et a
intégrer dans vos modeles. Le temps de calcul s’en trouve amélioré. Dans cet exemple, méme
avec I’étape supplémentaire de la sélection de fonction, la création du modele a été nettement
plus rapide avec I’ensemble réduit de variables indépendantes. Avec un ensemble de données
réel plus volumineux, les gains de temps seraient considérables.

Utiliser moins de variables indépendantes simplifie le scoring. Comme le montre cet exemple,
vous ne pouvez identifier que quatre profils de clients susceptibles de répondre a la promotion.
Veuillez noter qu’avec des quantités plus importantes de variables indépendantes, vous risqueriez
de surajuster votre modele. Il est possible que le modéle le plus simple se généralise mieux aux
autres ensembles de données (mieux vaut néanmoins effectuer un test a titre de vérification).

Pour la sélection de fonction, vous auriez pu utiliser un algorithme de création d’arbre. L’arbre
identifie ainsi automatiquement les variables indépendantes les plus importantes. En fait,
I’algorithme CHAID est souvent utilisé a cet effet et il est méme possible de développer I’arbre
niveau par niveau pour en contrdler la profondeur et la complexité. Toutefois, le noeud Sélection
de fonction est plus rapide et plus facile a utiliser. Il classe toutes les variables indépendantes en
une seule fois, ce qui vous permet d’identifier rapidement les champs les plus importants. En
outre, il vous offre la possibilité de changer le nombre de variables indépendantes a inclure.
Vous pouvez facilement réappliquer cet exemple, en utilisant cette fois les 15 ou 20 premicres
variables indépendantes au lieu des 10 premiceres, afin de comparer les résultats et de déterminer le
modele optimal.



Chapitre

Reduction de Ia longueur des chaines
de données d’entrée (Noeud Recoder)

Réduction de la longueur des chaines de données d’entrée
(Reclassifier)

Pour les modé¢les de régression logistique et de classificateur automatique qui incluent un
modele de régression logistique binomiale, les champs de type chaine sont limités a 8 caractéres
maximum. Lorsque les chaines contiennent plus de 8 caracteres, elles peuvent étre recodées

a I’aide du noeud Recoder.

Cet exemple utilise le flux intitulé reclassify strings.str, qui référence le fichier de données
drug long name. Ces fichiers sont disponibles dans le répertoire Demos de n’importe quelle
installation de IBM® SPSS® Modeler. Ce dossier est accessible a partir du groupe de programmes
IBM® SPSS® Modeler dans le menu Démarrer de Windows. Le fichier reclassify strings.str se
trouve dans le répertoire des flux.

Cet exemple se concentre sur une petite partie d’un flux et présente le type d’erreurs pouvant
étre générées avec des chaines trop longues et explique comment utiliser le noeud Recoder pour
modifier les détails des chaines et leur donner une longueur acceptable. Bien que cet exemple
utilise un noeud de régression logistique binomiale, il convient également lors de I’utilisation du
noeud Classificateur automatique pour générer un modéle de régression logistique binomiale.

Reclassification des données

» A I’aide d’un noeud source Délimité, connectez-vous a I’ensemble de données drug long name
dans le dossier Demos.

Figure 10-1
Exemple de flux présentant une reclassification de chaines pour une régression logistique binomiale

= @
—_— () s
drug_long_name Tie Cholesteral_long

— B>
2 &) » &) » (L

Cholesteral Filter Type Cholesteral

» Ajoutez un noeud Typer au noeud source et sélectionnez Cholesterol_long comme cible.

» Ajoutez un noeud Régression logistique au noeud Typer.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 118
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Réduction de la longueur des chaines de données d’entrée (Noeud Recoder)

» Dans le noeud Régression logistique, cliquez sur I’onglet Mode¢le et sélectionnez la procédure

Binomial.

Figure 10-2

Détails de chaines de grande longueur dans le champ “Cholesterol_long”

L4 Type

Lire les valeurs I Effacer les valeurs I Effacer toutes les valeurs

Champ MesLre Waleurs | Manguantes WErifier Réle
O3 b &7 Continu [15,74] Aucun “w Ertrée
[a] sex 8 Booléen M Aucun “w Ertrée
[A] Er @5 Maminal HIGH LOiY, .. Aucun “w Ertrée
3 Nl &7 Continu [0.500517,... Aucun “w Ertrée
WK & Continu [0.020152,... Aucun “w Ertrée
@ Dirvigg &) Mominal drugs dru. Avcun “w Ertrée
@ Chalesteral ... g Booléen "Mormal lev... Alcun @ Cikle

@ atficher les champs actuels © atficher les paramétres de champ nan utiizés

ook

» Lorsque vous exécutez le noeud Régression logistique dans reclassify _strings.str, un message

d’erreur apparait pour vous prévenir que les valeurs de chaine Cholesterol_long sont trop longues.

Si vous rencontrez ce genre de messages d’erreur, suivez la procédure expliquée dans le reste

de cet exemple pour modifier vos données.

Figure 10-3

Message d’erreur affiché lors de I'exécution du noeud de régression logistique binomiale

Messages

(T Exécution du flux lancés

Q Le champ "Cholesteral_long' comprend une valeur 'High level of cholesteral' trop longue.
8 Le champ "Cholesterol_long' comprend une valeur 'Mormal level of cholesterol' trop longue.
(i) Exécution du flux terminée, Durée=005 sec, UC=0,0 sec

M Exécution interrampue

Ajoutez un noeud Recoder au noeud Typer.
Dans le champ Reclassifier, sélectionnez Cholesterol_long.

Saisissez Cholesterol comme nouveau nom de champ.

Cliquez sur le bouton Obtenir pour ajouter les valeursCholesterol_long a la colonne de valeurs

d’origine.
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» Dans la nouvelle colonne de valeurs, saisissez Elevé a c6té de la valeur d’origine du Niveau de
cholestérol élevé et Normal a c6té de la valeur d’origine de Niveau de cholestérol normal.

Figure 10-4
Reclassification des chaines longues

Moce: @ Simple %) Muttiple

Recoder dans: (@) Mouveau champ 8] Champ existant

Recoder & charmp:

Mouveau nom de charmg:

|Cho|esterol

Recoder les valeurs :

s e (e

| “aleur d'origineg || Mouvele valeur |

High level of cholesterol High

Mormal level of cholesterol Mormal @

A utilizer pour les valeurs non spécifises: @ valeur dorigine ©) valeur par défaut  under

ook | s | | sppiauer |

E

» Ajoutez un noeud Filtrer au noeud Recoder.
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Réduction de la longueur des chaines de données d‘entrée (Noeud Recoder)

» Dans la colonne Filtrer, cliquez pour supprimer Cholesterol_long.

Figure 10-5
Filtrage du champ “Cholesterol_long” a partir des données
Filter

Charmps ;8 entrées, 1 filtrés, 0 renommés, 7 sories

Fittrer Champ

— Age

— Sex

_— EP

— Ia
K — K
Druig —_— Drug
Cholesterol_long o Cholesterol_long
Chalesteral — Chalesteral

@ afiicher les champs actuels ©) adficher les paramétres de champ non utilizés

[ QK ” Annuler ] [ Appliuet ” Réinitialiser]

» Ajoutez un noeud Typer au noeud Filtrer et sélectionnez Cholesterol comme cible.

Figure 10-6

Détails de chaines courtes dans le champ “Cholesterol”

Type
2 (ml @0

Ermai _Anncdations?
st isngis e e

Effacer les valeurs Effacer toutes les valeurs

Champ Mesure Yaleurs | Manguantes ' Erifier Rale
O3 b & Continu [15,74] Aucun ™ Entrée
[A] 5ex i@ EBooléen hiF Alcun " Entrée
|a] er @5 Mominal HIGH LCHW, ... Aucun " Entrée
& Na & Continu [0.500517,... Aucun " Entrée
@K & Continu [0.020152,... Aucun " Entrée
@ Dirvig ‘f) Mominal drugd dru... Avcun “w Ertrée
@ Cholesteral 8 Booléen ormalHigh Aucun @ Cible

@) afficher les champs actuels ©) atficher les paramétres de champ nan utiizés

[ Ok ][ Annuler ] [ Appliquer ” Réin'rtialiser]

» Ajoutez un noeud Logistique au noeud Typer.

» Dans le noeud Logistique, cliquez sur I’onglet Mod¢le et sélectionnez la procédure Binomial.
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» Vous pouvez maintenant exécuter le noeud Logistique binomiale et générer un modéle sans qu’un
message d’erreur ne s’affiche.

Figure 10-7
Choix de la procédure Binomial

ﬂ Cholesterol

T

Champs | Mocdle || Expert | Analyse

Mam du madéle: @ Auto © Personnalisg
[&/] Utilizer les données parttionnées
[&] Créer un modéle pour chague division

Procédure: ©) muttinormial @ Binomisl

Procédure hinomiale

Entrées catégorielles:

Mam de charhp |Corrtras‘te Catégorie de base | |
>
E Inclure la constante dans I'egustion
i P o) e[ v

Cet exemple ne présente qu’une partie d’un flux. Si vous avez besoin d’informations

supplémentaires sur les types de flux dans lesquels vous pouvez avoir besoin de reclassifier de
longues chaines, les exemples suivants sont disponibles :

B Noeud Classificateur automatique. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Modélisation de la réponse client (Classificateur automatique) dans le chapitre 4 sur p. 45.

B noecud Régression logistique binomiale. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section

Attrition dans le domaine des télécommunications (régression logistique binomiale) dans
le chapitre 13 sur p. 163.

Des informations supplémentaires sur 1’utilisation de IBM® SPSS® Modeler, telles que le guide
de I'utilisateur, le guide de référence des noeuds et le guide des algorithmes, sont disponibles dans
le répertoire \Documentation du disque d’installation.
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Chapitre

Modelisation de la reponse client
(Liste de décision)

L’algorithme Liste de décision génére des régles qui indiquent une probabilité plus ou moins
¢levée d’obtenir un résultat binaire (oui ou non) donné. Les modé¢les Liste de décision sont
largement utilisés dans la gestion de la relation client, par exemple dans les centres d’appel ou
les applications marketing.

Cet exemple repose sur une société fictive qui souhaite obtenir des résultats plus rentables au
cours des prochaines campagnes de marketing en présentant a chaque client une offre adaptée. En
particulier, I’exemple utilise un modéle Liste de décision pour identifier les caractéristiques des
clients les plus a méme de répondre favorablement, sur la base des promotions précédentes, et de
générer un fichier d’adresses en fonction des résultats.

Les modéles Liste de décisions sont particulierement adaptés a la modélisation interactive et vous
permettent de régler les paramétres du modéle et d’obtenir des résultats immédiats. Si vous
souhaitez utiliser une autre approche qui vous permet de créer automatiquement plusieurs modeles
différents et de classer les résultats obtenus, utilisez le noeud Classificateur automatique.

Figure 11-1
Exemple de flux Liste de décision

— (22 —h-'?*—l-q

pm_customer_train s.. Type Sélectinrger x'réponse[ﬂ
.”:,““‘:

i s ) —» B

Tahle campagne répo;;se[ﬂ (1 Tahle

Cet exemple utilise le flux pm_decisionlist.str, qui fait référence au fichier de données
pm_customer_trainl.sav. Ces fichiers sont disponibles dans le répertoire Demos de n’importe
quelle installation de IBM® SPSS® Modeler. Ce dossier est accessible a partir du groupe
de programmes IBM® SPSS® Modeler dans le menu Démarrer de Windows. Le fichier
pm_decisionlist.str se trouve dans le répertoire des flux.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 124
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Modélisation de la réponse client (Liste de décision)

Données historiques

Le fichier pm_customer_trainl.sav comporte des données historiques suivant les offres faites a
des clients spécifiques au cours de campagnes passées, comme 1’indique la valeur du champ
campaign. Le plus grand nombre d’enregistrements se trouve dans la campagne Premium account.

Figure 11-2
Données sur les anciennes promotions
Table (31 champs, 21 927 enregistrements) E]@

i:l- Fichier |5 Edition £y GEnérer i E

| Table | Annotations
custamer i |campaign |response |response_date |purchase purchase_date |produc‘t_id |I

1 7 Premium accourt 0 Frulls 1] Frulls Frullf ﬂ

2 13 Premium accourt 0 Frullh 1] Frullh Frullh 4

3 15 Premium accourt 0 Frullh 1] Frullh Frullh

4 16 Premium accourt 1 2006-07-05 00:00:00 0 Frullh 183 1

5 23 Premium accourt 0 Frullh 1] Frullh Frullh L

5] 24 Premium accourt 0 Frullh 1] Frullh Frullh 3

T 30 Premium accourt 0 Frullh 1] Frullh Frullh g

8 a0 Gold card n] Fnulls 0 Fnulls Bl r

9 a3 Premium accourt 0 Fnulls 0 Fnulls Bl

10 42 Gold card n] Fnulls 0 Fnulls Bl

11 42 Premium accourt 0 Fnulls 0 Fnulls Bl

12 52 Premium accourt 0 Fnulls 0 Fnulls Bl

13 57 Premium account 0 Frlls 0 Frlls Frullf

14 53 Premium account 1 2006-07-14 00:00:00 0 Frlls 183

13 74 Premium account 0 Frlls 0 Frlls Frullf

16 74 Gaold card a Frulls 0 Frulls Frullf

17 75 Premium account 0 Frulls 0 Frulls Frullf

18 g2 Premium account 0 Frulls 0 Frulls Frullf

19 g9 Gaold card a Frulls 0 Frulls Frullf

20 g9 Premium account 0 Frulls 0 Frulls Frullf -]
[ETF—— B

Les valeurs du champ campaign sont en fait codées comme des entiers dans les données, avec
des étiquettes définies dans le noeud Typer (par exemple 2 = Premium account). Vous pouvez
masquer ou afficher les étiquettes de valeur dans le tableau a 1’aide de la barre d’outils.

Le fichier inclut aussi un certain nombre de champs contenant des informations démographiques
et financiéres sur chaque client qui peut servir a créer ou a « former » un modeéle qui prévoit les
taux de réponse pour différents groupes en fonction de caractéristiques spécifiques.



126

Chapitre 11

Création du flux

» Ajoutez un noeud source Statistics qui pointe sur pm_customer_trainl.sav, dans le dossier Demos
du répertoire d’installation de IBM® SPSS® Modeler. (Vous pouvez spécifier SCLEO_DEMQS/
dans le chemin du fichier comme raccourci de référence de ce dossier.)

Figure 11-3
Lecture de données

O pm_customer_train1.sav

(% apergu) 2] Retraicr |

FCLEC _DEMOS om_customer_traind .sav

Données || Fiftrer Types  Annotstions

Importer le fichier;  |[PCLEO_DEMOSAm_customer_traint sav | C]

Moms de variable: @) Lire les noms et les etiquettes @ Lire les etiuettes sous forme de noms

WaleLrs: @ Lire les données et les diquettes (@) Lire les étiguettes sous forme de données

|_q_{1 Ltilizer le= information= sur le format du champ pour déterminer le stockage

p—  ——

[ Appliquer ][ Eéin'rtialiser]
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Modélisation de la réponse client (Liste de décision)

» Ajoutez un noeud Typer, puis sélectionnez Réponse en tant que champ cible (Role = Cible).
Paramétrez le niveau de mesure de ce champ sur Booléen.

Figure 11-4
Configuration du niveau de mesure et du réle

HE [ b Lire les valeurs I Effacer les valeurs I Effacer toutes les valeurs ]

Champ Wesure Waleurs | manguantes|  érifier Rile
{} customer_jd & Contir [7,116993] Aucun © sucun o
{} campaign éb IMarminal 1234 Aucun & Aucun
response 8 Booléen 10 Aucun @ Cible
E_j response_d... & Continu [2006-04-. .. Aucun & Aucun
{} purchase & Continu [0,1] Aucun & Aucun
E_j purchase_d... & Continu [2006-04-. .. Aucun & Aucun
Crproduct_id ¢ Continu 1183 ,421] Aucun S Aucun
% Rowid & Continu 11 19599] Aucun S Aucun
&R ono AP ardinn M0 s P M Ertvdo Lt

@ adficher les champs actuels ©) atficher les paramétres de champ non utiisés

[ Ok ][ Annuler ] [ Appligquer ][ Eéin'rtialiser]

» Paramétrez le role sur Aucun pour les champs suivants : customer_id, campaign, response_date,
purchase, purchase_date, product_id, Rowid et X random. Ces champs ont tous des utilisations
dans les données mais ne seront pas utilisés pour la création du modéle réel.

» Cliquez sur le bouton Lire les valeurs dans le noeud Typer pour vérifier que les valeurs sont
instanciées.
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Les données incluent des informations sur quatre campagnes différentes, mais vous vous
concentrerez sur I’analyse d’une seule campagne a la fois. Comme le plus grand nombre
d’enregistrements se trouve dans la campagne Premium (codée campaign = 2 dans les données),
vous pouvez utiliser un noeud Sélectionner pour n’inclure que ces enregistrements dans le flux.

Figure 11-5
Sélection d'enregistrements pour une seule campagne
Select
N @D
\ i 4
toce: @ Inciure ©) Supprimer
campaign = 2

Conclition:

[ (o124 H Annuler ] [ Applicuer ” Réinﬂialiser]
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Création du modele

Modélisation de la réponse client (Liste de décision)

» Reliez un noeud Liste de décision au flux. Dans 1’onglet Modé¢le, définissez la Valeur cible sur 1
pour indiquer le résultat que vous souhaitez rechercher. Dans notre exemple, vous recherchez des
clients qui ont répondu Oui a une offre précédente.

Figure 11-6
Noeud Liste de décision, onglet Modéle

Ed res ponse[1]

)

Champs | Modele | Expert | Analyse | &nnotations

Mom du modéle:
[ Utiliser les données parttionnées

|8 Créer un modéle pour chague division

Mode:  © Générer un modéle @ Lancer une session interactive
Waleur cible:

Rechercher les segments avec:

Mombre maximal de segments;

Taille de segment minimale
En tant gue pourcentage de segment précédent (36

En tant que valeur absolue (M)

Régles de segment
Mombre maximal d'attributs:
@ Autariser la réutilization des attributs

Irtervalle de confiance des nouvelles conditions (%)

@ puto © Personnalizé

Sélectionnez Lancer une session interactive.

Pour conserver la simplicité du modéle pour
segments sur 3.

cet exemple, paramétrez le nombre maximum de

Changez ’intervalle de confiance pour les nouvelles conditions a 85 %.
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» Dans I'onglet Expert, définissez le Mode sur Expert.
Figure 11-7

Noeud Liste de décision, onglet Expert

response[1]

~
”
e

wode: (@ Simple @ Expert
Méthode de créstion dintervalles:
Mombre dirtervalles:
Largeur de recherche de modele:
Largeur de recherche de régle:
Facteur de fusion dintervalle:

E Avtorizer les valeurs manguantes dans les conditions

¥ Supprimer les résuttats intermédisires

Made interactif uniquerment

Mombre maximal d'aternatives:

[ Ok ][) Exécuter” Arinuler ] [ Applicuer ” Réin'rtialiser]

» Augmentez le Nombre maximal d’alternatives a 3. Cette option fonctionne en association avec le
parameétre Lancer une session interactive que vous avez sélectionné dans 1’onglet Modéle.

» Cliquez sur Exécuter pour afficher I’afficheur Liste interactive.
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Modélisation de la réponse client (Liste de décision)

Figure 11-8
Afficheur Liste interactive
A Liste interactive : response[1] E]@
| Fichier = Edtion o affichage  Outis ¢ Générer (0] @ B B ED T | - m
Afficheur | Gains  Annotations
B Prendre un instantand Recherche de segments
i i s Rechercher les segments avec Probabilté élevée =
Champ cible : 0® response ==
Mombre maximal de nouvesux segments ‘ SH [ P Rechercher les ssgments W ]
Valeur cible : 1
D |Régles de segment Score Couverture (n) |Fréquen:e ‘Pmbablmé ‘
Tous les segments comprenart le reste 13 504 1852 14,45 % '
Reste 13 504 1852 14,45 %
+
+
x
4
@
Récapitulatit du modéle ; Couverture O Fréquence 0: Probabilté 0%

Etant donné qu’aucun segment n’a encore été défini, tous les enregistrements sont inclus dans le
reste. Sur les 13 504 enregistrements que compte 1’échantillon, 1 952 ont dit Oui, soit un taux de
correspondance global de 14,45%. Vous souhaitez améliorer ce taux en identifiant les segments de
clients les plus (ou les moins) susceptibles de donner une réponse favorable.
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» Dans les menus de I’afficheur Liste interactive, choisissez :
Outils > Rechercher les segments

Figure 11-9
Afficheur Liste interactive

| iste interactive : response[1] LJ.E]E
\ad Fichier = Edition o Affichage  Outis ¢ Géncrer | (1) @ BB T | -

’ Rechercher les segmerts

Paramétres.

Orgariser les modiles de mesure i tle segment

: : er les segments avec : Probabiité élevée = @
[z Organiser les stlections de donndes
p 5
© cnenger a ylewr cive e derovveacssgnerts)| o (b Reshercnariesceomerts|

B Prendre un instantané

Champ cible : O® response

Valeur cible : 1

D |Régles de segment [Score Couverture (n) |Fréquence ‘Pmbabilité ‘
Tous les segments comprenant le reste 13 504 1952 14,45 %
Reste 13 504 1952 14,45 %

% x[«[+n[F)

Récapitulatif du modéle ;| Couverture 0: Frégquence 0: Probabilité 0%
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Cette option exécute la tiche exploratoire par défaut sur la base des paramétres que vous avez
définis dans le noeud Liste de décision. La tache terminée renvoie trois modéles alternatifs, qui
sont répertoriés dans I’onglet Alternatives de la boite de dialogue Albums de modeles.

Figure 11-10
Modeéles alternatifs disponibles

:

% Albums de modéles

Mo |Cible Mire de segments Couverture Effect. Prob. |
Afternative 1 1 3 2375 1348 36,76 %
Aternative 2 1 3 2365 1326 36,00 %
[eternative s |1 3 2380 1320 55,84 %

Apercu daternative

Couvertur... |Fréguence  |Probahilité

I Régles de segment Score
13 504 1952 14,45 % | <

Tous les segments comprenant le reste

=l income, number_products
1 income = 55267 .000 et
numker_products = 1,000

1 ai2 723 aTAT %

= rfm_score, number_transactions
2 rim_score = 12,333 et 1 737 360 45,85 %

number_transactions = 2.000

=l number_transactions, income
number_transactions = 0.000 et 1 731 174 2380%
number_transactions == 1.000 et
income = 4607 2.000 =

4 Chargement

Atternstives || Instartanés
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» Sélectionnez la premicre alternative dans la liste ; ses détails sont affichés dans le panneau Apercu
de I’alternative.

Figure 11-11
Modéle alternatif sélectionné

2 plbums de modéles

[t |Cible hbre de segments Couverfure Effect. Frob. |

m
I&Hernaﬁve 1 1 3 2373 1348 36,76 %

Alternative 2 1 & 2 363 1326 36,00 %
Alternative 3 1 & 2380 1329 33,64 %

Apercu d'atternative

I |Régles de segment Score Couverture ... |Fréguence Probahilite
14,45 % |~

Tous les segments comprenant le reste 13504 1952

=l ingome, number_products
1 income = 55267 .000 et 1 912 795
number_products = 1.000

8717 %

=l rfr_score, number_transactions
2 rfm_score = 10,535 et 1 725 357
numker_transactions = 3.000

49,24 %

=l average#balanceffeedsindex, numbe
averagedhalance#feediindex = 0.000
& averagerbalancetfeediinde: == 349.011
number_products == 2.000 et —

A Chargement

| Aternstives || Instantanés

] 196 26,56 %

Le panneau Apercu de I’alternative vous permet de parcourir rapidement plusieurs alternatives
sans changer le mod¢le de travail, ce qui facilite I’expérimentation de différentes approches.

Remarque : Pour mieux voir le mode¢le, vous pouvez agrandir le panneau Apercu de I’alternative
dans la boite de dialogue comme I’indique I’illustration. Pour ce faire, faites glisser la bordure du

panncau.
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En utilisant des régles basées sur les variables indépendantes comme le revenu, le nombre

de transactions par mois et le score RFM, le modéle identifie des segments avec des taux de
réponse qui sont plus élevés que ceux de I’ensemble de 1’échantillon. Lorsque les éléments sont
combinés, ce modele suggere que vous pouvez améliorer votre taux de correspondance jusqu’a
56,76%. Cependant, le modeéle ne couvre qu’une petite portion de 1’échantillon global et plus

de 11 000 enregistrements (dont plusieurs centaines de correspondances) sont inclus dans le
reste. Vous recherchez un modéle qui capture davantage de ces correspondances tout en excluant
toujours les segments peu performants.

Pour essayer une autre approche de modélisation, sélectionnez les options suivantes dans les
menus :
Outils > Paramétres

Figure 11-12

Boite de dialogue Créer/Editer la tache d’exploration

Créer/Editer une tiche dexploration : {0}
Chargement des parameétres |:response[1] T§| Mowveau... >,
Cible

@}Champ cihle: O® responze Waleur cible 1

Paramétres simples

Rechercher les segments avec Probahilite élevés ™

Mombre maximal de nouveaux segments : E
Taille minimale de segment
Comme pourcentage du segment précedent (%) E
Comme valeur abzolue (M) a
Mombre maximal d'atternatives
Mombre maximal d'attributs par segment
Eﬂ Autorizer la réutilization d'stiribut dans un zegment
Irtervalle de confiance powr les nouvelles condtions (%) a

Paramétres Expert

higthode de créstion d'intervalles ; Decompte oal Mombre dintervalles ; 10
Largeur de recherche de modéle a9 Largeur de recherche de régle 9
Facteur de fusion dintervalles : 2.00

Autoriser les valeurs manguantes dans les condtions ;. Wrai Supprimer les résultats intermediaires © Wrai
Données

Sélection de création : |T0utes le= données - @

Champs disponibles : @) Tous les champs  © Personnalisé
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» Cliquez sur le bouton Nouveau (dans le coin supérieur droit) pour créer une seconde tiche
d’exploration et spécifiez Down Search comme nom de tache dans la boite de dialogue Nouveaux

parametres.
Figure 11-13
Boite de dialogue Créer/Editer la tache d’exploration
Creer/Editer une tache dexploration : {0}
Chargement des paramétres |Down Search = | Mouveau. ..
Cible

{?)Champ cible: O® responze Waleur cikle : 1
Paramétres simples

Rechercher les segments avec ;

il
Eﬂ Autorizer la réutilization d'stiribut dans un zegment

Mombre maximal de nouveaux segments E
Taille minimale de segment
Comme pourcentage du segment précedent (%) a
Comme valeur absalue (M) a
Mombre maximal d'atternatives @ a
Mombre maximal d'attributs par segment © E

Irtervalle de confiance pouwr les nouvelles condtions (%)

Paramétres Expert

higthode de créstion d'intervalles ; Decompte Sgal Mombre dintervalles ; 10
Largeur de recherche de modéle ; a9 Largeur de recherche de régle o
Facteur de fusion dintervalles : 2.00

Autoriser les valeurs manguantes dans les condtions © Wrai Supprimer les résultats intermediaires © Wrai

Données

Sélection de création : |T0utes les données - |@

Champs disponibles : @) Tous les champs  ©) Personnalisé

» Faites passer la direction de recherche pour la tache a Faible probabilité. L’algorithme recherchera
les segments avec les taux de réponse les plus faibles au lieu des plus élevés.

» Augmentez la taille minimale de segment a 1 000. Cliquez sur OK pour revenir a I’afficheur
Liste interactive.
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» Dans ’afficheur Liste interactive, vérifiez que le panneau Localisateur de segment affiche les
détails de la nouvelle tache et cliquez sur Rechercher les segments.

Figure 11-14
Rechercher les segments dans une nouvelle tache d’exploration

Recherche de segments

Rechercher les segments avec : Prokbabilité faible =
Mombre maximal de nouveaux segments 3 iz“ [ P Rechercher les segmerts ] [ |

La tache renvoie un nouvel ensemble d’alternatives, qui est affiché¢ dans I’onglet Alternatives de
la boite de dialogue Albums de modeéles et que vous pouvez prévisualiser de la méme maniére
que les résultats précédents.

Figure 11-15
Résultats du modele obtenus par I'intermédiaire de la tdche Down Search
™ flbums de modéles
Tt |Cible Mhre de segments Couverture Effect. Prok. |
[atterniative 1 1 3 a1a3 232 253 %
Altsrnative 2 1 3 a1a3 232 253%
Altsrnative 3 1 3 §748 144 1,65 %

Apercu daternative

18] Reénles de segment Score Couverture (n) |Fréquence Probakilité
Tous les segments comprenant le reste 13504 1952 1445 %

] = months_customer 1 1747 i) 0,00 %

months_customer = "0"

2 =rim . seore 1 £ 003 0 0,00 %

rit_score == 0.000
=l income, rfm_score
incame = 40297 .000 et
3 income <= S5267.000 et 1 1433 232 16,19 %
rim_score = 0.000 et
rfm_score == 10,535
Reste 431 1720 39,81 %

4 Chargemert

Alternatives || Instantanés

Cette fois, chaque modele identifie les segments dotés de faibles probabilités de réponse au lieu
de fortes probabilités. En examinant la premiére alternative, vous constatez que le simple fait
d’exclure ces segments augmente le taux de correspondance du reste a 39,81%. Ce résultat est
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inférieur a celui obtenu avec le modeéle précédemment étudié, mais il présente une couverture
supérieure (et donc un nombre total de correspondances plus élevé).
En combinant les deux approches (utilisation d’une recherche a faible probabilité pour éliminer

les enregistrements inintéressants, suivie d’une recherche a forte probabilité), vous pouvez
améliorer ce résultat.

Cliquez sur Charger pour que la premiére alternative Down Search devienne le modéle de travail
et cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Albums de mod¢les.

Figure 11-16
. ’
Exclusion d’un segment
| iste interactive : response[1] #1 E]@
EN. " . 4y e s o] | e >
|h Fichier = Edtion & Affichage  Outls 1D Géndrer ) iry B ‘8 o < Q| x
Afficheur | Gains || Annotations
Rechercher les segments avec Probabilté faikle ™
Champ cible : O® response
Mombre maximal de nouveaux segments © 3&“' B Rechercher les segments | B
Valeur cible: 1
D |Régles de segment Scare Couverture (n) |Fréquen:e ‘Probab\lrté |
Tous les segments comprenant le reste 13504 1952 14,45 %
= nth: st
q | 7 meonths_customer 1 1747 0 000% | [ 4
months_customer = "0"
=g A
2 m-score 1 6003 0 0,00%
rfm_scaore == 0.000
- income, rfm_score
-+
income = 40297 000 gt
3 income == 55267 000 et 1 1433 232 16,19 %
rim_scaore = 0.000 et
rfm_score == 10.535
Reste 4321 1720 39,51 %
Récapitulatit du modéle ; Couverture 9 183: Fréguence 232 Probabilité 2, 53%

» Cliquez a droite sur chacun des deux premiers segments et sélectionnez Exclure le segment.

Ensemble, ces segments capturent presque 8 000 enregistrements avec zéro correspondance entre
elles, il est donc souhaitable de les exclure des futures offres. (Les segments exclus auront un
score nul pour le signaler.)

» Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le troisiéme segment et sélectionnez Supprimer le

segment. Le taux de correspondance de 16,19 % de ce segment n’est pas tres différent du taux de
référence de 14,45 %, et il n’ajoute donc pas assez d’informations pour justifier sa conservation.
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Remarque : la suppression d’un segment et son exclusion sont deux opérations différentes.
L’exclusion d’un segment modifie uniquement son score, alors que sa suppression le retire
complétement du modele.

Une fois que vous avez exclu les segments ayant les plus basses performances, vous pouvez
rechercher les segments avec les plus hautes performances dans le reste.

Dans la table, cliquez sur la ligne du reste pour la sélectionner de telle maniere que la prochaine
tache exploratoire s’applique uniquement au reste.

Figure 11-17

Sélection d’un segment

A Liste interactive : response[1] #1 E]@

| Fichier = Edtion & Affichage  Outls  {D Géndrer ﬁ@ h B

Afficheur | Gains || Annotations

Rechercher les segments avec Frobabilite faible
Champ cible : 2® response
Mombre maximal de nouveaux segments © 3&“' B Rechercher les segments | M
Valeur cible: 1
D |Régles de segment Scare Couverture (n) |Fréquen:e ‘Probab\lrté |
Tous les segments comprenant le reste 13504 1952 14,45 % £
(= month: st
q | 7 meonths_customer 1 1747 0 000% || 4
months_customer = "0"
S ¥
2 m-score 1 6003 0 0,00%
rfm_scaore == 0.000 '
hesls 5754 1852 33,92 % | |
-

Récapitulatit du modéle ; Couverture 7 750: Fréguence 0: Probabilité 0%

Le reste étant sélectionné, cliquez sur Paramétres pour ouvrir a nouveau la boite de dialogue
Créer/Editer une tache d’exploration.

En haut, dans Charger les parameétres, sélectionnez la tache d’exploration par défaut : réponse[1].

Modifiez les Paramétres simples pour augmenter le nombre de nouveaux segments jusqu’a 5 et la
taille minimale de segments a 500.
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» Cliquez sur OK pour revenir a I’afficheur Liste interactive.

Figure 11-18

Sélection de la tache d’exploration par défaut.

Creéer/Editer une tache dexploration : {0}
Chargement des paratmétres | |resp0nse[1] . | Mourveau...
Cible

{§} Champ cible . O® rezponse Waleur cikle : 1
Paramétres simples

Rechercher les segments avec Probabilité élevés =

Mombre maximal de nouveaux segments 5

Taille minimale de segment

Cothime pourcentage du segment précédent (%) : 50 =

=

=

Comme valeur absolue (M)

M

Mombre maximal d'afternatives :

Mombre maximal d'sttributs par segmernt : 5

i
=

[*]
@ Altoriser ka réutilization d'attribut dans un segment

Intervalle de confiance pour les nouvelles conditions (36 :

l
h
[
[4]#]

Paramétres Expert

h&thode de création d'intervalles : Decompte &gal Mombre dintervalles : 10
Largeur de recherche de modéle : 5 Largeur de recherche de régle : 5
Facteur de fusion dintervalles : 2.00

Avutariser les valeurs manguantes dans les condtions @ Wrai Supprimer les résultats intermédiaires - Vrai

Données

1

Sélection de création : |T0utes les données

&

Champs disponibles : @ Tous les champs ©) Personnalizé

» Cliquez sur Rechercher les segments.

Cette action affiche encore un nouvel ensemble de modéles alternatifs. En insérant les résultats
d’une tache exploratoire dans une autre tiche, ces derniers modeles contiennent un mélange

de segments trés performants et de segments peu performants. Les segments dotés de taux de
réponse faibles sont exclus, ce qui signifie que leur score est nul, alors que les segments inclus ont
le score 1. Les statistiques globales reflétent ces exclusions, avec un taux de correspondance de
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45,63 % pour le premier mod¢le alternatif et une couverture supérieure (1 577 correspondances
sur 3 456 enregistrements) a celle de tous les modéles précédents.

Figure 11-19
Alternatives pour un modéle associé
& Albums de modéles
Rom |Cible Mbre de segmentz | Couverture Effect. Prob. |
Bﬂernaﬁve 1 1 7 3456 1577 4563 %
Atternative 2 1 7 3456 1577 4563 %
Afternative 3 1 7 3456 1577 4563 %

Aperou d'aternative

1x] Regles de segment Score Couvertur... |Fréguence | Probakilité
Tous les segments comprenant le reste 13 504 1952 14,45 % <

S manths; customer Eléments e... 1747 0 0,00 %
manths_custamer = "0"
=l rfr_score

Eléments e... £ 003 0 0,00 %
rfm_scare <= 0.000

=l rfr_score, income
3 rfm_score = 12.333 et 1 555 456 8216 %
income = 52213.000
4 SE=nme 1 B43 551 B580%
income = 55267 .000
=l number_transactions, rfm_score
S number_transsctions = 2.000 et il £33 208 38,65 %
rfm_score = 12.333

A+ Chargemert

| Atternatives || Instantanés

» Prévisualisez la premicre alternative et cliquez sur Charger pour en faire le modéle de travail.
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Calcul des mesures personnalisées avec Excel

» Pour avoir une meilleure visibilité sur la fagon dont le modéle fonctionne en termes pratiques,
choisissez Organiser les mesures du modéle dans la barre d’outils.

Figure 11-20
Organisation des mesures de modele

M | iste interactive : response[1] E]@

|ad Fichier | Edition @ Affichage  Outiie &) Générer

| I Rechercher les segmerts
Afficheur || Gains || Annctstions > g

Paramétres...
‘k Prendre un instantané Organiser les modéles de mesure...
EEL el
5 [ Organizer les sélections de données... @
Champ cible : O® responze P
@ Changer la valeur cible.. 3 g

Valeur cible: 1

B Prendre un instantans

rfm_scaore <= 0.000

1] |Régles de segmert [Score [Couverture (m) |Fréquence |Pr0babllné |
Tous les segments comprenant e reste 13 504 1952 14,45 %= £
= nth st : .
onths_customer Eléments exclus 1747 o 0,00 % 4+
months_customer = "0
: ¥
2 =/ rfm_score Elémerts exclus 5003 ] 0,00 %
X
y
Ll

=l rfm_score, income
3 rfm_score = 12.333 et 1 955 436 82,16 %
income = 52213.000
g ||Cl=s 1 643 551 85,59 %
income = 55267.000
=l number_transactions, rfm_score
] number_tranzactions = 2 000 et 1 533 206 38,65 %
rfm_scaore = 12.333 =

Récapitulatit du modéle ; Couverture 3 456: Fréquence 1 577: Probabilité 45 63%
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La boite de dialogue Organiser les mesures du modeéle vous permet de choisir les mesures (ou
colonnes) a afficher dans I’ Afficheur de liste interactif. Vous pouvez aussi indiquer si les mesures
sont calculées sur tous les enregistrements ou sur un sous-ensemble sélectionné, et vous pouvez
choisir d’afficher un graphique sectoriel plutét qu’un nombre le cas échéant.

Figure 11-21
Boite de dialogue Organiser les mesures du modeéle

Organiser les mesures de modeéle

l'&tficheur.

7 Conzeil : Ltilizez cette bofte de dialogue pour définir lez mesures de modéle qui sont affichées dans le tableau de
A

Mom Type Atticher Zélection de données |Afficher |
Couverture Couverture Graphigue secto... Toutes les données (]
Couverture (n) Couverture Mumericue Toutes les donnges M
Fréquence Effectif Mumerigue Toutes les données [+
Probabilite Probabilité Mumerigue Toutes les données [+
Erreur Erreur Mumerigue Toutes les données [
Mezures personnalizées
Calculer les mesures personnalisées dans Excel (Th) ;@ @ Mon
[Se connecter & MS Excel (TM)... ] Classeur | |
Mom |Description Atficher |

x|+ [+ [i]

En outre, si Microsoft Excel est installé, vous pouvez lier un modéle Excel qui calculera les
mesures personnalisées et les ajoutera a 1’affichage interactif.

» Dans la boite de dialogue Organiser les mesures du modele, configurez Calculer les mesures

personnalisées dans Excel (TM) sur Oui.

» Cliquez sur Se connecter a MS Excel (TM)

» Sélectionnez le classeur template_profit.xlt, situ¢ dans le répertoire des flux dans le dossier Demos
de votre installation IBM® SPSS® Modeler et cliquez sur Ouvrir pour lancer la feuille de calcul.
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Figure 11-22
Feuille de calcul Excel de modeéles de mesures
|2] Microsoft Excel - template_profit1 =/oJEd
E_I] Fichier Edition Affichage Insertion Format Outils Données Fendtre ? AdobePDF _ 5 x
il [ e -0 -|B JU|EE=ES|Ey s 5 VRUA- R -
Hhyrshesh. AN |
F4 - H =IF{H4=""D0 L4}-Settings!F[¥_1
Al B C [ D | E F | G [
1
2
Metric: Imported Metric:  Calculated Metric: Calculated Metric:
3| & Use |Frequency Cover Profit Margin Cumulative Profit Target
4 -2 500.00
5 2 _
[
M 4 » ]\ Model Measures / Settings / Configuration / 3 | [=]
Prét HILI

Le modéle Excel contient trois feuilles de calcul :

B Mesures du modele affiche les mesures du modéle importées du modéle et calcule les mesures
personnalisées pour les réexporter vers le modéle.

Paramétres contient les paramétres a utiliser dans le calcul des mesures personnalisées.

Configuration définit les mesures a importer du modéle et a exporter vers ce modéele.

Les mesures réexportées vers le modéle sont :
®  Marge de profit. Revenus nets du segment

®m  Profit cumulé. Total des profits de la campagne

Définis par les formules suivantes :
Profit Margin = Frequency * Revenue per respondent - Cover * Variable cost

Cumulative Profit = Total Profit Margin - Fixed cost

Notez que I’effectif et la couverture sont importés du mode¢le.
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Les parameétres de coiit et de revenus sont indiqués par 1’utilisateur dans la feuille de calcul
Parametres.

Figure 11-23
Feuille de calcul Excel Paramétres

Microsoft Excel - template_profit1 ==
:E Eichier Edition Affichage Insertion  Format Qutils Données Fendtre 7? AdobePDF _ g x
P [ i -0 - B[O = |88y 5 %R S O-A- B

R
J12 - £
A | B8 [D]

:

(]
£

|12 |Costs and revenue
|13 |- Fixed costs 2500.00
|14 |- Yariable cost 0.50

15 |- Revenue per respondent 100.00

— (=

YV
4 4 » n[y Model Measures % Settings { Configuration / 1< I | [)]Jl\
Préf HUM

—

Caoiit fixe est le colit configuré pour la campagne ; par exemple, conception et planification.

Coiit variable est le colt d’extension de I’offre a chaque client, par exemple les enveloppes
et les timbres.

Recettes par personne sondée est le revenu net d’un client qui répond a I’ offre.
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» Pour terminer la liaison de retour vers le mod¢le, utilisez la barre des taches Windows (ou appuyez
sur Alt+Tab) pour revenir a I’afficheur Liste interactive.

Figure 11-24
Choix des entrées de mesures personnalisées

Choisir les entrées de mesures personnalisées

Conseil : Ltilizez cette hotte de dialogue pour choisit guelles mesures de modéle
seront Ltilisées par Excel (TM) comme entrées pour calculer les mesures
personnalizées.

Entrée |Mesure e modéle
Freguency
lcover |

Annuler

La boite de dialogue Choisir les entrées de mesures personnalisées s’affiche, vous permettant de
faire correspondre les entrées du modéle aux paramétres spécifiques définis dans le modéle. La
colonne de gauche répertorie les mesures disponibles et la colonne de droite les fait correspondre
aux parameétres de la feuille de calcul définis dans la feuille de calcul Configuration.

» Dans la colonne Mesures de modéle, sélectionnez Effectif et Couverture (n) pour les entrées
respectives puis cliquez sur OK.

Dans ce cas, les noms du paramétre du modele (Effectif et Couverture (n)) correspondent aux
entrées, mais des noms différents peuvent aussi étre utilisés.
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» Cliquez sur OK dans la boite de dialogue Organiser les mesures du modéle pour mettre a jour
I’afficheur de la liste interactive.

Figure 11-25
Boite de dialogue Organiser les mesures du modele avec les mesures personnalisées d'Excel
Crganiser les mesures de modéle
rg Conzeil ; Uilisez cette botte de dialogue pour définir les mesures de modéle qui sont affichées dans le tablesu de
I'Atficheur.

Mom Type Atficher Sélection de données |Afficher | G
Colverture Couverture Graphigue secto... Toutes les données EI
Colverture (n) Couverture FUtErigUE Toutes les données @ +
Fréquence Effectif FUtErigUE Toutes les données [+ i
Probahilté Prabahilté FUtErigUE Toutes les données [+
Etreur Etreur Hutérigue Toutes les données Ei .4

Mesures personnalizsées

Calculer les mesures personnalizées dans Excel (Th) : @ Qui © Mon

[ESe connecter & MS Excel (TM)...E] Classeur ; |SSInc:'IPAS\-'\JTv10deIer1 41Demos\.CIassification_ModuIe'demplatEJarofrt.xlt|

Maom |Description |Afficher |
Profit margin Excel calculated proft margin @
Cumulative profit Excel calculated cumulative profit @
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Les nouvelles mesures sont maintenant ajoutées en tant que nouvelles colonnes dans la fenétre et
seront recalculées chaque fois que le modéle sera mis a jour.

Figure 11-26
Mesures personnalisées d’Excel affichées dans I'afficheur Liste interactive

™ Liste interactive : response[1] E]@

|ad Fichier | Edtion @ Affichage  Outie &) Générer

B Prendre un instantané Recherche de segments
Rechercher les segments avec : Probahilité élevée

Champ cible : O® responze
B MNombre maximal de nouveaux segments © a 2 =]
Valeur cible : 1

I Régles de segment Scare Couverture [n) |Fréquence |Pr0babil'rté |Pr0f'rt margin | Cumulative ... | A
Tous les segments comprenant le reste 13 504 1952 14 .45 % 1] o= £
4 | F/months_customer Eléments sxclus 1747 o0 oo T35 2500
months_customer = "0"
o | Frim_score Eléments excius 6003 0 0,00% 30015 2 00|
rfm_scaore <= 0.000
= rfm_score, income 2
i
3 rfm_score = 12.333 et 1 955 436 2,16 % 453225 428225
income = 52213.000
4 7 Income 1 £43 551 859 % 547785 a7 o1 |
income = 55267.000
= number_transactions, rfm_score
E number_transactions = 2.000 et 1 533 206 36,63 % 203335 M7 934,35
rfm_scaore = 12.333 ==

Récapitulatit du modéle ; Couverture 3 456: Fréquence 1 577: Probabilité 45 63%

En éditant le modéle Excel, vous pouvez créer autant de mesures personnalisées que vous le
souhaitez.

Modification du modele Excel

Bien que IBM® SPSS® Modeler propose un modéle Excel par défaut a utiliser avec 1’afficheur
Liste de décisions, il est possible de modifier les paramétres ou d’ajouter les votres. Par exemple,
les colts dans le modéle peuvent ne pas correspondre a ceux de votre entreprise et doivent &tre
modifiés.

Remarque : Si vous modifiez un modele existant, ou que vous créez le votre, n’oubliez pas de
sauvegarder le fichier avec un suffixe .x/t d’Excel 2003.

Pour modifier le modéle par défaut et y ajouter de nouveaux colts et informations sur les revenus
et mettre a jour I’afficheur Liste interactive en y ajoutant de nouveaux chiffres :

» Dans I’afficheur Liste interactive, sélectionnez Organiser les mesures de modéle dans le menu
Outils.

» Dans la boite de dialogue Organiser les mesures du modéle, cliquez sur Connecter a Excel™.
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Sélectionnez le classeur template profit.xlt et cliquez sur Ouvrir pour lancer la feuille de calcul.

Sélectionnez la feuille de calcul Paramétres.

Modifiez les codts fixes sur 3250,00 et le Revenu par personne interrogée sur 150,00.
Figure 11-27
Valeurs modifiées sur la feuille de calcul Excel Parametres
Microsoft Excel - template_profit1.xt E@-E
:E] Fichier Edition Affichage Insertion  Format Outils Données Fendtre 72 Adobe PDF _ § X
=N L -0 -|B L U|= B S8y, 4 %02 « . AL
REER

GAIN_1 - A 150
A | B8 D]

Lyl
£

? Costs and revenue

| 13 |- Fixed costs 3250000

14 |- Yariable cost 0.50

| 15 |- Revenue per respondent I 150.00!

16 |

|17 |

18 |

19| i |
20

21 [
M 4 » [\ Model Measures % Settings / Configuration / i3] i ] [2]]

Prét MUIM
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» Sauvegardez le modele modifié¢ en utilisant un nom de fichier unique et approprié. Vérifiez
qu’il posséde une extension .x/t d’Excel 2003.

Figure 11-28

Enregistrement d’'un modele Excel modifié
Enregistrer sous R[5
Enregistrer dans : |@ Classification_Module M @~ ﬁ X Cu E - Outils

@J teriplate_profitl =t

@Jtemplateproﬁt.xlt
Mes documents
récents

Bureau
iy
Mes documents

=

Poste de travail

‘g Hom de fichier : |templategroﬁt_32501xlt M I Enreqistrar ]
Favoris réseau =
Type de fichier ¢ | Template (%, - Annuler
e o) ¥ o )

» Utilisez la barre de tdches de Windows (ou appuyez sur Alt+Tab) pour retourner a 1’afficheur
Liste interactive.

Dans la boite de dialogue Choisir les entrées de mesures personnalisées, sélectionnez les mesures
a afficher et cliquez sur OK.

» Cliquez sur OK dans la boite de dialogue Organiser les mesures du modele pour mettre a jour
I’afficheur de la liste interactive.
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Modélisation de la réponse client (Liste de décision)

Bien sir, cet exemple ne présente qu’une seule fagon de modifier le modele Excel. Vous pouvez
effectuer d’autres modifications qui extraient des données de I’afficheur Liste Interactive ou
qui lui transmettent des données, ou travailler depuis Excel pour produire d’autres entrées, tels
que des graphiques.

Figure 11-29
Mesures personnalisées d’Excel modifiées affichées dans I'afficheur Liste interactive

™ Liste interactive : response[1]

|gd Fichier | = Edtion  oF Affichage  Outls ) Générer

Afficheur || Gains | Annotations

B’ Prendre un instantané Recherche de segments
Rechercher les seoments avec Probahbilité élevés =

Champ cible : O® rezponse i []
Mombre maxitmal de nouveaw: segments ﬂ b ]
Valeur cible: 1

1] Régles de segment Scare Couverture [n) |Fréquence |Probabil'rté |Prof'rt margin | Cumulative ... |
Touz les segments comprenant le reste 13 504 1952 14 45 % 1] 1]

=/ months_customer Eléments excius 1747 0 0,00% 8735 3250

morths_customer = "0"

=l rfm_score
rfm_score == 0,000

Bléments exclus £ 003 0 0,00 % 00 a2a0|

= rfm_score, income

3 vim_scare = 12.333 et 1 555 455 B216% 681225 B4 BTS5
income = 5221.3.000

4 | = Income 1 £43 551 85 60 % 823285 147 201
income = S5267.000

=l number _transactions, fm_score
E number_tranzactions = 2.000 et 1 s} 206 35,65 % 306335 177 G345

rfm_score = 12.333

Récapitulatif du madéle | Couverture 3 456: Fréquance 1 577 Probabilté 45 63%

Enregistrement des résultats

Pour enregistrer un modéle afin de pouvoir I’utiliser ultérieurement au cours de la session
interactive, vous pouvez prendre un instantané du modéle, qui apparaitra dans 1’onglet Instantanés.
Vous pouvez accéder aux instantanés enregistrés a tout moment au cours de la session interactive.

Ainsi, vous pouvez tester d’autres tdches d’exploration pour rechercher des segments
supplémentaires. Vous pouvez également éditer des segments existants, insérer des segments
personnalisés sur la base de vos propres régles commerciales, créer des sélections de données pour
optimiser le modéle pour des groupes précis et personnaliser le modéle de différentes maniéres.
Enfin, vous pouvez inclure ou exclure explicitement chaque segment, selon vos besoins, pour
préciser comment chacun d’eux sera évalué.

Lorsque vous étes satisfait des résultats, utilisez le menu Générer pour générer un modele qui
peut étre ajouté aux flux ou déployé a des fins de scoring.
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Une autre solution pour enregistrer 1’état actuel de la session interactive et y revenir un autre
jour consiste a choisir Mettre & jour le noeud de modélisation dans le menu Fichier. Ainsi, le
noeud de modélisation Liste de décision sera mis a jour avec les paramétres en cours, y compris
les taches d’exploration, les instantanés de mod¢le, les sélections de données et les mesures
personnalisées. Lorsque vous réexécutez le flux, vérifiez que I’option Utiliser les informations de
session interactive enregistrées est sélectionnée dans le noeud de modélisation Liste de décision
pour restaurer I’état actuel de la session. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Liste
de décision dans le chapitre 9 dans Noeuds de modélisation de IBM SPSS Modeler 15.



Chapitre

Classification des clients de
télecommunications (régression
logistique multinomiale)

La régression logistique est une technique statistique de classification des enregistrements sur la
base des valeurs des champs d’entrée. Excepté le fait qu’elle utilise un champ cible catégoriel et
non pas numérique, cette régression est semblable a la régression linéaire.

Par exemple, supposons qu’un fournisseur de télécommunications ait segmenté sa base de
clientéle par modeles d’utilisation de service, classant ses clients en quatre groupes. Si les données
démographiques peuvent étre utilisées pour prévoir les groupes d’affectation, vous pouvez
personnaliser les offres pour chaque client éventuel.

Cet exemple utilise le flux telco_custcat.str, qui fait référence au fichier de données telco.sav.
Ces fichiers sont disponibles dans le répertoire Demos de n’importe quelle installation de IBM®
SPSS® Modeler. Ce dossier est accessible a partir du groupe de programmes IBM® SPSS®
Modeler dans le menu Démarrer de Windows. Le fichier telco_custcat.str se trouve dans le
répertoire des flux .

Cet exemple est axé sur 1’utilisation des données démographiques dans le but de prévoir des
modeles d’utilisation. Le champ cible custcat posséde quatre valeurs possibles qui correspondent
aux quatre groupes de clients suivants :

Valeur Etiquette

1 Basic Service
2 E-Service

3 Plus Service
4 Total Service

Comme le champ cible contient plusieurs catégories, un modele multinomial est utilisé. Dans

le cas d’un champ cible comprenant deux catégories distinctes, telles que oui/non, vrai/faux

ou attrition/absence d’attrition, un modeéle binomial peut étre créé. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Attrition dans le domaine des télécommunications (régression logistique
binomiale) dans le chapitre 13 sur p. 163.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 153
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Création du flux

» Ajoutez un noeud source Fichier de statistiques pointant vers telco.sav dans le dossier Demos.

Figure 12-1
Exemple de flux permettant de classifier les clients par régression logistique multinomiale
s -@> —>
—e G —- ) — \lL
telco.sar Typer Démoaraphigue ',' custcat

Table
Ys 4
custeat
198
13 Champs

» Ajoutez un noeud Typer et cliquez sur Lire les valeurs, en vous assurant que tous les niveaux de
mesure sont correctement paramétrés. Par exemple, la majorité des champs avec des valeurs 0 et 1
peuvent étre considérés comme des champs booléens.

Figure 12-2
Configuration du niveau de mesure pour plusieurs champs
d Type
a3 (2 e
-
Types || Format | Annotations
[ i Lire les valeurs I Effacer les waleurs I Effacer toutes les valeurs ]
Champ Mesure Waleurs  |Manguantes|  Werifier Réle
{} gender éb Mominal 01 Aucun ™ Ertrée .
{} resice f Carntinu [1,8] Aucun " Ertrée
O3 tolliree ® EBooléen i *M Ertrée '
{3 equip s Booléen Selectionner tout W Ertrée
{} callcard g Eiooléen e rien sélectionner W Ertrée
{3 wireless %5 Boaléen M Ertrée
SElecti I hi 4 g
@Iongmon f Corntinu IR BS SRR M Ertrée
N
% toliman, & Cortinu L) Copier CH+C M Entrée |
B o iinon Totica b Ertrdo |
% Collage spécial... Ctrley
@ afficher les champs actuels o
Definit le type r aleur par défaut=
[ ok ][ FAT— ] DEfinir les valeurs 3 et
Définit les waleurs manguantes r :
“ Categoriel
Difinir 'option de wérification 3 N
Boaléen
Définir e rdle 2
Matrinal
Edliter ...
Ordinal
Sans type
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Classification des clients de télécommunications (régression logistique multinomiale)

Astuce : Pour modifier les propriétés de plusieurs champs contenant des valeurs similaires (telles
que 0/1), cliquez sur I’en-téte de colonne Valeurs afin de trier les champs en fonction de cette
valeur. Maintenez la touche Maj enfoncée tout en utilisant la souris ou les touches fléchées pour
sélectionner tous les champs a modifier. Cliquez ensuite sur la sélection avec le bouton droit de la
souris pour modifier le niveau de mesure ou les autres attributs des champs sélectionnés.

Veuillez noter que puisqu’il est plus correct de considérer le sexe comme un champ avec un
ensemble de deux valeurs plutdt que comme un champ booléen, laissez sa valeur de mesure
sur Nominal.

Définissez le réle du champ custcat sur Cible. Le role de tous les autres champs doit étre défini
sur Entrée.

Figure 12-3

Définition du réle de champ

Ld Type
s
e

| Types | Format || Annotations

EE [ h Lire les valeurs I Effacer les valeurs I Effacer toutes les valeurs

Champ Mesure Valeurs | hanguantes “Férifier Riile
v 2 @ [mININ [} [N ElFIHP ] ™ Cliree
& loglong & Continu [-040536... Aucun “w Ertrée
% lngtal & Continu 1743199 Aucun “w Entrée
& logeoui & Continu (2734367 .. Aucun " Entrée
& logoard & Continu 1 .011600... Aucun " Entrée
& logwire & Continu [2701361... Aucun " Entrée
@ Ininc: & Continu [2197224... Aucun " Entrée
¥ custeat @0 Mominal 1,234 Aucun @) cible
{} churn &5 Movirl 01 Aucun " Ertrée

@ adficher les champs actuels ©) atficher les paramétres de champ non utiizés

[ Ok ][ Annuler ] [ Appligquer ][ Eéin'rtialiser]
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Cet exemple étant axé sur les données démographiques, utilisez un noeud Filtrer pour n’inclure
que les champs pertinents (region, age, marital, address, income, ed, employ, retire, gender, reside
et custcat). Les autres champs peuvent étre exclus pour cette analyse.

Figure 12-4

Filtrage des champs démographiques

Ed Demographic
& Eaal

Filtrer ! Annotations l

T m Charmps : 42 entrées, 31 filtrés, 0 renommes, 11 sorties

Chamg Fittrer Charmg
region —_— region e
tenure M tenure
ange e ane
matital —_— matital
address —_— address
incatne —_— income
ed —_— ed
employ — athploy
retire —_— retire
gender — gender -

@) Atficher les champs actuels @) atficher les paramétres de chamg non utilizés

[ (8.4 H Annuler ] [ Appliquer ” Réin'rtialiser]

(Vous pouvez également paramétrer le role sur Aucun pour ces champs plutdt que de les exclure,
ou sélectionner les champs que vous souhaitez utiliser dans le noeud de modélisation.)
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Classification des clients de télécommunications (régression logistique multinomiale)

» Dans le noeud Logistique, cliquez sur 1’onglet Modéle et sélectionnez la méthode Pas a pas.
Sélectionnez Multinomial, Effets principaux et Inclure la constante dans I'équation.

Figure 12-5
Choix des options de modéle

custcat m

.ChamES Exeert Analzse Annotations

Mam du madéle: @ Auto © Personnalisg

[&/] Utilizer les données partitionnées
[&] Créer un modéle pour chague division

Procédure: @ Muttinormial Binomial

rProcédure muttinomiale

iéthode: Paz & pas > |
Catégorie de baze de la cible ;1 Indiauer...
Type de modeéle: @) Efiets principaus © Factorisl complet Perzonnalizé

Caractéristigues du modéle:

E Inclure la constante dans I'egustion

Ok, t Executer Annuler Aﬁﬁliﬁuer Reinitializer

Laissez la catégorie de base de la cible définie sur 1. Le mod¢le comparera les autres clients a
ceux qui sont abonnés au Basic Service.
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» Dans I’onglet Expert, sélectionnez le mode Expert, puis Sortie et, dans la boite de dialogue Sorties
avancées, sélectionnez Matrice de confusion.

Figure 12-6
Choix des options de sortie

Ed Regression logistique : sortie avancee
[ statistiques récapitulatives

__. Estimations des paramétres

|| Tests de rappott de vraisemblance

1)

orrélation asymptotique

-_ Covariance asymptotique
|| Gusltés d'ajustement des statistigues du Chi-deus _:f Matrice de confusion

[ Historigue ditération de chague =

__. Chargements de variables paz & pas ___. Mezures de monotonicité

[ critéres dinformations

Annuler][ Aicle ]

Navigation dans le modeéle

» Exécutez le noeud pour générer le modéle, qui est ajouté a la palette Modéles dans I’angle

supérieur droit. Pour afficher ses détails, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le noeud
du mode¢le généré et sélectionnez Parcourir.
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Classification des clients de télécommunications (régression logistique multinomiale)

L’onglet Mode¢le affiche les équations utilisées pour affecter les enregistrements a chaque
catégorie du champ cible. Il existe quatre catégories possibles, ['une d’elles est la catégorie de
base pour laquelle aucun détail d’équation ne s’affiche. Les détails sont affichés pour les trois
équations restantes, ou la catégorie 3 représente le Plus Service et ainsi de suite.

Figure 12-7

Navigation dans les résultats du modele

u custcat m

| }:'. Fichier  {) Génrer & affichage

E-Equation de 3 e
i 0,02157 * address + .
05555 * [ad=1] + Predictor Importance
0,7185 * [eci=2] +
06729 * [ec=3] +
0,4547 * [eci=4] +
0,05133 * emplay +
0,05447 * reside +
+-1,551

Target: custcat

E-Equation de 2
{ o 0,03685 * address +
2T *[ed=1] +
1,505 * [ecd=2] +
-0,8709 * [2d=3] +
e 0 GTE4 * [ed=d] +
002635 * employ + address|
01477 * reside + ' : : :
+0,04901 : : : :

employ—]

[E-Equation de 1
Catégorie de baze
=+ 0,00000000000000000000

reside]

B Equation de 4 00 0.2 0.4 0§ 08 10

002184 * address +
-3,782 % [ed=1] + ( | | ¢

1,959 * [ecd=2] +
Least Important Most Important

1 453 * [eol=3] +
10,5843 * [ed=4] +
0,0424 * employ +
0,2576 * reside +
+ 01506

- Wue: |Predictor Importance ¥
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L’onglet Récapitulatif affiche (entre autres) la cible et les entrées (champs variables indépendantes)
utilisées par le modeéle. Ces champs sont ceux qui ont été réellement choisis sur la base de la
méthode Pas a pas, et non la liste compléte soumise.

Figure 12-8
Récapitulatif du modéle avec champs cible et champs d’entrée

[] custcat

Vo 4

dile | Récapitulatit | Optio

ncees  Paramétres | Annctations

[8: Réduire tout ] [% Développer tout]

i Analyse
=8 Chatiprs

d:l ed
: é’ employ

- Créer des paramétres

i~ Utiliser les dannées partitionnées: faux
Calculer limportance des variables: vrai
Calculer les scores de propension brute; faux
roceédure: Muttinomisl

Catégatie de base:

—

[ Ok ][ Annuler ] [ Appliguer ][ Eéini‘tialiser]

Les éléments affichés dans I’onglet Options avancées dépendent des options sélectionnées dans la
boite de dialogue Sorties avancées, dans le noeud de modélisation.

L’¢lément Récapitulatif du traitement des observations est systématiquement affiché. Il indique le
pourcentage d’enregistrements inclus dans chaque catégorie du champ cible. Vous pouvez ainsi
utiliser un mod¢éle nul servant de base a la comparaison.
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Classification des clients de télécommunications (régression logistique multinomiale)

Sans créer de modele qui utilise des variables indépendantes, votre meilleure prévision consiste &
affecter tous les clients au groupe le plus commun, le groupe du Plus Service.

Figure 12-9
Récapitulatif du traitement des observations

u custcat

[~ |
jud Fichier {7} Générer  f Affichage

Vs 4

Mocdéle | Récapitulstif | Options avancées | Paramétres | Annotations

T T S TR T - . v s e

%
Case Processing Summary
H Marginal Percentage
Basic service 266 26.6%
E-service 217 MT%
custcat
Plus service 281 261%
Total service 236 236% —
[ Ok ] [ Annuler ] [ Appliguer ] [ Réintializer ]

En fonction des données d’apprentissage, si vous avez affecté tous les clients au modele nul, votre
prévision est correcte 281/1000 = 28,1 % du temps. L’onglet Options avancées contient des
informations supplémentaires qui vous permettent d’examiner les prévisions du modele. Vous
pouvez ensuite comparer les prévisions aux résultats du modele nul pour voir le fonctionnement

de votre modéle avec vos données.

En bas de I’onglet Options avancées, la table de classification supervisée affiche les résultats de
votre modele, qui est correct 39,9 % du temps.
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Votre modele est particuliérement performant a 1’heure d’identifier les clients Total Service
(catégorie 4), mais fonctionne trés mal pour 1’identification des clients E-service (catégorie 2). Si
vous souhaitez une meilleure précision pour les clients de la catégorie 2, vous devez trouver une
autre variable indépendante pour les identifier.

Figure 12-10
Tableau de classement

ﬂ custcat

l; Fichier '@ Genérer sf Affichage
Pad

Modéle || Récapitulatif | Options svancées | Paramétres | Annotations

[]
Classification -
Predicted
Basic E-service Plus Total Percent
Observed service service service Correct
Basic service 122 g 73 g1 439%
E-service ad 10 G a1 4 6%
Plus service g9 5] 133 o 47 3%
Total service 47 12 43 134 96.8%
L 31 6% 3.8% 31.9% 32.7% 39.9%
Percentage =
[ Ok ][ Annuler ] [ Applicuer ][ Eéini‘tialiser]

En fonction de ce que vous souhaitez prévoir, le modéle peut s’avérer parfaitement adapté a vos
besoins. Par exemple, si I’identification des clients de la catégorie 2 ne vous intéresse pas, le
modele peut étre assez précis pour vous. Cela peut étre le cas lorsque le E-service est un produit
d’appel qui ne génére que peu de bénéfices.

Si, par exemple, votre plus grand retour sur investissement provient des clients des catégories 3
ou 4, il est possible que le modéle vous fournisse les informations nécessaires.

Pour évaluer le niveau d’adéquation du modéle aux données, divers diagnostics sont
disponibles dans la boite de dialogue Sorties avancées lorsque vous créez le modéle. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Nugget de modéle Logistique - Sorties avancées dans
le chapitre 10 dans Noeuds de modélisation de IBM SPSS Modeler 15. Des explications sur les
fondements mathématiques des méthodes de modélisation utilisées dans IBM® SPSS® Modeler
sont présentées dans le Guide des algorithmes SPSS Modeler, disponible dans le répertoire
\Documentation du disque d’installation.

Sachez également que ces résultats sont établis uniquement d’apres les données d’apprentissage.
Pour évaluer comment le modéle peut se généraliser a d’autres données dans le monde réel, vous
pouvez utiliser un noeud Partitionner destiné a contenir un sous-ensemble d’enregistrements a des
fins de test et de validation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Noeud Partitionner
dans le chapitre 4 dans Noeuds source, exécution et de sortie de IBM SPSS Modeler 15.



Chapitre

13

Attrition dans le domaine des
télecommunications (régression
logistique binomiale)

La régression logistique est une technique statistique de classification des enregistrements sur la
base des valeurs des champs d’entrée. Excepté le fait qu’elle utilise un champ cible catégoriel et
non pas numérique, cette régression est semblable a la régression linéaire.

Cet exemple utilise le flux telco_churn.str, qui fait référence au fichier de données telco.sav.
Ces fichiers sont disponibles dans le répertoire Demos de n’importe quelle installation de IBM®
SPSS® Modeler. Ce dossier est accessible a partir du groupe de programmes IBM® SPSS®
Modeler dans le menu Démarrer de Windows. Le fichier telco_churn.str se trouve dans le
répertoire des flux .

Par exemple, supposons qu’un fournisseur de télécommunications souhaite connaitre le nombre
de clients qui partent a la concurrence. Si les données d’utilisation du service permettent de prédire
les clients susceptibles de passer a un autre fournisseur, les offres peuvent étre personnalisées
afin de retenir autant de clients que possible.

Cet exemple explique comment se servir des données d’utilisation pour prédire la perte
de clients (attrition). Etant donné que la cible présente deux catégories distinctes, un modele
binomial est utilisé. Si la cible présente plus de deux catégories, un modéle multinomial peut étre
créé a la place. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Classification des clients de
télécommunications (régression logistique multinomiale) dans le chapitre 12 sur p. 153.

Création du flux

» Ajoutez un noeud source Fichier de statistiques pointant vers telco.sav dans le dossier Demos.

Figure 13-1
Exemple de flux permettant de classifier les clients par régression logistique binomiale
L -3 —>
Vs
telco.saw Typer caractéristigues imp.  Manguant dimputatio . ',’ chyirn Analyse
1 I :
+
+
Hivi A Ve EEEE
crwrn 28 Champs churn Table
1
Bwi

churm
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» Ajoutez un noeud Typer pour définir des champs, en vous assurant que tous les niveaux de mesure
sont correctement paramétrés. Par exemple, la plupart des champs dont les valeurs sont 0 et 1
peuvent étre considérés comme des champs booléens. Cependant, certains champs, tels que celui
indiquant le genre, doivent étre considérés comme des champs nominaux a deux valeurs.

Figure 13-2

Configuration du niveau de mesure pour plusieurs champs

£d Type

-l

:23 ' Apergu

Types || Format | Annotations

[ i Lire les valeurs I Effacer les waleurs I Effacer toutes les valeurs ]

Chamg

{} gencer
{} reside
{} tollfree
{} (=1 0]4]
{} callcard
{} wirgless
{1-,#} loncman
{1:#} talltmion

[ —

@) atficher les champs actuels

[ QK

Astuce : Pour modifier les propriétés de plusieurs champs contenant des valeurs similaires (telles
que 0/1), cliquez sur I’en-téte de colonne Valeurs afin de trier les champs par valeur. Maintenez la
touche Maj enfoncée tout en utilisant la souris ou les touches fléchées pour sélectionner tous les
champs a modifier. Cliquez ensuite sur la sélection avec le bouton droit de la souris pour modifier

Mesure Yaleurs  |Manguantes|  Wérifier Réle
&) Mominal 01 Ancun W Ertrée )
& Continu 18] Aucun W Ertrée
g Booléen e *M Ertrée l
g Booléan Selectionner tout b B
g Booléen Me rign sélectionner W Ertrée
Booléen W Entrée
Sélectionner les champs b .
f Corntinu P M Ertrée
N
& Cortinu L) Copier CtH+C M Entrée ||
i b Erdrde :
% Collage spécial... Cirl+y
Definir e type L =Naleur par défaut=
][ e ] DEfinir les valeurs R s
DEfinir les valeurs manguantes 4 3
il Categoriel
Définir Moption de wérificstion b )
Booléen
DEfinir le réle 4
Matminal
Editer ...
Ordinal
Sans type

le niveau de mesure ou les autres attributs des champs sélectionngés.
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» Définissez le niveau de mesure pour le champ attrition sur Booléen, puis définissez le role sur
Cible. Le role de tous les autres champs doit étre défini sur Entrée.

Figure 13-3
Configuration du niveau de mesure et du réle pour le champ attrition

| Types || Format | Annotations

[ .— Lire les valeurs I Effacer les valeurs I Effacer toutes les valeurs

Champ Mesure Yaleurs | hanguantes “erifier Rile
v 2R @ Dueer [ e} ALl W Cliree
> loglong & Continu [-0.10536... Aucun " Entrée
& logtal & Continu [1.749199... Aucun " Entrée
> logeoui & Continu (2734367 .. Aucun " Entrée
& logoard & Continu [1.011600... Aucun " Entrée
> logwire & Continu [2701361... Aucun " Entrée
@ Ininc: & Continu [2197224... Aucun “w Entrée
{} custcst &’3 Mormirl 12354 Aucun “w Ertrée
{} churn 8 Booléen 10 Aucun @ Cible

@ adficher les champs actuels ©) atficher les paramétres de champ non utiisés

[ Ok ][ Annuler ] [ Appligquer ][ Eéin'rtialiser]

» Ajoutez au noeud Typer un noeud de modélisation Sélection de fonction.

L’utilisation d’un nceud Sélection de fonction vous permet de supprimer les variables
indépendantes ou les données qui n’apportent aucune information utile en mati¢re de relation
variable indépendante/cible.

» Exécutez le flux.
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» Ouvrez le nugget de modéle obtenu, et a partir du menu Générer, sélectionnez Filtrer pour créer
un noeud Filtrer.

Figure 13-4
Génération d’un noeud Filtrer a partir d’un noeud Sélection de fonction
[ |
[] churn
/ i; Fichier ) Genérer » spercu
il £} Générer le noeud de macélisation
Mociéle vers palette
Fittrer ..
- i I_l"_nl
Rang Champ Mesure Importance Yaleur
@ 1 {}tenure f Continu Important 1.0 —
@ 2 {1}} loglong f Continu Important 1.0
& 3 {} enjuip 8 Booléen Important 10
@ 4 Q} longten f Cortinu Importart 1,0
@ 5 {} employ f Cortinu Importart 1,0
@ B Q} longmon f Cortinu Importart 1,0
& T {} internet 8 BEooléen Important 1.0
@ ] @ ecuipmon f Cortinu Importart 1,0
@ g {} age f Cortinu Importart 1,0
i 103 ebil & Eooléen Important 1,0
@ 11 {} address f Cortinu Importart 1,0
@ 12 {} callcard 8 Eooléen Importart 1,0
@ 13 @ cardten f Cortinu Importart 1,0
¥ 143 ed ol oreinal Important 1.0
[ 15 & tolten &7 Continu Important 1,0
i 162 custcat @i Mominal Important 1,0
& 17 {} yoice 8 Boolgen Important 10
@ 15 Q} cardmon f Cortinu Importart 1,0
i 19 logtoll &7 Continu Important 1,0
& 20 {} wyireless 8 Boolgen Important 10 - |
Chatmps sélectionnés : 27 Mombre total de champs disponibles 41
‘ [H]=-095 [F<=095 [*]<08
IChamps fitrés
Champ Mezure Matif
D @} retive &’3 Mominal Catégorie unigue trop volumineuse
D @} logyvire f Corntinu Trop de waleurs mancguantes
D @} logecui f Corntinu Le coefficient de waristion est en dessous du seuil
[ o34 ] [ Annuler ] [ Applicuer ] [ Réinitialiser ]

Toutes les données du fichier telco.sav ne sont pas utiles a la prévision de I’attrition. Vous pouvez
appliquer le filtre pour ne sélectionner que les données considérées comme importantes en tant
que variable indépendante.

» Dans la boite de dialogue Générer un filtre, sélectionnez Tous les champs marqués : Important et
cliquez sur OK.
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» Reliez le noeud Filtrer généré au noeud Typer.

Figure 13-5
Sélection des champs importants

UGénérer un filtre a partir de I...

floche © @ Inclure @ Exclure

@ Champs sélectionnés

@ Tous les champs margues ©
|_1_£1 Impoartant
[ Marginal

| |Z| Unimportant

@ Plus grandd notmbre de champs

4

© Importance supérieure &

o

[ CK ][Annuler][ Aide ]

» Liez un noeud Audit données au noeud Filtrer généré.

Ouvrez le noeud Audit données, puis cliquez sur Exécuter.

» Dans I’onglet Qualité du navigateur Audit données, cliquez sur la colonne % ferminé(s) pour la
trier dans 1’ordre numérique croissant. Vous pouvez ainsi identifier les champs ou de grandes
quantités de données manquent. Dans notre exemple, le seul champ a modifier est logtoll, qui est
complet a moins de 50 %.
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» Dans la colonne Attribuer une entrée manquante du champ logtoll, cliquez sur Spécifier.

Figure 13-6
Attribution des valeurs manquantes au champ logtoll

Audit des données de [28 champs] #1 g@
ol
Champs complets (3% Enregistrements complets (%)
Champ Mesure Waleurs eloignées Extrémes Action Aftribuer une entrée manguante | Méthode | % Complet Enregistre

3 Ingtol & Continu 2 0 Aucun Jamaiz ~|Fixe 47,5 -
{}tenure f Cortinu 0 0 Aucun Jamais Fixe 100

{3 age & Continu 1] 0&ucun ' aleurs non renseignées Fixe 100

({*} acdress f Cortinu 12 0/ ALcun aleurs nulles Fixe 100

{2 income & continu 9 & Aucun [aleurs non renssionées & nulles|TX& 100

(Ded ol ordinal = |- — Fixe 100

(} employ f Cortinu g 0/ ALcun incigquer Fixe 100

{3 enuip % Booléen = |- TR Fixe 100

(} callcard 8 Booléen - - Jamaiz Fixe 100

@} wireless 8 Booléen - - Jamaiz Fixe 100

({'} lamgman f Continu 18 4 Aucun Jamaiz Fixe 100

@tollmon f Continu q 1/ Aucun Jamaiz Fixe 100

({'} ecLipman f Continu 2 0/ ALcun Jamaiz Fixe 100

({'} cardman f Continu 11 3 ALcun Jamaiz Fixe 100

({'} wirermon f Continu g 1/ Aucun Jamaiz Fixe 100

{{*} longten & Continu 20 4 Aucun Jamais Fixe 100

3 tolten & Continu 13 2 Aueun Jamais Fixe 100

{:} carcten & Continu 11 B Aucun Jamais Fixe 100

{:} WOicE 8 Booléen - - Jamais Fixe 100

{:} pager 8 Booléen - - Jamais Fixe 100

{} internet 8 Eooléen - - Jamais Fixe 100

{:} callveait 8 Eooléen - - Jamais Fixe 100

{:} confer 8 Eooléen - - Jamais Fixe 100

3 ehil % Booléen - |- Jamais Fixe 100

{{*} loglong & Continu 4 0 &ucun Jamais Fixe 100

Inine: & cCantinu ] 0 Aucun Jamai Fixe 100 TF |t

» Dans le champ Attribuer quand, sélectionnez Valeurs nulles et non renseignées. Dans le champ Fixe

en tant que, sélectionnez Moyenne et cliquez sur OK.
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La sélection de Moyenne garantit que les valeurs attribuées n’ont pas d’impact négatif sur la
moyenne de toutes les valeurs dans les données globales.

Figure 13-7
Sélection des parametres d’attribution
Parametres d'attribution
Charmg: laggtall Stockage: Q} REel
Adtribuet quanc: |Valeurs nan renseignées & nulles | ™ |
=]
Méthode d'attribution: |Fi><.3 - |

Attribuer les valeurs fixe

Fixe entant que:  [intervalle de milieu

Moyenne
Intervalle de milieu
Constarte

[ O ”Annuler][ Aide ]

» Dans I’onglet Qualité du navigateur Audit données, générez le super noeud Valeurs manquantes.
Pour ce faire, dans les menus, choisissez :
Générer > Super noeud des valeurs manquantes

Figure 13-8
Génération d’'un super noeud des valeurs manquantes
Audit des données de [28 champs] #1 E]@
s Fichier |5 Ediion ) Générer | m
Ak | GuatS | Aol
GiEipS CIEE (7 E Moeud Remplacer des valeurs manquantes
Champ e Moeud Selectionner des valeurs manguantes ion Aftribuer une entrée mangquante | Méthode % Complet Enredistre
{} locgtall f Cord Waleurs non renseignées & nulles Fixe 475 -
tenure Jamais Fixe 100
{} age Jamais Fixe 100
{1}} address Jamais Fixe 100
<% income Jamais Fixe 100
ed Jamais Fixe 100
{} employ Jamaiz Fixe 100
euip 8 Booleen - - Jamaiz Fixe 100
{} callcard 8 Eooléen - - Jamais Fixe 100
{1}} wirgless 8 Booléen - - Jamais Fixe 100
{!}} longman f Continu 18 4 Aucun Jamaiz Fixe 100
@}tollmon f Cortinu 9 1 Aucun Jamais Fixe 100
@ Erjuipmon & Continu 2 0 Aucun Jamaiz Fixe 100
{1}} cardman f Cortinu 11 3 Aucun Jamais Fixe 100
@ wwiremon & Continu g 1 Aucun Jamaiz Fixe 100
{1}} longten f Cortinu 20 4 Aucun Jamais Fixe 100
3 taltten & Cortinu 18 2 Sucun Jamais Fixe 100
{:} cardten f Cortinu 11 B Aucun Jamais Fixe 100
{:} woice 8 Booléen - - Jamais Fixe 100
pager 8 Booléen - - Jamaiz Fixe 100
{} internet 8 Booléen - - Jamais Fixe 100
{} callweait 8 Booléen - - Jamais Fixe 100
{:} confer 8 Booléen - - Jamais Fixe 100
@3 ehil & Eooléen = |- Jamais Fixe 100
{1}} loglong f Cortinu 4 0 Aucun Jamais Fixe 100
IninG: Cortinu E] 0 Aucun JaTi Fixe 100 |F|v
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Dans la boite de dialogue Super noeud des valeurs manquantes, augmentez le parameétre Taille
d’échantillon (%) a 50 %, puis cliquez sur OK.

Le super noeud apparait dans I’espace de travail de flux, avec I’intitulé : Attribution de valeur
manquante.

» Reliez le super noeud au noeud Filtrer.
Figure 13-9
Définition de la taille d’échantillon

Super noeud des valeurs manquantes

GEMErer un super noeud pour

@) Tous les champs (@) Champs sélectionnés uniguement

Taille d'échantilon (%) :

» Ajoutez un noeud Logistique au super noeud.

» Dans le noeud Logistique, cliquez sur 1’onglet Modéle et sélectionnez la procédure Binomial. Dans
la zone Procédure binomiale, sélectionnez la méthode Ascendante.

Figure 13-10
Choix des options de modéle

ﬂchurn
Vs

Champs  Modéle || Expert | Analyse | Annotstions

Mam du madéle: @ Auto © Personnalisg
[&/] Utilizer les données parttionnées
[&] Créer un modéle pour chague division

Procédure: ©) muttinormial @ Binomisl

Procédure hinomiale

Entrées catégorielles:

Mo de champ |Corrtras‘te Catégorie de base |

X\

E Inclure la constante dans I'egustion

ok (b exeeuter ][ annuer | | dppiaver | | Réintiaiser |
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» Dans I’onglet Expert, sélectionnez le mode Expert, puis cliquez sur Sortie. La boite de dialogue
Sorties avancées apparait.

» Dans la boite de dialogue Sorties avancées, sélectionnez A chaque étape en tant que type Afficher.
Sélectionnez Historique d'itération et Estimations des paramétres, puis cliquez sur OK.

Figure 13-11
Choix des options de sortie

Ed Regression logistique : sortie avancee
Afficher: @ A chague étape @) & la dernicre &tape

[&/] Historicue ditération [+ Estimations des paramétres

[ Graphiques de classification [ Guslité d'sjustement Hosmer-Lemeshow
[ 1C pour exp(B) (36) =

|| Diagnostic des résidus

1r

Cészure de classification:

Annuler ] [ Aicle

SR

Navigation dans le modeéle

» Dans le noeud Logistique, cliquez sur Exécuter pour créer le modéle.

Le nugget de modele est ajouté a 1’espace de travail du flux et également a la palette Modéles
en haut a droite. Pour afficher ses détails, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nugget
de mode¢le et sélectionnez Editer ou Parcourir.
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L’onglet Récapitulatif affiche (entre autres) la cible et les entrées (champs variables indépendantes)
utilisées par le modeéle. Ces champs sont ceux qui ont été réellement choisis sur la base de la
méthode Ascendante, et non la liste compléte soumise.

Figure 13-12
Récapitulatif du modéle avec champs cible et champs d’entrée
u churn

% 4

Récapitulatit | Options av

o . =

ces  Paramétres  Annotations

ST

[ 'y ] [8:'Réduiretout] [% Dévglopperto.ut]

o Analyze e
EI"Champs
B-Cible
8 churn
El-Entrées

ﬁ tenure
f employ

ECuip

@0 %, aoao
0
a
o
=
(=)
=2

- Créer des paramétres
i ilizer les données partitionnées: faux

Calculer limpaortance des variahbles: faux
Calculer les scores de propension brute: faus
rocédure: Binomisl

Type de modéle: Effets principausx

nciure ls constante dans ['&guation: vrai

TR R

-

[ Ok ][ Annuler ] [ Appliquer ][ Eéinitialiser]

Les ¢léments affichés dans 1’onglet Options avancées dépendent des options sélectionnées dans
la boite de dialogue Sorties avancées, dans le noeud Logistique. L’élément Récapitulatif du
traitement des observations est systématiquement affiché. Il indique le nombre et le pourcentage
d’enregistrements inclus dans I’analyse. Par ailleurs, il indique le nombre d’observations
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mangquantes (s’il y a lieu) ou un ou plusieurs des champs d’entrée ne sont pas disponibles, ainsi
que toutes les observations qui n’ont pas été sélectionnées.

Figure 13-13
Récapitulatif du traitement des observations

u churn
w l@d Fichier ¥ Générer F 2percu @@

Recapitulatif || Options avancée:k Faramétres | Annctations

“
Logistic Regression ;
Case Processing Summary
Unweighted Cases(a) H Percent
Included in Analysis 1000 100.0
Selected Cases Missing Cases 1] il
Total 1000 100.0
Unselected Cases 1} il
Total 1000 100.0
a. If weeight i in effect, zee classification table for the tatal number of
CAZEs.

Dependent Variable Encoding

Original Value |Internal Value

Ho 0

[T ————— Ir

Kl

[ Qe ” Annuler ] [ Applicuer ” Réin'rtialiser]

» Faites défiler la fenétre vers le bas a partir de 1’élément Récapitulatif du traitement des
observations pour afficher la table de classification, sous Bloc 0 : Bloc de début.

La méthode Pas a pas ascendante commence par un mod¢le nul, ¢’est-a-dire un modele sans
variable indépendante, qui peut servir de base a la comparaison avec le mod¢le final créé. Le
modé¢le nul, par convention, donne systématiquement la valeur de prévision 0. Par conséquent, le
modele nul est précis a 72,6 %, tout simplement parce que les 726 clients n’ayant pas changé de
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fournisseur font 1’objet d’une prévision correcte. A 1’inverse, la prévision concernant les clients
ayant changé de fournisseur n’est pas du tout correcte.

Figure 13-14
Début de la table de classification supervisée - Bloc 0

o
churn

W B Eener O omngrer [ apergy

M

b. Initial -2 Log Likelihood: 1174 394
. Estimation terminated at teration number 4 because parameter estimates
changed by less than 000,
Classification Table(a,b)
Predicted
churn
Percentage Correct
Observed Ho |Yes
Ho || 726 a 1000
churn
Step 0 Yes | 274 a A
Overall
726
Percentage
a. Constant i included in the madel.
h. The cut value iz 500
Variables in the Equation | |
I I T I | — T | [l
[ [}]

Qe ﬁnnuls‘ ﬁﬁﬁllwﬁi Eéinitia ﬁgr

» Faites maintenant défiler la fenétre vers le bas pour afficher la table de classification supervisée,
sous Bloc 1 : Méthode = Pas a pas ascendante.
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Cette table de classification supervisée affiche les résultats du mod¢le lors de 1’ajout d’une
variable indépendante a chacune des étapes. Dés la premiére étape (alors qu’une seule variable
indépendante a été ajoutée), le modele a permis d’augmenter la précision de la prévision d’attrition
de 0,0 % a 29,9 %

Figure 13-15
Table de classification supervisée - Bloc 1
churn
s Bo=lOne
i _ Paramétrtes] Annotations
Classification Table(a) <
Predicted
churn
Percentage Correct
Observed HNo ||Yes
Ho |EES || S5 920
churn B
Step 1 Yes 192 | 82 299
Overall
7an
Percentage
Ho (657 || B9 0.5
churn
Step 2 Yes 160 || 114 41 6
Overall
7
Percentage
Ho |6E1 || &5 91.0
churn
Step 3 Yes 153|121 442 —
KIS ER—— [*]
[ Ok ” Annuler ] [ Appliquer ” Réin'rtialiser]

» Faites défiler la table de classification supervisée jusqu’en bas.

La table de classification supervisée montre que la derniére étape est 1’étape 8. A ce stade,
I’algorithme a décidé qu’il est inutile d’ajouter d’autres variables indépendantes au modéle. Bien
que la précision des clients n’ayant pas changé de fournisseur ait diminué quelque peu jusqu’a
91,2%, la précision de la prévision des clients ayant changé de fournisseur a augmenté de la valeur
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d’origine 0 %, a 47,1 %. Cela représente une amélioration significative par rapport au modele nul
d’origine sans variable indépendante.

Figure 13-16
Table de classification supervisée - Bloc 1

ﬂchurn

s, 4

Récapitulatit | Options avancées || Paramétres | Annotations
A i oS RTAT

== E =
Overall '
a7
Percentage
Ho || 657 B9 505
churn
Step 7 Yes 144 || 130 474
Pe(:::::: e ek
g E|
Ho || 662 E4 91.2
churn
Step 8 Yes |145 | 129 471
Overall
731
Percentage
a. The cut valus is 500
Variables in the Equation
B |S.E. || wald |df |Sig. |Exp(B)
tenure -046 || 004 |123.346 || 1 |.000 855
Step 1(a) =
Canotandt ARD 12F A4 =74 4 (nlnk] 4 rd | -
[T [+
[ Ok ] [ Annler ] [ Appliguer ] [ Réinitizlizer ]

Pour un client qui souhaite réduire 1’attrition, le fait de pouvoir la réduire presque de moitié est
une étape majeure de protection des flux de revenus.

Remarque : cet exemple montre également que le fait de prendre le pourcentage global comme
guide de précision d’un mod¢le peut, dans certains cas, étre trompeur. Le mod¢le nul d’origine
avait une précision globale de 72,6 %, alors que le mode¢le de prévision final présente une
précision globale de 79.1%. Toutefois, comme nous I’avons vu, la précision des prévisions réelles
par catégorie était trés différente.

Pour évaluer le niveau d’adéquation du modele aux données, divers diagnostics sont disponibles
dans la boite de dialogue Sorties avancées lorsque vous créez le modele. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Nugget de modele Logistique - Sorties avancées dans le chapitre 10
dans Noeuds de modélisation de IBM SPSS Modeler 15. Des explications sur les fondements
mathématiques des méthodes de modélisation utilisées dans IBM® SPSS® Modeler sont
présentées dans le Guide des algorithmes SPSS Modeler, disponible dans le répertoire
\Documentation du disque d’installation.



177

Attrition dans le domaine des télécommunications (régression logistique binomiale)

Sachez également que ces résultats sont établis uniquement d’apres les données d’apprentissage.
Pour évaluer comment le modéle peut se généraliser a d’autres données dans le monde réel, vous
devez utiliser un noeud Partitionner destiné a contenir un sous-ensemble d’enregistrements a des
fins de test et de validation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Noeud Partitionner
dans le chapitre 4 dans Noeuds source, exécution et de sortie de IBM SPSS Modeler 15.



Chapitre

Prevision de I'utilisation de la bande
passante (Séries temporelles)

Prévision avec le noeud Séries temporelles

Un analyste d’un fournisseur national de connexions haut débit doit réaliser des prévisions des
abonnements utilisateurs afin de prédire le développement de I’utilisation du haut débit. Les
prévisions sont requises pour chacun des marchés locaux qui constitue la base nationale de
I’abonné. Vous utiliserez la modélisation des séries temporelles afin de produire des prévisions
sur un sous-ensemble des marchés locaux pour les trois prochains mois. Un second exemple
montre comment convertir des données source si leur format ne permet pas de les intégrer au
noeud Séries temporelles.

Ces exemples utilisent le flux intitulé broadband create models.str, qui fait référence au
fichier de données broadband 1.sav. Ces fichiers sont disponibles dans le dossier Demos de
toutes les installations de IBM® SPSS® Modeler. Ce dossier est accessible a partir du groupe
de programmes IBM® SPSS® Modeler dans le menu Démarrer de Windows. Le fichier
broadband create_models.str se trouve dans le dossier des flux.

Le dernier exemple montre comment appliquer les mod¢les enregistrés a un ensemble de
données mis a jour afin de prolonger les prévisions d’une nouvelle période de trois mois.

Dans SPSS Modeler, vous pouvez générer plusieurs modéles de séries temporelles
simultanément. Le fichier source que vous utiliserez comporte les séries temporelles de
85 marchés différents. Toutefois, pour des raisons de simplicité, vous ne modélisez que cinq de
ces marchés, ainsi que le total de tous les marchés.

Le fichier de données broadband 1.sav comporte les données d’utilisation mensuelle de chacun
des 85 marchés locaux. Dans le cadre de cet exemple, seules les cing premiéres séries seront
utilisées ; un mode¢le distinct sera créé pour chacune de ces cing séries, ainsi que pour un total.
En outre, le fichier comprend un champ de date qui indique le mois et I’année de chaque
enregistrement. Ce champ sera utilisé dans un noeud Intervalles de temps pour 1’étiquetage des
enregistrements. Dans SPSS Modeler, le champ de date est Iu en tant que chaine. Cependant,

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 178
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pour utiliser ce champ dans SPSS Modeler, vous convertirez le type de stockage au format de
date numérique a I’aide d’un noeud Remplacer.

Figure 14-1
Exemple de flux illustrant la modélisation des séries temporelles

R -8

@) —»(8) —G3) (=

broadbaidj Sav Filrer Remplacer Typer

= © —
Table [Warché_1 Marché_2 . Intervalle;detempsl/ﬁ champs

I
+
*

Tahle 6 champs Marché_1 $TS-Marché.
Le noeud Série temporelle requiert que chaque série se trouve dans une colonne distincte, avec

une ligne par intervalle. SPSS Modeler propose des méthodes de transformation des données pour
qu’elles correspondent a ce format, le cas échéant.

Figure 14-2
Données d’abonnement mensuelles pour les marchés locaux large bande
Table {89 champs. 60 enregistrements) g@}

|:,|'. Fichier |5 Edition £y GEnérer 4 ﬂ

Tahle | Annotations
Market_1 |Market_2 |Market_3 |Market_4 | Market_5 | Market 6 |Market_7 |Market_g [mar

1 a7s0 11489 11653 4571 2205 S4BG G144 2363 an4e

2 IB46 11984 1ZZ2 4825 2300 S672 B30 2404 516

3 34 12266 12897 5041 2352 5A02  BETO 2489 523

4 4010 12801 13FE 5211 2400 5893 BO20 2574 5400

5 4147 13201 14647 5383 2534 BN 732 2654 554

£ 4335 13G28 15410 5406 2664 BI37 7493 2E00 577

7 4554 14273 1RI0S 5747 2738 B250 FT02  2FEE 540

& 4744 14GG4  1ROSS 5885 2754 G430 FORS 2847 BOS

9 4885 15130 17642 6053 2674 BTOM gI07 2967 G5

10 s020  15BS1 18453 6229 2075 BOS7 G366 3000 634

11 5208 1GS09 191E 6320 3042 7111 gEG4 3195 BRI

12 5379 17225 19885 6499 3095 TS 8997 334 B7E

13 s574 18173 20565 BS93 3199 IGO0 9326 AR 702

14 sg28 19287 21155 BEA0 3207 TR33 9543 3443 73R

15 s942 271 2MES5  G7ST 3208 T9BS 9673 3R17 744

16 B39 21379 21954 B804 3367 &2 9934 3732 7T

17 G244 22067 ZITSR BO1S 3450 8464 10211 3EA 704

18 G274 23074 2364 7035 3528 @575 10440 3EEE &2

19 B347 23729 M43 7151 3546 &a17 ORI 3938 &S

20 B399 24803 25351 7304 3604 G0dd 102 3953 &7
[ ]
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Création du flux

» Créez un nouveau flux, puis ajoutez un noeud source Statistics pointant vers le fichier
broadband 1.sav.

» Utilisez un noeud Filtrer pour filtrer les champs Market 6 a Market 85, ainsi que les champs
MONTH et YEAR , afin de simplifier le modéle.

Astuce : Pour sélectionner simultanément plusieurs champs adjacents, cliquez sur le champ
Market 6, maintenez le bouton gauche de la souris enfoncé et faites glisser le curseur vers le bas
jusqu’au champ Market 85. Les champs sélectionnés sont surlignés en bleu. Pour ajouter les
autres champs, maintenez la touche Ctrl enfoncée et cliquez sur les champs MONTH et YEAR .

Figure 14-3
Simplification du modéle

Ed Filter

Fittrer || Annotations

HE Champs : 89 entrées, 82 filtrés, 0 renommeés, 7 sories

Charmp Fittrer Chatnp
harket_G0 —— Market_G0 s
Market_51 M Market 51
Market_52 M Market_52
Market_53 M Market_53
Market_54 > Market_54
Market_55 > Market_55
Total — Total
YEAR_ —S—p YEAR_
MACMTH_ > TCMTH_
DATE_ —_— DATE j

@ afiicher les champs actuels © adficher les paramétres de champ non utilizés

[ Ok ][ Annuler ] [ Appliguer ][ Eéinitialiser]

Examen des données

Il s’avere toujours utile d’examiner la nature de vos données avant de construire un modele. Les
données présentent-elles des variations saisonniéres ? Bien que le modélisateur expert puisse
rechercher automatiquement le meilleur modéle saisonnier ou non saisonnier pour chaque série,
vous pouvez souvent obtenir des résultats plus rapidement en limitant la recherche aux mode¢les
non saisonniers en I’absence d’effets saisonniers dans les données. Sans examiner les données de
chacun des marchés locaux, nous pouvons obtenir une image approximative de la présence ou
de I’absence d’effets saisonniers en tracant le nombre total d’abonnés pour I’ensemble des cing
marchés.
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Figure 14-4
Tracage du nombre total d’abonnés

Al v Sa

Muzge: @ Séries sélectionnées (&) Modéles de série temporelle sélectionnés

& Total

Série;

Eiguette de l'axe 3 @ Par défaut © Personnalizé | ~B

D Afficher les zéries dans des panneausx distinets D o halis

Afficher: m Ligne
[ Point

[ Lizzage

E Limiter le nombre d'enregistrements  Nombre maximal d'enregistrements & représenter graphigquement: 2000

[ Ok ”b Exécuter” Annuler ] [ Appliguer ][ Réinﬂialiser]

» Dans la palette Graphiques, reliez un noeud Tracé horaire au noeud Filtrer.
» Ajoutez le champ Total a la liste Série.
» Désélectionnez les cases Afficher les séries dans des panneaux distincts et Normaliser.

» Cliquez sur Exécuter.
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Figure 14-5
Tracé horaire du champ Total
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La série montre une tendance a la hausse trés lisse avec aucun pic de variation saisonniére. Il
se peut qu’il y ait des séries individuelles présentant une composante saisonniére mais cette
composante n’est pas une particularité dominante dans les données en général.
Vous devez bien siir inspecter chaque série avant d’exclure les modéles saisonniers. Vous
pouvez alors séparer les séries présentant une composante saisonniére et les modéliser a part.
IBM® SPSS® Modeler facilite le tracage de plusieurs séries simultanément.
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Figure 14-6
Tracage de plusieurs séries temporelles

N el
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[ Point

[ Lizzage

E Limiter le nombre d'enregistrements Nombre maximal d'enregistrements & représenter graphigquement: 2000

[ QK ”b Exécuter” Annuler ] [ Applicuer ” Réinﬂialiser]

» Rouvrez le noeud Tracé horaire.
» Supprimez le champ Total de la liste Série (sélectionnez-le, puis cliquez sur le bouton X rouge).
» Ajoutez les champs Market 1 & Market 5 a la liste.

» Cliquez sur Exécuter.
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Figure 14-7
Tracé horaire de plusieurs champs
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L’inspection de chacun des marchés met en évidence une tendance ascendante réguli¢re dans
chaque cas. Bien que certains marchés soient un peu plus imprévisibles que d’autres, rien n’atteste
la présence d’effets saisonniers.

Définition des dates

vV v v Y

Maintenant, vous devez attribuer le type de stockage de format Date au champ DATE .
Reliez un noeud Remplacer au noeud Filtrer.

Ouvrez le noeud Remplacer, puis cliquez sur le bouton de sélection de champ.
Sélectionnez le champ DATE_ afin de I’ajouter a la zone Renseigner les champs.

Attribuez a la condition Remplacer la valeur Toujours.



185

Prévision de [I'utilisation de la bande passante (Séries temporelles)

» Attribuez a I’option Remplacer par la valeur to_date(DATE_).

Figure 14-8
Définition du type de stockage de date

Renseigner les champs:

&5 DATE_

x
Remplacer: Toujours = |
Canclitian:
E@ELAMHIEFIELD) < =
=
Remplacer par:
to_date(DATE ) | | E8
]

[ o134 ” Annuler ] Aﬁgliﬁuer Reinitializer

Modifiez le format de date par défaut afin qu’il corresponde au format du champ Date. Cette
opération permet de convertir le champ Date correctement.

» Dans le menu, choisissez I’option Outils > Propriétés du flux > Options pour afficher la boite de
dialogue des options de flux.
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» Attribuez a I’option Format de date par défaut la valeur MOIS AAAA .

Figure 14-9
Définition du format de date

U broadband_create_maodels

zopﬁﬂnsl Prézentstion | Messages  Paramétres | Deéploiement | Script | “aleurs globales | Rechercher | Commertaires  Annotstions
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Format d'affichage des nombres: |S‘tandard [RAR i) it |

Mombre de décimales:

Motmbre de décimales au format scientifigue: Motnbre de décimales au farmat monétaire:

Symbole décimal: Symbole de regroupement: |Aucun o
Date de référence (1er jan): E Année de référence des dates a deux chiffres: E
Codage: |Valeur pat défaut du systéme ™

Mambre maximum de lignes & sfficher dans 'apercu des données:

El kb de modalités maximales des ensembles
@ Limiter la taile de I'enzemble pour les modéles Kohonen, K-Means et les réseaux de neurones:
hode d'évaluation des enzembles de régles: Wote =

Ei Actualizer les noeuds source lors de l'exécution

Ei Afficher les etiquettes de champ et de valeur dans Iz résultat

Entegistrer par defaut

[ (8124 ][ Annuler ] [ Applicuer ][ Eéinitialiser]

Définition des cibles

» Ajoutez un noeud Typer afin de définir le r6le sur Aucun pour le champ DATE . Définissez le role
sur Cible pour tous les autres champs (les champs Market n ainsi que le champ Total).
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» Cliquez sur le bouton Lire les valeurs pour remplir la colonne Valeurs.

Figure 14-10
Définition du réle pour plusieurs champs

£d Type

e
B
-d

Types | Format | Annotations

ﬁ [ P Lire les valeurs I Eifacer les valeurs I Effacer toutes les valeurs ]

Champ Mesure Yaleurs | Manguantes Y erifier Rile
% Market 1 & Continu [3750,11731] Aucun ©) cible
% Market_2 & Continu [11489 537 ... Aucun ©) cible
% Market_3 & Continu [11659 607 .. Aucun ©) cible
3 Market_d & Continu [4571 17977 Aucun ©) cible
% Market_S & Continu [2205 E611] Aucun ©) cible
3 Total & Continu [536413,24... Aucun ©) cible
R DATE_ & Continu [1899-01-0... Aucun Q Aucun

@ atficher les champs actuels ©) atficher les patamétres de champ non wtilizés

[ Ok ][ Annuler ] [ Appliquer ] [ Eéin'rtialiser]

Définition des intervalles de temps
» Ajoutez un noeud Intervalles de temps (a partir de la palette Opérations sur les champs).
» Dans I’onglet Intervalles, sélectionnez 1’option Mois comme intervalle de temps.

» Sélectionnez 1’option Créer a partir des données.
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» Sélectionnez I’option DATE_ comme champ a créer.

Figure 14-1
Définition de I'intervalle de temps

M

af

Périodicité : 12

Irtervalles

©) Commencer 'tiguetage avec ke premier enregistrement @) Créer & partir des données

cheme WOAEL

Extension du nom du nouvesu chamg: |$TI_ | Ajouter en tant ue: @ préfive © suffixe

e [

» Dans I’onglet Prévision, cochez la case Etendre les enregistrements dans le futur.

» Paramétrez la valeur sur 3.
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» Cliquez sur OK.

Figure 14-12
Définition de la période de prévision

L4 Time Intervals

Périodicité - 12

@ Etendre les enregistrements dans le futur

=

Champ dindicateur futur; FTI_Future

—waleurs futures & utiizer dans la prévision

Sélectionnez les champs dont wous souhsiter sjouter les valeurs aux données:

Champ Waleurs | .

[ snner | Appliuer || Réintiaiser |

Création du modéle

» A partir de la palette Modélisation, ajoutez un noeud Séries temporelles au flux et reliez-le au
noeud Intervalles de temps.
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» Cliquez sur Exécuter sur le noeud Séries temporelles en utilisant tous les paramétres par défaut.

Ainsi, le modélisateur expert peut décider du meilleur modéle a utiliser pour chaque série
temporelle.

Figure 14-13
Choix du modélisateur expert pour les séries temporelles

Ed6 champs
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Champs | Modéle | Annotations
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» Reliez le nugget de modele de séries temporelles au noeud Intervalles de temps.

» Reliez un noeud Table au modéele de séries temporelles et cliquez sur Exécuter.

Figure 14-14
Exemple de flux illustrant la modélisation des séries temporelles

x> B e
= B
) — —_— —- e

broadbaidj Sav Filtrar Remplacer Typer

= o —

Tahle [Marché_1 Marché_2 M. Intewalle;de termps /'E champs

+
+
>

Tahle fi champs [Marché_1 $TS-Marché..
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Trois nouvelles lignes (61 a 63) sont désormais ajoutées aux données d’origine. Il s’agit des lignes
relatives a la période de prévision, en 1’occurrence janvier a mars 2004.

Plusieurs nouvelles colonnes sont également présentes maintenant : une série de colonnes 377
ajoutées par le noeud Intervalles de temps et les colonnes $7S- ajoutées par le noeud Séries
temporelles. Les colonnes indiquent les informations suivantes pour chaque ligne (c’est-a-dire,
pour chaque intervalle dans les séries temporelles) :

Column

Description

$TI Timelndex

Valeur d’index de I’intervalle de temps pour cette
ligne.

$TI_TimeLabel

Etiquette de I’intervalle de temps pour cette ligne.

$TI Year Indicateurs d’année et de mois pour les données
générées dans cette ligne.

$TI Month

$TI_Count Nombre d’enregistrements impliqués dans la
détermination des nouvelles données pour cette
ligne.

$TI Future Indique si cette ligne contient des données

prévisionnelles.

$TS-colname

The generated model data for each column of the
original data.

$TSLCI-colname

Valeur inférieure de I’intervalle de confiance pour
chaque colonne de données du modéle généré.

$TSUCI-colname

Valeur supérieure de I’intervalle de confiance pour
chaque colonne de données du mod¢le généré.

$TS-Total

Total des valeurs de $TS-colname pour cette ligne.

$TSLCI-Total

Total des valeurs de $TSLCI-nom_colonne pour
cette ligne.

$TSUCI-Total

Total des valeurs de $TSUCI-nom_colonne pour
cette ligne.

Les colonnes les plus significatives pour la prévision sont les colonnes $75-Market n,
STSLCI-Market_n et STSUCI-Market_n. En particulier, dans les lignes 61 a 63, ces colonnes
contiennent les données prévisionnelles sur les abonnements des utilisateurs et les intervalles

de confiance de chacun des marchés locaux.

Examen du modele

» Double-cliquez sur le nugget de modéle de séries temporelles afin d’afficher les données relatives

aux modeles créés pour chacun des marchés.
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Comme vous pouvez le constater, le modélisateur expert a choisi de générer pour le marché 5 un
type de mode¢le différent de celui qu’il a créé pour les autres marchés.

Figure 14-15
Modeéles de séries temporelles générés pour les marchés

£4 6 fields
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Tatal Tendance lin... 0 0,049 27T 516 16,0 0,035

L

Statistiques récapitulatives

Statistique R**2 stationnaire o] ddl Sig.
SUMMARY  MOVERNKE 0247 21,2335 15,533 0,36
SUMMARY  ES 0189 10,738 0,405 0,386
SUMMARY  MIMIRALIN 0,049 8,93 15 0,003
SUMMARY  MAX UM 024 358 16 0,931
SUMMARY  PERCEMTILE 5 0,049 8,93 15 0,003
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La colonne Variables indépendantes indique le nombre de champs utilisés comme variables
indépendantes pour chaque cible, soit zéro en I’occurrence.

Les autres colonnes de cet affichage montrent différentes mesures de qualité d’ajustement
pour chaque mode¢le. La colonne R**2 stationnaire indique la valeur R-deux stationnaire. Cette
statistique estime dans quelle proportion le modele explique la variation totale de la série. Plus la
valeur est ¢levée (avec un maximum de 1,0), meilleur est 1’ajustement du modele.

Les colonnes Q, df et Sig. sont associées a la statistique Ljung-Box qui est un test de 1’aspect
aléatoire des erreurs résiduelles du modele : plus les erreurs sont aléatoires, meilleur peut étre le
modele. Q est la statistique Ljung-Box elle-méme alors que df (degrés de liberté) indique le nombre
de parameétres de modeles qui sont libres de varier lors de I’estimation d’une cible spécifique.

La colonne Sig affiche la valeur de signification de la statistique Ljung-Box, qui indique si le
modele est correctement spécifié. Une valeur de signification inférieure a 0,05 indique que les
erreurs résiduelles ne sont pas aléatoires ce qui implique 1’existence, dans la série observée, d’une
structure inexpliquée par le modéle.
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Si I’on prend en compte la valeur R-deux stationnaire et la valeur de signification, les modéles
que Expert Modeler a choisi pour Market 1, Market 3 et Market 5 sont acceptables. Les valeurs
de Sig. pour Market 2 et market 4 sont toutes deux inférieures a 0,05, ce qui signifie qu'une
expérimentation avec des modeles mieux adaptés pour ces marchés pourrait s’avérer nécessaire.

Les valeurs récapitulatives dans la partie inférieure de I’affichage fournissent des informations
sur la distribution des statistiques dans I’ensemble des modéles. Par exemple, la valeur R-deux
stationnaire moyenne pour I’ensemble des modéles est de 0,247, avec un minimum de 0,049
(modéle Total) et un maximum de 0,544 (valeur de Market 5).

ES désigne I’erreur standard de chaque statistique pour la totalité des modeles. Par exemple,
P’erreur standard du R-deux stationnaire pour I’ensemble des modéles est de 0,169.

La section récapitulative comprend également des valeurs de centile qui fournissent des
informations sur la distribution des statistiques dans les modéles. Une valeur de centile indique
que le pourcentage de modeles correspondant comporte une valeur de statistique de 1’ajustement
inférieure a la valeur annoncée.

Ainsi, par exemple, seuls 25 % des modéles possédent une valeur R-deux stationnaire inférieure
a0,121.

» Cliquez sur la liste déroulante Affichage et sélectionnez 1’option Options avancées.
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Une série de mesures de qualité d’ajustement supplémentaires apparait. R**2 est la valeur R-deux,
qui est une estimation de la variation totale de la série temporelle qui peut étre expliquée par le
modele. Avec une valeur maximum de 1,0 pour cette statistique, nos modeles sont acceptables a
cet égard.

Figure 14-16
Affichage avancé des modeles de séries temporelles
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RMSE est I’erreur moyenne quadratique, une mesure de la différence entre les valeurs réelles d’une
série et les valeurs prédites par le modéle et est exprimée dans la méme unité que celle utilisée pour
la série elle-méme. En tant que mesure d’une erreur, cette valeur doit étre ausi basse que possible.
A premicére vue, il semble que les modeles de Market 2 et Market 3, tout en étant acceptables
selon les statistiques produites jusque 13, sont moins réussis que ceux des trois autres marchés.

Ces mesures de qualité d’ajustement supplémentaires comprennent I’erreur moyenne absolue en
pourcentage (MAPE) et sa valeur maximale (MaxAPE). L’erreur absolue en pourcentage mesure la
proportion de la variation d’une série cible par rapport a son niveau prévu par le modéle et elle
est exprimée en valeur de pourcentage. En examinant la moyenne et le maximum parmi tous les
modé¢les, vous obtiendrez une indication de I’incertitude de vos prévisions.
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La valeur MAPE indique que tous les modé¢les affichent une incertitude moyenne inférieure a
1%, ce qui est trés bas. La valeur MaxAPE affiche I’erreur maximale absolue en pourcentage et
permet d’imaginer le pire des scénarios pour vos prévisions. Elle indique que 1’erreur maximale
en pourcentage pour chacun des modeles se situe approximativement entre 1,8 et 2,5 % qui, de
nouveau, sont des valeurs trés basses.

La valeur MAE (erreur moyenne absolue) indique la moyenne des valeurs absolues des erreurs de
prévision. Comme la valeur RMSE, elle est exprimée dans les mémes unités que celles utilisées
pour la série méme. MaxAE indique I’erreur maximale de prévision dans les mémes unités et le
pire scénario de prévisions possible.

Bien que ces valeurs absolues soient intéressantes, il est préférable d’observer les valeurs des
erreurs en pourcentage (MAPE et MaxAPE), car les séries cibles représentent les quantités
d’abonnés appartenant & des marchés de taille variable.

Les valeurs MAPE et MaxAPE représentent-elles un niveau d’incertitude acceptable pour les
modeles ? Elles sont certainement trés basses. Dans ce genre de situation, les facteurs relatifs
au développement de I’entreprise entrent en jeu car le niveau de risque acceptable change d’un
probléme a I’autre. Nous supposons que les qualités d’ajustement des statistiques se trouvent dans
des limites acceptables et examinons a présent les erreurs résiduelles.

L’examen des valeurs de la fonction des autocorrélations (ACF) et de la fonction des
autocorrélations partielles (PACF) pour les résidus des modéles donne un apergu plus quantitatif
sur les modéles que la simple consultation des statistiques de qualité d’ajustement.

Un modele de série temporelle bien défini capturera toutes les variations non-aléatoires, y compris
I’effet des saisons, la tendance, la nature cyclique et les autres facteurs importants. Le cas
échéant, aucune erreur ne devra étre corrélée avec elle-méme (autocorrélation). Toute structure
significative dans 1’une de ces fonctions d’autocorrélation impliquerait que le modéle sous-jacent
soit incomplet.
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» Cliquez sur I’onglet Résidus pour afficher les valeurs de la fonction d’autocorrélation (ACF) et
de la fonction d’autocorrélation partielle (PACF) pour les erreurs résiduelles du modéle pour le
premier marché local.

Figure 14-17
Valeurs des fonctions d’autocorrélation (ACF) et d’autocorrélation partielle (PACF) pour les marchés
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Dans ces graphiques, les valeurs d’origine de la variable d’erreur ont été¢ découpées en 24 périodes
et comparées avec la valeur d’origine afin de savoir s’il existera des corrélations. Pour que le
modele soit acceptable, aucune des barres dans le graphique supérieur (ACF) ne doit dépasser la
zone grisée, que ce soit dans les plus (vers le haut) ou dans les moins (vers le bas).

Si cela se produisait, il vous faudrait vérifier le graphique inférieur (PACF) pour savoir si la
structure y est confirmée. Le graphique PACF examine les corrélations aprés avoir contrdlé les
valeurs des séries aux points temporels intermédiaires.

Les valeurs de Market 1 étant toutes a I’intérieur de la zone grisée, nous pouvons continuer et
vérifier les valeurs des autres marchés.

» Cliquez sur la liste déroulante Afficher le graphique du modéle afin d’afficher ces valeurs pour les
autres marchés, ainsi que les totaux.
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Les valeurs de Market 2 et de Market 4 sont un peu inquiétantes et confirment ce que nous
avions suspecté auparavant au vue des valeurs Sig.. Il nous faudra utiliser d’autres modéles pour
ces marchés afin de savoir s’il en existe un plus adapté, mais pour le reste de cet exemple, nous
nous concentrerons sur ce que nous pouvons encore apprendre du modele Market 1.

Dans la palette Graphiques, reliez un noeud Tracé horaire au nugget de modéle Séries temporelles.
Dans I’onglet Nuage, désélectionnez la case a cocher Afficher les séries dans des panneaux distincts.

Dans la liste Série, cliquez sur le bouton de sélection de champ, sélectionnez les champs Market 1
et $TS-Market 1, puis cliquez sur OK pour les ajouter a la liste.

Cliquez sur Exécuter pour afficher un graphique linéaire des données réelles et prévisionnelles du
premier marché local.

Figure 14-18
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Etiquette de I'axe ¥ @) Par défaut © Personnalisé | ~2

ficher les séries dans des panneaux distincts] o Mormaliser

Afficher: _:Z Ligne
[T Paint

-_ Lizzage

_:ﬂ Limiter le nombre d'enregistrements  Nombre maximal d'enregistrements & représenter graphigquement: 2000

Comme vous pouvez le constater, la ligne prévisionnelle ($§7S-Market 1) s’étend au-dela de la
fin des données réelles. Vous disposez désormais d’une prévision de la demande pour les trois
prochains mois dans ce marché.
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Dans le graphique, les lignes des données réelles et prévisionnelles sont trés proches 1'une de
I’autre sur la totalité de la série temporelle, ce qui indique que ce modéle est fiable pour cette série.

Figure 14-19
Tracé horaire des données réelles et prévisionnelles pour Market_1

Traceé horaire de [Market_1 $TS-Market_1] E]@

@)

|gd Fichier | Edtion {7 Générer  &F Affichage

Market_1
— $TS-Market_1

I 1 I I I I
Jan 1999 Jan 2000 Jan 2001 Jan 2002 Jan 2003  Jan 2004

Hombre d'enregistrements

Enregistrez le modéle dans un fichier pour I'utiliser ultérieurement dans un autre exemple :
Cliquez sur OK pour fermer le graphique actuel.
Ouvrez le nugget de modele Séries temporelles.

Choisissez 1’option Fichier > Enregistrer le noeud et spécifiez I’emplacement du fichier.

vV v v VY

Cliquez sur Enregistrer.

Vous disposez d’un modé¢le fiable pour ce marché en particulier, mais quelle est la marge d’erreur
de la prévision ? Vous pouvez obtenir une indication en examinant I’intervalle de confiance.

» Double-cliquez sur le dernier noeud Tracé horaire dans le flux (celui nommé Market_1
$TS-Market_1) pour rouvrir sa boite de dialogue.

» Cliquez sur le bouton de sélection de champ et ajoutez les champs $TSLCI-Market 1 et
STSUCI-Market 1 a la liste Série.
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» Cliquez sur Exécuter.

Figure 14-20
Ajout d’'autres champs a tracer

D[Marketj STS-Market_1 STSLCI-Market_1 $TSUCI-Market_1]

)

| Nuage | Apparence | Sortie | Annotations

Muage: @ Séries sélectionnées (&) Modéles de série temporelle sélectionnés

& Warket _1 -
Série; f FTS-Market 1 ¢

& FTSLChharket 1 >
Eiguette de l'axe ;. @ Par défaut © Personnalizé | ~B

[ Atficher les séries dans des panneaux distincts o] Mormalizer

Afficher: m Ligne
[ Point

Ei Lizzange

I_Tg'l Limiter le nombre d'enregistrements  Mombre maximal d'enregistrements & représenter graphigquement: 2000

[ Ok ][h Exécuter][ Annuler ] [ Appliguer ][ Eéin'rtialiser]

Vous obtenez le méme graphique qu’auparavant avec, en plus, les limites supérieure (87SUCI) et
inférieure ($7SLCI) de I’intervalle de confiance.

Comme vous pouvez le constater, les limites de I’intervalle de confiance divergent sur
I’ensemble de la période de prévision, ce qui traduit une incertitude croissante dés lors que la
prévision porte sur une période plus longue.

Toutefois, au terme de chaque période, vous disposez, en 1’occurrence, d’un mois
supplémentaire de données d’utilisation réelles sur lesquelles vous pouvez baser vos prévisions.
Vous pouvez lire les nouvelles données du flux et réappliquer le modéle, puisque vous savez
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que celui-ci est fiable. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Réapplication d’un
modele de séries temporelles sur p. 201.

Figure 14-21
Tracé horaire comportant I'intervalle de confiance

-

[2] Tracé horaire de [Market_1 STS-Market_1 STSLCI-Market_1 STSUCI-Market_1] #1 =<
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Reécapitulatif

Vous avez appris a utiliser le modélisateur expert afin de produire des prévisions pour plusieurs
séries temporelles et avez enregistré les modeles obtenus dans un fichier externe.

Dans I’exemple suivant, vous allez apprendre a convertir les séries temporelles non standard
dans un format permettant de les intégrer a un noeud Séries temporelles.
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Réapplication d'un modéle de séries temporelles

Cet exemple applique les modéles de séries temporelles issus du premier exemple de séries
temporelles, mais il peut étre utilisé indépendamment. Pour plus d'informations, reportez-vous a
la section Prévision avec le noeud Séries temporelles sur p. 178.

Comme dans le scénario d’origine, un analyste pour un fournisseur de large bande national doit
établir des prévisions mensuelles sur les abonnements des utilisateurs pour chaque marché d’une
série de marchés locaux, afin de prédire les exigences en matiére de bande passante. Vous avez
déja utilisé le modélisateur expert pour créer des modeles et effectuer des prévisions a trois mois.

Votre entrepot de données ayant été mis a jour avec les données réelles correspondant a la
période prévisionnelle d’origine, vous souhaitez utiliser ces données pour étendre 1’horizon de
prévision d’une nouvelle période de trois mois.

Cet exemple utilise le flux intitulé broadband apply models.str, qui référence le fichier
de données broadband 2.sav. Ces fichiers sont disponibles dans le dossier Demos de toutes
les installations de IBM® SPSS® Modeler. Ce dossier est accessible a partir du groupe
de programmes IBM® SPSS® Modeler dans le menu Démarrer de Windows. Le fichier
broadband _apply models.str se trouve dans le dossier des flux .

Récupération du flux

Dans cet exemple, vous allez recréer un noeud Séries temporelles a partir du modéle de séries
temporelles enregistré dans le premier exemple. Ne vous inquiétez pas si vous ne disposez
d’aucun modele enregistré ; le dossier Demos en contient déja un.

» Ouvrez le flux broadband _apply models.str & partir du dossier des flux du dossier Demos.

Figure 14-22
Ouverture du flux

broadband_2.sav Filtrar Remplacer Typer Intervalleg de temps

Tahle
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Figure 14-23

Données de vente mises a jour

-

Table {89 champs, 63 enregistrements) g@]
\d Fichier = Edition {7 Générer ki fid ﬂ
| Tahle || Annotations
1 |Market_g2 |Market_g3 |Market_84 |Market_85 |Total | vEAR_ [mMonTH_ |paTE_ |
44 58620 20482 14326 16438 17OM7.. 2002 8 AUG 2002 [«
45 BO118 21211 14340 17172 15249 2002 9 SEP 2002
46 61320 21893 14333 1701 18601 2002 10 OCT 2002
47 63009 22471 14220 17816 18045 2002 1 MO 2002
48 B4BET 23112 14514 1737 19343 2002 12 DEC 2002
49 BS516 23666 14856 18003 1O7S2. 2003 A SN 2003
a0 BS570 24660 15182 17A7E 20145 2003 2 FEE 2003
51 BEGR7 25460 15700 @214 20540 2003 3 MAR 2003
52 67527 2586  1R155  18SAT 20022 2003 4 APR 2003
53 67724 26284  1BSX 19180 213002003 5 MY 2003
54 BEG44  2R46B  1BS6F 19938 21669 2003 6 JUN 2005
55 BOBFE 26781 161G 20876 22004 2003 7 JUL 2003
56 71538 27566 1BS553 21514 22393 2003 8 AUG 2003
a7 7362 28164 16507 21779 22773 2003 9 SEP 2003
58 7HM67 28693 1GGGS 22266 23160 2003 10 OCT 2003
59 7E036 26922 16748 22553 23616 2003 11 MO 2003
£ 76630 29811 16738 23018 24067 2003 12 DEC 2003
i1 70002 30034 7122 23160 24500 2004 1 &N 2004
fi2 B1123 30091 17581 23608 240960 2004 2 FEE 2004
£3 B3009 30162 17804 24355 25333 2004 3 MAR 2004 |+
(11 i ¥ |

Les données mensuelles mises a jour sont collectées dans le fichier broadband 2.sav.

» Reliez un noeud Table au noeud source du fichier IBM® SPSS® Statistics, ouvrez le noeud
Table et cliquez sur Exécuter.

Remarque : Le fichier de données a été mis a jour avec les données réelles relatives aux ventes
réalisées de janvier a mars 2004, dans les lignes 61 a 63.

» Dans le flux, ouvrez le noeud Intervalles de temps.

» Cliquez sur I’onglet Prévision.
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» Vérifiez que I’option Etendre les enregistrements dans le futur a pour valeur 3.
Figure 14-24
Vérification du paramétrage de la période prévisionnelle

Tlme|ntema[3 —————

Champ d'indicateur futur:

FTI_Future

—Waleurs futures & utiizer dans la prévision

Selectionnez les champs dont vous souhsitez sjouter les valeurs aux données:
Champ

“aleurs

[ (o]4 ” Annuler ]

Aﬁgliﬁuer Reéinitializer

Extraction du modele sauvegardeé

» Dans le menu IBM® SPSS® Modeler, choisissez 1’option Insérer > Noeud depuis le fichier, puis
sélectionnez le fichier TSmodel.nod dans le dossier Demos (ou utilisez le modéle de séries
temporelles que vous avez enregistré dans le premier exemple de séries temporelles).
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Ce fichier contient les modéeles de séries temporelles issus de 1’exemple précédent. L opération
d’insertion place le nugget de modéle Séries temporelles correspondant sur 1’espace de travail.

Figure 14-25
Ajout du nugget de modele

B)) —= () — (&3 —b-:ﬁ:—b-

-a>

broadhand_2 sav Filtrer Remplacer Typer Intervalles de termps

F=EE

LELE

B champs Tahle

Génération d’'un noeud de modélisation

» Ouvrez le nugget de modele Séries temporelles et sélectionnez 1’option Générer > Générer le
noeud de modélisation.

Cette opération place un noeud de modélisation Séries temporelles sur I’espace de travail.

Figure 14-26
Génération d'un noeud de modélisation a partir du nugget de modele

Séties termparelles

ie 3 s
] e G D - D I L T4
broadband_2.sav Filtrer Remplacer Typer Intervalles de ternps

FEEE

B champs Table
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Génération d’'un nouveau modeéle

» Fermez le nugget de modele Séries temporelles puis supprimez-le de 1’espace de travail.
L’ancien modéle a été construit a partir de 60 lignes de données. Vous devez générer un nouveau
mod¢le a partir des données de vente mises a jour (63 lignes).

» Reliez au flux le noeud de construction Séries temporelles nouvellement généré.

Figure 14-27
Association du noeud de modélisation au flux

broadband_2.sav Filtrer Remplacer Typer Intenrallesldetemps 6 champs

Figure 14-28
Réutilisation des parametres stockés pour le modéle de séries temporelles

Ed6 champs

Pétiodicité - 12

Champs | Modéle | Annotations

Mom du modéle: @ auto © Perzonnalizé
@ Pourzvivre 'estimation en utilizant les modéles existants

e

Largeur de limite de confiance (%)

Mombre maximal de décalages dans la sortie ACF et PACF:

|| Construire un modéle de scoring uniguement

[OK] [.F...E%?P'H‘FF.][.....3.“.'79'.‘?{...] [ Appliguer ][..Eéi_n_ﬂ_iﬁliser_]

» Ouvrez le noeud Séries temporelles.

» Dans I’onglet Modéle, vérifiez que 1’option Poursuivre I'estimation a I'aide des modéles existants
est activée.

» Cliquez sur Exécuter pour mettre un nouveau nugget de modeéle sur 1’espace de travail et dans la
palette Modgéles.
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Examen du nouveau modéle

Figure 14-29
Table indiguant la nouvelle prévision
[ Table (30 champs, 66 enregistrements) g@
|;.p Fichier | Ediion ) Générer i m
| Table || annotations
$TI_TimeLabel | $TI_ear | $TI_Morth | $TI_Court | $T1_Future | 575 -Market_1 | STSLCIMarket_1

47 nov. 2002 2002 1 1 1] 10552 10365 <]
48 déc. 2002 2002 12 1 ] 10503 10408

49 jarv. 2003 2003 N1 1 ] 10653 10466

50 féwr 2003 2003 1 ] 10740 10553

51 mars 2003 2003 3 1 ] 10851 1064

52 avr. 2003 2003 4 1 ] 10909 10722

53 mai 2003 2005 5 1 ] 11153 10966

54 juin 2003 2003 B 1 ] 1178 10991

55 juil. 2003 2005 7 1 ] 11362 11195

56 aoit 2003 2003 & 1 ] 11408 11221

7 sept. 2003 2003 9 1 ] 11627 11440

58 oct. 2003 2003 10 1 ] 11785 11608

59 nov. 2003 2003 1 1 ] 11869 11682

B0 déc. 2003 2003 12 1 ] 11793 11607

61 jarv. 2004 2004 N1 1 ] 11666 11500

62 févr 2004 2004 2 1 ] 11896 11710

63 mars 2004 2004 3 1 ] 11996 11810

B4 awr. 2004 2004 4 ] 1 12278 12056

B5 i 2004 2004 5 ] 1 12416 12100

B6 juin 2004 2004 E ] 1 124653 12167 -

ET] i —— [F]

» Reliez un noeud Table au nouveau noeud de modele Séries temporelles sur I’espace de travail.

» Ouvrez le noeud Table, puis cliquez sur Exécuter.

Le nouveau modele effectue toujours des prévisions sur trois mois car vous réutilisez les
parameétres stockés. Néanmoins, cette fois, la prévision porte sur la période d’avril a juin car la
période d’estimation (spécifiée dans le noeud Intervalles de temps) ne s’achéve plus en janvier
mais en mars.
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Figure 14-30

Spécification des champs a tracer

4]
A

Muage  Apparence  Sortie  Annatations

Muage:  (©) Séries sélectionnées @ Modéles de série temporelle sélectionnés
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Reliez un noeud de graphique Tracé horaire au nugget de modele de séries temporelles.

Cette fois, nous allons utiliser I’affichage Tracé horaire congu spécifiquement pour les modeles
de séries temporelles.

Dans I’onglet Nuage, sélectionnez I’option Modéles de série temporelle sélectionnés.

Dans la liste Série, cliquez sur le bouton de sélection de champ, sélectionnez le champ
8TS-Market_1, puis cliquez sur OK pour 1’ajouter a la liste.

Cliquez sur Exécuter.

Vous disposez maintenant d’un graphique qui illustre les ventes réelles pour Market [ jusqu’a
mars 2004, ainsi que les ventes prévisionnelles (Prévisions) et I’intervalle de confiance (indiqué
par la zone ombrée bleue) jusqu’a juin 2004.
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Comme dans le premier exemple, les valeurs prévisionnelles suivent étroitement les données
réelles sur toute la période, ce qui indique une fois encore que vous disposez d’un modéle adéquat.

Figure 14-31
Prévision étendue jusqu'a juin

[©] Tracé horaire de [Market_1 STS-Market_1 $TSLCI-Market_1 STSUCI-Market_1] |- |[O/&J

|;‘. Fichier | = Ediion ) Générer & affichage

Graphiques || Annotations

sJREES L

® Réel
—Prévu

$TS-Market_1

janw. 1998 janv. 2000 janv. 2001 janv. 2002 janv. 2003  janv. 2004 janv. 2005
Hombre d'enregistrements

Récapitulatif

Vous avez appris a appliquer des mode¢les enregistrés afin d’étendre les prévisions antérieures
lorsque de nouvelles données actuelles sont disponibles, et cela sans recréer vos modeéles. Bien
entendu, si vous avez une bonne raison de penser qu’un mode¢le a évolué, vous devez le recréer.
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Prévision des ventes sur catalogue
(séries temporelles)

Une société de vente sur catalogue souhaite prévoir les ventes mensuelles de sa ligne de vétements
pour hommes, en fonction des données des ventes réalisées au cours des 10 derniéres années.

Cet exemple utilise le flux intitulé catalog forecast.str, qui référence le fichier de données
catalog seasfac.sav. Ces fichiers sont disponibles dans le répertoire Demos de n’importe quelle
installation de IBM® SPSS® Modeler. Ce dossier est accessible a partir du groupe de programmes
IBM® SPSS® Modeler dans le menu Démarrer de Windows. Le fichier catalog forecast.str se
trouve dans le répertoire des flux.

Dans un exemple précédent, nous avons vu comment vous pouvez laisser le modélisateur
expert choisir a votre place le modele le plus approprié pour les séries temporelles. L’heure
est venue d’examiner de plus prés les deux méthodes disponibles vous permettant de choisir
vous-méme un modele, a savoir le lissage exponentiel et I’ARIMA.

Pour choisir un modéle approprié, il est d’abord recommandé de tracer les séries temporelles.
L’inspection visuelle d’une série temporelle facilite souvent le choix a réaliser. Vous devez
notamment vous poser les questions suivantes :

m La série présente-t-clle une tendance globale ? Si tel est le cas, la tendance est-elle constante
ou s’atténue-t-elle avec le temps ?

B La série présente-t-elle des effets saisonniers ? Si tel est le cas, les fluctuations saisonnicres
croissent-elles avec le temps ou apparaissent-elles constantes sur des périodes successives ?

Création du flux

» Créez un nouveau flux, puis ajoutez un noeud source Statistics pointant vers le fichier
catalog_seasfac.sav.

Figure 15-1
Prévision des ventes sur catalogue

@) —» §2) — (D

catalog_seasfac.sav Intervalles de temps Shomres
+

— [0

homrmes [hammes §TS-hommes]
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Figure 15-2
Spécification du champ cible
\) catalog_seasfac.sav
apercu | | 2] Ratraiohir |
~/

FCLEQ_DEMOSicatalog_seasfac sawv

Données | Filtrer Annotations:
0= - B Lire les valeurs

Eftacer les valeurs Effacer toutes les valeurs

Chathp Mesure Waleurs | Manguantes Wérifier Réle
] dste & Cartinu [0000-12-3... Aucun & sucun =
3 men & Cartinu [324518.3... Aucun ©) cible
@ WOEn f Continu [16578493,... Aucun © aucun
> jewel & Cortinu [5983.55,3... Aucun © sucun
% mail & Continu [1147,15263] Aucun © sucun
{:} page f Continu [51,114] Aucun & sucun
{:} phone f Continu [17,59] Aucun & sucun
> print & Continu [E061 2,4... Aucun & Aucun
{} Service y Conting [15,68] Sucun & tucun
{3 VEAR_ @) Nominzl 1989,1990,.. Aucun Q Auwcun |5

@ afficher les champs actuels Atficher les paramétres de champ non utiizés

[ Ok ” Annuler ] [ Appliguer ” Réini‘tialiser]

Ouvrez le noeud source IBM® SPSS® Statistics, puis cliquez sur 1’onglet Types.
Cliquez sur Lire les valeurs, puis sur OK.

Cliquez sur la colonne Réle du champ men, puis définissez le role sur Cible.

v v v VY

Définissez le réle de tous les autres champs sur Aucun, puis cliquez sur OK.
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Figure 15-3
Définition de I'intervalle de temps

4 Time Intervals &

Périodicité : 12

Intervalle de temps:  |Mois L

©) Commencer 'tiguetage avec ke premier enregistrement @) Créer & partir des données

chame. (Pt

Extension du nom du nouvesu chamg: |$TI_ | Ajouter en tant ue: @ préfive © suffixe

: H ) e r—

Reliez un noeud Intervalles de temps au noeud source SPSS Statistics.
Ouvrez le noeud Intervalles de temps et définissez 1’option Intervalle de temps sur Mois.
Sélectionnez Créer a partir des données.

Définissez 1’option Champ sur Date, puis cliquez sur OK.
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Figure 15-4
Tracage de la série temporelle

kd 71
A |

Muage: @ Séries sélectionnées (&) Modéles de série temporelle sélectionnés

& men

Série;

Eiguette de l'axe . @ Par défaut © Personnalizé ~B
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Afficher: E Ligne
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[ Lizzage

E Limiter le nombre d'enregistrements  Nombre maximal d'enregistrements & représenter graphigquement: 2000

o) (bmeue]) (L) (Lampsaser ) (Lmentaiser)

» Reliez un noeud Tracé horaire au noeud Intervalles de temps.
» Dans I’onglet Nuage, ajoutez men a la liste Série.
» Désélectionnez la case Normaliser.

» Cliquez sur Exécuter.
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Examen des données

Figure 15-5
Ventes réelles des vétements pour hommes

40000
30000
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§ 20000
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Hombre d'enregistrements

La série indique une tendance ascendante générale ; en d’autres termes, les valeurs de la série ont
tendance a augmenter dans le temps. La tendance ascendante semble constante, ce qui indique
une tendance linéaire.

En outre, la série présente un schéma saisonnier caractérisé par des ventes ¢levées en décembre,
comme ’indiquent les lignes verticales du graphique. Les variations saisonniéres semblent
croitre avec la tendance ascendante de la série, ce qui suggere la présence d’effets saisonniers
multiplicatifs plutot qu’additifs.

Cliquez sur OK pour fermer le graphique.

Les caractéristiques de la série étant identifiées, vous pouvez essayer de la modéliser. La
méthode de lissage exponentiel permet de prévoir les séries qui présentent une tendance et/ou des
effets saisonniers. Comme nous 1’avons vu, les données présentent les deux caractéristiques.

Lissage exponentiel

La création d’un modele de lissage exponentiel offrant le meilleur ajustement implique la
détermination du type de modéle (a savoir, si le modele doit inclure la tendance et/ou les effets
saisonniers), puis 1’obtention des paramétres offrant le meilleur ajustement pour le modéle choisi.

Le graphique des ventes de vétements pour hommes dans le temps suggérait un modéle avec a
la fois une composante de tendance linéaire et une composante d’effets saisonniers multiplicatifs.
Cela implique un modele de Winters. Toutefois, dans un premier temps, nous explorerons un
modele simple (sans tendance, ni effets saisonniers), puis un modele de Holt (incorporant une
tendance linéaire, mais aucun effet saisonnier). Au terme de cette opération, vous saurez identifier
un modele qui ne constitue pas un ajustement aux données adéquat, compétence essentielle pour
la création réussie de mode¢les.



214

Chapitre 15

Figure 15-6
Spécification du lissage exponentiel

Ed men

Périodicité : 12

Champs | Modéle | Annotations
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EI Poursuivre 'estimation en utilisart les modéles existants
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[ construire un mocéle de scoring URIGUEmEnt

[ Ok ][h Exécuter][ Annuler ] [ A pplicuer ][ Eéinitialiser]

Nous allons commencer avec un modele de lissage exponentiel simple.
» Reliez un noeud Séries temporelles au noeud Intervalles de temps.
» Dans I’onglet Modele, définissez 1’option Méthode sur Lissage exponentiel.

» Cliquez sur Exécuter pour créer le nugget de modele.
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Figure 15-7
Tracage du modele de séries temporelles

T oo
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E Limiter le nombre d'enregistrements Nombre maximal d'enregistrements & représenter graphigquement: 2000

[ Ok ”b Exécuter” Annuler ] [ Appliguer ” Réinﬂialiser]

» Reliez un noeud Tracé horaire au nugget de modgéle.
» Dans I’onglet Nuage, ajoutez men et $TS-men a la liste Série.
» Désélectionnez les cases Afficher les séries dans des panneaux distincts et Normaliser.

» Cliquez sur Exécuter.
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Figure 15-8
Modéle de lissage exponentiel simple
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Le diagramme men représente les données réelles, tandis que $TS-men désigne le modéle de
séries temporelles.

Bien que le mode¢le simple présente, en fait, une tendance ascendante progressive (et plutot
lourde), il ne prend aucunement en compte les effets saisonniers. Vous pouvez exclure ce modeéle
en toute sécurité.

» Cliquez sur OK pour fermer la fenétre du tracé horaire.

Figure 15-9

Sélection du modele de Holt

Ed Modélisateur de séries temporelles :._.
Type de modéle
© simple

@E Tendance lindaire de Holts?

© Tendance linésire de Erowns
© Tendance réduite

©) Saisonnier simple

©) Acditit de Winters

© Muttiplicstit de Wirters

Transformation cible
@ Avcun

©) Racine carrée
© Log naturel

[ Ok ][Annu_lerj[ Al ]

Essayons le modéle linéaire de Holt. Celui-ci devrait au moins mieux modéliser la tendance que
le modele simple, bien que lui aussi ne soit probablement pas en mesure de capturer les effets
saisonniers.

» Rouvrez le noeud Séries temporelles.
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Dans I’onglet Modéle, 1’option Lissage exponentiel étant toujours sélectionnée en guise de méthode,
cliquez sur Critéres.

Dans la boite de dialogue Critéres de lissage exponentiel, sélectionnez I’option Tendance linéaire
de Holts.

Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue.
Cliquez sur Exécuter pour recréer le nugget de modéle.

Réouvrez le noeud Tracé horaire et cliquez sur Exécuter.

Figure 15-10
Modele de tendance linéaire de Holt
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Le modéle de Holt affiche une tendance ascendante plus lisse que le modele simple, mais ne
prend aucunement en compte les effets saisonniers ; par conséquent, vous pouvez également le
supprimer.

Fermez la fenétre du tracé horaire.

Vous vous souvenez peut-étre que le graphique initial des ventes de vétements pour hommes
dans le temps suggérait un modele incorporant une tendance linéaire et des effets saisonniers
multiplicatifs. Par conséquent, le modele de Winters pourrait étre plus approprié.
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Figure 15-11
Sélection du modele de Winters

-
[] Modélisateur de séries temporelles :._.
Type de modéle
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» Rouvrez le noeud Séries temporelles.

Dans I’onglet Modéle, 1’option Lissage exponentiel étant toujours sélectionnée en guise de méthode,
cliquez sur Critéres.

» Dans la boite de dialogue Critéres de lissage exponentiel, sélectionnez 1’option Multiplicatif de
Winters.

Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue.
Cliquez sur Exécuter pour recréer le nugget de modéle.

» Ouvrez le noeud Tracé horaire et cliquez sur Exécuter.

Figure 15-12
Modéle multiplicatif de Winters
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Ce mod¢le semble plus approprié car il reflcte a la fois la tendance et les effets saisonniers des
données.
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L’ensemble de données couvre une période de 10 années et comprend 10 pics saisonniers, se
produisant au mois de décembre de chaque année. Les 10 pics présents dans les résultats prévus
correspondent parfaitement aux 10 pics annuels dont font état les données réelles.

Toutefois, les résultats soulignent les limites de la procédure de lissage exponentiel.
L’observation des pointes ascendantes et descendantes révéele I’existence d’une structure
significative non expliquée.

Si vous étes essentiellement intéressé par la modélisation d’une tendance a long terme avec
variation saisonniére, le lissage exponentiel peut s’avérer un choix adéquat. Pour modéliser une
structure plus complexe telle que celle-ci, nous devons envisager I’utilisation de la procédure
ARIMA.

ARIMA

Grace a la procédure ARIMA, vous pouvez créer un modele ARIMA (AutoRegressive
Integrated Moving Average) qui vous permet d’affiner la modélisation des séries temporelles. Les
modeles ARIMA mettent a votre disposition des méthodes de modélisation des composantes de
tendance et saisonnicres plus élaborées que celles proposées par les modeles de lissage exponentiel
et ils permettent d’inclure des variables de prévision dans le modéle.

A travers I’exemple de la société de vente sur catalogue qui souhaite développer un modele de
prévision, nous avons vu comment celle-ci a collecté des données sur les ventes mensuelles de
vétements pour hommes, ainsi que plusieurs séries susceptibles de faciliter I’explication d’une
partie de la variation des ventes. Parmi les variables indépendantes possibles figurent le nombre
de catalogues envoyés par messagerie électronique, le nombre de pages dans le catalogue, le
nombre de lignes téléphoniques dédiées a la prise de commandes, les frais de publicité imprimée
et le nombre de conseillers du service a la clientele.

L’une des variables indépendantes est-elle utile pour la prévision ? Un modéle comportant des
variables indépendantes est-il réellement meilleur qu’un modéle qui en est dépourvu ? A ’aide
de la procédure ARIMA, nous pouvons créer un modele de prévision comportant des variables
indépendantes et déterminer s’il existe une différence significative en matiére de capacité
prédictive par rapport au modele de lissage exponentiel dépourvu de variable indépendante.

La méthode ARIMA vous permet d’affiner le modéle en spécifiant les ordres d’autorégression,
de différenciation et de moyenne mobile, ainsi que les équivalents saisonniers de ces composantes.
Etant donné que la détermination manuelle des meilleures valeurs pour ces composantes peut étre
un processus de longue durée impliquant une série d’essais et d’erreurs, nous allons, pour cet
exemple, laisser le modélisateur expert choisir un modeéle ARIMA a notre place.

Nous allons essayer de créer un meilleur modéle en traitant certaines des autres variables
de I’ensemble de données en tant que variables de prévision. Celles qui semblent le plus
utile a inclure en tant que variables indépendantes sont le nombre de catalogues envoyés par
messagerie électronique (mail), le nombre de pages dans le catalogue (page), le nombre de lignes
téléphoniques dédiées a la prise des commandes (phone), les frais de publicité imprimée (print)
et le nombre de conseillers du service a la clientéle (service).
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Figure 15-13
Définition des champs variables indépendantes

O catalog_seasfac.sav

Aperqu] [ 2] Rafrafchir]

=

FCLEQ_DEMOSicatalog_seasfac sawv

Données | Filtrer

Annotations:

o - b Lire les valeurs

Eftacer les valeurs

Effacer toutes les valeurs

Chathp Mesure Waleurs | Manguantes Wérifier Réle
] dste & Cartinu [0000-12-3... Aucun & sucun =
3 men & Cartinu [324518.3... Aucun ©) cible
@ WOEn f Continu [16578493,... Aucun © aucun
> jewel & Cortinu [5983.55,3... Aucun © sucun
3 mail & Continu [1147,15263] Aucun “w Erfrée
{:} page f Continu [51,114] Aucun “w Erfrée
phone f Continu [17,59] Aucun “w Erfrée
5 print & Continu [E061 2,4... Aucun ™ Ertrée
{} Service y Conting [15,68] Aucun " Ertrée
{3 VEAR_ @0 Nominal 1989,1990,.. Aucun Q Auwcun |5

@ afficher les champs actuels

[ ok

” Annuler ]

© afficher les paramétres de champ non utiisés

[ Applicuer ” Réini‘tialiser]

Ouvrez le noeud source de fichier IBM® SPSS® Statistics.

Dans ’onglet Types, définissez 1’option Réle des variables mail, page, phone, print et service
sur Entrée.

Vérifiez que la direction pour men est définie sur Cible et que tous les champs restants sont définis
sur Aucun.

Cliquez sur OK.
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Figure 15-14
Sélection du modélisateur expert

Prévision des ventes sur catalogue (séries temporelles)

Ed men

N

Périodicité : 12

| Champs | Mocele | Annotations |

Mom du madele; @ suto © Perzonnalisé

D Poursuivre 'estimstion en utiizant les modéles existants

héthode: [ Critéres... ]

Estimer le modéle utilizant tous les entedistrements
Aucune période de prévision spécifiée

Largeur de limite de confiance (%)

[] Construire un mocéle de scoring URIGUEmEnt

Mombre maximal de décalages dans |a sortie ACF et PACF: n

”b Exécuter” Annuler ]

[ ok

[ Applier ” Réinitialiser]

» Ouvrez le noeud Séries temporelles.

» Dans I’onglet Modele, définissez 1’ option Méthode sur Modélisateur expert, puis cliquez sur Critéres.
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Figure 15-15
Sélection des modeles ARIMA uniquement

Ed Modslisateur de séries temporelles : criteres du modeélisateur expert

Modle || valeurs Enignées

Type de modele

@ Tous les madéles
©) Modéles de lizzage exponentiel uniquement
@) Modéles ARIMA uniguement

i_@ Le modélizateur expert prend en compte les modéles saisonniers

Evénements et interventions

| |Champ

Les champs d'évenement et dintervention sont des champs indépendants speciau:
utilizés pour modélizer les effets des occurrences externes (par exemple, une inondation, une gréve
ou l'introduction d'une nouvelle gamme de produits). Werifiez tous les champs gque vous souhaitex

utilizer comme champs d'événement et dintervention.

ok §|[Annu|er][ Bide ]

» Dans la boite de dialogue Critéres du modélisateur expert, sélectionnez 1’option Modéles ARIMA

uniquement, puis vérifiez que la case Le modélisateur expert prend en compte les modéles
saisonniers est cochée.

» Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue.

» Cliquez sur Exécuter dans 1’onglet Modéle pour recréer le nugget de modéle.
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Figure 15-16
Le modélisateur expert choisit deux variables indépendantes

Edmen

|:‘ Fichier 47 Géndrer

¢ 4

Modgle || Paramétres  Résidus | Récapitulstit | Paramétres | Annotations
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Cible MaclEle Valeurs prédites | R*™2 stationnaire Q ddll Sigy.
[ men ARIMADD,D... 2 0,731 19,455 170 0,303

» Ouvrez le nugget de modele.

Comme vous pouvez le constater, le modélisateur expert n’a choisi, parmi les cinq variables
indépendantes spécifiées, que deux variables comme étant significatives pour le modéle.

» Cliquez sur OK pour fermer le nugget du modele.

» Ouvrez le noeud Tracé horaire et cliquez sur Exécuter.

Figure 15-17
Modéle ARIMA avec variables indépendantes spécifiées
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Ce modele est meilleur que le précédent car il capture également la grande pointe descendante,
ce qui en fait le meilleur ajustement constaté jusqu’a présent.

Nous pourrions essayer d’affiner davantage le mode¢le, mais toute amélioration a partir de ce
point est susceptible d’étre minimale. Nous avons démontré que le modéle ARIMA avec variables
indépendantes est préférable ; par conséquent, utilisons le modéle que nous venons de créer. Dans
le cadre de cet exemple, nous allons prévoir les ventes de 1’année a venir.

» Cliquez sur OK pour fermer la fenétre du tracé horaire.
» Ouvrez le noeud Intervalles de temps, puis sélectionnez I’onglet Prévision.

» Cochez la case Etendre les enregistrements dans le futur, puis attribuez-lui la valeur 12.
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L’utilisation de variables indépendantes pour la prévision nécessite la spécification de valeurs
estimées pour les champs concernés par la période prévisionnelle, afin que le modélisateur puisse
prévoir le champ cible avec davantage de précision.

Figure 15-18
Spécification des valeurs futures des champs variables indépendantes

D Time Intervals

Périodicité : 12

Intervalles | Créer | Estimation | Prévision | snnotations

[¥ Etendre les enregistrements dans le futur
Cham d'indicateur futur: FTI_Future

Waleurs futures & utilizer dans la prévizion

Sélectionnez les champs dont vous souhsitez sjouter les valeurs aux données:

Champ “aleurs | ‘g
mil toyenne des points récents
page toyenne des points récents X
phone toyenne des points récents
prirt hoyenne des points récents
zervice \hovenne des points récents k.

Blanc

hioyenne des points récents
“aleur la plus récente
Inclicquer ...

) e

[ Appliguer ][ Eéin'rtialiser]

Dans le groupe Valeurs futures a utiliser dans la prévision, cliquez sur le bouton de sélection de
champ situé a droite de la colonne Valeurs.

Dans la boite de dialogue Sélectionner les champs, sélectionnez les variables mail a service, puis
cliquez sur OK.

Dans la réalité, vous spécifieriez les valeurs futures manuellement a ce stade, dans la mesure ou
ces cinq variables indépendantes concernent toutes des éléments dont vous avez le contréle. Dans
le cadre de cet exemple, nous allons utiliser I’'une des fonctions prédéfinies, afin de ne pas avoir a
spécifier 12 valeurs pour chaque variable indépendante. (Lorsque vous maitriserez davantage

cet exemple, vous pourrez recourir a différentes valeurs futures afin de déterminer leur impact
sur le modéle.)

Pour chaque champ tour a tour, cliquez sur le champ Valeurs afin d’afficher la liste des valeurs
possibles, puis sélectionnez 1’option Moyenne des points récents. Cette option calcule la moyenne

des trois derniers points de données pour ce champ et elle utilise cette moyenne comme valeur
estimée dans chaque cas.

Cliquez sur OK.

Ouvrez le noeud Séries temporelles et cliquez sur Exécuter pour recréer le nugget de modéele.
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» Ouvrez le noeud Tracé horaire et cliquez sur Exécuter.

La prévision pour 1999 semble correcte : comme prévu, il existe un retour aux niveaux normaux
de ventes apres le pic de décembre, ainsi qu'une tendance ascendante réguliére dans la seconde
moitié de I’année, dont les ventes sont globalement trés supérieures a celles de 1’année précédente.

Figure 15-19
Prévision des ventes avec variables indépendantes spécifiées
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Récapitulatif

Vous avez correctement modélisé une série temporelle complexe, en intégrant non seulement une
tendance ascendante, mais aussi des effets saisonniers et d’autres variations. Vous avez également
vu comment, a 1’aide d’une série d’essais et d’erreurs, vous avez pu approcher petit a petit un
modele précis, que vous avez ensuite utilisé pour prévoir les ventes a venir.

Dans la pratique, vous devriez réappliquer le modéle car les données de ventes réelles sont
mises a jour, par exemple, chaque mois ou chaque trimestre, et générer des prévisions actualisées.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Réapplication d’un modeéle de séries
temporelles dans le chapitre 14 sur p. 201.



Chapitre

Propositions aux clients
(auto-apprentissage)

Le noeud de réponse Auto-formation permet de générer et de mettre a jour un modele grace auquel
vous pouvez prévoir les offres les plus appropriées pour les clients et la probabilité d’acceptation
des offres. Ces types de modéle sont les plus utiles dans la gestion de la relation client, notamment
dans les applications marketing ou les centres d’appels.

Cet exemple est basé sur un établissement bancaire fictif. Le service marketing souhaite
obtenir des résultats plus rentables lors des prochaines campagnes en présentant a chaque client
une offre de service financier adaptée. Plus précisément, I’exemple utilise un modéle de réponse
d’auto-apprentissage pour identifier les caractéristiques des clients les plus susceptibles de
répondre favorablement, en fonction d’offres et de réponses précédentes, et de promouvoir la
meilleure offre existant & partir des résultats.

Cet exemple utilise le flux pm_selflearn.str qui fait référence aux fichiers de données
pm_customer_trainl.sav, pm_customer_train2.sav et pm_customer_train3.sav. Ces fichiers sont
disponibles dans le dossier Demos de toutes les installations de IBM® SPSS® Modeler. Ce
dossier est accessible a partir du groupe de programmes IBM® SPSS® Modeler dans le menu
Démarrer de Windows. Le fichier pm_selflearn.str se trouve dans le dossier des flux.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 226
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Données existantes

Propositions aux clients (auto-apprentissage)

L’entreprise dispose de données historiques retragant les offres faites aux clients lors des
campagnes précédentes, ainsi que les réponses a ces offres. Ces données incluent également
des informations démographiques et financicres qui peuvent &tre utilisées pour prévoir les taux
de réponse pour différents clients.

Figure 16-1

Réponses aux offres précédentes

[ Table (31 champs. 21 927 enregistrements) E]@
|;‘. Fichier | = Ediion ) Générer B
| Tahle || Annatations
custamer_icd |campaign |response |response_date |purchase purchase_dste |product_id |Rowid |
1 7 2 ] Fnull ] Frug FralF 1 -
2 13 2 0 Frlh ] Frlh il 2
3 15 2 0 Frlf ] Frlf il 3
4 16 2 1 2006-07-05 00:00:00 0 Frulg 183 761
5 23 2 0 Frlf ] Frlf il 4
5] 24 2 0 Frlf ] Frlf il 5
7 30 2 0 Frulf ] Frul§ Frlly g
[} 30 3 0 Frulf ] Frul§ Frlly 7
9 33 2 0 Frulf ] Frul§ Frlly g
10 42 3 ] Frlg ] Frg Frull a
11 42 2 ] g ] Frulg Fnull 10
12 52 2 ] g ] 0 Fnully Fnull 11
13 a7 2 ] g ] Frulg Fnull 12
14 g3 2 1 2006-07-14 00:00:00 0 Frulg 183 1501
15 74 2 ] g ] Frulg Fnull 13
16 74 3 ] g ] Frulg Fnull 14
17 75 2 ] g ] Frulg Fnull 15
18 a2 2 ] g ] Frulg Fnull 16
19 a9 3 ] g ] Frulg Fnull 17
20 a9 2 ] g ] Frulg Fnull 13 B
[ECT— B

Création du flux

» Ajoutez un noeud source de fichier Statistics qui pointe sur pm_customer_trainl.sav, dans le
dossier Demos du répertoire d’installation de IBM® SPSS® Modeler.

Figure 16-2
Exemple de flux MRAA
s B
) i
prn_custorner_traint.s.. Remmplacer

-a>

>
D s

Typer

—h%_*,

Recoder

—

"

campaghe

» Ajoutez un noeud Remplacer et saisissez campaign comme champ a renseigner.

» Sélectionnez Toujours comme type de champ Remplacer.
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» Dans la zone de texte Remplacer par, entrez to_string(campaign) et cliquez sur OK.

Figure 16-3
Calcul d’'un champ de campagne

Paramétres H

Renseigner les champs:

y campaign

Remplacet: I'[ogjpurs b I

Candtion:

EBBLAMKIERFIELLY) = -

Remplacer par:

to_stringlcampaign) e
iy 3

( G ) e r—
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» Ajoutez un noeud Typer et définissez I’option Réle sur Aucun pour les champs customer_id,
response_date, purchase_date, product_id, Rowid, et X random.

Figure 16-4

Modification des paramétres du noeud Typer

| Types | Format

L4 Type
=

[ b Lire les valeurs I Effacer les valeurs I Effacer toutes les valeurs ]

Champ Mesure
{} customer_id f Continu
@ CRMmpEin &5 Mormirl
¥ responze & Booléen
E response_d... f Contir
{} purchase &’3 Mormirl
E purchase_d... f Contir
{} product_id f Contir
¥ Rowid & Continu
{} age & Continu

{} age_younge... & Continu

aleurs
[7.116993]

nqn ngn wgn

1

[0o00-12-...

0,1

[Do00-12-...

[1&3421]
[1,19509]
[10,96]
[0,56]

Werifier

Aucun
Aucun
Aucun
Aucun
Aucun
Aucun
Aucun
Aucun
Aucun
Aucun

Réle
& Aucun Y
@) cible
@) cible
& Aucun
“w Ertrée
& Aucun
& Aucun
@ tucun
“w Ertrée
“w Ertrée -

@) afficher les champs actuels

e | =

©) afficher les paramétres de champ non utiisés

[ Applicuer ][ Eéin'rtialiser]

» Définissez I’option Réle sur Cible pour les champs campaign et response. 11 s’agit des champs sur

lesquels doivent reposer les prévisions.

Définissez la mesure sur Booléen pour le champ response.

» Cliquez sur Lire les valeurs, puis sur OK.

Comme les données de champ de campagne se présentent sous la forme d’une liste numérique (1,
2, 3 et 4), vous pouvez recodifier les champs pour obtenir des titres plus évocateurs.

» Ajoutez un noeud Recoder au noeud Typer.

» Dans le champ Recoder dans, sélectionnez Champ existant.

» Dans la liste Recoder le champ, sélectionnez campagne.

» Cliquez sur le bouton Obtenir ; les valeurs de campagne sont ajoutées a la colonne Valeur d’origine.

» Dans la colonne Nouvelle valeur, entrez les noms de campagne suivants sur les quatre premiéres

lignes :

m  Prét hypothécaire
B Prét automobile
B Epargne
]

Retraite
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» Cliquez sur OK.

Figure 16-5
Recodification des champs de campagne

Paratmétres

Mode: @ Simple @ Muttiple

Recoder danz: (&) Mouvesu champ @ Charmp existant

Recoder le champ
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3 Savings W
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» Reliez un noeud de modélisation MRAA au noeud Recoder. Dans 1’onglet Champs, sélectionnez
campaign pour le champ Cible et response pour le champ de réponse Cible.

Figure 16-6
Sélection de la cible et de la réponse cible

campaign
|

Champs || |

Champ de cible;

Champ de réponse cible;

@ Ltiliser les paramétres du noeud Typer © Utilizer les paramétres personnalizés

Ertrées: ‘_I

x,
Partition: ‘ vg
|:| Litiliser le champ d'etfectit ‘ vE

» Dans le champ Nombre maximal de prédictions par enregistrement de 1’onglet Parametres,
réduisez la valeur a 2.

Deux offres seront ainsi identifiées comme présentant la plus forte probabilité d’acceptation
pour chaque client.
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» Assurez-vous de sélectionner Prendre en compte la fiabilité du modéle et cliquez sur Exécuter.

Figure 16-7
Parametres du noeud MRAA

L4 campaign

| 0=l

Mombre maximal de prévizions par enregistrement:

Miveau de randomization:
Définir graine aléatoire: G763

Orilre de tri:
@ Décroissant (les offres avec les scores les plus élevés seront renvoyées)
©) Croissant (les offres avec les scores les plus faibles seront renvoyées)
Préférences pour les champs cible :

" WaleLr || Préférence

|| Inclure systématiquement |

Supprimer

[&] Prendre en compte |3 fiabilité du modéle
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Navigation dans le modeéle

» Ouvrez le nugget de modele. Initialement, 1’onglet Modele indique 1’estimation de la précision
des prévisions pour chaque offre, ainsi que I’importance relative de chaque variable indépendante
pour estimer le modele.

Pour afficher la corrélation de chaque variable indépendante avec la variable cible, choisissez
Association avec réponse dans la liste Affichage du panneau de droite.
» Pour vous déplacer entre les quatre offres auxquelles les prédictions s’appliquent, sélectionnez

I’offre appropriée dans la liste Affichage du panneau de gauche.

Figure 16-8
Nugget de modele MRAA

-
Ed cam paign
|:. Fichier {7 Générer
L3
Modkle  Paramitres  Récapitulstii | Annotations
Affichage: (Carl.. = |
|E i
p Affichage: Besocistion avec répo.. ™ |
Performances du modéle
0,90 -
inferieur Association avec réponse
fEmeiab e e moyenne
0,59 = Rupérieur rfm_score
wihite_collar_percentage
UBBImin e number_transactions
.E non_worker_percentage
E 0BT e W
H g months_current_account
g -] i i i i
I e e e ' marital—| ; : : ) :
.'E ! 3 | | | | |
= s income—_ ! !
* § H h H 1
DB i 3 gender—iiE
call_center_contacts—| f
(W)= Ea et st st s st v H H H | i
! @ bad_payment— ! 1 g ! 1
age_youngest_child
083 T T
0 10 000 20 000 30 000 h
5000 15000 25000 AL
Hbre d'observations des 00 01 02 03 04 05 08
données d'apprentissage Association
[ Ok ] [ Annuler ] [ Applicuer ] [ Réinitializer ]

» Fermez la fenétre du nugget de modéle.

» Dans I’espace de travail, déconnectez le noeud source IBM® SPSS® Statistics pointant vers
le fichier pm_customer_trainl.sav.
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» Ajoutez un noeud source de fichier Statistics pointant vers le fichier pm_customer_train2.sav situé
dans le dossier Demos du répertoire d’installation de IBM® SPSS® Modeler, puis connectez-le
au noeud Remplacer.

Figure 16-9
Association d'une deuxieme source de données au flux MRAA
3 3 3 $o <
=4 = =
)| il — i —- g — wkf[l
pm_customer_traint s Remplacer Typer Recpder ,'campagne
+

prm_customer_train2.s.. [
o / —
L

E] campagne Table

pm_customer_train3.s..

» Dans I’onglet Modéle du noeud MRAA, sélectionnez Poursuivre le modéle d’apprentissage existant.

Figure 16-10
Poursuite de I'apprentissage du modele

& campaign

Charips || Modele || paramétres | Annctations

Mom du modéle: @ suto © Personnaliss

[ Utilizer les données partitionnées

@ EPUursuivre l'apprentizzage du modéle existant

waleurs du champ cible: @ Tout utiiser © Spécifier

Evalustion du modéle

[&] Inclure Mévaluation du modéle

Définir graine aléataire: 876547 [+
Taille zimulée de '&chartillon: 100 =]

, [ ]
Mombre ditérations: mn

[ atficher l'évallstion du modéle

[ Ok ][b Exécuter][ Annuler ] [ Applicuer ][ Eéin'rtialis:er]
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» Cliquez sur Exécuter pour recréer le nugget de modele. Pour en afficher les détails, double-cliquez
sur le nugget dans I’espace de travail.

L’onglet Modgele affiche les estimations révisées de la précision des prévisions pour chaque offre.

» Ajoutez un noeud source de fichier Statistics pointant vers le fichier pm_customer_train3.sav

situé dans le dossier Demos du répertoire d’installation de SPSS Modeler, puis connectez-le
au noeud Remplacer.

Figure 16-11
Association d’une troisieme source de données au flux MRAA
‘ S -@ %o i |
sy — —I-_H,—h-%ﬂ

pm_customer_traint s..

pm_customer_tr

mplacer Typer Fecpder ,‘Eampagne
s

w — B

campagne Tahle

pm_tustomer_train3.s..
» Cliquez sur Exécuter pour recréer une nouvelle fois le nugget de modele. Pour en afficher les
détails, double-cliquez sur le nugget dans I’espace de travail.

» L’onglet Mod¢le affiche maintenant les estimations finales de la précision des prévisions pour
chaque offre.



Comme vous pouvez le constater, la précision moyenne a légérement baissé (de 86,9% a 85,4%) a
la suite de 1’ajout des sources de données supplémentaires. Cela étant, cette faible variation peut
s’expliquer par la présence de petites anomalies dans les données disponibles.

Figure 16-12
Nugget de modele MRAA mis a jour

£d campaign

|:,|. Fichier ) GEnérer W Apercu

Modele || Paramétres | Récapitulatit | Annotations

Affichage: (Carl.. ¥
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Ok ][ Annuler ]
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bad_payment—|
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02 03 04
Association
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[ Appliguer ][ Eéin'rtialiser]

» Reliez un noeud Table au dernier (troisieme) modele généré, puis exécutez ce noeud.

» Faites défiler le tableau vers la droite. Les prévisions indiquent les offres qu’un client est le plus

enclin & accepter et ’assurance de I’acceptation de ces offtres, en fonction des détails concernant
chaque client.

Par exemple, selon la premiére ligne du tableau illustré, la certitude qu’un client ayant déja
contracté un prét automobile accepte une éventuelle offre d’épargne retraite ne s’éléve qu’a
13,2 % (indiqué par la valeur 0,132 dans la colonne $SC-campaign-1). Toutefois, les deuxiéme et
troisiéme lignes présentent deux autres clients ayant souscrit ce méme type de prét ; dans leur cas,
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il existe un taux de confiance de 95,7 % qu’ils ouvriraient un compte d’épargne suite a une offre,
et un taux de confiance supérieur a 80% qu’ils accepteraient une offre d’épargne de retraite.

Figure 16-13
Résultat du modele : prédictions d’offre et de confiance
-
Table (35 champs. 27 enregistrements) E]@
|; Fichier | = Ediion ) Géndrer B
| Tahle || annotations
|}(_random |$S-campaign-1 |$SC-campaign-1 |$S-campaign-2 FEC-campaign-2 |
1 1 Pension 0132 Mortgace o107 e
2 1 Savings 0957 Pension 0.544
3 1 Savings 0957 Pension 0.502
4 3 Pension 0132 Mortgace o107
5 1 Pension 0,505 Savings 0.284
] 3 Pension 0132 Mortgace o107
7 2 Pension 0132 Mortgage o107
g 3 Pension 0132 Mortgage o107
9 1 Pension 0132 Mortgage o107
10 1 Pension 0132 Mortgage o107
11 2 Pension 0132 Mortgage o107
12 2 Pension 0132 Mortgage o107
13 2 Savings 0957 Mortgage 0.529
14 2 Savings 0164 Pension 0132
15 2 Savings 0957 Penzion 0365
16 2 Penszion 0132 Mortgage o107
17 3 Penszion 0132 Mortgage o107
18 3 Penszion 0132 Mortgage o107
19 3 Savings 0.289 Penzion 0132
20 2 Penszion 0132 Mortgage o107 -
£l V———

Des explications sur les fondements mathématiques des méthodes de modélisation utilisées dans
SPSS Modeler sont présentées dans le Guide des algorithmes de SPSS Modeler, disponible dans le
répertoire \Documentation du produit DVD.

Sachez également que ces résultats sont établis uniquement d’apres les données d’apprentissage.
Pour évaluer comment le modéle peut se généraliser a d’autres données dans le monde réel, vous
devez utiliser un noeud Partitionner destiné a contenir un sous-ensemble d’enregistrements a
des fins de test et de validation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Noeud
Partitionner dans le chapitre 4 dans Noeuds source, exécution et de sortie de IBM SPSS Modeler
15. Pour plus d’informations sur le noeud MRAA, reportez-vous au chapitre le chapitre 14 du
guide Référence des noeuds.



Chapitre

17

Prevision des défauts de paiement
(Reseau Bayeésien)

Les réseaux Bayésiens permettent de créer un modele de probabilité en combinant les preuves
observées et enregistrées avec les connaissances réelles “de bon sens” pour établir la probabilité
des occurences en utilisant des attributs apparemment sans lien.

Cet exemple utilise le flux nommé bayes bankloan.str, qui fait référence au fichier de données
bankloan.sav. Ces fichiers sont accessibles dans le répertoire Demos de toute installation
IBM® SPSS® Modeler. Vous pouvez y accéder a partir du groupe de programmes IBM®
SPSS® Modeler du menu Démarrer de Windows. Le fichier bayes bankloan.str se trouve dans
le répertoire des flux.

Par exemple, imaginons qu’une banque s’inquiéte des préts susceptibles de ne pas étre
remboursés. Si les données par défaut des préts précédents peuvent étre utilisées pour prédire
quels clients potentiels risquent d’avoir des difficultés a rembourser leur prét, il est alors possible
de refuser un prét a ces clients a “fort risque” ou de leur proposer d’autres produits.

Cet exemple se concentre sur ’utilisation de données par défaut sur des préts existants
permettant de prédire quels futurs clients sont susceptibles de ne pas pouvoir rembourser leur
prét et examine trois différents types de modéle de réseau Bayésien afin d’établir celui le plus
adapté a cette situation.

Création du flux

» Ajoutez un noeud source Statistics pointant sur bankloan.sav dans le dossier Demos.

Figure 17-1
Exemple de flux de réseau Bayésien

q'\o'fo ‘-\s_:g. ,-\Qf‘. .

[

TAN \"Mafov / dthoy-FS e U'N“yfkw Marko-F..
3 S o
- - ~"I “‘l
. - .

- D >y - @ -

[
-

bankloan.say Typer Sélectionner TAM markoy Markow-F3 Filtrar Analyse

» Ajoutez un noeud Typer au noeud source et définissez le role du champ par défaut sur Cible. Le
role de tous les autres champs doit étre défini sur Entrée.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 238
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» Cliquez sur le bouton Lire les valeurs pour remplir la colonne Valeurs.

Figure 17-2
Sélection du champ cible

Type

Effacer les valeurs Effacer toutes les valeurs
Chathp Mezure Valeurs  |Manguartes  Weérifier Réle
{} age f Contiru [20,56] Aucun “w Ertrée o
3 il ordingl 12345 Aucun “w Ertrée
{} employ & Contiru [0,33] Aucun “w Ertrée
{} address f Contiru [0,34] Aucun ™ Ertrée
#3 income & continu [13.0,446.0] Aucun ™ Ertrée
¥ debtin & Cantinu [04,81.3] Aucun ™ Ertrée
#F creddebt & Cantinu [0.011696... Aucun “ Ertrée
&% othlekt & Cantinu [0.045583... Aucun “ Ertrée
¥ defautt % Booiéen 140 Alcun ©) cinle
% predde & Continu [14B5730... Aucun ™ Ertrée [T

@ atficher les champs actuels ©) atficher les paramétres de chatnp non utilizés

[ Ok ][ Annuler ] [ Appliguer ” Réin'rtialiser]

Les observations ayant une valeur de cible nulle ne servent a rien lors de la création d’un mod¢le.
Il est possible d’exclure ces observations afin qu’elles ne soient pas utilisées lors de 1’évaluation
du modgéle.

» Ajoutez un noeud Sélectionner au noeud Typer.

» Pour le mode, choisissez Supprimer.
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» Dans la boite de dialogue Condition, saisissez valeur par défault = ‘$null$’.

Figure 17-3
Suppression des cibles a valeur nulle

u Select

_?),

Paramétres || annotations

Mocle: © Inclure @ Supprimer

default = "$rulf

Condition:

[ L S ] [ aanulcr, ] [ .ﬂPp'?‘.‘L‘Fr.] [ .R—é.i““?a!i?"ff.]

11 est possible de créer plusieurs types de réseaux Bayésiens. Par conséquent, il peut étre utile d’en
comparer plusieurs afin de connaitre celui qui offre les meilleures prédictions. Le premier est un
mode¢le Tree Augmented Naive Bayes (TAN).

» Relier un noeud de réseau Bayésien au noeud Sélectionner.

» Pour choisir le nom du modele, dans I’onglet Mode¢le, sélectionnez Personnalisé puis saisissez
TAN dans la zone de texte.
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» Pour le type de structure, sélectionnez TAN et cliquez sur OK.

Figure 17-4
Création d'un modele Tree Augmented Naive Bayes

Ed AN
o

Champs | Mocdéle || Expert | Analyser | Annotstions

PR T

Mom du modéle: © auto @ Personnalizé  |TAN

[ Utiizer les données partitionnées
[3] Créer un modéle pour chague division

Pour sélectionner des champs manuslement, choisissez "Uiliser les paramétres personnalizés" dans l'onglet Champs

X
D Pourzuivre l'apprentizsane du modéle existant
Type de structure: @ 1aM © Couverture de Markoy
[ Inchut une étape de prétratement de 2 sélection des fonctions
higthode d'apprentizzage des paramétres:
@ Maximum de vraizemblance ©) Ajustement de Bayes pour les petits calculs de cellules
[ Ok ] [ b Exécuter ] [ Anirler ] [ Appliguer ] [ Réinitislizer J

Le deuxiéme type de mod¢le a créer a une structure de couverture de Markov.
» Relier un deuxiéme noeud de réseau Bayésien au noeud Sélectionner.

» Pour choisir le nom du modé¢le, dans I’onglet Mode¢le, sélectionnez Personnalisé puis saisissez
Markov dans la zone de texte.
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» Pour le type de structure, sélectionnez Couverture de Markov et cliquez sur OK.

Figure 17-5
Création d'un modéle Couverture de Markov

[] Markov

.‘:’;.

Chatps | Modéle || Expert | Analyser | Annotations

Mo du modéle: © auto @ Personnalisé  [Markov

[& Utilizer les données partitionnées

|8 Créer un modéle pour chague division

Pour sélectionner des champs manuelement, choizissez "Uilizer les paramétres personnalizés" dans l'onglet Champs

b 4
Ei Pourzuivre apprentizsane du modele existant
Type de structure: © 1AM @ Couverture de Markoy
] Inchut une étape de prétratement de | sélection des fonctions
higthode d'apprentizzage des paramétres:
@ Maximum de vraizemblance ©) Ajustement de Bayes pour les petits calculs de cellules
[ Ok ] [ b Exécuter ] [ Anirler ] [ Appliguer ] [ Réinitislizer J

Le troisiéme type de modéle a une structure de couverture de Markov et utilise également le
prétraitement de la sélection de fonctions pour sélectionner les entrées importantes liées a la
variable cible.

» Relier un troisi¢éme noeud de réseau Bayésien au noeud Sélectionner.

» Pour choisir le nom du modele, dans I’onglet Mode¢le, sélectionnez Personnalisé puis saisissez
Markov-FS dans la zone de texte.

» Pour le type de structure, sélectionnez Couverture de Markov.
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» Sélectionner Inclure une étape de prétraitement de la sélection des fonctions et cliquer sur OK.

Figure 17-6

Création d’un modéle de couverture de Markov avec prétraitement de la sélection des fonctions.

[} Markov-FS

<.

Champs | Mocle

Mom du modéle:

[ Utiizer les données partitionnées
[3] Créer un modéle pour chague division

Pour sélectionner des champs manuslement, choisissez "Uiliser les paramétres personnalizés" dans 'onglet Champs

Expert = Analyser  Annctations

@ auto @ Personnalizé  [Markov-FS

>,
Ei Pourzuivre 'apprentizsane du modéle existant
Type de structure: © 1AM @ Couverture de Markoy
[ Inciut une étape de prétratement de 2 sélection des fonctions
higthode d'apprentizzage des paramétres:
@ Maximum de vraizemblance ©) Ajustement de Bayes pour les petits calculs de cellules
[ Ok ] [ b Exécuter ] [ Anirler ] [ Appliguer ] [ Réinitislizer ]

Navigation dans le modéle

» Exécutez le flux pour créer des nuggets de modele, qui sont ajoutés au flux et a la palette Mod¢éles
dans I’angle supérieur droit. Pour afficher leurs détails, double-cliquez sur I’un des nuggets de
modele du flux.

L’onglet Modele du nugget de modele est divisé en deux panneaux. Le panneau de gauche
contient un graphique de noeuds en réseau qui affiche la relation entre la cible et ses variables
indépendantes les plus importantes, ainsi que la relation entre les variables indépendantes.



244

Chapitre 17

Le panneau de droite affiche soit I’Importance des variables indépendantes, qui indique
I’importance relative de chaque variable indépendante pour 1’estimation du modéle ou les
Probabilités conditionnelles, qui contiennent la valeur de la probabilité conditionnelle de chaque
valeur de nceud et pour chaque combinaison de valeurs dans ses nceuds parent.

Figure 17-7
. ’ \ .
Afichage d’un modéle Tree Augmented Naive Bayes
EdTan
|;¢ Fichier t) GEnérer 6’ Affichage »
Modele | paramétres || Récapitulatit | Annotations
| g 2 Iy Wig B & I,
Réseau bayésien Predictor Importance
Entrez Target: Previously defaulted
@ variables indépendantes Predicted default, model 2 '
@cio= :I i
Predicted defautt, modsl 1 3
Importance Cther debt in thuusands*:‘ E
@0,150 ) :| :
Years at current address Predicted default model 1 ® 0,125 I Ay I ,
%) i @000 7:| ;
@0,075 Credit card debt in thousands: :
Qo050 ) | :
Q 0,025 Debt to income ratio (x100) :I :
“ears with currert elnployar—j E
Previouslyd H
Other debtin thousands Household income in thousands—]
#d debtin thousands ‘Years at currert addr ess—] :
\‘ Agein vears—] '
Household incofsg jn thousands T T T T
'. 00 02 04 08 08 10
Level of education — Predicted default, model 2
—
1 r ] ] ] ] ] ] ]
Least Important Most Important
 Annuler élmtlallser

» Connectez le nugget de modele TAN au nugget Markov (choisissez Remplacer dans la boite de
dialogue d’avertissement).

» Connectez le nugget Markov au nugget Markov-FS (choisissez Remplacer dans la boite de
dialogue d’avertissement).

» Alignez les trois nuggets avec le noeud Sélectionner pour une meilleure lecture.

Figure 17-8
Alignement des nuggets dans le flux

P Py &
ae s C ae s

TAN ‘Mafuv dthoy-FS e
7 - ‘.i‘-ﬁy ‘.'ﬁ.
. . -

@ @ - W

bankloan.say Typer Sélectionner TAN Markoy Markov-F3
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» Pour renommer les sorties de modele et obtenir un graphique d’évaluation plus clair, liez le
noeud Filtrer au nugget de modéle Markov-FS.

» Dans la colonne de droite Champ , remplacez le nom $B par défaut par TAN, le nom $B1 par
défaut par Markov et le nom $B2 par défaut par Markov-FS.

Figure 17-9
Modifiez les noms des champs de modéle

4 Fitter

! @)=]0)
> Eh @
—

Fitrer | Annotations

nﬂ Champs ;18 entrées, 0 filtrés, 3 renommeés, 18 sorties

Chatnp Fitrer Chathp
default —_— default -
preddef] — preddef]
preddef2 —_— preddef2
preddef3 —_— preddef3
JE-detautt —_— TAN
FEP-clefautt — FEP-clefautt
FE1 -default —_— Markow
FBEP1 -default —_— FEP1 -defautt
[BE2-defaut | — tarkiov-FS
|$BP2-defaun —_— FEP2-defautt X

@) Atficher les champs actuels ©) atficher les paramétres de chamg non utilizés

[ K ][ Annuler ] [ Applicuer ][ Eéinitialiser]

Pour comparer la précision des prédictions des modéles, vous pouvez créer un graphique de gains.

» Liez un noeud de graphique d’évaluation au noeud Filtre et exécutez le noeud Graphique en
utilisant les parametres par défaut.
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Le graphique montre que chaque type de modéle produit des résultats similaires ; mais, le modéle
Markov est 1égérement meilleur.

Figure 17-10
Evaluation de la précision du modele

Evaluation de [TAM Markov Markov-FS] : Gains g@

|gd Fichier | Edition ¢ Générer  &F Affichage

| Graphigues || Annotations

TAM
— Markov
— Markov-F3

Centile
default=1

Pour vérifier la précision des prédictions de chaque modéle, vous pouvez utiliser le noeud Analyse
a la place du graphique d’évaluation. Ceci affiche la précision en pourcentage a la fois pour les
prédictions correctes et incorrectes.

» Liez un noeud Analyse au noeud Filtre et exécutez le noeud Analyse en utilisant les paramétres
par défaut.

Comme pour le graphique d’évaluation, ce noeud montre que le modéele Markov est 1égérement
meilleur dans ses prédictions ; cependant, le modéle Markov-FS n’est qu’a quelques points de
pourcentage derriére ce modele. Cela peut indiquer qu’il est peut-étre préférable d utiliser

le modele Markov-FS car celui-ci utilise un moins grand nombre d’entrées pour calculer ses
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résultats, ce qui diminue la durée de la collecte de données ainsi que la durée d’entrée et de
traitement des données.

Figure 17-11
Analyse de la précision des modeles

Analyse de [default] E]@

| Fichier | Edition

Analyse | Annotations

[8: Réduire tout] [@@ Développertout]

E-Rézuttats du champ de sortie defautt
Bl Modéles individugls
E--Comparaison de TAMN avec default
. i [Correct 533 84,71 %
i Incorrect 107 1529%
| Total 700
E--Comparaison de Markov avec default
. i [Correct G604  86,29%
i Incorrect 96 1371 %
Total 700
E--Comparaison de Markov-F5 avec defaut
i [Correct 573 8186 %
-{ Incorrect 127 1814 %
Total 700
E-accord entre TAN Markow Markow-FS
! [Accord 606 86,57 %
| Désaccord 94 1343%
i | Total 700
E--Comparaison de Accord avec defautt
i [Correct 541 8927 %
| Incorrect 65 1073 %
Total 0]

Des explications sur les fondements mathématiques des méthodes de modélisation utilisées
dans IBM® SPSS® Modeler sont présentées dans le Guide des algorithmes de SPSS Modeler,
disponible dans le répertoire \Documentation du disque d’installation.

Sachez également que ces résultats sont établis uniquement d’aprés les données d’apprentissage.
Pour évaluer comment le modéle peut se généraliser a d’autres données dans le monde réel, vous
devez utiliser un noeud Partitionner destiné a contenir un sous-ensemble d’enregistrements a des
fins de test et de validation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Noeud Partitionner
dans le chapitre 4 dans Noeuds source, exécution et de sortie de IBM SPSS Modeler 15.
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Recyclage d’'un modele chaque mois
(Reseau Bayeésien)

Les réseaux Bayésiens permettent de créer un modele de probabilité en combinant les preuves
observées et enregistrées avec les connaissances réelles “de bon sens” pour établir la probabilité
des occurences en utilisant des attributs apparemment sans lien.

Cet exemple utilise le flux bayes churn_retrain.str, qui fait référence aux fichiers de données
telco_Jan.sav et telco_Feb.sav. Ces fichiers sont accessibles dans le répertoire Demos de toute
installation IBM® SPSS® Modeler. Vous pouvez y accéder a partir du groupe de programmes
IBM® SPSS® Modeler du menu Démarrer de Windows. Le fichier bayes churn_retrain.str se
trouve dans le répertoire des flux.

Par exemple, supposons qu’un fournisseur de télécommunications souhaite connaitre le nombre
de clients qui partent a la concurrence (attrition). Si les données client historiques peuvent étre
utilisées pour prédire quels clients sont les plus susceptibles d’attrition, ces clients peuvent &tre
ciblés afin de recevoir des remises ou des offres pour les dissuader de passer a un autre fournisseur
de services.

Cet exemple examine [’utilisation de données d’attrition mensuelles existantes pour prédire
quels clients sont susceptibles d’attrition et I’ajout des données du mois suivant pour affiner et
recycler ce modéle.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 248
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Création du flux

Recyclage d’un modéle chague mois (Réseau Bayésien)

» Ajoutez un noeud source Statistics pointant vers felco_Jan.sav dans le dossier Demos.

Figure 18-1

Exemple de flux de réseau Bayésien

B) » (2

telco_Jan.sav Filtrer

=

telco_Jdan.s Filtrer
@) » (2>

telco_Feh.sav Aju;ter

—

b
—

Filtrer

-

-g>
-m->
A

Typer

-g>
A

Typer

-G
-m>
-4

Typer

[ [Man Jg@in-Feh]

A

—

Vi

o At A - Q&

Jan Jan-Feh Filtrer Analyse

L’analyse précédente a démontré que plusieurs champs de données sont inutiles pour la prédiction
de I’attrition. Ces champs peuvent étre filtrés a partir de votre ensemble de données afin de réduire
la durée du traitement lors de la création et du scoring de modéles.

» Ajoutez un noeud Filtrer au noeud Source.

» Excluez tous les champs a I’exception des champs address, age, churn, custcat, ed, employ,
gender, marital, reside, retire, et tenure.
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» Cliquez sur OK.

Figure 18-2
Filtrage des champs inutiles

Filter %

@ CiE lel=lny

Fittrer w
3 - m Chammps : 42 entrées, 31 filtrés, 0 renommeés, 11 sories
Chamg Fittret Charmg
redion = redion -~
tenure —_— tenure
age —_— age
marital —_— marital
address —_— address
income M income
ed — ed
employ — employ
retire e retire
gender —_— gender -

@ afficher les champs actuels ©) afficher les paramétres de champ non wilizés

mm— mee— (L asier ) (menpotser)

» Ajoutez un noeud Typer au noeud Filtrer.

» Ouvrez le noeud Typer et cliquez sur le bouton Lire les valeurs pour remplir la colonne Valeurs.
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Recyclage d’un modéle chague mois (Réseau Bayésien)

» Pour que le noeud Evaluation puisse évaluer les valeurs True (vrai) et False (faux), définissez le
niveau de mesure pour le champ attrition sur Booléen, et son réle sur Cible. Cliquez sur OK.

Figure 18-3

Sélection du champ cible

k4 Type
s

Champ Mesure Yaleurs | hanguantes “erifier Rile
S 4 TTIAT L (O == [u] ALl W Cliree
{} address & Contir [0,55] Aucun W Ertrée
red @5 Mominal 12345 Aucun " Entrée
{} employ & Contir [0,47] Aucun W Ertrée
> retire & Eooiéen 1.000.0 Aucun " Entrée
{} gender éb Movirl o1 Aucun W Ertrée
¥ reside @0 Morminal 1234567 Aucun " Entrée
{} custcst &5 Mormirl 12354 Aucun “w Ertrée
{} churn 8 Booléen 10 Aucun @ Cible

@ adficher les champs actuels ©) atficher les paramétres de champ non utiisés

[ Ok ][ Annuler ] [ Appligquer ][ Eéin'rtialiser]

Vous pouvez créer plusieurs types de réseaux Bayésiens ; mais, dans cet exemple, vous créez un
modeéle Tree Augmented Naive Bayes (TAN). Celui-ci crée un réseau étendu qui vous permet
d’inclure tous les liens possibles entre les variables de données, créant ainsi un mode¢le initial
fiable.

» Relier un noeud de réseau Bayésien au noeud Typer.

» Pour choisir le nom du mode¢le, dans I’onglet Modele, sélectionnez Personnalisé puis saisissez
Jan dans la zone de texte.

» Pour la méthode d’apprentissage des paramétres, sélectionnez Ajustement de Bayes pour les petits
calculs de cellules.
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» Cliquez sur Exécuter. Le nugget de modéele est ajouté au flux et également a la palette Mod¢les
en haut a droite.

Figure 18-4
Création d'un modele Tree Augmented Naive Bayes

[} Jan
q‘:’j.

Champs | Modéle | Expert | Analyser | Annotstions

Mom du modéle; @ auto @ Personnalizé  |Jan

[ Utiizer les données partitionnées
[ Créer un modéle pour chague division

Pour sélectionner des champs manuslement, choisissez "Uiliser les paramétres personnalizés” dans 'onglet Champs

>
|___i Pourzuivre apprentizsane du modéle existant
Type de structure: @ TaN © Couverture de Markoy
] Inchit une étape de prétratement de 2 sélection des fonctions
higthode d'apprentizzage des paramétres:
©) Maximum de vraisemblance @ Ajustement de Bayes pour les petits calculs de cellules
[ Ok ] [ b Exécuter ] [ Anirler ] [ Appliguer ] [ Réinitislizer ]

» Ajoutez un noeud source Fichier de statistiques pointant vers telco_Feb.sav dans le dossier Demos.

» Attachez ce nouveau noeud source au noeud Filtrer (dans la boite de dialogue d’avertissement,
choisissez Remplacer pour remplacer la connexion au noeud source précédent).

Figure 18-5
Ajout des données du deuxieme mois

F: 2 » @ » &
] Sl L - '\: e
telco_Jan.sav Filtrer Typer Jan-Feb

B

telco_Feh.sav

» Pour choisir le nom du modé¢le, dans 1’onglet Modéle du noeud Réseau Bayésien, sélectionnez
Personnalisé puis saisissez Jan-Feb dans la zone de texte.

» Sélectionnez Poursuivre I'apprentissage du modéle existant.
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» Cliquez sur Exécuter. Le nugget de modele remplace le nugget existant dans le flux mais il est
également ajouté a la palette Modéles en haut a droite.

Figure 18-6
Recyclage du modele

u Jan-Feb

<y

Champs | ModSle | Expert | Analyser | Annotstions

Mom du modile; © auto @ Personnalisé  |lan-Feh

[ Utilizer les données parttionnées
|3 Créer un mocéle pour chague division

Pour sélectionner des champs manuelement, choizisser "Uilizer les paramétres personnalizés" dans l'onglet Champs

x,
[ Poursuivre l'apprentissage du modéle existant
Type de structure: ® 1amM © Couverture de harkoy
[] Inchut une étape de prétratement de 3 sélection des fonctions
higthode d'apprentizsage des paramétres:
©) Maximum de vraizemblance @ Ajustement de Bayes pour les petits calculs de cellules
[ Ok, ] [ P Exécuter ] [ Annuler ] [ Appliguer ] [ Réinitislizer ]

Evaluation du modeéle

Pour comparer les modéles, vous devez combiner les deux ensembles de données.
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» Ajoutez un noeud Ajouter et liez-y les noeuds source felco Jan.sav et telco Feb.sav.

Figure 18-7
Ajoutez les deux sources de données

DAppend

Ajouter 2 ensembles de données

Ertrées | Ajouter || Annctations
Mpparier les champs par: © posttion @ Nom E_I Respecter la casse

Apercu des concordances et de la structure des champs

Champ de sortie 1[telco_Jan sav:itelco_Jan.s.. |2[telc:0_Feb.Sav:telco_Feb.... |
{} region {} region {} region .
{,} tenure {} tenure {} tenure
{} age {} age {} age
{} marital {} marital {} marital
{} address {:} address {} address
@} income @} income {&} income
{} ed {} ed {} ed
{} employ {} employ {} employ | |
{{f} refire {{-}} retire: {{f} retire [l
Inclure les champs de: @) Premier ensemble de données uniguemert ©) Tous les enzembles de données

|| arguer les enregistrements en incluant l'ensemble de données dans le champ

ok [ amuer | appiover | [ Rénmaiser |

» Copiez les noeuds Filtrer et Typer précédents dans le flux et collez-les dans 1’espace de travail de
flux.

» Liez le noeud Ajouter au noeud Filtrer que vous venez de coller.

Figure 18-8
Collage des noeuds copiés dans le flux
3 2) » (22
)| —» - -A>
telco_Jdan sav Filtrer Typer
[ 3 39}
telco_Feh.sav Ajouter
% s
—» - -A>
Filtrer Typer

Les nuggets des deux modéles de réseau Bayésien se trouvent dans la palette Modeles en haut a
droite.
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» Double-cliquez sur le nugget de modele Jan pour I’ajouter au flux et reliez-le au nouveau noeud
copié Typer.
» Liez le nugget de modele Jan-Feb déja dans le flux au nugget de modéle Jan.

» Ouvrez le nugget de modele Jan.

Figure 18-9
Ajout des nuggets au flux

1

1
P> '

1

1 L

1 1

1 1y
Ajoyter 1 y
! o

. +
—> -@>
*> = 4 4
Y - e h"fv*( h"f”*(
Filtrer Typer Jan Jan-Feb

L’onglet Mode¢le du nugget de modéle Réseau Bayésien est divisé en deux colonnes. La colonne
de gauche contient un graphique de noeuds en réseau qui affiche la relation entre la cible

et ses variables indépendantes les plus importantes, ainsi que la relation entre les variables
indépendantes.
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La colonne de droite affiche soit I’ Importance des variables indépendantes, qui indique
I’importance relative de chaque variable indépendante pour 1’estimation du modéle ou les
Probabilités conditionnelles, qui contiennent la valeur de la probabilité conditionnelle de chaque
valeur de nceud et pour chaque combinaison de valeurs dans ses nceuds parent.

Figure 18-10
Modéle Réseau Bayésien affichant I'importance des variables indépendantes

n Jan
W

|; Fichier t‘) GEnérer d Affichage

iy & 1. Wi E & L,
Réseau bayésien Predictor Importance
i Target: Churn within last month
@variables indépendantes Wonths with service—| : :
@cibz ) :] 2
Level of education—| ; H
Importance Customer category—| : :
@0+ _ £
@03 Years with current employer *:I :
Customer categary ggf Gender— ,
oo

Years at current address—
Retired—]

Mumber of people in household—|

Churn within Marital status—
Sars Age in years—|
) ender 00 U!Z 0!4 Ujb‘ U!B 10
r I | | | | | | I
Least Important Most Important

Wue |Predictor Importance =

Annuler

Pour afficher les probabilités conditionnelles d’un noeud, cliquez sur ce noeud dans la colonne de
gauche. La colonne de droite est mise a jour et affiche les détails appropriés.
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Les probabilités conditionnelles sont affichées pour chaque intervalle de division des valeurs de
données associé aux noeuds parent et aux noeuds fréres.

Figure 18-11

Modeéle Réseau Bayésien affichant les probabilités conditionnelles

.J.a|.1 ————— IS = ..

i Fichier {7 Générer &F atfichags
7 P
Réseau bayésien
Entrez
@Variables indépendantes
@®cCible
) Importance Probabilités conditionnel
iied @0 Months with servici
@03
0.2
ol of education 80:1 [T
Qo0 Churn within last month <152 152~294
arital status 1 048 020
ople in household
0 0.15 020
‘Years with current employer_) BT
1 ¥
Wue(): “ug: |Probabiltés conditionnelies =

» Pour renommer les sorties de modéeles et les rendre plus claires, liez un noeud Filtrer au nugget
de modele Jan-Feb.
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» Dans la colonne de droite Champ , remplacez le nom $B-attrition par Jan et $B1-attrition par

Jan-Fév.

Figure 18-12

Modifiez les noms des champs de modéle

. [
ﬂ Filter
=
[ | i
=/
_
Fittrer || Annotations !
T m Champs ;16 entrées, 0filtrés, 2 renommeés, 15 sorties
Chatnp Fitrer Chathp
employ — employ e
retire e retire
gender —_— gender
reside — reside
custcat — custcat
churn —" churn
FB-churn —_— Jan
FBP-churn —_— FBEP-churn
[BE1 -churn | — Jan-Feb
|3EP1-churm — FEPT-churm -
@) Atficher les champs actuels Atficher les paramétres de champ non utilizés
[ Ok, ] [ Annuler ] [ A pplicuer ] [ Réinitializer ]

Pour vérifier la précision des prédictions d’attrition de chaque mod¢le, utilisez un noeud Analyse
qui permet d’afficher cette précision en termes de pourcentage, a la fois pour les prédictions
correctes et incorrectes.

» Reliez un noeud Analyse au noeud Filtrer.

» Ouvrez le noeud Analyse, puis cliquez sur Exécuter.
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Cela montre que les deux modéles ont des degrés de précision semblables lors de la prédiction
d’attrition.

Figure 18-13
Analyse de la précision des modeles

Analyse de [churn] g@
: @)

|4 Fichier 5 Exiition

Analyse || Annatations

[8: Réduire tout ] [@@ Développer tout]

E-Rézuttats du chatmp de sortie churn
El-Modiles individusls
E"Comparaison de Jan avec churn
. [ [Correct TR
i~ Incorrect 229 228%
5 Total 1,000
E"Comparaison de Jan-Feb avec churn
. [Correct 765 765%
| Incorrect 23 235%
Total 1 000
E-accord entre Jan Jan-Fekb
! [Accord 582 #62%
-| Désaccord Mg 11.8%
. | Total 1,000
E"Comparaison de Accord avec churn
. [Correct 0 805 %
| Incorrect 172 195%
Total =

A la place du noeud Analyse, vous pouvez utiliser un graphique Evaluation pour comparer la
précision des prédictions des modeles en créant un graphique de gains.

» Ajoutez un noeud de graphique Evaluation au noeud Filtrer.

et exécutez le noeud Graphiques en utilisant ses parameétres par défaut.
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Comme le noeud Analyse, ce graphique affiche que chaque type de modéle produit des résultats
similaires ; mais, le modéle recyclé qui utilise les données des deux mois est Iégérement meilleur
car ses prédictions ont un plus haut niveau de confiance.

Figure 18-14
Evaluation de la précision du modele

Evaluation de [Jan Jan-Feb] : Gains g@

1Y

|gd Fichier | = Edition ¢ Géngrer  &F Affichage

Jan
—Jan-Feh

Centile

churn =1

Des explications sur les fondements mathématiques des méthodes de modélisation utilisées
dans IBM® SPSS® Modeler sont présentées dans le Guide des algorithmes de SPSS Modeler,
disponible dans le répertoire \Documentation du disque d’installation.

Sachez également que ces résultats sont établis uniquement d’apres les données d’apprentissage.
Pour évaluer comment le modéle peut se généraliser a d’autres données dans le monde réel, vous
devez utiliser un noeud Partitionner destiné a contenir un sous-ensemble d’enregistrements a des
fins de test et de validation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Noeud Partitionner
dans le chapitre 4 dans Noeuds source, exécution et de sortie de IBM SPSS Modeler 15.



Chapitre

Campagne publicitaire (R.
neurones/Arbre C&RT)

Cet exemple s’appuie sur des données relatives a des gammes de produits destinés a la vente au
détail et aux effets de la campagne publicitaire sur les ventes. (Ces données sont fictives.) Votre
objectif, dans cet exemple, est de prévoir les effets des prochaines campagnes publicitaires.
Comme dans I’exemple de surveillance d’état, le processus de Data mining se compose des étapes
suivantes : exploration, préparation des données, apprentissage et tests.

Cet exemple utilise les flux nommés goodsplot.str et goodslearn.str, qui font référence aux fichiers
de données nommés GOODSIn et GOODS2n. Ces fichiers sont disponibles dans le répertoire
Demos de n’importe quelle installation de IBM® SPSS® Modeler. Ce dossier est accessible a
partir du groupe de programmes IBM® SPSS® Modeler dans le menu Démarrer de Windows. Le
flux goodsplot.str se situe dans le dossier des flux , tandis que le fichier goodslearn.str se situe
dans le répertoire des flux .

Examen des données

Chaque enregistrement comprend les éléments suivants :

m  Catégorie. Type de produit.

Coiit. Prix unitaire.

Campagne publicitaire. Somme consacrée a une campagne publicitaire particulicre.

Avant. Recettes avant la campagne publicitaire.

Apres. Recettes aprés la campagne publicitaire.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 261



262

Chapitre 19

Le flux goodsplot.str contient un flux simple permettant d’afficher les données dans un tableau.
Les deux champs relatifs aux recettes (Avant et Aprés) sont exprimés en termes absolus ;
cependant, la valeur de I’augmentation des recettes apres la campagne publicitaire (certainement
due a celle-ci) vous sera probablement plus utile.

Figure 19-1
Effets de la campagne publicitaire sur les ventes du produit

Promotions
L;‘ Fichier | = Ediion ) Géndrer
Tahle || tnnotations

Class |C051 |Pr0m01i0n |Elef0re |Aﬂer |

1 Confection 23990 1467 114957 122762 —
2 Drinik 79290 1745 123378 137097
3 Luxury g1.990 1426 133246 141172
4 Confection 74180 1095 231359 244456
5 Confection 80090 1965 233645 261840
(5] et 69.850 1486 148885 156232
T Nt 1001 1245 123760 128441
g LLiury 21.010 1364 251072 268134
&l LLiury 87 320 1585 287043 310857
10 Cvink 26580 1835 240805 272863
11 Corink 65230 1194 212408 227336
12 hleat 79820 1596 174022 1561489
13 Confection 41.390 1161 270631 263189
14 Mleat 36820 1131 228 235722
13 Mleat 44030 1482 178138 185934
16 Drrinik 94 620 1623 247885 276031
17 Confection 51.520 1969 1453397 162595
18 Confection 800850 1452 213102 225696
19 Luxury 47300 1842 246855 270052
20 Drrinik 11.020 1370 164954 1765602 z
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goodsplot.str contient également un noeud pour calculer cette valeur exprimée sous la
forme d’un pourcentage de la recette avant la campagne publicitaire, dans un champ appelé
Augmentation, et affiche un tableau indiquant ce champ.

Figure 19-2
Augmentation des recettes apres la campagne publicitaire

Promotions g@
|;¢ Fichier | Ediion 1) Générer T m
Table || Annotations

Clazs |Cost |Prom01ion |Elefore |Aﬂer |Increase |

1 Confection 23.990 1467 114957 122762 6.739 —
2 Drink 79.290 1745 123378 137087 11.119

3 Luury &1.990 1426 133246 141172 |4.382

4 Confection 74180 1093 231389 244456 |5.647

] Confection 90.090 1963 233645 261940 11.157

5] Meat B69.850 1486 148885 156232 4.933

T Meat 1001 ... 1248 123760 125441 5782

5] Ly 2010 1364 231072 265134 6.796

g Ly &7.320 1585 287043 310857 |5.296

10 Drrink 26.580 1835 240805 2726863 13.313

11 Drrink 65230 1154 M 2406 227556 7264

12 Meat 79.820 1596 174022 181489 4291

13 Confection 41.390 1161 270631 283189 4.640

14 Meat 36820 1131 231281 235722 1.820

15 Meat 44050 1482 178135 185834 4376

16 Drrink G4 620 1623 247885 275031 12161

17 Confection 51.520 1969 148397 165588 [11.44

18 Confection 90.030 1462 213102 2266586 6.320

19 Ly a7.300 1842 246885 270082 9.396

20 Drrink 11.020 1370 164984 176502 7163 E

De plus, le flux affiche un histogramme de 1’augmentation et un diagramme de dispersion de
I’augmentation par rapport aux couts de la campagne publicitaire, avec la catégorie de produits
concernée.

Figure 19-3
Histogramme de I'augmentation des recettes
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Le diagramme de dispersion fait apparaitre que, pour chaque catégorie de produits, il existe une
relation quasi-linéaire entre I’augmentation des recettes et les cotits engagés dans la campagne
publicitaire. Il est donc probable qu’un arbre décision ou un réseau de neurones puisse prévoir,
avec une précision relativement fiable, I’augmentation des recettes a 1’aide des autres champs
disponibles.

Figure 19-4
Rapport augmentation des recettes/dépenses publicitaires
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Promotion

Apprentissage et tests

Le flux goodslearn.str forme un réseau de neurones et un arbre décision pour effectuer cette
prévision d’augmentation des recettes.

Figure 19-5
Modélisation du flux goodslearn.str (prodappren)
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Une fois que vous avez exécuté les noeuds de modéle et généré les véritables modéles, vous
pouvez tester les résultats du processus d’apprentissage. Pour ce faire, connectez 1’arbre décision
et le réseau en série entre le nceud Typer et un nouveau nceud Analyse, remplacez le fichier

(de données) d’entrée par PRODIn, puis exécutez le nceud Analyse. A partir du résultat de ce
nceud, notamment de la corrélation linéaire entre I’augmentation prévue et le résultat réel, vous
remarquerez que les systémes formés prévoient 1’augmentation des recettes avec un niveau de
fiabilité élevé.

Une étude plus poussée montrerait des cas ou les systémes formés commettent des erreurs assez
importantes ; ces erreurs peuvent étre identifiées par la représentation graphique de 1’augmentation
prévue par rapport a I’augmentation réelle. Dans ce cas, il vous suffirait de sélectionner les
données déviantes a 1’aide des diagrammes interactifs de IBM® SPSS® Modeler et, dans leurs
propriétés, de rectifier la description des données et le processus d’apprentissage pour améliorer
la précision des prévisions.
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Surveillance d’'état (R. neurones/C5.0)

Cet exemple se rapporte a la surveillance des informations d’état a partir d’un ordinateur, et a
la difficulté a identifier et a prévoir les états de panne. Les données sont créées a partir d’une
simulation fictive et se composent de plusieurs séries concaténées mesurées dans le temps. Chaque
enregistrement rend compte du dernier état de la machine en indiquant les informations suivantes :

Heure. Un entier.

Puissance. Un entier.

Température. Un entier.

Pression. 0 si la situation est normale, 1 pour avertir d’un risque passager de pression.
Temps de bon fonctionnement. Temps écoulé depuis la derniére intervention.

Etat. Généralement 0. Il prend la valeur du code d’erreur (101, 202 ou 303) en cas d’erreur.

Résultat. Le code d’erreur qui apparait dans les séries temporelles ou 0 si aucune erreur ne
se produit. (ces codes ne sont disponibles qu’a posteriori).

Cet exemple utilise les flux nommés condplot.str et condlearn.str, qui font référence aux fichiers
de données CONDIn et COND2n. Ces fichiers sont disponibles dans le répertoire Demos de
n’importe quelle installation de IBM® SPSS® Modeler. Ce dossier est accessible a partir du
groupe de programmes IBM® SPSS® Modeler dans le menu Démarrer de Windows. Les fichiers
condplot.str et condlearn.str sont disponibles dans le répertoire des flux .

A chaque série temporelle correspond une série d’enregistrements commencant par une période
d’activité normale suivie par la période menant a la panne, comme I’indique le tableau suivant :

Time Puissance Température Pression Temps Statut Résultat
de bon
fonctionnement

0 1059 259 0 404 0 0
1 1059 259 0 404 0 0
51 1059 259 0 404 0 0
52 1059 259 0 404 0 0
53 1007 259 0 404 0 303
54 998 259 0 404 0 303
89 839 259 0 404 0 303
90 834 259 0 404 303 303
0 965 251 0 209 0 0
1 965 251 0 209 0 0
51 965 251 0 209 0 0
52 965 251 0 209 0 0

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 266
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Time Puissance Température Pression Temps Statut Résultat
de bon
fonctionnement
53 938 251 0 209 0 101
54 936 251 0 209 0 101
208 644 251 0 209 0 101
209 640 251 0 209 101 101

Le processus suivant est commun a la plupart des projets de Data mining :

m  Examinez les données permettant de déterminer les attributs utiles a la prévision ou a
I’identification des états a connaitre.

m  Conservez ces attributs (s’ils existent) ou calculez-les, puis ajoutez-les aux données, si cela
est nécessaire.

Utilisez les données obtenues pour ’apprentissage des régles et des réseaux de neurones.

Testez les systémes formés a I’aide de données de test indépendantes.

Examen des données

Le fichier condplot.str illustre la premiére partie du processus. Il contient un flux qui reproduit
plusieurs graphiques. Si les séries temporelles de température et de puissance contiennent des
motifs visibles, vous pouvez distinguer les différentes conditions d’erreurs imminentes, voire
prévoir le moment ou ’erreur se produira. Pour la température et la puissance, le flux ci-dessous
trace les séries temporelles associées aux trois codes d’erreur différents sur des graphiques
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individuels, produisant six graphiques. Les noeuds Sélectionner séparent les données associées
aux différents codes d’erreur.

Figure 20-1
Flux condplot (étatnuage)
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Les résultats de ce flux sont indiqués dans cette figure.

Figure 20-2

Température et puissance dans le temps
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Les graphiques affichent clairement les motifs pouvant différencier jusqu’a 202 erreurs (de
I’erreur 101 a I’erreur 303). Ces 202 erreurs rendent compte de 1’augmentation de la température
et de la fluctuation de la puissance dans le temps, ce qui n’est pas le cas des autres erreurs.
Cependant, les motifs différenciant les erreurs 101 des erreurs 303 ne sont pas aussi explicites.
Ces deux erreurs montrent une température réguliére et une baisse de puissance, mais cette baisse

est plus accentuée quand I’erreur 303 apparait.

Ces graphiques permettent de constater que le changement et le degré de fluctuation de
la température et de la puissance sont déterminants pour la prévision et 1’identification des
pannes. Ces attributs doivent donc étre ajoutés aux données avant 1’application des systémes
d’apprentissage.



Préparation des données

A partir des résultats du Data mining, le flux condlearn.st calcule les données appropriées et
apprend a prévoir les pannes.

Figure 20-3

Flux condlearn (étatappren)
=B — —> — — —
22 —» —» — —» —
£E —— e B ol . D i e [ e [ =

COMDN Pressure YWarnings Templhc Fowetlne PovvetF U P oty State

-o> -+ -+

-E> -+ -+ = —'?) i
By ety - ey -a— Ny — 4 -_— g/ 4o

type to_number to_string Discard fields Discard Initial TempChange PowerChange

i;? C
5.0

Qutcame Qutcome

Le flux utilise plusieurs noeuds Calculer pour préparer les données en vue de la modélisation.

Noeud de type Délimité. Lit le fichier de données ETATIn.

Noeud Calculer Avertissements de pression. Calcule le nombre d’avertissements de pression
passagers. Réinitialisez cette valeur lorsque I’heure revient sur la valeur 0.

Noeud Calculer AugTemp. Calcule le taux de changement passager de température a 1’aide
de @DIFF1.

Noeud Calculer AugPuiss. Calcule le taux de changement passager de la puissance a I’aide
de @DIFF1.

Noeud Calculer FluxPuiss. 11 s’agit d’un booléen avec la valeur True (vraie) si les variations de
la puissance sont totalement différentes entre le dernier enregistrement et celui-ci, ¢’est-a-dire
entre un pic de puissance et une baisse importante.

Noeud Calculer EtatPuiss. L’état est Stable au début, puis devient Fluctuant lorsque deux flux
de puissance successifs sont détectés. Il revient sur Stable uniquement lorsqu’il n’y a pas eu
de flux de puissance pendant cinq intervalles de temps ou lorsque 7emps est réinitialisé.

ModifPuiss. Moyenne de AugPuiss sur les cinq derniers intervalles de temps.
ModifTemp. Moyenne de AugTemp sur les cinq derniers intervalles de temps.

Noeud Abandonner (sélectionner). Supprime le premier enregistrement de chaque série
temporelle pour éviter des écarts importants (inappropriés) de Puissance et de Température
entre chaque enregistrement.
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®  Noeud Abandonner les champs. Réduit les champs des enregistrements a Temps de bon
fonctionnement, Etat, Résultat, Avertissements de pression, EtatPuiss, ModifPuiss et
ModifTemp.

m  Type. Définit le role du Résultat en tant que Cible (le champ a prédire). En outre, définit
le niveau de mesure de Résultat en tant que Nominal, Avertissements de pression en tant
que Continu et EtatPuiss en tant que Booléen.

Apprentissage

L’exécution du flux dans condlearn.str permet I’apprentissage de la régle C5.0 et du réseau de
neurones. Le temps d’apprentissage du réseau peut étre long, mais vous pouvez interrompre

le processus avant la fin pour enregistrer un réseau produisant des résultats satisfaisants. Une
fois I’apprentissage terminé, 1I’onglet Modéles en haut a droite dans la fenétre des gestionnaires
clignote pour vous avertir que deux nuggets ont été créés : I’un représente le réseau de neurones et
Iautre la régle.

Figure 20-4
Gestionnaire de modeles avec des nuggets de modéle

" | Fe || Zorties | Modles

@ ‘4

Outcome

:2;1\0

Outcome

[41 [*]

Les nuggets de mod¢le sont aussi ajoutés au flux existant, ce qui nous permet de tester le systéme
ou d’exporter les résultats du modéle. Dans cet exemple, nous allons tester les résultats du modéele.

Testing

Les nuggets de modéle sont ajoutés au flux, tous deux étant connectés au noeud Typer.

» Repositionnez les nuggets comme indiqué, de sorte que le noeud Typer se connecte au nugget
Réseau de neurones, qui se connecte au nugget C5.0.

» Reliez un noeud Analyse au nugget C5.0.
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» Editez le nceud source d’origine pour lire le fichier ETAT2n (au lieu de ETATIn), car ETAT2n
contient des données de test non affichées.

Figure 20-5
Test du réseau formé
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» Ouvrez le noeud Analyse, puis cliquez sur Exécuter.

Ceci génere des résultats reflétant la précision du réseau formé et de la reégle.



Chapitre

Classification des clients de services
de téelecommunications (analyse
discriminante)

L’analyse discriminante est une technique statistique de classification des enregistrements sur la
base des valeurs des champs d’entrée. Excepté le fait qu’elle utilise un champ cible catégoriel et
non pas numérique, cette régression est semblable a la régression linéaire.

Par exemple, supposons qu’un fournisseur de télécommunications ait segmenté sa base de
clientéle par modeles d’utilisation de service, classant ses clients en quatre groupes. Si les données
démographiques peuvent étre utilisées pour prévoir les groupes d’affectation, vous pouvez
personnaliser les offres pour chaque client éventuel.

Cet exemple utilise le flux telco custcat discriminant.str, qui fait référence au fichier
de données telco.sav. Ces fichiers sont disponibles dans le répertoire Demos de n’importe
quelle installation de IBM® SPSS® Modeler. Ce dossier est accessible a partir du groupe
de programmes IBM® SPSS® Modeler dans le menu Démarrer de Windows. Le fichier
telco_custcat _discriminant.str se trouve dans le répertoire des flux .

Cet exemple est axé sur I'utilisation des données démographiques dans le but de prévoir des
modeles d’utilisation. Le champ cible custcat posséde quatre valeurs possibles qui correspondent
aux quatre groupes de clients suivants :

Valeur Etiquette

1 Basic Service
2 E-Service

3 Plus Service
4 Total Service

Création du flux

» Définissez en premier lieu des propriétés de flux pour afficher les étiquettes de variable et de
valeur dans la sortie. A partir du menu, sélectionnez :
Fichier > Propriétés du flux... > Options > Général

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 273
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» Sélectionnez Afficher les étiquettes de champ et de valeur dans le résultat et cliquez sur OK.

Figure 21-1
Propriétés du flux

4 telco_custcat_discriminant

Options | Messages  Paramétres  Déploiemert | Script | “aleurs globales | Rechercher | Commentaires | Annotstions

Sélectionner un paramétre:

Eenz paramétres par défaut de tous vos flux

Dateheure

Formats des chiffres Symhole décimal:

Cptirmization Symhole de regroupement: |Aucun h |
Consignation et &tat Codage: |Va\eur par défaut du systéme ™ |
Présentation

ode d'évaluation des ensembles de régles: Wote -
Mormbre maximum de lignes & afficher dans Mapercu des données:
B Mombre maximum de membres pour les champs nominaux

Q' Lirmiter Ia taille de 'ensemble pour les modéles Kohonen, K-Means et les réseaus de neurones

[l Actusliser les noeuds source lors de l'exécution

@ Afficher les étiquettes de champ et de valeur dans |s résultat

g

Ces paramétres sont les paramétres généraux qui s'appliguent au flux actuel. Cliquez sur Enregistrer par défact pour utiiser ces paramétres comme

Enregistrer par défaut

Appliguer

» Ajoutez un noeud source Fichier de statistiques pointant vers telco.sav dans le dossier Demos.

Figure 21-2
Exemple de flux permettant de classifier les clients par analyse discriminante

8)) —» () —(8) —» (d
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» Ajoutez un noeud Typer et cliquez sur Lire les valeurs, en vous assurant que tous les niveaux de
mesure sont correctement paramétrés. Par exemple, la majorité des champs avec des valeurs 0 et 1
peuvent étre considérés comme des champs booléens.

Figure 21-3

Configuration du niveau de mesure pour plusieurs champs

kd Type
3

Types || Format | Annotations

EE [ .: Lire les valeurs I Effacer les valeurs I Effacet toutes les valeurs ]

Champ Mesure “aleurs Manousntes “/Erifier Riile
{} gender é:’;) Mominal 01 Aucun ™ Ertrée —
{} resice f Carntinu [1,8] Aucun “ Ertrée
¥ talifree 's Booléen Y *M Entrée l
3 enquip s Booléen Selectionner tout W Ertrée
{} callcard g Eooléen e rien sélectionner M Ertrée
wireless Booléen R M Entrée
{> 8 . Zelectionner les champs 4 A
{#}}Iongmon f Continu M Entree
N
S tollmon & Continu U Copler Cr+C W Ertrée |
e T AP rarking b Ertrda |
% Collage spécial... Ctrlet
@ Afficher les champs actuels
Definir |2 type » =Waleur par défaut=
[ ok ] [ Annuler ] DEfinir les valeurs b Gontn
DEfinir lex valeurs manguantes 2 :
“ Categoriel
Difinir 'option de wérification 3 N
Boaléen
Créfinit e rdle »
Matrinal
Edliter ...
Ordinal
Sans type

Astuce : Pour modifier les propriétés de plusieurs champs contenant des valeurs similaires (telles
que 0/1), cliquez sur I’en-téte de colonne Valeurs afin de trier les champs en fonction de cette
valeur. Maintenez la touche Maj enfoncée tout en utilisant la souris ou les touches fléchées pour
sélectionner tous les champs a modifier. Cliquez ensuite sur la sélection avec le bouton droit de la
souris pour modifier le niveau de mesure ou les autres attributs des champs sélectionnés.

Veuillez noter que puisqu’il est plus correct de considérer le sexe comme un champ avec un
ensemble de deux valeurs plutdt que comme un champ booléen, laissez sa valeur de mesure
sur Nominal.



276

Chapitre 21

» Définissez le r6le du champ custcat sur Cible. Le role de tous les autres champs doit étre défini
sur Entrée.

Figure 21-4
Définition du réle de champ

Type

Effacer les valeurs Effacer toutes les valeurs
Champ Mesure Yaleurs | hanguantes “erifier Rile
v 2R @ Dueer [ e} ALl ™ Cliree o
@ loglong & Continu [-0.10536... Aucun " Entrée
¥ logtal & Continu [1.749199... Aucun " Entrée
> logeoui & Continu (2734367 .. Aucun " Entrée
> logoard & Continu [1.011600... Aucun " Entrée
> logwire & Continu [2701361... Aucun " Entrée
@ Ininc: & Continu [2197224... Aucun " Entrée
¥ custcat @5 Morminal 1234 Aucun @) cible
{} churn &) Mormirl 01 Aucun “w Ertrée -
@ adficher les champs actuels ©) atficher les paramétres de champ non utiisés
[ Ok ] [ Annuler ] [ Applicuer ] [ Réintializer ]

Cet exemple étant axé sur les données démographiques, utilisez un noeud Filtrer pour n’inclure
que les champs pertinents (region, age, marital, address, income, ed, employ, retire, gender, reside
et custcat). Les autres champs peuvent étre exclus pour cette analyse.

Figure 21-5

Filtrage des champs démographiques

Demographic
& B

Champ Filtrer Champ
region —_— region e
tenure W tenure
age —_— age
marital —_— marital
address —_— address
incatne —_— income
ed —_— ed
employ — ethploy
retire —_— retire
gender — gender -

@) afficher les champs actuels  ©) Afficher les paramétres de champ non uliisés

Ok, Annuler Aﬁgliauer Réinitizlizer
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(Vous pouvez également paramétrer le role sur Aucun pour ces champs plutdt que de les exclure,

ou sélectionner les champs que vous souhaitez utiliser dans le noeud de modélisation.)

» Dans le noeud discriminant, cliquez sur 1’onglet Mod¢le et sélectionnez la méthode Pas a pas.

Figure 21-6
Choix des options de modéle

[ custeat

LEE‘pE’ftJI Analyserh Anin

[ Utilizer les données paritionnées

|8 Créer un modéle pour chague division

étnoae

Ok b Excouter Annuler

otations

Mam cu modéle: @ auto © Personnalizé

Aﬁﬂliﬂuer Reinitializer

» Dans I’onglet Expert, paramétrez le mode sur Expert et cliquez sur Sortie.
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» Sélectionnez Tableau récapitulatif, Carte territoriale et Récapitulatif des étapes dans la boite de
dialogue Sorties avancées puis cliquez sur OK.

Figure 21-7
Choix des options de sortie

D Discriminant : Sortie avancee
Statistiques

Descriptives ; Matrices ;
toyennes [ Corrélation intragroupe
AMNOW & univaries
1" M de Box

Coefficients de fonction :

ovariance intragroupe

ovariance par groupes distincts

|| Covariance totale
__ de Fisher
| Mon standatdizés
Classification
[7] Résuttats des ohservations Muages :
= (¥ carte territorials

[ Tableau récapitulatit | Groupes regroupés

|| Classification supervisée leave one out || Groupes distincts

Paz & pas
[ Récapitulatit des étapes

-_. F pour les distances des paires

| [Annuler ] [ ke ]

Examen du modele

» Cliquez sur Exécuter pour créer le modele qui est ajouté au flux et a la palette Mod¢les en haut a
droite. Pour afficher ses détails, double-cliquez sur le nugget de modéle du flux.
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L’onglet Récapitulatif affiche (entre autres) la cible et la liste compléte des entrées (champs
variables indépendantes) a examiner.

Figure 21-8
Récapitulatif du modéle avec champs cible et champs d’entrée

ﬂ custcat

L:‘. Fichier £y Genérer
~ 4

Modile | Options avancées | Paramétres || Récapitulstif || anntations
by TitAnITE L —

o Analyse
El-Champs

&) region
f age
&) marital
f address
f income
f employ
&) retive
&) gender
f reside

E- Créer des paramétres
- Récapitulstit de l'apprentiszage

Pour des détails sur les résultats de 1’analyse discriminante :
» Cliquez sur I’onglet Avancé.

» Cliquez sur le bouton « Lancer dans un navigateur externe » (juste en-dessous de 1’onglet Mod¢le)
pour afficher les résultats dans votre navigateur Web.



280

Chapitre 21

Analyse discriminante pas a pas

Figure 21-9
Variables absentes de I'analyse, étape 0
Tolérance Tolérance F pour Lambda de
Pas minimale introduire Wilks
Age in years 1,000 1,000 7,521 078
Marital status 1,000 1,000 3,500 000
Years at current address 1.000 1,000 8,433 a7s
H"“seuhilgs’:‘a;f;sm m 1,000 1,000 6,680 080
o|  Level of education 1,000 1,000 61,454 B4
Ywiﬁ;;ﬁ“imm 1,000 1,000 16,076 051
Retired 1,000 1,000 3,005 091
Gender 1,000 1,000 73 009
Nurnher of people in 1,000 1,000 3,976 088

household

Lorsque vous disposez de nombreuses valeurs prédites, la méthode pas a pas peut étre utile car elle
sélectionne automatiquement les « meilleures » variables a utiliser dans le modéle. La méthode
pas a pas commence par un modele qui n’inclut aucune des valeurs prédites. A chaque étape, la
valeur prédite dotée de la valeur F-to-enter la plus importante, supérieure aux critéres d’entrée
(par défaut, 3,84), est ajoutée au modéele.

Figure 21-10

Variables absentes de I'analyse, étape 3
Age in years 535 535 252 795
Marital status 605 503 1,507 792
Years at current address Nl T 3,514 TRT

3 : :

H"“seuh:::s’:ﬁsm m 688 57 687 794
Retired ST L8800 353 795
Gender o937 931 395 795

Les variables qui ne sont toujours pas prises en compte dans 1’analyse lors de la dernicre étape
ont toutes des valeurs F-to-enter inférieures a 3,84. Aucune variable supplémentaire n’est donc
ajoutée.
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Figure 21-11
Variables comprises dans I'analyse
Pas Tolérance |F pour éliminer | Lambda de Wilks
1 Level of education 1,000 al,454
Level of education 953 50,108 51
? Years with carrent employer 953 14,933 a4
Level of education 951 60,046 940
3| Years with current employer 934 15,824 L)
Number of people in household La7a 4 841 JROF

Cette table affiche les statistiques des variables qui figurent dans 1’analyse a chaque étape. La
tolérance est la proportion de la variance d’une variable non justifiée par les autres variables
indépendantes de I’équation. Une variable ayant une trés faible tolérance n’apporte que peu
d’informations a un modéle et peut générer des problémes de calcul.

Les valeurs F-to-remove sont utiles pour décrire ce qui se passe si une variable est supprimée
du modg¢le actuel (les autres variables étant conservées). La valeur F-to-remove de la variable
entrante est identique a la valeur F-to-enter de 1’étape précédente (affichée dans la table Variables
absentes de 1’analyse).

Avertissement relatif aux méthodes pas a pas

Les méthodes pas a pas sont pratiques, mais ont leurs limites. Sachez que, étant donné que les
méthodes pas a pas sélectionnent des modeles uniquement sur la base du mérite statistique,
elles risquent de choisir des valeurs prédites qui n’ont aucune signification pratique. Si vous
connaissez bien les données et que vous avez des attentes particuliéres en ce qui concerne les
valeurs prédites importantes, utilisez ces connaissances et évitez les méthodes pas a pas. Si, &
I’inverse, vous avez de nombreuses valeurs prédites et que vous ne savez pas par ou commencer,
une analyse pas a pas et un ajustement du mode¢le sélectionné sont préférables a une absence
complete de modele.

Veérification de la qualité de I'ajustement

Figure 21-12
Valeurs propres

Fonction | Valeur propre | %o de la variance | % cumulé | Corrélation canonique
1 L198(E) 80,2 80,2 407
2 L048(=) 19.4 996 214
3 L001¢=) 4 100,0 031

Presque toute la variance expliquée par le modele est liée aux deux premicres fonctions
discriminantes. Trois fonctions sont automatiquement ajustées. Cependant, du fait de sa valeur
propre minime, vous pouvez ignorer la troisi¢éme en toute sécurité.
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Figure 21-13
Lambda de Wilk

Test de la ou des fonctions | Lambda de Wilks | Khi-deux | ddl | Signification

dela3s 96| 227.345) 9 oo
deZasi 53 47486 4 .ooo
3 999 a0 1 335

2 3

Le lambda de Wilk confirme que seules les deux premiéres fonctions sont utiles. Pour chaque
ensemble de fonctions, cela permet de tester I’hypothése selon laquelle les moyennes des fonctions
répertoriées sont égales dans tous les groupes. Le test de la fonction 3 a une valeur de signification
supérieure a 0,10. Par conséquent, cette fonction contribue peu au modele.

Matrice de structure

Figure 21-14
Matrice de structure
Fonction
1 2 3
Level of education OB -,090 -, 244
Years with current employer -, 182 a4 -, 193
Age in years{a) -, 142 LSR8 -,285
Household income in thousands 109 ,5140%) -.190
@
Years at current address(a) -,151 L3040 214
Retired(a) -, 108 L2300%) - 137
Gender{a) ,oos L0540 ,oog
Number of people in household 232 097 68
Marital status{a) 132 134 LBO0C*)
Les corrélations intra-groupes combings entre variables discritninantes ef les variables des
fonctions discritninantes canondgues standardizées sont ordonnées par tailles absolues des
corrélations & l'intérienr dela fonction.
*, Plus grande corrélation abszolue entre chagque wariable et une fonction discriminante quelcongue.
a. Cette variable n'est pas utilisée dans l'analyse.

Lorsque plusieurs fonctions discriminantes existent, un astérisque (*) marque la corrélation
absolue la plus importante de chaque variable avec I’une des fonctions canoniques. Dans chaque
fonction, ces variables marquées sont ensuite triées en fonction de I’importance de la corrélation.

m  La variable Level of education est la plus fortement corrélée avec la premiére fonction et est
la seule variable la plus fortement corrélée avec cette fonction.
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B Les variables Years with current employer, Age in years, Household income in thousands,
Years at current address, Retired et Gender sont les plus fortement corrélées avec la deuxiéme
fonction, bien que Gender et Retired soient plus faiblement corrélées que les autres. Les
autres variables marquent cette fonction en tant que fonction de « stabilité ».

B Les variables Number of people in household et Marital status sont les plus fortement
corrélées avec la troisiéme fonction discriminante. Cependant, cette fonction discriminante
étant sans intérét, ces valeurs prédites sont quasiment inutiles.

Carte territoriale

Figure 21-15
Carte territoriale
Discriminant canonigue

Fonction 2

-3,0 -2,0 -1,0 .0 1,0 Z,0 3,0
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32 24
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3333333111112 24
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1111 1z 24
-1,0 4 1 1 1 1zza { 1 1
124
14
| | | | | | |
-3,0 -2,0 -1,0 .0 1,0 2,0 3,0

Discriminant canonicgque Fonction 1

La carte territoriale peut vous aider a étudier les relations entre les groupes et les fonctions
discriminantes. Associée aux résultats de la matrice de structure, elle donne une interprétation
graphique des relations entre valeurs prédites et groupes. La premicre fonction, représentée sur
I’axe horizontal, sépare le groupe 4 (clients Total service) des autres. Etant donné que la variable
Level of education est fortement corrélée avec la premiére fonction de maniére positive, les clients
Total service sont, en régle générale, ceux qui ont le niveau d’éducation le plus élevé. La deuxiéme
fonction sépare les groupes 1 et 3 (clients Basic service et Plus service). En régle générale, les
clients Plus service ont travaillé plus longtemps et sont plus 4gés que les clients Basic service. Les
clients E-service ne se distinguent pas nettement des autres, bien que la carte laisse penser qu’ils
ont tendance a avoir un niveau d’éducation important et une expérience professionnelle moyenne.

En général, la précision des centroides de groupe, marqués par des astérisques (*), par rapport aux
lignes territoriales suggére que la séparation entre tous les groupes n’est pas trés importante.
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Seules les deux premiéres fonctions discriminantes sont tracées. Cependant, étant donné que la
troisiéme fonction est relativement non significative, la carte territoriale fournit une vue compléte
du modele discriminant.

Résultats de la classification supervisée

Figure 21-16
Résultats de la classification supervisée
Classe(s) d'affectation prévue(s)
Total
Customer category | Basic service | E-service | Plus service | Total service
Basic service 125 11 fil 69| 266
E-service 44 15 58 95| 217
Effectif
Plus service 102 14 112 53| 281
Total service 40 16 37 143|| 236
Original
Basic service 47.0 4.1 229 25.9100,0
E-service 21,8 8,9 26,7 43,8 100,0
%0
Plus service 36,3 5.0 39,9 18,9/100,0
Total service 16,9 6,8 15,7 60,6 [ 100,0
a. 39,5% des obserwations originales classées correctement.

Le lambda de Wilk vous permet de savoir que votre modéle permet d’obtenir des résultats
pertinents, mais vous devez étudier les résultats de classification supervisée afin de déterminer

a quel point ces résultats sont pertinents. D’apres les données observées, le modele « nul »
(c’est-a-dire, un modele sans valeurs prédites) classifie tous les clients dans le groupe modal, Plus
service. Par conséquent, le modéle nul est correct 281/1 000 = 28,1 % du temps. Votre modele
obtient 11,4 % de plus, soit 39,5 % des clients. Votre modéle identifie particuliérement bien les
clients Total service. Toutefois, il fonctionne trés mal pour la classification des clients E-service.
Vous devrez chercher une autre valeur prédite pour sé€parer ces clients.

Récapitulatif

Vous avez créé un modéle discriminant qui classe les clients dans 1’un des quatre groupes

d’« utilisation de service » prédéfinis, en fonction des informations démographiques collectées
aupres de chacun des clients. Grace a la matrice de structure et a la carte territoriale, vous avez
identifi¢ les variables les plus utiles a la segmentation de votre clientéle. Enfin, les résultats de
classification supervisée montrent que le modéle n’est pas trés performant en ce qui concerne la
classification des clients E-service. Davantage de recherches sont nécessaires pour déterminer
une autre variable de prévision classant mieux ces clients. Néanmoins, en fonction de ce que
vous cherchez a prévoir, le mode¢le peut parfaitement correspondre a vos besoins. Par exemple,
si I’identification des clients E-service ne vous intéresse pas, le modéle peut s’avérer assez
précis pour vous. Cela peut étre le cas lorsque le service en ligne est un produit d’appel qui
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n’engrange que peu de bénéfices. Si, par exemple, votre retour sur investissement le plus élevé
provient des clients Plus service ou Total service, il est possible que le modéle vous fournisse les
informations nécessaires.

Sachez ¢galement que ces résultats sont €tablis uniquement d’aprés les données d’apprentissage.
Pour évaluer comment le modéle peut se généraliser a d’autres données, vous pouvez utiliser un
noeud Partitionner destiné a contenir un sous-ensemble d’enregistrements a des fins de test et
de validation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Noeud Partitionner dans le
chapitre 4 dans Noeuds source, exécution et de sortie de IBM SPSS Modeler 15.

Vous trouverez des explications sur le fondement mathématique des méthodes de modélisation
utilisées dans IBM® SPSS® Modeler dans le Guide des Algorithmes SPSS Modeler. Celui-ci est
disponible dans le répertoire \Documentation du disque d’installation.



Chapitre

Analyse de données de survie avec
censure par intervalle (modeles
linéaires généralisés)

Lors de I’analyse de données de survie avec censure par intervalle (c’est-a-dire lorsque 1’heure
exacte de I’événement d’intérét n’est pas connue, la seule donnée connue étant qu’il a eu lieu au
cours d’un intervalle donn¢), I’application du modeéle de Cox aux risques des événements sur des
intervalles aboutit a un modéle de régression log-log complémentaire.

Des informations partielles, issues d’une étude visant a comparer ’efficacité de deux
thérapies dans la prévention de la réapparition des ulcéres, sont rassemblées dans le fichier
ulcer_recurrence.sav. Cet ensemble de données a été présenté et analysé ailleurs. A I’aide des
modeles linéaires généralisés, vous pouvez répliquer les résultats pour les modeles de régression
log-log complémentaires.

Cet exemple utilise le flux nommé ulcer genlin.str, qui fait référence au fichier de données
ulcer_recurrence.sav. Le fichier de données se trouve dans le dossier Demos et le fichier de flux
dans le sous-dossier streams. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Dossier Demos
dans le chapitre 1 dans Guide de ['utilisateur de IBM SPSS Modeler 15.

Création du flux

» Ajoutez un noeud Statistics pointant vers ulcer recurrence.sav dans le dossier Demos.

Figure 22-1
Exemple de flux relatif a la prévision de la réapparition des ulcéres

{résultat
- ‘//‘-'
— %N‘ Le traiterent unigue..

\ J
ulcer_recurrence.say Re-trier —

Le traiterment unigue.. precur Table

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 286
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» Dans I’onglet Filtre du noeud source, excluez id et time.

Figure 22-2
Filtrage des champs superflus
O ulcer_recurrence.sav
Aperqu] [ 2] Rafrafchir]
=

FCLEQ_DEMOSUlCEr _recurrence say

Données

Types | Annotstions
o Y

Champs : 6 erfrées, 2 fitrés, 0 renommeés, 4 sories

Chamg Fittrer Chamg
iid M idl
age —_— age
duration —_— duration
trestment —_— treatment
time > time:
result —_— result

@ afficher les champs actuels © afficher les paramétres de champ non utilisés

: Annuler] [ Appliguer ” Réini‘tialiser]

» Dans I’onglet Types du noeud source, définissez le role du champ résultats sur Cible et son niveau
de mesure sur Booléen. Un résultat de 1 indique que 1’ulcére est réapparu. Le rdle de tous les
autres champs doit étre défini sur Entrée.
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» Cliquez sur Lire les valeurs pour instancier les données.

Figure 22-3
Définition du réle de champ

E UEBT_TECUTTEHCE.SG\" E

e ) R&0

FCLEQ_DEMOSUlCEr _recurrence say

ot v it

| Chatnig — || MesUre || Walsurs || Mangusntes || WErifier || Réle
{} age & Continu [23,76] AncLn ™ Ertrée
{} duration il Ordinal 1.2 AucUn " Ertrée
'{:}treatment & Mamiral 01 Aucun ™ Ertrée
{} result 8 Eooléen 1m ALSLn @ Cikle

@ afficher les champs actuels © afficher les paramétres de champ non utilisés

i ) ) e |
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» Ajoutez un noeud Re-trier et spécifiez duration, treatment et age comme ordre des entrées. 11
s’agit de I’ordre selon lequel les champs sont entrés dans le modéle ; il vous aide a répliquer les

résultats de Collett.
Figure 22-4

Réorganisation des champs afin qu’ils soient entrés dans le modele de la facon souhaitée

u Field Rearder

o

Reorganiser || Annotations

@ Ordre personnalizd

@ Tri automatique

Type: EIB Mom: EIE] Stockaoe: EIB

|Champ

&)

Type |Stockage

------------------- [ autres champs |

d:l duration {} Entier

6"5 trestment {} Entier
age {:} Entier

N
4+
*
.4

e ——

Remargue ; les champs sjoutés en aval de ce noeud ne sont pas réorganises,

[ Appliuer ][ Eéin'rtialiser]

» Reliez un noeud Modg¢les linéaires généralisés au noeud source. Dans le noeud Modéles linéaires
généralisés, cliquez sur 1I’onglet Modéle.

» Sélectionnez Premiers (valeur la plus faible) comme catégorie de référence pour la cible. Ce choix
indique que la seconde catégorie est I’événement d’intérét et que son effet sur le modéle se situe
dans I’interprétation des estimations des paramétres. Une variable indépendante continue avec un
coefficient positif indique une probabilité¢ de réapparition accrue, avec des valeurs croissantes de
la variable indépendante ; les catégories d’une variable indépendante nominale avec d’importants
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coefficients indiquent une probabilité de réapparition accrue par rapport aux autres catégories
de I’ensemble.

Figure 22-5
Choix des options de modéle

u result

G

Champs | Modele || Expert | Anakyser | Annotstions

Mom du modéle: @ auto © Personnalizé
[ Utilizer les données parttionnées

|3 Créer un mocéle pour chague division
Type de modéle: @ Effets principaux seulement ©) Effets principaus et toutes les interactions de second ordre

Décalage:

@ variskle

Champ décalage:

@ valeur fixe

4

Catégorie de base de la cible de type booléen;  [Premiére (s plus basse) ™

E Inciure le point dintersection dans le modéle

[ Ok, ][h Exéu:uter][ Annuler ] [ A ppliguer ][ Eéini‘tialiser]

» Cliquez sur I’onglet Expert et sélectionnez Expert pour activer les options de modélisation expert.
» Sélectionnez Binomial pour la distribution et Log-log complémentaire pour la fonction de lien.

» Sélectionnez Valeur fixe comme méthode d’estimation du paramétre d’échelle et conservez la
valeur par défaut 1,0.
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» Sélectionnez 1’ordre des catégories des facteurs Décroissant. Cela signifie que la premicre
catégorie de chaque facteur constitue la catégorie de référence. L’effet de cette sélection sur le
modele porte sur I’interprétation des estimations de parametre.

Figure 22-6
Choix des options expert

ﬂ result

Champs  Modéle Expet Anabeser  Annotations
Mode: © Simple @ Expert
Propatrtion appliguée au chatmp cible et fonction de lien

La proportion gue vous choisizzez détermine quelles fonctions de lien =ont disponibles.

Proportion: |Bingmia| b d Paramétres

1}

1

Faonction de lien: |Log-loa complémentaire Z

Les paramétres de méthode et d'itération ne sont pas disponibles si la Proportion = Mormale et Lien
Fonction = Identité.

Estimation des paramétres

Méthade: Hyhride T

Méthade de paramétre d'échelle: |Valeur fixe B | aleur: 10+
Matrice de covariances: @ Estimateur basé sur le modile ©) Estimateur fiable

Tolérance de singularité: 1E-007 ™

Ordre des valeurs pour les entrées catégarielles: © Croissant @ Décroizsant © Utiiser fordre des données

[ Ok ] [' EXéCu'[er] [ Arinuler ] [ Applicuer ][ Réinitisliser ]

» Exécutez le flux pour créer le nugget de modele, qui est ajouté a I’espace de travail du flux et a la
palette Mod¢les dans 1’angle supérieur droit. Pour consulter les détails du modéle, cliquez avec le
bouton droit de la souris sur le nugget et sélectionnez Modifier ou Parcourir.
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Tests des effets de modele

Figure 22-7
Tests des effets pour le modeéle Effets principaux
Type 111
Source Ehi-deux de Wald ddl Sig.
(Ordonnée a I'origine) ,536 A4
duration 003 T
treatment 382 37
age ,358 ,530

age

Wariable dépendante : Resulthodéle  (Ordonnée 4 l'origine), duration, treatrment,

Aucun des effets du modéle n’est significatif d’un point de vue statistique ; toutefois, toute
différence observable dans les effets du traitement a un intérét du point de vue clinique. Nous
allons donc ajuster un modele réduit avec, pour seule caractéristique du modele, le traitement.

Ajustement du modeéle avec le traitement pour seule caracteristique

» Dans I’onglet Champs du noeud Modéles linéaires généralisés, cliquez sur Utiliser les paramétres

personnalisés.

» Sélectionnez result comme cible.
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» Sélectionnez treatment comme seule entrée.

Figure 22-8
Sélection des options de champ

u | rea!men!—only a

@ Ltilizer le= paramétres du noeud Typer

(@) Lttilizer les paramiétres personnalisés

R I )
Enfrées: | g treatment I . %

Partition:

Divigions: I E
Lttilizer le champ de pondération | I vE
Le champ cible représente le nombre d'événements se produisant dans un ensemble d'essais
@ ‘variahle

Champ d'essais: | e
@ alewr five
-
Mombre d'essais: 105

- M e  pplauer M

» Exécutez le flux et ouvrez le nugget de modele résultant.

Dans le nugget de modéle, sélectionnez I’onglet Avancé et accédez au bas de la liste.
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Estimations des parametres

Figure 22-9
Estimations des paramétres pour le modéle avec le traitement pour seule caractéristique

Intervalle de
confiance de Wald 4 | Test d’hypothése
B Erreur 05 0
standard
e Inférieur | Supérieur Ig;‘;"a]“ﬁ ddl | Sig.
(Ovdonneea ||, 4ol so12| 2425 40| 8282 1,004
'origine)
[treatment=1]| 378 | 6288 -, 855 1610 gat| 1548
[treatment=0] | 0(a)
(Echelle) 1)

Variable dépendante : Resulthviodéle : (Ordonnée & l'origing), treatment, décalage =
0

a. Défini sur zéro car ce parameétre est redondant.

b. Fixé a la valeur affichee.

L’effet du traitement (la différence, pour la variable indépendante linéaire, entre les deux niveaux
de traitement ; c’est-a-dire le coefficient de [treatment=1]) n’est toujours pas significatif d’un
point de vue statistique. Il suggére uniquement que le traitement A [treatment=0] semble meilleur
que le traitement B [treatment=1] car I’estimation des paramétres pour le traitement B est
supérieure a celle du traitement A et est donc associée a une probabilité de réapparition accrue
dans les 12 premiers mois. La variable indépendante linéaire (constante + effet du traitement)

est une estimation de log(—log(1-P(recur;; t)), ou P(recuryy ) est la probabilit¢ de réapparition

a 12 mois pour le traitement t(=4 ou B). Ces probabilités prédites sont générées pour chaque
observation de I’ensemble de données.
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Réapparition prédite et probabilités de survie

Figure 22-10

Options des parameétres du noeud Calculer

Ed precur
=3
>

Calculer en tant que : Conditionnel
Paramétres || annotations
Mode: (@ Simple © tdultiple

Calculer champ:

frecur

Calculer entant gque:  |Conditionnel ™

Type de champ: | 7’ =Malewr par défaut= ™ |

Si
| |

Donc:

Sinar:

[ Ok ][ Annuler ] [ Appliquer ][ Béin'rtialiser]

» Pour chaque patient, le modéle détermine le score du résultat prédit et de la probabilité de ce
résultat prédit. De fagon a visualiser les probabilités de réapparition prédites, copiez le modéle
généré dans la palette et reliez un noeud Calculer.

» Dans I’onglet Parametres, saisissez le champ de calcul precur.
» Choisissez de le calculer comme champ Conditionnel.

» Cliquez sur le bouton représentant une calculatrice pour ouvrir le Générateur de formules pour la
condition If (Si).
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Figure 22-11
Noeud Calculer : Générateur de formules pour la condition Si
Ed Générateur de formules - precur : Si
! SG—result'|
Fondions genérales ke |';EIChamps >
Fonction Retour Type Champ Stockage

iz_integer(ITEM) Booléen 8 result Ertier e
iz_realITEM) Booléen d:l duration Ertier
iz_number(ITEM) Booléen &) treatmert Ertier
iz_string(ITEM) Booléen f a0 Ertier
iz_clateI TEM) Booléen B FG-resuft Ertier
i=_time(ITEM) Booléen ; \ f FGP-resutt Reéel
iz_timestamp(ITEM) Biooléen and § or f FGR-0 Reéel
i=_dlatetime(I TEM) Booléen f FGP-1 Reéel
to_integer( I TEM) Entier ] f FGRP-resuft Reéel =

is_integer{ITEM)
Renvoie la waleur true (vraie) sile type ITEM est un entier. Sinon, renvoie la valeur false (fausse).

E wérifier I'expression avant lenregistrement

[ Ok, ” Annuler ] g Werifier Aile

» Insérez le champ $G-result dans la formule.

» Cliquez sur OK.

Le champ de calcul precur prendra la valeur de la formule Then (Donc) lorsque $§G-result est égal a
1 et la valeur de la formule Else (Sinon) lorsqu’il est égal a 0.
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Figure 22-12
Noeud Calculer : Générateur de formules pour la formule Then
-
T (]
uGenerateur de formules - precur : Donc
! SGP—result'|
Fondions geénérales 7 |';EIChamps =
Fonction Retour Type Champ Stockage
iz_integer(ITEM) Booléen 8 result Ertier e
iz_real(ITEM) Booléen d:l duration Ertier
iz_number(TEM) Booléen &) treatmert Ertier
iz_string(ITEM) Booléen f a0 Ertier
iz_clateI TEM) Booléen B FG-resuft Ertier
i=_time(ITEM) Booléen ‘ \ f FGP-resutt Reéel
iz_timestamp(ITEM) Biooléen and | or f FGR-0 Reéel
i=_dlatetime(| TEM) Booléen f FGP-1 Reéel
to_integer( I TEM) Entier = f FGRP-resuft Reéel o

is_integer{ITEM)
Renvoie la waleur true (vraie) sile type ITEM est un entier. Sinon, renvoie la valeur false (fausse).

E wérifier I'expression avant lenregistrement

[ Ok, ” Annuler ] g Werifier Aile

» Cliquez sur le bouton représentant une calculatrice pour ouvrir le Générateur de formules pour la
formule Then.

» Insérez le champ $GP-result dans la formule.

» Cliquez sur OK.
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Figure 22-13
Noeud Calculer : Générateur de formules pour la formule Else
ﬂGenerateur de formules - precur : Sinon
1-! $GP—resu1t'|
Fondions genérales ke |';EIChamps -
Fonction Retour Type Champ Stockage

iz_integer(ITEM) Booléen 8 result Ertier e
iz_realITEM) Booléen d:l duration Ertier
iz_number( I TEM) Booléen &) treatmert Ertier
iz_string(ITEM) Booléen f a0 Ertier
iz_clateI TEM) Booléen B FG-resuft Ertier
i=_time(ITEM) Booléen ; \ f FGP-resutt Reéel
iz_timestamp(ITEM) Biooléen and § or f FGR-0 Reéel
i=_dlatetime(I TEM) Booléen f FGP-1 Reéel
to_integer( I TEM) Entier ] f FGRP-resuft Reéel =

is_integer{ITEM)
Renvoie la waleur true (vraie) sile type ITEM est un entier. Sinon, renvoie la valeur false (fausse).

E wérifier I'expression avant lenregistrement

[ Ok, ” Annuler ] g Werifier Aile

» Cliquez sur le bouton représentant une calculatrice pour ouvrir le Générateur de formules pour
la formule Else.

» Saisissez 1- dans la formule puis insérez-y le champ $GP-result.

» Cliquez sur OK.



299

Analyse de données de survie avec censure par intervalle (modéles linéaires généralisés)
Figure 22-14
Options des paramétres du noeud Calculer

fd precur

Calculer en tant que ; Conditionnel

Baramelies |M

Mode: @ Simple (%) Tluttifale:

Calculer champ:

farecur

Calculer entart gque:  |Conditionnel ™

Type de champ: | §‘/’ =Maleur par défauts

S0

|'$G-resu|t' |

Donc:

|'$GP-resu|t' |

Sinarn:

|1 -FGP-result!

» Liez un noeud Table au noeud Calculer et exécutez-le.
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Figure 22-15
Probabilités prévues
Table {10 champs . 43 enregistrements) E]@
|;.p Fichier | Ecition ) Générer i E
Tahle || tnnotations
result | duration |treatment | age | $iG-resutt | FGP-result FGP-0 FGR-1 |
1 il 2 1 43 0 0.7058 0705 0292 -
2 ] 1 1 730 0703 0703 0292
i ] 1 1 24 0 0703 0703 0292
4 ] 2 1 a8 0 0703 0703 0292
| ] 1 0 a6 0 0.7a9 0789 0211
5] ] 2 0 49 0 0.7a9 0789 0211
T ] 1 1 70 0703 070z 0292
g ] 1 0 4 0 0.7a9 0789 0211
gl ] 1 1 23 0 0703 070z 0292
10 1 1 1 w0 0703 070z 0292
11 n 1 1 3@ 0 0705 0703 0292
12 ] 2 1 780 0705 0703 0292
13 ] 2 0 3@ 0 0789 0789 0211
14 1 1 0 27 0 0789 0789 0211
15 1 1 1 47 0 0703 0703 0292
16 ] 1 0 54 0 0783 0789 0211
17 1 1 1 380 0708 0.705 0292
18 1 2 1 270 0708 0.705 0292
149 ] 2 0 55 0 0783 0789 0211
20 ] 1 1 750 0708 0.705 0292 Ed
[ il ottt it B

La probabilité estimée que les patients voient réapparaitre leur ulcére dans les 12 premiers mois est
de 0,211 pour les patients recevant le traitement 4 et de 0,292 pour ceux qui recoivent le traitement
B. Notez que 1-P(recuryy, ¢) est la probabilit¢ de survie a 12 mois, laquelle peut s’avérer plus
intéressante pour les analystes de la survie.

Modélisation de Ila probabilité de réapparition par période

Ce modele présente un inconvénient : il ignore les informations recueillies lors du premier
examen. En effet, chez de nombreux patients, 1’ulcére n’est pas réapparu durant les six premiers
mois. Pour obtenir un « meilleur » modéle, il serait nécessaire de modéliser une réponse
binaire qui enregistre si I’événement est survenu ou n’est pas survenu durant chaque intervalle.
L’ajustement de ce modéle nécessite une reconstruction de 1’ensemble de données d’origine,
disponible dans le fichier ulcer recurrence recoded.sav. Pour plus d'informations, reportez-vous
a la section Dossier Demos dans le chapitre 1 dans Guide de [ utilisateur de IBM SPSS Modeler
15. Ce fichier contient deux variables supplémentaires :

Period, qui enregistre si I’observation correspond a la période du premier ou du second examen

Result by period, qui enregistre si une réapparition est survenue ou non pour le patient donné
durant la période donnée.
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Chaque observation d’origine (le patient) fournit une observation pour chaque intervalle ou il
demeure dans I’ensemble de risques. Par exemple, le patient 1 fournit deux observations : une
observation pour la période du premier examen durant laquelle aucune réapparition n’est survenue
et une observation pour la période du second examen durant laquelle une réapparition a été
enregistrée. Le patient 10, en revanche, ne fournit qu’une seule observation car une réapparition a
été enregistrée dans la premiére période. Les patients 16, 28 et 34 ont abandonné 1’étude apres
six mois et ne fournissent donc qu’une seule observation au nouvel ensemble de données.

» Ajoutez un noeud Statistics pointant vers ulcer recurrence_recoded.sav dans le dossier Demos.

Figure 22-16
Exemple de flux relatif a la prévision de la réapparition des ulcéres

’résultatz
—_— EN’ Période dettraiternen..

\ '
ulcer_recurrence_rec.. Fe-trier — B e

cy — &3 — | [

Période de traitemen.. precur Tahle

» Dans I’onglet Filtrer du noeud source, excluez id, time et result.

Figure 22-17
Filtrage des champs superflus

W7 ulcer_recurrence_recoded.sav .R

| > Aperguél [ .ﬂ Rafrafchir]

FCLEC_DEMOS ulcer _recurrence_recoded.say

Données | Fitrer | Types | Annotstions

ng Champs : 8 entrées, 3 fitrés, 0 renommes, 5 sorties

Champ Fittrer Champ
il > i
age —_— age
duration —" duration
trestment —_— treatment
time W time
resutt W rezult
period —_— period
result? —_— result?

@) atficher les champs actuels @ Afficher les paramétres de champ non utiisés

[ QK ][ Annuler ] [ Applicuer ][ Eéin'rtialiser]




302

Chapitre 22

» Dans I’onglet Types du noeud source, définissez le role du champ result2 sur Cible et son niveau
de mesure sur Booléen. Le rdle de tous les autres champs doit étre défini sur Entrée.

Figure 22-18
Définition du réle de champ

0 ulcer_recurrence_recoded.sav
() (2 oo
h——y

FCLEC _DEMOS ulcer _recurrence_recoded.say

Données | Fitrer Annotations

b Lire les valeurs

Ettacer les valeurs Effacer toutes les valeurs

Chamia hlesLre “aleurs || Manguantes W Erifier Réle
{} age f Continu [23,76] Aucun “w Ertrée
{} duration {l Ordinal 1.2 Aucun “w Ertrée
{} treatment &) Momiral 01 Aucun “w Ertrée
{} period il Ordinal 12 Aucun “w Ertrée
{} resutt2 8 Booléen 1m ALcLn @ Cikile

@) Atficher les champs actuels © adtticher les paramétres de champ non utilisés

[ Ok, ” Annuler ] [ Appliquer ” Réin'rtialiser]

» Ajoutez un noeud Re-trier et spécifiez period, duration, treatment et age comme ordre des entrées.
Le fait d’avoir period comme premicre entrée (et de ne pas inclure la caractéristique de constante
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dans le modéele) permet d’ajuster un ensemble complet de variables factices pour capturer les
effets de la période.

Figure 22-19
Réorganisation des champs afin qu’ils soient entrés dans le modeéle de la facon souhaitée
Field Reorder X}

@ Ordre personnalisé © Tri automaticue
Type |Champ |Stockage | @
------------------- [ avtres champs |
{l period O Enrtier ?
{l duration O Enrtier
&] trestment {} Ertier +
f age {} Entier
+
.4

Effacer les Eléments non utilizés

Remargue ; les champs sjoutés en aval de ce noeud ne =ont pas réorganizes,
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» Dans le noeud Mode¢les linéaires généralisés, cliquez sur I’onglet Modéle.

Figure 22-20
Choix des options de modéle

u result?

=

Champs | ModBle | Expert | Anslyser | Annotstions

Mom du modéle: @ auto © Personnalizé
[ Utilizer les données paritionnées

[ Créer un modéle pour chague division

Type de modéls: @ Effets principaux seulsment © Effets principau e toutes les interactions de second ordre

Décalage:

@) variskle

Champ décalage:

@) valeur fixe

1h

Catégorie de base de la cible de type booléen:  |[Premigre (la plus basse) ¥

|_| Inclure le point dintersection dans e modéle

[ Ok, ][. Exécuter][ Annuler ] [ Appliquer ][ Béin'rtialiser]

» Sélectionnez Premiers (valeur la plus faible) comme catégorie de référence pour la cible. Ce choix
indique que la seconde catégorie est I’événement d’intérét et que son effet sur le modéle se situe
dans I’interprétation des estimations des paramétres.

» Désélectionnez Inclure une constante au modéle.
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» Cliquez sur I’onglet Expert et sélectionnez Expert pour activer les options de modélisation expert.

Figure 22-21
Choix des options expert

[] result

Champs  Mocéle  Expert Anakeser  Annotations
mode: ©) Simple @ Expert
Proportion appliguée au champ cible et fonction de lien

La proportion gue vous choizizzez détermine quellss fonctions de lien sont disponibles.

Proportion: |Bingmia| b4 Paramétres

1p

1p

Fonction de lien; |Log-loa complémentaire A

Les parametres de méthode et d'tération ne sont pas disponibles sila Proportion = Mormale et Lien
Fonction = ldertité.

Estimation des paramétres

héthade: Hyhride = ttérations maximales de scoring de Fisher: n
Méthode de paramétre d'échelle: |Valeur fixe et | alsur: mn
atrice de covariances: @) Estimateur basé sur le modéle ©) Estimateur fiakle

Tolérance de singularits; 1E-007 ™

Ordre des valeurs pour 185 entrées catégorieliss: O Croissant @ Décroissant © Utiiser lordre des données

[ Ok, ][' Exéu:uter][ Annuler ] [ A pplicuet ][ Eéini‘tialiser]

» Sélectionnez Binomial pour la distribution et Log-log complémentaire pour la fonction de lien.

» Sélectionnez Valeur fixe comme méthode d’estimation du paramétre d’échelle et conservez la
valeur par défaut 1,0.

» Sélectionnez ’ordre des catégories des facteurs Décroissant. Cela signifie que la premicre
catégorie de chaque facteur constitue la catégorie de référence. L’effet de cette sélection sur le
modele porte sur I’interprétation des estimations de paramétre.

» Exécutez le flux pour créer le nugget de modéle, qui est ajouté a I’espace de travail du flux et a la
palette Mod¢les dans 1’angle supérieur droit. Pour consulter les détails du modéle, cliquez avec le
bouton droit de la souris sur le nugget et sélectionnez Modifier ou Parcourir.
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Tests des effets de modele

Figure 22-22
Tests des effets pour le modeéle Effets principaux

Type II1
Source Khi-deux de Wald ddl Sig.
period 464 1 JA96
duration oo 1 ,hgs
treatment 117 1 732
age 314 1 575
WVariable dépendante : Result by periodiodéle : period, duration,
treatment, age

Aucun des effets du modéle n’est significatif d’un point de vue statistique ; toutefois, toute
différence observable dans les effets de la période et du traitement a un intérét du point de vue
clinique ; Nous allons donc ajuster un mode¢le réduit, avec ces seules caractéristiques de modéle.

Ajustement du modeéle réduit

» Dans I’onglet Champs du noeud Mod¢les linéaires généralisés, cliquez sur Utiliser les paramétres
personnalisés.

» Sélectionnez result2 comme cible.
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» Sélectionnez period et treatment comme entrées.

Figure 22-23
Sélection des options de champ

riod- [ reatmen

©) Ltiliger les paramétres du noeud Typer

@) Ltiliser les paramétres personnalisés

Ertrées: | ] period
& treatmert

P ———— ]

Divizions:

Iﬂ Litilizer le champ de pondération | | vl

Iﬂ Le champ cible représente le nombre d'éveénements se produizant dans un ensemble d'essaiz
@ varisble

Champ d'ezssais: | | vl

@ valeur fixe

4 S
Mombre d'essais: 10

i | ) ———]——

» Exécutez le noeud et parcourez le modéle généré. Ensuite, copiez le modéle généré dans la palette,
reliez un noeud Table et exécutez-le.
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Estimations des parametres

Figure 22-24
Estimations des paramétres pour le modéle avec le traitement pour seule caractéristique
Intervalle de
confiance de Wald a Test d'hypothése
g | Ereur 95 %
standard
L. L. EKhi-deux .
sire Inférieur | Supérieur de Wald ddl | Sig.
[period=2] |-1,794 5792 -2,929 -, 650 QT 1,002
[period=1] |-2,206 5012 3,365 -1,047 13,026 1,000
[treatment=1] | ,195 iyl -1,035 1,426 097l 1,756
[treatment=0] €Y
(Echelle) 1ik)

WVariable dépendante : Result by periodlviodéle : period, treatment

a. Defini sur zéro car ce parametre est redondant.

b. Fixé 4 la valeur affichee.

L’effet du traitement n’est toujours pas significatif d’un point de vue statistique. Il suggére
uniquement que le traitement 4 semble meilleur que le traitement B car I’estimation des
parametres pour le traitement B est associée a une probabilité de réapparition accrue durant les
12 premiers mois. Les valeurs de période sont, d’un point de vue statistique, significativement
différentes de 0, mais ceci est di au fait qu’un terme de constante n’est pas ajusté. L’effet de la
période (la différence entre les valeurs de la variable indépendante linéaire de /period=1] et
[period=2]) n’est pas significatif, d’un point de vue statistique, comme 1’indiquent les tests des
effets du modéle. La variable indépendante linéaire (effet de la période + effet du traitement) est
une estimation de log(—log(1—-P(recury, {)), ou P(recury, ) est la probabilité de réapparition au
cours de la période p(=1 ou 2, représentant six mois ou 12 mois), compte tenu du traitement t(=4
ou B). Ces probabilités prédites sont générées pour chaque observation de I’ensemble de données.
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Réapparition prédite et probabilités de survie

Figure 22-25

Options des parameétres du noeud Calculer

Ed precur
=3
>

Calculer en tant que : Conditionnel
Paramétres || annotations
Mode: (@ Simple © tdultiple

Calculer champ:

frecur

Calculer entant gque:  |Conditionnel ™

Type de champ: | 7’ =Malewr par défaut= ™ |

Si
| |

Donc:

Sinar:

[ Ok ][ Annuler ] [ Appliquer ][ Béin'rtialiser]

» Pour chaque patient, le modéle détermine le score du résultat prédit et de la probabilité de ce
résultat prédit. De fagon a visualiser les probabilités de réapparition prédites, copiez le modéle
généré dans la palette et reliez un noeud Calculer.

» Dans I’onglet Parametres, saisissez le champ de calcul precur.
» Choisissez de le calculer comme champ Conditionnel.

» Cliquez sur le bouton représentant une calculatrice pour ouvrir le Générateur de formules pour la
condition If (Si).
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Figure 22-26
Noeud Calculer : Générateur de formules pour la condition Si
ﬂGenerateur de formules - precur : i
'gG-resultz '|
Fondions genérales ke |';EIChamps bt
Fonction Retour Type Champ Stockage
iz_integer(ITEM) Booléen 8 result2 Ertier e
iz_realITEM) Booléen d:l period Ertier
iz_number(TEM) Booléen d:l duration Ertier
iz_string(ITEM) Booléen &) treatmert Ertier
iz_clateI TEM) Booléen f a0 Ertier
iz_time(ITEM) Booléen b " B FG-resutt2 Ertier
iz_timestamp(ITEM) Biooléen and | or f FGP-resutt2 Reéel
i=_dlatetime(I TEM) Booléen f FGR-0 Reéel
to_integer( I TEM) Entier = f FP-1 Reéel o
" |=] e .

is_integer{ITEM)
Renvoie la waleur true (vraie) sile type ITEM est un entier. Sinon, renvoie la valeur false (fausse).

E wérifier I'expression avant lenregistrement

[ Ok, ” Annuler ] g Werifier Aile

» Insérez le champ $G-result2 dans la formule.

» Cliquez sur OK.

Le champ de calcul precur prendra la valeur de la formule Then lorsque $G-result2 est égal a 1 et
la valeur de la formule Else lorsqu’il est égal a 0.
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Figure 22-27
Noeud Calculer : Générateur de formules pour la formule Then
ﬂGenerateur de formules - precur : i
'gG-resultz '|
Fondions genérales ke |';EIChamps bt
Fonction Retour Type Champ Stockage
iz_integer(ITEM) Booléen 8 result2 Ertier e
iz_realITEM) Booléen d:l period Ertier
iz_number(TEM) Booléen d:l duration Ertier
iz_string(ITEM) Booléen &) treatmert Ertier
iz_clateI TEM) Booléen f a0 Ertier
iz_time(ITEM) Booléen b " B FG-resutt2 Ertier
iz_timestamp(ITEM) Biooléen and | or f FGP-resutt2 Reéel
i=_dlatetime(I TEM) Booléen f FGR-0 Reéel
to_integer( I TEM) Entier = f FP-1 Reéel o
" |=] e .

is_integer{ITEM)
Renvoie la waleur true (vraie) sile type ITEM est un entier. Sinon, renvoie la valeur false (fausse).

E wérifier I'expression avant lenregistrement

[ Ok, ” Annuler ] g Werifier Aile

» Cliquez sur le bouton représentant une calculatrice pour ouvrir le Générateur de formules pour la
formule Then.

» Insérez le champ $GP-result? dans la formule.

» Cliquez sur OK.



312

Chapitre 22

Figure 22-28
Noeud Calculer : Générateur de formules pour la formule Else
uGenerateur de formules - precur : Sinon
1-'4GE-resulez/|
Fondions genérales s |';EIChamps -
Fonction Retour Type Champ Stockage
iz_integer(ITEM) Booléen 8 result2 Ertier e
iz_realI TEM) Booléen d:l period Ertier
iz_number(TEM) Booléen d:l duration Ertier
iz_string(ITEM) Booléen &) treatmert Ertier
iz_clateI TEM) Booléen f a0 Ertier
iz_time(ITEM) Booléen b " B FG-resutt2 Ertier
iz_timestamp(ITEM) Biooléen and | or f BGP-resut2 Reéel
i=_dlatetime(| TEM) Booléen f FGR-0 Reéel
to_integer(I TEM) Entier = f FP-1 Reéel =
" |=] e .

is_integer{ITEM)
Renvoie la waleur true (vraie) sile type ITEM est un entier. Sinon, renvoie la valeur false (fausse).

E wérifier I'expression avant lenregistrement

[ Ok, ” Annuler ] g Werifier Aile

» Cliquez sur le bouton représentant une calculatrice pour ouvrir le Générateur de formules pour
la formule Else.

» Saisissez 1- dans la formule puis insérez-y le champ $GP-result2.

» Cliquez sur OK.
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Figure 22-29
Options des paramétres du noeud Calculer

fd precur

Calculer en tart gque ; Conditionnel

Eeransizes M

Mode: @ Simple © Muttiple

Caleuler chamg

frecur

Calculer en tant que:  |Conditionnel ™

Type de cham: | 9’ =Waleur par défaut= = |

Sit

|'$G-resu|t2' |

Donc:

|'$GP-resun2'

Sinor:

|1-'$GP-result2' |
J | sonuer  Applcer W

» Liez un noeud Table au noeud Calculer et exécutez-le.




314

Chapitre 22

Figure 22-30
Probabilités prévues

Table {11 champs, 78 enregistrements) E]@
|;.p' Fichier | = Ediion ) Générer E
Table || Annotations
result2 |peri0d |durati0n |treatment |age |$G-resuﬂ2 |$GP-result2 FGP-0 |$GF‘-1

1 a 1 2 1 45 0 0875 0875 0125 -

2 1 2 2 1 4a 0 0y 0817 0183

i 1} 1 1 1 730 0873 0873 0123

4 1} 2 1 1 730 0y 0817 0183

) 1} 1 1 1 34 0 0873 0873 0123

5] 1} 2 1 1 34 0 0y 0817 0183

T 1} 1 2 1 a8 0 0873 0873 0123

g 1} 2 2 1 a8 0 0y 0817 0183

gl 1} 1 1 0 a6 0 0896 0.596 0104

10 1} 2 1 0 a6 0 0847 0.847 0133

11 0 1 2 0 49 0 0896 0896 0104

12 0 2 2 0 49 0 0847 0847 0133

13 0 1 1 1 0 0&73 0875 0123

14 0 2 1 1 0 07 0817 0183

15 0 1 1 0 4 0 0205 0896 0104

16 0 2 1 0 4 0 0547 0.547 0153

17 0 1 1 1 23 0 0&75 0875 0125

18 0 2 1 1 23 0 07 0817 0183

149 1 1 1 1 30 0&75 0875 0125

20 0 1 1 1 3@ 0 0&75 0875 0125 - |
S E

Il est possible de résumer les probabilités de réapparition estimées de la fagon suivante :

Traitement 6 mois 12 mois
S 0.104 0.153
B 0.125 0.183

A partir de ces données, la probabilité de survie sur 12 mois peut étre estimée sous la forme
1=(P(recury () + P(recury ¢)*(1-P(recury ¢))) ; par conséquent, pour chaque traitement :

A:1-(0.104 + 0.153*0.896) = 0.759
B:1-(0.125 + 0.183*0.875) = 0.715

ce qui montre de nouveau une préférence, significative d’un point de vue autre que statistique,
pour 4 comme étant le meilleur traitement.

Récapitulatif

A T’aide des modgeles lin€aires généralisé€s, vous avez ajusté une série de modéles de régression
log-log complémentaires pour des données de survie avec censure par intervalle. Méme si le choix
du traitement A4 est privilégié, I’obtention d’un résultat significatif du point de vue statistique
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peut nécessiter une étude plus importante. Toutefois, d’autres pistes sont a explorer avec les
données existantes.

m [l peut étre utile de réajuster le modele avec des effets d’interaction, notamment entre Period
et Treatment group.

Vous trouverez des explications sur le fondement mathématique des méthodes de modélisation
utilisées dans IBM® SPSS® Modeler dans le Guide des Algorithmes SPSS Modeler.
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23

Utilisation de la réegression de Poisson
pour analyser les taux de dommage
aux navires (modeles linéaires
généralisés)

Un modeéle linéaire généralisé peut étre utilisé pour ajuster une régression de Poisson pour
I’analyse des données d’effectif. Par exemple, un ensemble de données présenté et analysé
ailleurs () relate les dommages que les vagues causent aux cargos. Le nombre d’incidents peut
&tre modélisé comme se produisant selon 1’effectif défini par un test Poisson en fonction des
valeurs des variables indépendantes, et le modéle résultant peut permettre de déterminer les
types de navire les plus exposés aux dommages.

Cet exemple utilise le flux ships_genlin.str, qui fait référence au fichier de données ships.sav.
Le fichier de données se trouve dans le dossier Demos et le fichier de flux dans le sous-dossier
streams. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Dossier Demos dans le chapitre 1
dans Guide de ['utilisateur de IBM SPSS Modeler 15.

La modélisation des calculs des cellules brutes peut se révéler insatisfaisante dans cette
situation car le total des mois de service varie selon le type de navire. Les variables qui mesurent
le degré d’« exposition » au risque sont traitées dans le modéle linéaire généralisé en tant que
variables de décalage. D’autre part, une régression de Poisson considére que le log de la variable
dépendante est linéaire dans les variables indépendantes. Par conséquent, pour utiliser les modéles
linéaires généralisés pour ajuster une régression de Poisson aux taux d’accidents, vous devez
utiliser le logarithme du total des mois de service.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 316
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généralisés)
Ajustement d’une régression de Poisson « surdispersée »

» Ajoutez un noeud source Statistics pointant vers ships.sav dans le dossier Demos.

Figure 23-1
Exemple de flux utilisé pour I'analyse des taux de dommage

Surdispersée Poigsaon

o) -

ships.say Standard Poisson

Einomiale Megative

» Dans I’onglet Filtrer du noeud source, excluez le champ months_service. Les valeurs transformées
en log de cette variable sont contenues dans log months _service, qui sera utilisé dans I’analyse.

Figure 23-2
Filtrage d’un champ inutile

O ships.sav

(B apereu] | 21 Raraichir |

FCLEC_DEMOS ships say

Données  Fitrer  Types  Annatations

ng Champs : 6 entrées, 1 fitrés, 0 renommeés, 5 sorties

Champ Fittrer Champ
e —_— type
construction —_— construction
operation — aperation
manths_service > months_service

log_months_service —

log_months_service
damage_incidents —_—

damage_inciderts

@ afficher les champs actuels @ Aftficher les parametres de champ non utiizés

[ Ok ][ Annuler ] [ Appliguer ][ Eéini‘tialiser]

(Vous pouvez également régler le role de ce champ sur Aucun dans 1’onglet Types au lieu de
I’exclure ou sélectionner les champs que vous souhaitez utiliser dans le noeud de modélisation.)

» Dans I’onglet Types du noeud source, définissez le réle du champ damage_incidents sur Cible.
Le role de tous les autres champs doit étre défini sur Entrée.
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» Cliquez sur Lire les valeurs pour instancier les données.

Figure 23-3
Définition du réle de champ

\) ships.sav ﬁ-

I[P ]

FCLEQ_DEMOS iships saw

-

Effacer les valeurs Effacer toutes les valeurs
| Chatnig — || MesUre || Walsurs || Mangusntes || WErifier || Réle
{}t\;pe & Mamiral 12345 Aucun ™ Ertrée
% congtruction Tl Ordinal £0,65,70,75 ALcun ™ Ertrée
'{:} aperation il Ordinal 60,75 AucUn M Ertrée
% log_marths_ .. & Cortinu [3.5066624. . Aucun © sucun
% damage_incid... ¢ Continu [0,58] Aucun @) cinle

@) afficher les champs actuels © afficher les paramétres de champ non utilisés

( 1 ) e |

» Reliez un noeud Mode¢les linéaires généralisés au noeud source. Dans le noeud Modéles linéaires
généralisés, cliquez sur 1’onglet Modéle.
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» Sélectionnez log months_service comme variable de décalage.

Figure 23-4
Choix des options de modéle

u Overdispersed Poisson

® |

Mom du modéle: @ auto @ Personnalisé Crverdispersed Poiszon

Ltilizer les données partitionnées

Créer un modele pour chague division
Type de modeéle; @) Effets principaux seulement ©) Effets principaux et toutes les interactions de second ordre

Decalage:

@ “ariahkle

Champ décalage:

@ “Waleur fixe

s
“aleur: 00

Catégorie de base de la cible de type booléen: |Derniere (la plus élevée) ™

Inclure le point dintersection dans e modéle

Lox J(® o] [ amuer |

S

généralisés)
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» Cliquez sur I’onglet Expert et sélectionnez Expert pour activer les options de modélisation expert.

Figure 23-5
Choix des options expert

[} Overdispersed Poisson

Champs  Modéle Expert Analvser  Annotstions

Mode: ©) Simple

Proportion appliguée au champ cible et fonction de lien
La proportion que vous choisissex détermine gquelles fonctions de lien sont disponibles .

Proportion: Paiz=zon - Paramétres

-
-

1p

Fonction de lien: |Log -

Les paramétres de méthode et d'itération ne =ont pas disponibles =i la Proportion = Mormale et Lien
Fonction = Identité.

Estimation des paramétres

Méthoce: Hybride v térations maximales de scoring de Fisher: E

. s
Wéthode de paramétre d'échelle; | Pearson du Chi-deusx el =
Matrice de covariances: @ Estimateur basé sur le modéle ©) Estimateur fiable

Tolérance de singularits; 1E-012 ™

Ordre des valeurs pour les entrées catégorielles: © croissart @ Décroissant © Utiliser lordre des données

[ Ok, ][.: Exécuter][ Annuler ] Applicuer ][ Eéin'rtialiser]

Sélectionnez Poisson comme distribution pour la réponse et Log comme fonction de lien.

Sélectionnez Pearson du Chi-deux comme méthode d’estimation du paramétre d’échelle. Le
parametre d’échelle est généralement considéré comme étant égal a 1 dans une régression de
Poisson. Cependant, McCullagh et Nelder utilisent 1’estimation Pearson du Chi-deux pour obtenir
des estimations de variance et des niveaux de signification plus prudents.

Sélectionnez 1’ordre des catégories des facteurs Décroissant. Cela signifie que la premiére
catégorie de chaque facteur constitue la catégorie de référence. L’effet de cette sélection sur le
modele porte sur I’interprétation des estimations de paramétre.

Cliquez sur Exécuter pour créer le nugget de modele qui est ajouté a I’espace de travail du flux et a
la palette Modéles en haut a droite. Pour consulter les détails du modéle, cliquez avec le bouton
droit de la souris sur le nugget et sélectionnez Modifier ou Parcourir, puis sur 1’onglet Avancé.
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généralisés)
Statistiques de qualite de I'ajustement
Figure 23-6
Qualités d’ajustement des statistiques
Valeur ddl Valeur/ddl
Deéviance 38,695 a5 1,548
Déviance mise a 1'échelle 22,883 a5
Ehi-deux de Pearson 42,275 a5 1,691
Khi-deux de Pearson mis a 1'échelle 25,000 a5
Log-vraisemblanceib,c) -68,281
Log-vraisemblance ajustée{d) -40,379
Critére d'information d'Akaike (AIC) 154,562
AIC corrigeé d'échantillon fini {AICC) 162,062
Critére d'information Bayeésien (BIC) 168,299
AIC coherent (CAIC) 177,299
WVariable dépendante : NMumber of damage incidentsiodéle : (Ordonnee 4 l'origing), type, construction, operation, décalage =
log_months_service
a. Les critéres d'information sont de type "waleur faible préférée”.
b. La fonction de log-vraisemblance comypléte est affichée et utilisée dans le calcul des critéres d'information.
c. La fonction de log-vwraisemblance est basée sur un parameétre d'échelle fiwéa 1.
d. La fonction de log-vwraisemblance est basée sur un parameétre d'échelle estimé et est utilisée dans le test composite
d'adaptation du modéle.

Le tableau des qualités d’ajustement des statistiques contient des mesures permettant de comparer
les modéeles en concurrence. Par ailleurs, la valeur/df des statistiques de la déviance et du Pearson
du Chi-deux donne des estimations pour le paramétre d’échelle. Ces valeurs doivent étre proches
de 1,0 pour une régression de Poisson. Des valeurs supérieures a 1,0 indiquent que 1’ajustement
du modele surdispersé peut étre judicieux.

Test composite

Figure 23-7
Test composite

Khi-deux du rapport de
vraisemblance

107,633 B ,0oo

Wariable dépendante : Mumber of darmage incidentshodéle
(Ordonnée 4 I'origine), type, construction, operation, décalage =
log_months service

a. Compare le modéle ajusté au modéle avec constante
seulerment.
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Le test composite est un test Chi-deux de rapport de vraisemblance du modéle actuel par rapport
au mode¢le nul (dans ce cas, la constante). Une valeur de signification inférieure a 0,05 indique
que le modéle actuel permet d’obtenir de meilleurs résultats que le modéle nul.

Tests des effets de modele

Figure 23-8
Tests des effets de modéle

Type 111
Source Khi-deux de Wald ddl Sig.

{Ordonnee a 1'origine) 2138,857 1 .ooo
type 15,415 4 .no4
construction 17,242 3 R
operation 6,249 1 1z

Wariable dépendante | Mumber of damage incidentshiodéle : (Ordonnée 4

l'origing), type, construction, operation, décalage =log_months_service

Chaque terme du mod¢le est testé afin de déterminer s’il présente un effet. Les termes dont

les valeurs de signification sont inférieures a 0,05 ont un effet visible. Chacun des termes des
effets principaux contribue au modele.
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généralisés)
Estimations des parametres
Figure 23-9
Estimations des parametres
Intervalle de cunfl;mm:e de Wald 4 05 Test d'hypothése
B |Erreur standard "
Paramétre Inférieur Supérieur Khi-deux de Wald | ddl | Sig.
{Ordonnee a l'origine) -6,406 ,2828 -6,960 -5,852 513,238 1| .ooo0
[type=5] 326 L3067 -, 276 27 1,127 1) 288
[type=4] - 076 Rl -,B17 JAAS 040 1) 841
[type=3] -, 687 4279 -1,526 151 2,581 1) ,108
[type=2] -,543 ,4309 -, 096 -,091 5,536 1) o019
[type=1] 0fa)
[construction="T5] A53 ,3032 -, 141 1,048 2,234 1) 135
[construction="70] JBIB ,2208 )il 1,251 13,743 1| 000
[construction=65] 697 L1046 V316 1,079 12,835 1| .ooo0
[construction=60] 0¢a)
[operation="75] 384 1538 083 JGB6 fi, 249 1) o012
[operation=60] 0¢a)
{Echelle) 1E91¢H)
Varighle dépendante : Mumber of damage incidentshodéle : (Ordonnée 4 'originge), type, construction, operation, décalage =
log_months_service
a. Défini sur zéro car ce parameétre est redondant.
h. Calcul en fonction du Ehi-dews de Pearson.

Le tableau des estimations de paramétres récapitule 1’effet de chaque variable indépendante.
Bien que I’interprétation des coefficients dans ce modéle soit difficile de par la nature de la
fonction de lien, les signes des coefficients des covariables et les valeurs relatives des coefficients
des niveaux de facteur peuvent fournir des informations importantes sur les effets des variables
indépendantes dans le modéle.

m  Pour les covariables, des coefficients positifs (négatifs) indiquent des relations positives
(inverses) entre les variables indépendantes et les résultats. Une valeur croissante d’une
covariable avec un coefficient positif correspond a un taux croissant d’incidents provoquant
des dommages.

m Dans le cas des facteurs, un niveau de facteur présentant un coefficient supérieur indique
un impact plus important des dommages. Le signe d’un coefficient d’un niveau de facteur
dépend de I’effet de ce niveau de facteur par rapport a la modalité de référence.

Vous pouvez tirer les conclusions suivantes en fonction des estimations des parametres :

B Le type de navire B [type=2] présente un taux de dommage considérablement inférieur
du point de vue statistique (valeur p de 0,019) (coefficient estimé de —0,543) que le type
A [type=1], la catégorie de référence. Le type C [type=3] présente en réalité un paramétre
estimé inférieur a celui de B, mais la variabilité de I’estimation de C trouble 1’effet.
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Reportez-vous aux moyennes marginales estimées pour toutes les relations entre les niveaux
du facteur.

Les navires construits entre 1965 et 1969 [construction=65] et, 1970 et 1974
[construction=70] présentent des taux de dommage considérablement supérieurs du point de
vue statistique (valeurs p <0,001) (coefficients estimés de 0,697 et de 0,818, respectivement)
que ceux construits entre 1960 et 1964 [construction=60], la catégorie de référence.
Reportez-vous aux moyennes marginales estimées pour toutes les relations entre les niveaux
du facteur.

Les navires en service entre 1975 et 1979 [operation=75] présentent des taux de dommage
considérablement supérieurs du point de vue statistique (valeur p de 0,012) (coefficient estimé
de 0,384) que ceux en service entre 1960 et 1974 [operation=60].

Ajustement des modeles alternatifs

Le probléme concernant la régression de Poisson « surdispersée » est qu’il n’existe pas de manicre
formelle de la tester par rapport a la régression de Poisson « standard ». Toutefois, un test formel
conseillé afin de déterminer 1’existence d’une surdispersion consiste a effectuer un test de rapport
de vraisemblance entre une régression de Poisson « standard » et une régression binomiale
négative, I’ensemble des autres paramétres étant égaux. En cas d’absence de surdispersion dans la
régression de Poisson, la statistique —2%(log de vraisemblance du mod¢le de Poisson — log de
vraisemblance du modéle binomial négatif) doit présenter une proportion de mélange : la moitié
de sa masse de probabilité sur 0 et le reste dans une distribution Chi-deux avec 1 degré de libertg.



325

Utilisation de la régression de Poisson pour analyser les taux de dommage aux navires (modeles linéaires
généralisés)

Figure 23-10
Onglet Expert

u Standard Poisson

G

Champs  Modéle Expert Analvser  Annotstions

mode:  © Simple @ Expert
Proportion appligués au champ cible et fonction de lien

La proportion gue vous choizizser détermine quelles fonctions de lien sont disponibles.

Propaortion: |P0i330n b Paramétres
@ “
= -
a
~
a
Fonction de lien: |LOg - =

Les paramétres de méthode et d'itération ne sont pas dizponibles =i la Proportion = Mormale et Lien
Fonction = dentité.
Estitmation des paramétres

Méthoce: Hybride - ttérations maximales de scoring de Fisher: n
Méthade de paramétre d'échells: |V3|3Uf' fixe e | aleur: 10
Matrice de covariances: @ Estimateur basé sur le modéle ©) Estimateur fiable

Tolérance de singularits:

Crdre des valeurs pour les entrées catégorielles; © croissart @ Décroissant © Utiiser l'ordre des données

[ o8 ][.’ Exécuter][ Annuler ] [ Appliquer ][ Eéinitialiser]

Pour ajuster la régression de Poisson “standard”, copiez et collez le noeud Mode¢les linéaires
généralisés, liez-le au noeud source, ouvrez le nouveau noeud, puis cliquez sur 1’onglet Expert.

» Sélectionnez Valeur fixe comme méthode d’estimation du parametre d’échelle. Par défaut, cette
valeur est 1.
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Figure 23-11
Onglet Expert

Ed Megative Binomial

o

Champs  Modéle Expett Analyser  Annotations

Mode: © Simple @ Expert
Propattion sppliguée au champ cible et fonction de lien

La proportion gue vous choisizzez détermine quelles fonctions de lien =ont disponibles.

Proportion: |Bingmia| néoatif - | Paramétres

Parametre pour un binomisl negatit:

@ spécifier la valsur waleur: E
© Estimation
s
-
Faonction de lien:  |Log T | =

Les paramétres de méthode et d'iteration ne sont pas disponibles =i la Proportion = Normale et Lien
Fonction = Identité.

Eatimation des paramétres

Méthode: Hyhride - ttérstions maximales de scoring de Fisher:

Méthode de paramétre d'échelle; |Valeur fixe T | Yaleur: 10

Matrice de covariances: ® Estimateur basé sur le modiéle ©) Estimateur fiable

Tolérance de singularité: 1E-007 ™

Crdre des valeurs pour les entrées catégorielles: @ croiszart @ Décroissart ©) Utiizer l'ordre des données

[ QK ][b gxécuter][ Arnuler ]

[ Applicuer ][ Eéin'rtialiser]

» Pour ajuster la régression binomiale négative, copiez et collez le noeud Mod¢les linéaires
généralisés, liez-le au noeud source, ouvrez le nouveau noeud, puis cliquez sur 1’onglet Expert.

» Sélectionnez la loi binomiale négative. Conservez la valeur par défaut de 1 pour le paramétre
secondaire.

» Exécutez le flux et accédez a I’onglet Avancé dans les nuggets de modéle nouvellement créés.
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Statistiques de qualite de I'ajustement

Figure 23-12
Qualités d'ajustement des statistiques pour la régression de Poisson standard
Valeur ddl Valeur/ddl
Déviance 38,695 25 1,548
Déviance mise a 1'échelle 22,883 25
Khi-deux de Pearson 42,275 25 1,691
Khi-deux de Pearson mis 4 1'échelle 25,000 25
Log-vraiserblance(b,c) -68,281
Log-vraisemblance ajustée(d) -40,379
Critére d'information d'Akaike (AIC) 154,562
AIC corrigé d'échantillon fini (AICC) 162,062
Critére d'information Bayésien (BIC) 168,299
AIC cohérent {(CAIC) 177,299

Variable dépendante | Mumber of darnage incidentshod#le | (Ordonnée 4 L'origing, type,
construction, operation, décalage =log_tmonths_service

a. Les critéres d'information sont de type "waleur faible préférée".

d'information.

b. La fonction de log-vraisemblance compléte est affichée et utilisée dans le caleul des critéres

généralisés)

Le log de vraisemblance indiqué pour la régression de Poisson standard est —68,281. Comparez

ce chiffre a celui du modéle binomial négatif.
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Figure 23-13
Qualités d'ajustement des statistiques pour la régression binomiale négative
Valeur ddl Valeur/ddl
Déviance 11,145 25 446
Déviance mise a 1'achelle 11,145 25
Khi-deux de Pearson B.E1S 25 353
Khi-deux de Pearson mis a 1'échelle B.E1S 25
Log-vraisemblance (b) -83,725
Critére dMoar;ﬁ:jt;nndAka.lke 185450
AIC cun'lge(ileglg;nu]]nn fini 192,050
Critére d mfu(r‘;;tg;mn Bayésien 199,187
AIC cohérent {CAIC) 208,187
Wariable dépendante : Mumber of damage incidentshiodéle : (Crdonnée 4 l'origing), type,
construction, operation, décalage = log_months service
a. Les critéres d'information sont de type "valeur fathle préférée”.
b. La fonction de log-vraisemnblance compléte est affichée et utiisée dans le calcul des
critéres d'information.

Le log de vraisemblance indiqué pour la régression binomiale négative est —83,725. 1l est en
réalité inférieur au log de vraisemblance de la régression de Poisson, ce qui indique (sans le test
de rapport de vraisemblance) que cette régression binomiale négative n’offre pas d’amélioration
par rapport a la régression de Poisson.

Toutefois, la valeur de 1 choisie pour le paramétre secondaire de la loi binomiale négative peut
ne pas &tre optimale pour cet ensemble de données. Une autre maniére de tester la surdispersion
consiste a ajuster un modele binomial négatif avec un parameétre secondaire égal a 0 et 2 demander
le test du multiplicateur de Lagrange dans la boite de dialogue Sortie de I’onglet Expert. Si le test
n’est pas concluant, la surdispersion ne doit pas poser de probléme a cet ensemble de données.

Récapitulatif

A I’aide des modéles linéaires généralisés, vous avez ajusté trois modéles différents pour les
données d’effectif. Il s’est avéré que la régression binomiale négative n’offre aucune amélioration
par rapport a la régression de Poisson. La régression de Poisson surdispersée semble offrir
une alternative raisonnable au modé¢le de Poisson standard, mais il n’existe pas de test formel
permettant de choisir 1’un plutot que 1’autre.

Vous trouverez des explications sur le fondement mathématique des méthodes de modélisation
utilisées dans IBM® SPSS® Modeler dans le Guide des Algorithmes SPSS Modeler.
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Ajustement d’'une regression gamma
a des déclarations de sinistre
automobile (modeles linéaires
généralisés)

Un modg¢le linéaire généralisé permet d’ajuster une régression gamma pour 1’analyse de données
d’intervalle positif. Par exemple, un ensemble de données présenté et analysé ailleurs () porte sur
les déclarations de sinistre automobile. La somme moyenne des déclarations peut étre modélisée
comme suivant une distribution gamma, en utilisant une fonction de lien inverse pour associer la
moyenne de la variable dépendante a une combinaison lin€aire de variables indépendantes. Afin
de représenter le nombre variable de déclarations servant a calculer les sommes moyennes des
déclarations, vous pouvez indiquer la pondération de mise a 1’échelle Number of claims.

Cet exemple utilise le flux car-insurance_genlin.str, qui fait référence au fichier de données
car_insurance_claims.sav. Le fichier de données se trouve dans le dossier Demos et le fichier de
flux dans le sous-dossier streams. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Dossier
Demos dans le chapitre 1 dans Guide de ['utilisateur de IBM SPSS Modeler 15.

Création du flux

» Ajoutez un noeud Statistics pointant vers car_insurance_claims.sav dans le dossier Demos.

Figure 24-1
Exemple de flux relatif a la prévision des déclarations de sinistre automobile

s

_—

car_insuranceglaims.. Lelaimamt
J\ J

—

claimamt Tahle

» Dans I’onglet Types du noeud source, définissez le rdle du champ claimamt sur Cible. Le role de
tous les autres champs doit étre défini sur Entrée.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 329
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» Cliquez sur Lire les valeurs pour instancier les données.

Figure 24-2
Définition du réle de champ

\) car_insurance_claims.say ﬁ-

I[P fm]

FCLEC_DEMOS car_insurance_claims say

-

Effacer les valeurs Effacer toutes les valeurs
| Chatnig — || MesUre || Walsurs || Mangusntes || WErifier || Réle
3 holderage ol ordinal 123456, ALcun ™ Ertrée
{} wehiclegrougp &) Mamiral 1234 Aucun ™ Ertrée
'{:} vehicleaye il ordinal 1234 Aucun ™ Ertrée
¥ claimamt & Cortinu [11 350] Aucun @) citle
{} nclaims f Continu [0,4354] Alcun & sucun

@) afficher les champs actuels © afficher les paramétres de champ non utilisés

( 1 ) e |

» Reliez un noeud Mode¢les linéaires généralisés au noeud source. Dans le noeud Modéles linéaires
généralisés, cliquez sur I’onglet Champs.
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» Sélectionnez le champ de pondération nclaims.

Figure 24-3
Sélection des options de champ

@) Ltiliser les parametres du noeud Typer © Utilizer les paramétres personnalisés

Cille: |

Entrées:

Fartition:

Divisions:

Ltilizer le champ de pondération ¢

Le champ cible représente le nombre d'évenements =e produizant dans un ensemble d'essais

@ variskle
Champ d'essais: | |vE |
@ valewr fixe
-
Mombre d'essais: 105

M M M M Réiritisliser
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» Cliquez sur I’onglet Expert et sélectionnez Expert pour activer les options de modélisation expert.

Figure 24-4
Choix des options expert

U claimamt

hamps  Modéle  Expert Apalyser  Annotations

Mode: O Simple @ Expert

Propottion appliguée au chatmp cible et fonction de lien

La proportion gue vous choisizsez détermine quellss fonctions de lien sont disponibles.

Propaortion: |Gamma ¥ Paramétres

'

1

Fonction de lien: |Puissance b Puizsance:

Les paramétres de méthode et ditération ne sont pas disponibles =i la Proportion = Mormale et Lien
Fonction = dentité.

Exztimation des paramétres

- [ ]
tdthade: Hyhride = ftérations maximales de scaring de Fisher:

Méthade de paramétre déchele: |Pearson du Chi-dews T | =
Matrice de covariances: @ Estimateur basé sur le modile ) Estimateur fiable

Taolérance de singulatits: 1E-007 ™

Ordre des valeurs pour les entrées catégarielles: © Croissant @ Décraissant © Utiiser fordre des données

[ Ok ] [ P Exécuter ] [ Arnuler ] [ Appliguer ] [ Réinttialiser ]

» Sélectionnez la distribution de réponse Gamma.

» Sélectionnez la fonction de lien Puissance, puis saisissez I’exposant de la fonction de
puissance -1,0. Il s’agit d’un lien inverse.

» Sélectionnez la méthode d’estimation du paramétre d’échelle Pearson du Chi-deux. Il s’agit de la
méthode utilisée par McCullagh et Nelder. Nous allons donc la suivre de maniére a reproduire
leurs résultats.

» Sélectionnez 1’ordre des catégories des facteurs Décroissant. Cela signifie que la premicre
catégorie de chaque facteur constitue la catégorie de référence. L’effet de cette sélection sur le
modele porte sur I’interprétation des estimations de parameétre.

» Cliquez sur Exécuter pour créer le nugget de modele qui est ajouté a 1’espace de travail du flux et a
la palette Modeles en haut a droite. Pour afficher les détails du mod¢le, cliquez avec le bouton
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droit de la souris sur le nugget de modele et choisissez Modifier ou Parcourir, puis sélectionnez
I’onglet Avancé.

Estimations des paramétres

Figure 24-5
Estimations des parameétres

Intervalle de\l:unfiam:e de Test d"hypothése
B Erreur Wald a 95 %

Parametre standard Inférieur Supérieur m“":fa]";‘ 4 qa | sig.
((;:]duﬁ;nlé;a 003 aoo4 RIlIK] .oo4 66,593 1,000
[holderage=8] oot ano4 ,aoo .00z 4,898 1,027
[holderage="7] oot ano4 ,aoo .00z s.046 1,025
[holderage=6] oot ano4 ,aoo .00z 57400 1,017
[holderage=5] oot ano4 ool .00z 10,682 || 1,001
[holderage=4] .ooo aoo4 ,aoo ool 1.268| 1,260
[holderage=3] .ooo aoo4 ,aoo ool J200 1).398
[holderage=2] .ooo aoo4 -.00m ool 054 1,818
[holderage=1] 0Ca)

[vehiclegroup=4] -,001 aonz -,002 -001 61,883 1,000
[vehiclegroup=3] -,001 aonz -.00m ,ooo 13,039 1,000
[vehiclegroup=2] |3,77E-005 aonz ,aoo ,ooo L0500 1,823
[vehiclegroup=1] 0Ca)
[vehicleage=4] .oo4 aoo4 RIlIK] ,0os Be.175| 1,000
[vehicleage=3] ooz ono0z ool ooz 53,003 1,000
[wehicleage=2] .oao .ao01 ,aoa oo 13,191 1,000
[wehicleage=1] 0ra)
(Echelle) 1,209¢k)

WVariable dépendante : Awerage cost of claimshodéle  (Crdonnée 4 'origing), holderage, vehiclegroup, wehicleage

a. Défind sur zéro car ce paramétre est redondant,

b. Calewl en fonetion du Khi-deux de Pearson.

Le test composite et les tests d’effets de modele (non affichés) indiquent que le modéle permet
d’obtenir de meilleurs résultats que le modele nul et que chaque caractéristique effet principal
contribue a ce modéle. Le tableau des estimations de paramétre contient les mémes valeurs que
celles obtenues par McCullagh et Nelder pour les niveaux de facteur et le parameétre d’échelle.
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Récapitulatif

Grace a Modeéles linéaires généralisés, vous venez d’ajuster une régression gamma aux données
concernant les déclarations. Méme si une fonction de lien canonique pour la distribution gamma a
été utilisée dans ce modele, un lien log produit également des résultats raisonnables. En général, il
est difficile, voire impossible, de comparer directement des mod¢les avec différentes fonctions
de lien. Toutefois, le lien log constitue un cas particulier du lien de puissance, ou I’exposant est
égal a 0. Par conséquent, vous pouvez comparer les déviances d’un modéle avec un lien log
et un modéele avec un lien de puissance pour déterminer celui qui offre le meilleur ajustement
(reportez-vous, par exemple, a la section 11.3 concernant McCullagh et Nelder).

Vous trouverez des explications sur le fondement mathématique des méthodes de modélisation
utilisées dans IBM® SPSS® Modeler dans le Guide des Algorithmes SPSS Modeler.
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Classification des échantillons de
cellules (SVM)

Support Vector Machine (SVM) est une technique de classification et de régression
particuliérement adaptée aux larges ensembles de données. Un large ensemble de données est un
ensemble contenant un nombre important de variables indépendantes, comme c’est le cas dans
le domaine de la bio-informatique (I’application des technologies de I’information aux données
biochimiques et biologiques).

Un chercheur en médecine a obtenu un ensemble de données contenant les caractéristiques
d’un certain nombre d’échantillons de cellules humaines supposées favoriser le développement du
cancer. L’analyse des données originales indiquait que de nombreuses caractéristiques différaient
considérablement entre les échantillons bénins et malins. Ce chercheur en médecine souhaite
développer un modele SVM qui peut utiliser les valeurs des caractéristiques de ces cellules dans
des échantillons d’autres patients pour savoir au plus t6t si leurs échantillons peuvent étre bénins
ou malins.

Cet exemple utilise le flux nommé svm_cancer:str, disponible dans le dossier Demos du
sous-dossier des flux. Le fichier de données est cell samples.data. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Dossier Demos dans le chapitre 1 dans Guide de [ utilisateur de IBM
SPSS Modeler 15.

Cet exemple utilise un ensemble de données disponible au public dans le référentiel
d’apprentissage automatique UCI(Asuncion et Newman, 2007). Cet ensemble de données est
constitué de plusieurs centaines d’enregistrements d’échantillons de cellules humaines, chacun
d’entre eux contenant les valeurs d’un ensemble de caractéristiques des cellules. Les champs de
chaque enregistrement sont :

Nom de champ | Description

D Identifiant du patient

Clump Epaisseur de I’agglutination

UnifSize Uniformité de la taille des cellules

UnifShape Uniformité de la forme des
cellules

MargAdh Adhésion marginale

SingEpiSize Taille des cellules épithéliales

BareNuc Noyau nu

BlandChrom Chromatine terne

NormNucl Nucléole normal

Mit Mitoses

Class Bénine ou maligne

Dans cet exemple,

© Copyright IBM Corporation

nous utilisons un ensemble de données contenant un nombre relativement petit
de variables indépendantes dans chaque enregistrement.

1994, 2012.
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Création du flux

Figure 25-1
Exemple de flux présentant la modélisation SVM

Table clasi—rbf claslpoly Analyse
ERN [ELE
Tahle Tahble

» Créez un nouveau flux et ajoutez un noeud source Délimité pointant vers cell samples.data dans
le dossier Demos de votre installation IBM® SPSS® Modeler.

Examinons les données du fichier source.
» Ajoutez un noeud Table au flux.

» Liez le noeud Table au noeud Délimité et exécutez le flux.
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Figure 25-2
Données source de SVM

s

Table {11 champs, 699 enregistrements) g@}
| Fichier |5 Edition  {) Générer i ﬂ
Tahle || Annctations

cnaotalions
itSize |UnitShape | Margach | SingEpiSize | Barebuc | BlandChrom [Normiust | mit | Class |
1 1 1 2 1 3 1 1 2 [=
2 4 5 7 10 3 2 12
3 1 1 2 2 3 1 12
4 8 1 3 4 3 7 12
5 1 3 2 1 3 1 12
6 | 10 8 7 10 g 7 1 4
7 1 1 2 10 3 1 12
8 2 1 2 1 3 1 Nz
g 1 1 2 1 1 1 5 2
10 1 1 2 1 2 1 12
11 1 1 1 1 3 1 12
12 1 1 2 1 2 1 12
13 3 3 2 3 4 4 1 4
14 1 1 2 3 3 1 12
15 5 10 7 ] 5 5 4 4
16 B 4 B 1 4 3 1 4
17 1 1 2 1 2 1 12
18 1 1 2 1 3 1 12
19 7 B 4 10 4 1 2 4
20 1 1 2 1 3 1 12 ~|
ET] e —————————— * |

Le champ /D contient les identifiants du patient. Les caractéristiques des échantillons de cellules
de chaque patient se trouvent dans les champs Clump a Mit. Les valeurs vont de 1 a 10, 1 étant le
plus proche de bénin.

Le champ Class contient le diagnostique, confirmé par plusieurs procédures médicales,
établissant si les échantillons sont bénins (valeur = 2) ou malins (valeur = 4).
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Figure 25-3

Parametres du noeud Typer

£d Type
=

Types || Format | Annotstions

E [ B Lire les valeurs I Effacer les valeurs I Etfacer toutes les valeurs ]

Champ Mesure Yaleurs | Manguantes “erifier Rile
v [N [§pe-1pd -} @’ Ly L,y AU m Ciree
¥ UnifShape 4 Continu [1,10] Aucun “w Entrée
CrMargioh P Continu [1,10] Aucun " Entrée
¥ SingEpisize 4 Continu [1,10] Aucun " Entrée
@ Earemuc &3 Mormirl B e [ Aucun " Ertrée
¥ BlandChrom ¢ Continu [1,10] Aucun " Entrée
{} Mormuc Qﬁ Contir [1,10] Aucun " Ertrée
3wt & Continu [0 Aucun “w Ertrée
{} Class 8 Booléen 402 Aucun @ Cikle

@ atficher les champs actuels ©) atficher les patamétres de champ non wtilizés

[ Ok ][ Annuler ] [ Appliquer ][ Eéin'rtialiser]

Ajoutez un noeud Typer et liez-le au noeud Délimité.

Ouvrez le noeud Typer.

Nous voudrions que le modéle prédise la valeur de Class (c’est-a-dire, bénine (=2) ou maligne
(=4)). Ce champ ne pouvant avoir qu’une des deux valeurs possibles, il est nécessaire de modifier
son niveau de mesure pour refléter ceci.

Dans la colonne Mesure du champ Class (le dernier de la liste), cliquez sur la valeur Continu
et modifiez-la en Booléen.

Cliquez sur Lire les valeurs.

Dans la colonne Réle, définissez le role du champ /D (I’identifiant du patient) sur Aucun, cette
valeur n’étant pas utilisée comme variable indépendante ou comme cible du mode¢le.

Définissez le role de la cible, Class, sur Cible et laissez le role de tous les autres champs (variables
indépendantes) sur Entrée.

Cliquez sur OK.

Le noeud SVM propose plusieurs fonctions du noyau permettant son exécution. Comme il n’est
pas évident de savoir quelle fonction est la plus appropriée a un ensemble de données spécifique,
nous choisirons plusieurs fonctions afin de comparer leurs résultats. Commengons par la fonction
par défaut, RBF (Fonction radiale de base).
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Figure 25-4
Parametres de I'onglet Modéle

Classification des échantillons de cellules (SVM)

lud class-rbf

|

e

[&/] Utilizer les données parttionnées

[&] Créer un modéle pour chague division

Partition:

Divizions:

Mo du modéle: @ auto @ Personnalisé  |class-rbf

Paour sélectionner des champs manuellement, choisiszez "Ltiliser les paramétres personnalizés" danz l'onglet Chamips

|+

i
x

S

» Dans la palette Modélisation, reliez un noeud SVM au noeud Typer.

» Ouvrez le noeud SVM. Dans I’onglet Modéle, cliquez sur I’option Personnalisé pour le nom du

modéle et entrez class-rbf dans le champ de texte adjacent.
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Figure 25-5
Onglet Expert - Parameétres par défaut

u class-rbf W

@ | @ai0)

Mool © simple @) Expert

|:| Ajouter toutes les probahilités (valide uniguement pour les cibles catégorielles)

Critére d'arrét: 1.0E-3,.7
Paramétre de régularigation (C);
R : : : <]

Precizion de Reégression (epsilon); h

(] -
Gamma REF: Biais: =
Fs e .
Gramma: T - Dienré: 3l

» Dans I’onglet Expert, définissez le Mode sur Expert pour faciliter la lecture mais ne modifiez
aucune des options par défaut. Veuillez noter que type noyau est défini sur RBF par défaut. Toutes
les options sont grisées en mode Simple.

Figure 25-6
Parameétres de I'onglet Analyser

n class-rbf w

| ko

rEvaluation de modéle

ECaIcuIer limportance des variables

—Soores de propension (valides uniguement pour e cibles de type booléen)

[ Calculer les scores de propension brute
Iﬂ Calculer les scores de propension ajustés

Bazé sur @ Partition d= test @ Partition de validation

» Dans I’onglet Analyser, sélectionnez la case Calculer I'importance de la variable.
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» Cliquez sur Exécuter. Le nugget de modele est placé dans le flux et dans la palette Modéles
en haut a droite de 1’écran.

» Double-cliquez sur le nugget de mode¢le dans le flux.

Examen des données

Figure 25-7
Graphigue de I'importance des variables indépendantes

Dclass-rhf

i:‘ Fichier @ Gendrer S’ Affichage

\. -
v\x:
e

Modéle | Paramétres  Récapitulatit | Annotations

Predictor Importance

Target: Class

BareMuc—

UnifShape—
Clump—
BlandChrom—
Mormhucl—
Margadh—|
Mit—]
UnifSize—]

SingEpiSize

I |

1] 02 04 06 03 10
f I I I I

Least Important Most Important

YlE: |Imp0r1ance des variables |

Dans I’onglet Modéle, le graphique d’importance des variables indépendantes présente 1’effet
relatif des différents champs sur la prévision. Ceci nous indique que BareNuc a bien 1’effet le plus
important alors que UnifShape et Clump sont également relativement importants.

» Cliquez sur OK.
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» Liez un noeud Table au nugget de mod¢le class-rbf.

» Ouvrez le noeud Table, puis cliquez sur Exécuter.

Figure 25-8
Champs ajoutés pour la valeur de prévision et de confiance
Table {13 champs. 699 enregistrements) g@}
|:,|. Fichier |5 Edition £y GEnérer i ﬂ
| Table || Annatations |
Episize |ElareNuu: |BIandChrom |NormNucI |M'rt |Cla33 |$S-Class FSP-Clazs |
1 1 3 1 12 2 0992 g
2 10 3 2 12 4 0333
3 2 3 1 12 2 0334
4 4 3 7 12 4 0a1s
5 1 3 1 12 2 083z
6 10 a 7 14 4 0333
7 10 3 1 12 2 0407
g 1 3 1 12 2 0337
g 1 1 1 5 2 2 0337
10 1 2 1 12 2 0338
11 1 3 1 12 2 0333
12 1 2 1 12 2 0333
13 3 4 4 14 2 0514
14 3 3 1 12 2 03z
15 g 5 5 4 4 4 083
16 1 4 3 1 4 4 0EN
17 1 2 1 12 2 0337
18 1 3 1 12 2 0.3as
19 10 4 1 2 4 4 0338
20 1 3 1 12 2 0338 ~
EXl e ———————— |

» Le modele a créé deux champs supplémentaires. Faites défiler les sorties de la table vers la

droite pour les voir :

Nouveau nom de champ

Description

3S-Class

Valeur de la classe prédite par le modele.

$SP-Class

Score de propension de cette prévision (la probabilité qu’a cette prévision
d’étre vraie, une valeur de 0,0 a 1,0).

D’un coup d’oeil a la table, nous pouvons voir que les scores de propension (dans la colonne
8SP-Class ) de la majorité des enregistrements sont assez ¢élevés.

Mais il existe des exceptions importantes ; par exemple, I’enregistrement pour le patient
1041801 a la ligne 13 dont la valeur de 0,514 est anormalement basse. De plus, si 1’on compare
Class a $S-Class, il est évident que ce modeéle a effectué plusieurs prévisions incorrectes, méme
lorsque le score de propension était relativement élevé (par exemple, lignes 2 et 4).

Voyons si le résultat peut étre meilleur en choisissant un autre type de fonction.
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Essai d'une autre fonction

Classification des échantillons de cellules (SVM)

vV v v v

Figure 25-9
Définition d’un nouveau nom pour le modéle

class— ol
poly

Chames - Exeert Analxser Annotations
Mom du modéle: Auta @) Personnalizé Class-poly

[ Utilizer les données partitionnées

[ Créer un modéle pour chague division

Pour sélectionner des champs manuellement, choisizzer "Utiliser les paramétres personnalizés" danz l'onglet Champs

Partition: ‘E
Divisions: vg
*

[ Lppliquer ][ Réinniaﬁser]

[ Ok, ] [b Exécuter ] [ Annuler ]

Fermez la fenétre de sortie Table.
Reliez un deuxiéme noeud de modélisation SVM au noeud Typer.

Ouvrez le nouveau noeud SVM.

Dans I’onglet Modéle, choisissez Personnalisé et saisissez class-poly comme nom de modé¢le.
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Figure 25-10
Parametres de I'onglet Expert pour polynomial
Edc lass-poly

Champs  Modéle Expert Analyser  Annatations
Mol © simple @ Expert

Ei Ajouter toutes les probabilités (valide uniguement pour les cibles catégorielles)

Critére d'arrét: 1.0E-3 ™

Type noyau:

Eiais: | Ul%{
Camma; Diegré: | 3'%(
[ Ok, ][. Exécuter][ Annuler ] [ L pplicuer ][ Eéini‘tialiser]

» Dans I’onglet Expert, définissez le Mode sur Expert.

» Définissez le type du noyau sur Polynomial et cliquez sur Exécuter. Le nugget de modele class-poly
est ajouté au flux et dans la palette Mode¢les en haut a droite de I’écran.

» Connectez le nugget de modele class-rbf au nugget de modele class-poly (choisissez Remplacer
dans la boite de dialogue d’avertissement).

» Liez un noeud Table au nugget class-poly.

» Ouvrez le noeud Table, puis cliquez sur Exécuter.
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Comparaison des résultats

Figure 25-11
Champs ajoutés pour la fonction Polynomiale
= [ 1
Table {15 champs, 699 enregistrements) g@
\d Fichier |5 Edition {7 Générer i
| Tahle | annatations
ormhuc | Mit | Class | $5-Class |$3P-Class |31 -Class | $3P1-Class |
76 12 2 0.993 2 0,996 =]
77 12 2 0.997 2 0.997
78 12 2 0.992 2 0.995 \]
79 12 2 0,965 2 0967
&0 12 2 0.995 2 0994
81 12 2 0,986 2 093
82 12 2 0.996 2 0.997
83 12 2 0.991 2 0.995
84 12 2 0.970 2 0.995
85 1 7 o4 4 0.992 4 1.000
86 1 10 4 4 0.974 4 1.000
&7 14 4 0.786 4 0958
88 3 4 4 0,985 4 0.935
89 12 2 0.995 2 0997
a0 12 2 0.995 2 093
91 12 2 0.999 2 0.993
92 12 2 0.995 2 0.996
93 12 2 0.995 2 0997
94 12 2 0.999 2 0994
a5 12 2 0.995 2 0.995
% 12 2 0.999 2 0.993
a7 12 2 0.999 2 0.995 ~]
E1] ———————— |

» Faites défiler les sorties de la table vers la droite pour voir les champs ajoutés.
Les champs générés pour le type de fonction Polynomiale sont appelés $SI-Class et $SPI1-Class.

Les résultats pour Polynomiale semblent bien meilleurs. La majorité des scores de propension
sont de 0,995 ou plus ce qui est trés encourageant.

» Pour confirmer I’amélioration dans le modele, liez un noeud Analyse au nugget de modele
class-poly.

Ouvrez le noeud Analyse, puis cliquez sur Exécuter.



Figure 25-12
nceud Analyse

Analyse de [Class]

|4 Fichier 5 Edition

Analyse | Annatations

[8: Réduire tout ] [Q@ Développer tout]

El-Modéles individuels

E-Rézuttatz du champ de zortie Clazs

E"Comparaison de §=3-Class avec Class

; Correct G54 97 52 %
| Incorrect 15 215%
. |Total 599
E"Comparaison de §51-Class avec Class
. [Correct G99 100 %
| Incorrect 0 0%
Total 599
E-&ccord entre $5-Class $31-Class
! [Accord B34 973 %
i Désaccord 15 215 %
. | Total B39
E"Comparaison de Accord avec Class
. [Correct 684 100 %
| Incorrect 0 0%
Total 654

Cette technique qui emploie le noeud Analyse vous permet de comparer au moins deux nuggets
de modéle de méme type. La sortie du noeud Analyse indique que la fonction RBF prédit
correctement 97,85% des cas, ce qui est relativement bon. Mais cette sortie indique que la fonction
Polynomiale a correctement prédit le diagnostique pour chacun des cas. En pratique, il est peu
probable que vous soyez confronté a une précision de 100 %. Vous pouvez néanmoins utiliser le
noeud Analyse pour déterminer si le modele a une précision acceptable pour votre application.

En fait, aucun des autres types de fonction (Sigmoidale ou Linéaire) n’a donné de résultats aussi
bons que ceux de la fonction Polynomiale sur cet ensemble de données précis. Cependant, avec un
autre ensemble de données, les résultats pourraient facilement étre différents. Par conséquent, il
est utile d’essayer toutes les options disponibles.

Récapitulatif

Vous avez utilisé différents types de fonctions du noyau SVM afin de prédire une classification
a partir de plusieurs attributs. Vous avez vu la fagon dont différents noyaux donnent différents
résultats pour le méme ensemble de données et comment mesurer I’amélioration d’un modele
par rapport a un autre.



Chapitre

Utilisation de la réegression de Cox
pour modeliser la durée jusqu‘a
I'attrition de la clientele

Dans ses efforts pour réduire 1’attrition de la clientéle, une entreprise de télécommunication
s’intéresse a la modélisation de la “durée jusqu’a I’attrition” afin de déterminer les facteurs
associés aux clients qui changent rapidement de service. A cette fin, un échantillon aléatoire de
clients est sélectionné et la période pendant laquelle ils ont été client, qu’ils soient encore des
clients actifs ou non, ainsi que différents autres champs sont extraits de la base de données.

Cet exemple utilise le flux felco_coxreg.str, qui fait référence au fichier de données felco.sav.
The data file is in the Demos folder and the stream file is in the streams subfolder. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Dossier Demos dans le chapitre 1 dans Guide de
[utilisateur de IBM SPSS Modeler 15.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 347
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Figure 26-1
Exemple de flux pour I'analyse de la durée jusqu’a I'attrition

[
Z

COX
chyrn "
N Ao—chum-ﬂ

Création d’un modele adapté
» Ajoutez un noeud source Fichier de statistiques pointant vers telco.sav dans le dossier Demos

L]
1 .
[ |
[ |
e W
] ¢ &% e e
g L Evaluation 'T'Jv)' — |
teleg.sav’y ) .
Trier Tahle
1
. 4
. box . — E=EE —
:' Prédiction 3) —_ (P e S [ IJ -y — =
’
.’ Estimation bass/ﬁjouter hois Transposer Lakels Estirmation du nombre
II
¥ -+
1
'.. +—> — [
’ Mulls Stay  Estimation au-dessus
Inconnu % Les cas soudaines
A
Paoints ‘ ,? — =
> (2 @ - (@) - |E
Trier Re-trier Table

Sélectionner _thurn
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» Dans ’onglet Filtrer du noeud source, excluez les champs region, income, longten de wireten,
et loglong alogwire.

Figure 26-2
Filtrage des champs inutiles

\} telco.sav

[ Aperu;ul [ B Rafraﬁ:hir]

FCLEOQ_DEMOSAelco say

Données  Fifrer  Types  Annotstions

ng Champs ; 42 entrées, 12 fitrés, 0 renommes, 30 sorties

Chamg Filtrer Champ
regian M region “
ternure —_— tenure
ane e ange
matital —_— matital
address —_— address
incotme ¥ income
ed —_— ed
ethiploy —_— etnploy
retire —_— retire
gencer e gender -]

@) Atficher les champs actuels @ adtticher les paramétres de champ non utilisés

[ QK ][ Annuler ] [ Applicuer ][ Eéin'rtialiser]

(Vous pouvez également régler le role de ces champs sur Aucun dans 1’onglet Types au lieu de
I’exclure ou sélectionner les champs que vous souhaitez utiliser dans le noeud de modélisation.)

» Dans I’onglet Types du noeud source, définissez le role du champ attrition sur Cible et son niveau
de mesure sur Booléen. Le role de tous les autres champs doit étre défini sur Entrée.
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» Cliquez sur Lire les valeurs pour instancier les données.

Figure 26-3

Définition du réle de champ

\) telco.sav

FCLEC _DEMOSRelco saw

-

ot v it

| Charip — || Mezure || Waleurs || Manquarﬂes" WErifier ||
{} pager aj Mominal o1 Aucun
{} internet aj Mominal 01 Aucun
{} callic & Mominal 01 Aucun
{} callwait & Mominal 01 Aucun
{} Tarvware ﬁ Mamiral 01 Aucun
{} canfer ﬁ Mamiral 01 Aucun
L3 ehil &5 Maminal 0,1 Aucun
¥ Ininc & Cortinu [21972245.. Aucun
{} custcat & Mamiral 1234 Aucun
¥ churn % Eooléen 140 Aucun

@ afficher les champs actuels

ok ][ amuer |

© afficher les paramétres de champ non utiisés

) e
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» Liez un noeud Cox au noeud source : dans I’onglet Champs, sélectionnez la variable de durée
de survie tenure.

Figure 26-4
Sélection des options de champ

e e ——

|

Temps de survie:

@) Ltilizer les parametres du noeud Typer ©) Utilizer les paramétres personnalises
Cible: | | 8

Ertrées:

Partition: | vg

Divisions:
X

O S

» Cliquez sur I’onglet Modéle.
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» Sélectionnez la méthode de sélection de variables Pas a pas.

Figure 26-5
Choix des options de modéle

H ol H il [t

Mom du modéle: @ auto © Personnalizé

[& Utilizer les données partionnées

[ créer un modéle pour chague division

Méthode: |Paseipss x|

Groupes:

Type de modele: @ Etfets principauz @) Personnalizé

Catactéristioues du maocéle:

a8

| | S

» Cliquez sur I’onglet Expert et sélectionnez Expert pour activer les options de modélisation expert.
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» Cliquez sur Résultat.

Figure 26-6
Choix des options de sortie avancées

£d Regression de Cox : Sortie avancee
Statistigues

Afficher: @ & chague étape © A la derniére étape

Ei IC pour expiB) EI Corrélstion des estimations

[ asificher la fonction de référence

Muzges

|_1_£'| Survie @ Risgue EI Log mains log EI Un moins la survie

Reprézenter une ligne distincte pour chague valeur:

Yaleur & utilizer pour les graphigues:

Champp aleur

ftenure Moyvenne e
f age Moyvenne
&5 matital Moyvenne
f address Moyvenne
d:l ed Moyvenne
f employ Moyvenne

retire Moyvenne
&5 gender Moyenne -

[ QK ][Annuler][ Ajde ]

» Sélectionnez Survie et Risque comme nuages a créer puis cliquez sur OK.

» Cliquez sur Exécuter pour créer le nugget de modele qui est ajouté au flux et a la palette Modeles
en haut a droite. Pour en afficher les détails, double-cliquez sur le nugget dans le flux. Pour
commencer, examinez 1’onglet Sorties Avancées.
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Observations censurées

Figure 26-7
Récapitulatif du traitement des observations

N |Pourcentage
F o,
Ohservations Evénement (a) 274 7 4%
disponibles dans Censurée 726 72,6%
I'anal
yse Total 1000 100,0%
Ohservations avec valeurs manguantes 0 0%
Ohservations avec durée negative 0 0%
Ohservations enlevees Observations censurées avant

I'événement le plus ancien dans une 0 0%

strate
Total 0 0%
Total 1000 100,0%

a. WVatiable dépendante : IWMonths with service

La variable d’état identifie si I’événement s’est produit pour une observation donnée. Lorsque
I’événement ne s’est pas produit, I’observation est dite censurée. Les observations censurées ne
sont pas utilisées pour le calcul des coefficients de régression mais sont utilisées pour calculer
le risque de référence. Le récapitulatif du traitement des observations affiche 726 observations
censurées. Il s’agit des clients qui ne sont pas partis.
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Codages de variables catégorielles

Figure 26-8
Codages de variables catégorielles

Fréquence | {I}is) | @) | &) | &
O=Unmarried 505 1
marital{t)
1=Married 405 0
1=Did not complete high 04 1 0 0 0
school
2=High school degree 287 0 1 0 0
ed( 3=Some college 209 0 0 1 0
4=College degree 134 0 0 0 1
5=Post-undergraduate degree i3] 1] 0 1] 0
0=No 953 1
retire(t)
1=Yes 47 1]
D=Male 483 1
gender{t)
1=Female 517 0
0=No 526 1
tollfree(t)
1=Yes 474 0
i 0=No 614 1
equip(t)
1=Yes 384 0
0=No 322 1
callcard(t)
1=Yes 678 0
0=No o4 1
wireless(t)
1=Yes 204 0
0=No 525 1
multline{t)
1=Yes 475 0
0=No 696 1
voice(t)
1=Yes 304 0
0=No Fan 1
pager{)
1=Yes 261 0
0=No 632 1
internet(t)
1=Yes 368 0
0=No 519 1
callid(t)
1=Yes 481 0
. 0=No 515 1
hsait(t)
1=Yes 485 0
0=No 507 1
forward(ty
1=Yes 493 0
0=No 408 1
confer(t)
1=Yes 502 0
0=No 629 1
ehill{t)
1=Yes 371 0
1=Basirc service 268 1 0 1]
2=E-service 17 0 1 0
cusicat(t)
3=Flus service 281 0 0 1
4=Total service 236 1] 0 1]
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Les codages de variables catégorielles sont une référence utile pour I’ interprétation des coefficients
de régression des covariables catégorielles, et particuliérement des variables dichotomiques. Par
défaut, la catégorie de référence est la “dernieére” catégorie. Ainsi, par exemple, bien que les
clients dont le statut est Marié aient des valeurs de variable de 1 dans le fichier de données, ils
sont codés comme 0 pour les besoins de la régression.

Sélection des variables

Figure 26-9
Tests composites
Global (note) Changement de Changer{ne{nt du bloc
-2lpg-vraisemblance I'étape précéedente précedent
Etape Khi-deux || ddl | Signif. | Khi-deux || ddl | Signif. | Khi-deux |ddl | Signif.
Lic) 3392536 162,303 1| 000 133,828 1 o0 133828 1 .ooo
2(d) 3087314 249392 2| 000 305,222 1 o0 439050 2 .ooo
3(e) 3027085 328426 3| 000 60,229 1 000 499279 3 .ooo
4{f) 2090,700( 347,197 4| 000 36,204 1 000 535,574 4 .ooo
S(g) 073,790 362,673 5| 000 17,000 1 000 552,574 5 .ooo
h) 058,796 | 376,140 6| 000 14,504 1 000 567,568 6 .ooo
T 2045503 | 384,717 7| 000 13,293 1 o0 se0Bel)| T .ooo
b)) 2036,993 | 417,341 8| 000 8,510 1 004 s8R 8 .ooo
9(k) 2026,000( 423,911 9| 000 10,504 1 001 600,364 @ .ooo
101y 2017,551 || 428,078 10| 00O 8,449 1 004 608,813 10 .ooo
11{m) 2913,308 | 436,837 11| 000 4,243 1 030 613,056 11 .ooo
12{n) 2908,078 || 440,158 12| ,000 5,230 1 022 618,286 12 .ooo

a. Bloc de départ mumnéro 0, fonction de log-wraisernblance initiale : -2log-vraisemblance : 3526,364

b. Bloc de départ numeéro 1. Meéthode = Ascendante pas 4 pas (rapport de vraisemnblance)

. Varighle(s) entrée(s) 4 I'étape numeéro 10 callcard

d. Vatiahlef s entrée(s) & I'éape numéro 2: longroon

£, Wariable(s) entrée(s) 4 'étape muméro 3 equip

f. Variable(s) entrées) 4 I'étape muméro 4: employ

2. Vatiahlefs) entrées) & I'éape numéro 50 multline

h. Variable(s) entrées) & I'éape numnéro 6: voice

i Wariable(z) entrées) & I'éape munéro 7: address

j. Wariables) entrée( =) & I'éape mumnéro 8: equiptmon

k. WVariable(s) entrées) & I'éape numéro 9: ehill

1 Watiablef =) entrée(s) & I'éape numéro 10: callid

. Variable(s) entrées) & ['dape numéro 11 internet

1. Vatiable( s entrée(s) & 'dape numéro 12 reside
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Le processus de création de modele utilise un algorithme Pas a pas ascendant. Les tests composites
sont des mesures de la performance des modéles. La modification du Chi-deux de 1’étape
précédente est la différence entre le—2 log de vraisemblance du modele a I’étape précédente

et a I’étape actuelle. Si cette étape devait ajouter une variable, 1’inclusion serait logique si la
signification de cette modification était inférieure a 0,05. Si cette étape devait supprimer une
variable, I’exclusion serait logique si la signification de cette modification était supérieure a 0,10.
Au cours des douze étapes, douze variables sont ajoutées au modeéle.

Figure 26-10
Variables de I'équation (étape 12 uniquement)

B ||ES.| Wald |adl |Signif. |Exp(B)
address || -,035(,009 | 14,543 1| Lo00| 966

employ || -,051),010)) 25767| 1 .aoo L350

reside - 103,046 5,037 1 025 a0z

equip |[-1.948|| 381 24,180 1 .aoo 143

callcard TS| 26451 1 Joo) 2,175

longmon | -233 (022115619 1 .aoo 792

Etape 12
equipmon | -,042 [,011 | 15377 1| Looo| ese

multline 120,145 17,854 1 0o 1,844

voice 500,157 10,197 1 001 L606

internet | -362,160) 5,114 1 024 L6097

callid SAad | 148 9790 1 oz L6209

ehill -390 156 6,557 1 010 71

Le modele final contient les variables address, employ, reside, equip, callcard, longmon,
equipmon, multline, voice, internet, callid, et ebill. Pour comprendre les effets des variables
indépendantes individuelles, examinez Exp(B) qui peut étre interprété comme la modification
prédite du risque d’augmentation d’unités dans la variable indépendante.

® La valeur de Exp(B) pour la variable address signifie que le risque d’attrition est réduit de
100%—(100%x0,966)=3,4% pour chaque année ou le client a vécu a la méme adresse. Le

risque d’attrition pour un client ayant vécu a la méme adresse pendant cinqg ans est réduit de
100%—(100%x0,966)=15,88%.

® La valeur de Exp(B) pour la variable callcard signifie que le risque d’attrition pour un client
ne s’étant pas abonné au service de carte téléphonique est 2,175 fois plus élevé que celui
pour un client s’étant abonné a ce service. Souvenez-vous que selon les codages de variable
catégorielle Non = 1 pour la régression.

® La valeur de Exp(B) pour la variable internet signifie que le risque d’attrition pour un client
ne s’étant pas abonné au service Internet est 0,697 fois plus élevé que celui pour un client
s’étant abonné a ce service. Ce chiffre est quelque peu inquiétant car il indique que les clients
abonnés au service quittent plus rapidement I’entreprise que ceux n’étant pas abonnés.
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Figure 26-11
Variables absentes du modéle (étape 12 uniquement)
Score ddl | Signif.
age 122 1 Ji2a
marital 048 1 Al
ed 6,328 4 176
ed(l) .07 1 034
ed(2) ,203 1 J652
ed(3) ,835 1 ,361
ed(d) 5773 1 16
retire 013 1 Jo0e
gender ,214 1 LG44
tollfree 3,243 1 072
wireless LO68 1 A4
Etape 12 tollmon ,ooo 1 J987
cardmon 3,163 1 075
wiremon 1,084 1 208
pager 1,808 1 17a
calhvait 266 1 ,60a
forward 2,201 1 138
confer 2,568 1 o9
Inine 2,853 1 ,091
custcat JBag 3 JB34
custcat(l) 66 1 495
cusicat(2) 450 1 ,502
custcai(3) 01 1 J88m

Les variables absentes du modele ont toutes des statistiques de score avec des valeurs de
signification supérieures a 0,05. Cependant, les valeurs de signification de tollfree et de cardmon,
bien qu’égales ou supérieures a 0,05, en sont relativement proches. Il serait intéressant d’étudier
cette question plus avant.
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Moyennes des covariables

Figure 26-12
Moyennes des covariables

Moyenne
age 41,684
marital 505

3

address 11,551

ed(l) ,204
ed(2) J287
ed(3) ,209
ed(4) ,154

employ 10,987

retire 953
gender 483
reside 2,331
tollfree \526
equip ,al4
callcard 322
wireless 04

longmon 11,723

tollmon 13,274

equipmon 14,220

cardmon 13,781

wiremon 11,584
multline 525
voice Nilli]
pager i
internet ,632
callid 518
calhvait 515
forward ,507
confer A08
ehill L6209
Inine 3.957
custeat(l) ,266
custcat(2) 217

custcat(3) ,281
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Ce tableau affiche la valeur moyenne de chaque variable de prédiction. Ce tableau est une
référence utile pour I’examen des nuages de survie qui sont construits pour les valeurs moyennes.
Cependant, veuillez noter que le client “moyen” n’existe pas si I’on examine les moyennes

des variables indicatrices pour les variables indépendantes catégorielles. Méme avec toutes

les variables indépendantes d’échelle, il est peu probable que vous trouviez un client dont les
valeurs de covariables soient toutes proches de la moyenne. Si vous souhaitez visualiser la courbe
de survie d’une observation spécifique, vous pouvez modifier les valeurs de covariables qui
déterminent le tracé de la courbe de survie dans la boite de dialogue Nuages. Si vous souhaitez
visualiser la courbe de survie d’une observation spécifique, vous pouvez modifier les valeurs de

covariables qui déterminent le tracé de la courbe de survie dans le groupe Nuages de la boite de
dialogue Sorties avancées.

Courbe de survie

Figure 26-13
Courbe de survie pour le client “moyen”

1,0

0,5

0,5

Cum Survival

0,24

0,09

T T
0 20 40 &0

Months with service

La courbe de survie de base est un affichage visuel de la durée jusqu’a I’attrition pour le client
“moyen” prédite par le modéle. L’axe horizontal indique la durée jusqu’a I’événement. L’axe
vertical indique la probabilité de survie. Ainsi, tous les points de la courbe de survie indiquent

la probabilité que le client “moyen” reste client cette durée passée. Aprés 55 mois, la courbe de
survie devient plus irrégulicre. 11 existe moins de clients restés clients de 1’entreprise pendant aussi
longtemps et les informations disponibles sont plus rares, ce qui crée une courbe en dents de scie.
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Courbe de risque

Figure 26-14
Courbe de risque pour le client “moyen”

257

2,0

Cum Hazard
i
1

=]
1

05

0,0

T T T
0 20 40 60

Months with service

La courbe de risque de base est un affichage visuel des risques cumulatifs d’attrition pour le client
“moyen” prédits par le modéle. L’axe horizontal indique la durée jusqu’a 1’événement. L’axe
vertical indique les risques cumulatifs, égaux au log négatif de la probabilité de survie. Apres 55
mois, la courbe de risque, comme la courbe de survie, devient plus irréguliére pour la méme raison.
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Evaluation

Les méthodes de sélection pas a pas garantissent que votre modeéle n’ait que des variables
indépendantes “significatives en termes de statistiques”, mais ne garantissent pas que le modele
soit approprié pour prédire la cible. Pour ceci, vous devez analyser les enregistrements évalués.

Figure 26-15
Nugget de Cox : onglet Paramétres

u Evaluation

|;‘ Fichier 47 Générer

| Paramétres | Opti

Préwoir la survie danz le fulur spécifiée comme:

© Irtervalles régulisrs

@ Champ Temps |$ tenure

Temps de survie passe; |

Qﬂ Ajouter toutes les probabilités

[ calculer la fonction de risgue cumulati

ox J[ amuer | | applouer || Reéaise

» Placez le nugget du modele dans I’espace de travail et liez-le au noeud source, ouvrez le nugget
et cliquez sur I’onglet Paramétres.

» Sélectionnez un Champ temporel et définissez la durée d’affectation. Chaque enregistrement sera
évalué en fonction de sa durée d’affectation.

» Sélectionnez Ajouter toutes les probabilités.

Cette action crée des évaluations qui utilisent 0,5 comme césure de I’attrition des clients ; si leur
propension a quitter le service est supérieure a 0,5, ils sont évalués comme clients perdus. Ce
chiffre n’est pas un chiffre magique et une césure différente peut offrir de meilleurs résultats.
Utiliser le noeud Evaluation est une fagon de choisir la césure.
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Figure 26-16
Noeud Evaluation : onglet Nuage

Ed[5C-churn-1]

A |

Muzge Mlﬁ pare iﬂw "

@ Dizgramme cumulatif

ol

Type de graphicue: ® Gains © Réponse @ Lit © Profit (© Retour sur investissemert

@ Inclure la ligne de référence @ Inclure la meilleure ligne

Rechercher les champs prédits/de prédicteur avec:

(@ Modéliser les métadonnées de champ de sortie

© Format de nom de champ (par exemple, "$<oe-=champ cible="

Autres champs de score

Iﬂ Champs de score Muage

Cible: | -E

@ Séparer avec une partition

Style; @ Ligne © Paint
s

Coits: @ Fixe SO @ variahle ‘ ~H
re

Recette: @ Fixe 1000 @ variable ‘ .
re

Pondératior: @ Fixe 10 @ variable ‘ .

E s S

meilleure ligne.

» Cliquez sur I’onglet Options.

» Liez un noeud Evaluation au nugget de mode¢le ; dans I’onglet Nuage, sélectionnez Inclure la
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Figure 26-17
Noeud Evaluation . Onglet Options

v [0 s st st

D Correspondance définie par Iutiizateur

Condition:

Score détini par Mutilissteur

"BCP-1-1"

Expression;

[ Inclure les régles de marché
Condition:

[ Exporter les résuttats dans un fichier

Fichier: output fxt

Separateur; |,

. Inclure e nom des champs . rauvelle ligne aprés chague enregistrement

» Sélectionnez Score défini par I'utilisateur et saisissez I’expression '$CP-1-1". C’est un champ généré
par le modele qui correspond a la propension a 1’attrition.

» Cliquez sur Exécuter.
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Figure 26-18
Graphigues de gains

100 -1
: $BEST-churn
—§C-churn-1

Centile

churn=1

Le diagramme de gains cumulés montre le pourcentage du nombre total d’observations dans une
modalité donnée obtenu en ciblant un pourcentage du nombre total d’observations. Par exemple,
un point de la courbe est a (10%, 15%), ce qui signifie que si vous évaluez un ensemble de données
avec le modele et triez toutes les observations en fonction de la propension a I’attrition prédite,
les premiers 10% devraient contenir environ 15% de toutes les observations qui correspondent a
la catégorie / (clients perdus). De la méme facon, les premiers 60% contiennent environ 79,2%
des clients perdus. Si vous sélectionnez 100% de I’ensemble de données évalué, tous les clients
perdus sont dans cet ensemble de données.

La diagonale est la courbe “de référence” ; si vous sélectionnez au hasard 20% des
enregistrements de I’ensemble de données évalué, vous devriez “obtenir” environ 20% de tous les
enregistrements qui correspondent a la catégorie /. Plus une courbe se situe au-dessus de la ligne
de base, plus le gain est élevé. La “meilleure” ligne représente la courbe d’un modéle “parfait” qui
attribue un score de propension a I’attrition plus élevé a tous les clients perdus plutdt qu’a tous les
clients non perdus. Vous pouvez utiliser le diagramme de gains cumulés pour sélectionner une
césure de classement en choisissant un pourcentage correspondant a un gain souhaitable, puis
en associant ce pourcentage a la valeur de césure appropriée.

Ce qui constitue un gain « souhaitable » dépend du coiit des erreurs de type I et de type I1.
C’est-a-dire, combien cotite le classement d’un client perdu en client retenu (Type I) ? Combien
coute le classement d’un client retenu en client perdu (Type II) ? Si la rétention du client est la
préoccupation principale, il vous faut alors diminuer votre erreur de Type I ; sur le graphique
des gains cumulatifs, cela peut correspondre a une augmentation de I’assistance clientéle pour
les clients faisant partie des premiers 60% de la propension prédite de /, qui rassemblent 79,2%
des clients perdus potentiels mais qui cotitent cher en temps et en ressources qui pourraient étre
utilisés pour acquérir de nouveaux clients. Si la baisse du cotit du maintien de votre base de
clientéle actuelle est votre priorité, diminuez alors votre erreur de Type II. Sur le graphique,
cela peut correspondre a une augmentation de 1’assistance clientéle pour les premiers 20% qui
rassemblent 32,5% des clients perdus. Généralement, ces deux préoccupations sont importantes et
il est nécessaire de choisir une régle de décision qui classifie les clients et qui offre le meilleur
compromis entre la sensibilité et la spécificité.
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Figure 26-19
Noeud Trier : onglet Parametres
Sort
Paramétres OEimisaﬂon Annotations
Trier par:
Chathp |Ordre | |
FCP-1-1 ¥ Décroissant
X
}
+
Ordre de tri par défaut: Croissant @ Décroissant
[ Ok ” Annuler ] [ Appliquer ” Réini‘tialiser]

» Imaginons que vous avez décidé que 45,6% est un gain acceptable ce qui correspond a utiliser les
premiers 30% des enregistrements. Pour trouver une césure de classification appropriée, liez un
noeud Trier au nugget de modele.

» Dans ’onglet Paramétres, choisissez de trier par $CP-1-1 dans I’ordre décroissant puis cliquez
sur OK.
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Figure 26-20

Table

o

Table {34 champs, 1 000 enregistrements) g@]
|:,|. Fichier | = Ediion ) Générer ﬂ
| Table | annotations

rn |$C-churn-1 | $CP-churn-1 | $p-n-1 $CP-1-1 |
292 0 0744 0744 0.256 <]
293 0 0.745 0745 0255
294 0 0.745 0745 0255
295 0 0.746 0746 0254
296 0 0748 0745 0252
297 0 0.749 0749 0.251
293 0 0.749 0749 0.251 |
293 0 0.750 0750 0250
300 0 0752 0752 0248
301 0 0752 0752 0248
302 0 0.754 0754 0246
303 0 0.754 0754 0246
304 0 0755 0755 0245
305 0 0.756 0756 0244
306 0 0757 0757 0243
307 0 0757 0757 0243
308 0 0758 0758 0242
309 0 0.759 0759 0.241
310 0 0.761 0.761 0239
311 0 0.762 0762 0233 =
EXl DV |

» Reliez un noeud Table au noeud Trier.

» Ouvrez le noeud Table, puis cliquez sur Exécuter.

En faisant défiler les sorties vers le bas, vous pouvez voir que la valeur de $CP-1-1 est de 0,248
pour le 300¢me enregistrement. L’utilisation de 0.248 comme césure de classification devrait
résulter approximativement en 30% des clients évalués comme clients perdus, capturant a peu
pres 45% du nombre total des clients perdus.

Suivi du nombre prévu de clients retenus

Lorsque le modéle vous convient, effectuez un suivi du nombre prévu de clients de I’ensemble
de données qui sont retenus pendant les deux prochaines années. Les valeurs nulles, qui
correspondent a des clients dont la durée d’affectation totale (temps futur + durée d’affectation)
est en-dehors de la plage des durées de survie pour les données utilisées pour former le modéle,
représentent un défi intéressant. Une facon de traiter ces valeurs est de créer deux ensembles de
prédictions, un dans lequel on considére que les valeurs nulles ont été perdues et 1’autre dans
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lequel on considére que ces valeurs ont été retenues. Ainsi, vous pouvez établir les limites
supérieures et inférieures du nombre prévu de clients retenus.

Figure 26-21
Nugget de Cox : onglet Parametres

U Prediction

Y |:‘ Fichier {7 Générer

Cox.

ZParamétres: Options avance Récapitulstit | Annctations

@ Intervalles réguliers Irtervalle de temps:

© Champ Temps

Temps de survie passé; |$ tenure

[¥] ajouter toutes les probabiltés

[ Calculer 1z fonction de risgue cumulati

[ Ok ][ Annler ] [ Appliguer ][ Eéinitialiser]

» Double-cliquez sur le nugget de modéle dans la palette Modéles (ou copiez-collez le nugget sur
I’espace de travail du flux) et joignez le nouveau nugget au noeud Source.

» Ouvrez le nugget dans 1’onglet Parameétres.

» Vérifiez que Intervalles réguliers est sélectionné et spécifiez 1,0 comme intervalle de temps et 24

comme nombre de périodes a évaluer. Chaque enregistrement sera ainsi évalué¢ pendant chacun
des 24 mois suivants.

» Sélectionnez le champ durée d affectation pour spécifier la durée de survie passée. L’algorithme
d’évaluation prendra en compte la durée de survie de chaque client comme client de 1’entreprise.

» Sélectionnez Ajouter toutes les probabilités.
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Figure 26-22
Noeud Agréger : onglet Parametres

Lower Estimate

=]

Champz-clés [7] Les clés zont adjacertes

x&

Champz d'agrégation;

Champ | Somme | Mayenne | fdinimurm | haximum | Ecart-type
$CP-0-1 vl [ & [ [

$CP-0-10 [+l [ & [ [ x
$CP-0-11 [ [El [E £ el

$CP-0-12 [+l [l & [ [

$CP-0-13 o | [E [ [l

JCP-0-14 v [ & 0 ]

Mode par détaut: [+ somme ] Movenne [ Minimum [~ Maximum [ Ecatt-type |
Extension du nom du nouvesu champ: I:I Ajouter en tant oue: @ suffixe Préfixe

D Inclure le comptage des enregistrements dans le champ

[ Ol ] [ Annuler ] [ Sppliquer ] [ Réinitializer ]

Liez un noeud Agréger au nugget de modele ; dans I’onglet Paramétres, désélectionnez le mode
par défaut Moyenne.

Sélectionnez $CP-0-1 a $CP-0-24, les champs de forme §CP-0-n, étant les champs a agréger.
Pour faciliter cette action, triez les champs par nom (c’est-a-dire par ordre alphabétique) dans
la boite de dialogue Sélectionner les champs.

Désélectionnez Inclure le comptage des enregistrements dans le champ.

Cliquez sur OK. Ce noeud crée les prévisions de “limite inférieure”.
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Figure 26-23
Noeud Remplacer : onglet Parametres

Zonelatons

Renseigner les champs:

& scp0- =
& $CP0-10 X
& scpn

& $eP012 =
Remplacer: Yaleurs nulles = |

= |

Remplacer par:

| i

[ (o134 ” Annuler ] Aﬁﬂliﬁuer Reéinitializer

» Liez un noeud Remplacer au nugget Coxreg auquel le noeud Agréger vient d’étre lié ; dans
I’onglet Paramétres, sélectionnez $CP-0-1 a $CP-0-24, les champs de forme $CP-0-n, étant les
champs a remplir. Pour faciliter cette action, triez les champs par nom (c’est-a-dire par ordre
alphabétique) dans la boite de dialogue Sélectionner les champs.

» Choisissez de remplacer les Valeurs nulles par la valeur 1.

» Cliquez sur OK.
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Figure 26-24
Noeud Agréger : onglet Parametres

Upper Estimate 52
PP

e (=]

Paramétres | Annatations |

Champz-clés [7] Les clés zont adjacertes

x&

Champz d'agrégation:

Champ | Somme | Mayenne | fdinimurm | haximum | Ecart-type
$CP-O-1 vl [l [ [ [

$CP-0-10 [+l [El =] [ [ x
$CP-0-11 | O [E | £l

$CP-0-12 vl [l & E [

$CP-0-13 [« [ ] [l [l

JCP-0-14 v [ &l = ]

Mode par détaut: (& somme | Movenne [ Minimum [~ Maximum ] Ecatt-type |
Extension du nom du nouvesu champ: I:I Ajouter en tant oue: @ suffixe Préfixe

D Inclure le comptage des enregistrements danz le champ

[ Ol ] [ Annuler ] [ Sppliquer ] [ Réinitializer ]

Liez un noeud Agréger au noeud Remplacer ; dans 1’onglet Paramétres, désélectionnez le mode
par défaut Moyenne.

Sélectionnez $CP-0-1 a $CP-0-24, les champs de forme §CP-0-n, étant les champs a agréger.
Pour faciliter cette action, triez les champs par nom (c’est-a-dire par ordre alphabétique) dans
la boite de dialogue Sélectionner les champs.

Désélectionnez Inclure le comptage des enregistrements dans le champ.

Cliquez sur OK. Ce noeud crée les prévisions de “limite supérieure”.
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Figure 26-25
Noeud Filtrer : onglet Paramétres

Months

Chamg Fittret Charmg
FOP-0-1_Sum —_— 1 o
FOP-0-2_Sum —_— 2
FCP-0-3_Sum —_— 3
FCP-0-4_Sum —_— 4
FCP-0-5_Sum — 5
FCP-0-6_Sum —_— &
FCP-0-7_Sum —_— 7
FCP-0-5_Sum — ]
FCP-0-9_Sum —_— a
FCOP-0-10_Sum —_— 10 -

@ afficher les champs actuels ©) afficher les paramétres de champ non wtilizés

[ Ol ” Annuler ] [ Applicuer ” Réinitialiser]

» Reliez un noeud Ajouter aux deux noeuds Agréger puis reliez un noeud Filtrer au noeud Ajouter.

» Dans I’onglet Paramétres du noeud Filtrer, renommez les champs de / a 24. En utilisant un noeud
Transposer, les noms de ces champs deviendront des valeurs de I’axe x dans les graphiques en aval.
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Figure 26-26
Noeud Transposer : onglet Paramétres
kd Transpose H’

EFEEE m m mm
- |

Mom des nouveaus: champs:

@ Utilizer un préfixe

@) Lire 4 partir du champ

. Lire les waleurs Mom des nouveaux champs |

: s rs
Mombre maximal de valeurs a lire: 500

Transposer: @ Mumérigues © Toutes les chaines © Personnalise

Champs: vl
*,

Mom d' de ligne:

(et ) (st

» Reliez un noeud Transposer au noeud Filtrer.

» Saisissez 2 comme nombre des nouveaux champs.
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Figure 26-27
Noeud Filtrer : Onglet Filtrer

mabe Is

Frer | arectatons |
g - m Chatmps ;3 entrées, 0 filtrés, 3 renommeés, 3 sories

Charm Fittrer Champ
D —_— forths
Field1 —_— Lowver Estimate
Field2 —_—

Uppet Estimate:

@) afficher les champs actuels ©) afficher les paramétres de champ non wtilisés

h[rme— (reseeneen | e,

» Reliez un noeud Filtrer au noeud Transposer.

» Dans I’onglet Paramétres du noeud Filtrer, changez le nom de ID en Mois, Champl en Estimation
inférieure, et Champ2 en Estimation supérieure.
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Figure 26-28
Noeud Courbes : onglet Nuage

m
A
Nuage| iul l

Chatnp K
f Upper Estimate
Champs f Lawver Estimate x
Superposer
S PN ;) e R )
[ Mormaliser

Fonction de superposition v =

Laorzgue le nombre d'enregistrements est supérisur & 2000

@ ntervalle © Echantilon © Utiliser toutes les données

( =" 1

» Reliez un noeud Courbes au noeud Filtrer.

» Dans I’onglet Nuage, sélectionnez Mois comme champ X, Estimation inférieure et Estimation
supérieure comme champs Y.



376

Chapitre 26

Figure 26-29
Noeud Courbes : onglet Apparence

Estimated Numbers

Apparence

Titre: |Number of Customers |

Sous-titre: | |

Légence: |E51imates the number of customers retained |

Etiuette X @ auto Perzonnalizé

Etiquette v: @ Auto Personnalisé

E Afficher le quadrillage

Ok t Exécuter [ Annuler ] [ Applicuer ” Réinitialiser]

» Cliquez sur ’onglet Apparence.
» Saisissez Nombre de clients comme titre.
» Saisissez Estimations du nombre de clients retenus comme Iégende.

» Cliquez sur Exécuter.
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Figure 26-30

Courbes estimant le nombre de clients retenus

Number of Customers

Y VO I S T

PR

I I I I T T T I T T T T I I I
22 23 24

10 1

800
600 -

12 13 14 15 16 17 18 19 20 X

Months

o

Lower Estimata

Upper Estimate

Estimates the number of customers retained

Les limites supérieures et inférieures du nombre estimé de clients retenus sont représentées. La

différence entre les deux lignes est le nombre de clients évalués comme nuls et

t,

r

, par conséquen

dont 1’état est fortement incertain. Au fil du temps, le nombre de ces clients augmente. Aprés

12 mois, vous devriez retenir entre 601 et 735 des clients d’origine de I’ensemble de données

; apres 24 mois, entre 288 et 597.
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Figure 26-31
Noeud Calculer : onglet Paramétres

ﬂ Unknown %

Calculer en tant que : Formule
Paramétres || annotstions
Mode: @ Simple © Multiple

Calculer champ:

Unknavan %

Calculer en tant que:
Type de champ: |& Continu T |
Farmule:

(100 * ("Upper Estimate’ - 'Lowwer Estimate')) /'Lower Estimate'

[ CK ][ Annuler ] [ Applicuer ][ Eéin'rtialiser]

» Pour examiner de nouveau combien les estimations du nombre de clients retenus sont incertaines,
reliez un noeud Calculer au noeud Filtrer.

» Dans I’onglet Paramétres du noeud Calculer, saisissez % inconnu comme champ de calcul.
» Sélectionnez Continu comme type de champ.

» Saisissez la formule (100 * (‘Estimation supérieure' - 'Estimation inférieure')) / 'Estimation
inférieure'. % inconnnu est le nombre de clients “dans le doute” sous la forme d’un pourcentage
de I’estimation inférieure.

» Cliquez sur OK.
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Figure 26-32
Noeud Nuage : onglet Nuage

nﬂnprealclea EE.SES E

A |

¥ Manths Y Unknown %

e D

Superposer

Couleur:

Type de superposition: @ sucun

@ Liszage

©) Fonction Y=

( R ) s e

» Reliez un noeud Nuage au noeud Calculer.

» Dans I’onglet Nuage du noeud Nuage, sélectionnez Mois comme champ X et % inconnu comme
champ Y.

» Cliquez sur ’onglet Apparence.
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Figure 26-33
Noeud Nuage : onglet Apparence

ﬂ Unpredicted Cases

Titre: |Unpredil:tahle Customers az % of Predictable Customers |

Sous-titre: | |

Légende: | |

Etiguette X @ auto © Personnaliss

Eticuette " @ AuLto Personnalisé

[ asticher le guadrilage

Ok, ! Executer Annuler .&.Eeliﬁuer Réinitizlizer

» Saisissez le titre Clients imprévisibles comme % des clients prévisibles.

» Exécutez le noeud.

Figure 26-34
Nuage des clients imprévisibles

Unpredictable Customers as % of Predictable Customers

oo ol ool Lol LMoo Lol _L__
' v v ] v ' ' v ] v ' | v
'

120,000

' '
' '
' '
' '
e
'
'

I v
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' '
' ' '
seapssRssTE S E

100,000

0,000

'
'
'
'
N
'
' '
'
4
'
'
'
'

60,000

Unknown %

40,000

20,000

0,000

Months

Pendant la premiére année, le pourcentage des clients imprévisibles augmente assez réguliérement,
mais explose pendant la deuxiéme année jusqu’a ce que, le 23¢me mois, le nombre de clients avec
des valeurs nulles dépasse le nombre prévu de clients retenus.



381

Utilisation de la régression de Cox pour modéliser la durée jusqu’a I'attrition de la clientéle

Evaluation

Lorsque votre modéle vous convient, évaluez les clients afin d’identifier les individus les plus
susceptibles d’attrition 1’année suivante, par trimestre.

Figure 26-35
Nugget Coxreg . onglet Parametres

Ed Scoring

n 4

CoX

|:‘ Fichier £ GEnérer

Paramétres | Options svancees | Récapitulstii | Annotations

Préwvoir la survie danz le futur spécifiée comme:

@ Irtervalles régulisrs Intervalle de temps: 3,0
Matnbre de période de temps & évaluer: n

() Chatnp Temps ‘

Temps de survie passé: |$ tenure

E Ajouter toutes les probahilités

EI Calculer la fonction de risgue cumulstit

[ QI ][ Annuler ] [ Applicuer ][ Eéin'rtialiser]

» Joignez un troisiéme nugget de modele au noeud Source et ouvrez le nugget de modéle.

» Vérifiez que Intervalles réguliers est sélectionné et spécifiez 3.0 comme intervalle de temps et 4
comme nombre de périodes a évaluer. Chaque enregistrement sera ainsi évalué pendant les quatre
trimestres suivants.

» Sélectionnez le champ durée d affectation pour spécifier la durée de survie passée. L’algorithme
d’évaluation prendra en compte la durée de survie de chaque client comme client de I’entreprise.

» Sélectionnez Ajouter toutes les probabilités. Ces champs supplémentaires faciliteront le tri des
enregistrements et leur affichage dans un tableau.
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Figure 26-36
Noeud Sélectionner : onglet Paramétres

u Select

=
Eda —
pusmiee | enastons.

Mocle: @ Inclure @ Supprimer

churn =10 =

Condition:

» Reliez un noeud Sélectionner au nugget de mod¢le ; dans I’onglet Parametres, saisissez la
condition attrition=0. Cette action supprime les clients déja perdus du tableau de résultats.
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Figure 26-37
Noeud Calculer : onglet Paramétres

ﬂ_churn

Calouler & partir de:

& §CPaa 7
& Bcp12 i
& P13 -

Extension nom de champ: Ajouter en tant que: @ suifixe  © Préfixe
Calculer entant que: | Conditionnel ™ | ASTUCE : Faites référence aux champs sélectionnés 3 I'si...

Type de champ: | 8 Biooléen m. 2 |

=i

‘@FIELD:D 248 ‘

Donc:

P |

[ QK ][ Annuler ] [ Applicuer ][ Eéin'rtialiser]

Reliez un noeud Calculer au noeud Sélectionner ; dans 1’onglet Paramétres, sélectionnez le
mode Multiple.

Choisissez de calculer les champs $CP-1-1 a $CP-1-4, les champs de forme §CP-1-n, et saisissez
le suffixe _attrition a ajouter. Pour faciliter cette action, triez les champs par nom (c’est-a-dire par
ordre alphabétique) dans la boite de dialogue Sélectionner les champs.

Choisissez de calculer le champ comme champ Conditionnel.
Sélectionnez Booléen comme niveau de mesure.

Saisissez @FIELD>0.248 comme condition If (Si). Veuillez noter qu’il s’agit 1a de la césure de
classification identifiée pendant 1’évaluation.

Saisissez 1 comme expression Then (Donc).
Saisissez 0 comme expression Else (Sinon).

Cliquez sur OK.
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Figure 26-38

Noeud Trier : onglet Parametres

Parametres || optimisation | Annotations

Trier par:

Chamip |Ordre
FCP-1-1_churn ¥ Décroizsant
FCP-1-2_churn ¥ Décroissant
FCP-1-3_churn ¥ Décroizsant
FCP-1-4_churn ¥ Décroizsant
FCP-1-1 ¥ Décroizzant
FCP-1-2 ¥ Décroizzant
$CP-1-3 ¥ Décroiszant
Ordre de tri par défaut: Croissant @) Décroissant

[ Ok ] [ Annuler ] [ Applicuer ] [ Réini‘tialiser]

» Reliez un noeud Trier au noeud Calculer ; dans 1’onglet Parametres, choisissez de trier par
$CP-1-1_attrition a $CP-1-4-attrition puis par $CP-1-1 & §CP-1-4, dans I’ordre décroissant. Les
clients dont I’attrition a été prévue figureront en premier.

Figure 26-39
Noeud Réorganiser : onglet Réorganiser

[ Field Reorder ——

@) Ordre personnalisé © Tri automatique
Type: m Mom: m Stockage: m
Type | Champ | Stockage |
8 FCP-1-1_churn ? {Inconnu)
& §cPa4 & Réel F
8 FCP-1-2_churn ? (Inconnu)
& gz B Reel +
8 FCP-1-3_churn ? (Inconnu) Y
& 3CP-3 & Reéel
8 FCP-1-4_churn T (Inconnu) i
& 5P B> Reel

Effacer les Eléments non utilizés

Remargue : les champs sjoutés en aval de ce noeud ne sont pas réorganisés.

[ Ok ” Annuler ] AEEIiEuer Réintislizer

» Reliez un noeud Réorganiser au noeud Trier ; dans I’onglet Réorganiser, choisissez de placer les
champs $CP-1-1_attrition a $CP-1-4 devant les autres champs. Ceci est une option qui permet
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simplement de faciliter la lecture du tableau de résultats. Utilisez les boutons pour déplacer
les champs comme indiqué dans le schéma.

Figure 26-40
Tableau présentant les scores des clients

Table (50 champs. 726 enregistrements) g@
|; Fichier | = Ediion ) Géndrer el ﬂ
Tahle || fnnotations

$CP-1-1_churn [$CP-1-1 [$CP1-2_chum [$CP1-2 |$0P1-3 churn |$CP1-3 |$CP-1-4_churn [$CP-14  [tenure |
255 |0 0.032 0 0.075 0 0147 1 028 49 |4
256 |0 0.027 0 0.064 0 0427 1 0260 49
257 o 0.023 a 0130 a 0.233 1 0308 53
2 o 0.021 a 0427 a 0.239 1 030 5
2 o 0.021 a 04125 a 0.237 1 0xe o
%0 o 0.021 a 0.053 a 0193 1 0.331 50
261 o 0.021 a 0.053 a 0196 1 0398 50
%2 o 0.020 a 0.050 a 0189 1 037 50 |
%3 o 0.7 a 0.043 a 04183 1 0278 50
x4 o 0.5 a 0.039 a 0143 1 0253 50
25 o 0197 0 0197 0 $nuly 0 gl BB
26 o 0109 0 0109 0 $nuly 0 gl BB
%7 o 0101 0 0214 0 $nuly 0 gl B5
o 0.081 0 04137 0 0194 0 0245 23
2% o 0.074 0 0159 0 $nuly 0 gl B5
270 o 0.070 0 0116 0 04158 0 027 %
271 o 0.070 0 0128 0 0189 0 0234 43
72 o 0.062 0 0103 0 0451 0 0191 2
73 o 0.062 0 0130 0 0183 0 022
74 o 0.061 0 0123 0 04182 0 0.241 4 ~|
KT —— B

» Reliez un noeud Table au noeud Réorganiser et exécutez-le.

L’attrition de 264 clients est prévue pour la fin de ’année, 184 a la fin du troisiéme trimestre, 103
a la fin du deuxiéme et 31 a la fin du premier. Veuillez noter que sur deux clients, celui avec la
plus forte propension a I’attrition pendant le premier trimestre n’a pas nécessairement la plus forte
propension a I’attrition pendant les trimestres suivants ; examinez par exemple les enregistrements
256 et 260. Ceci est probablement dii a la forme de la fonction des risques des mois suivant la
durée d’affectation actuelle du client ; par exemple, les clients qui ont rejoint I’entreprise en raison
d’une promotion sont plus susceptibles de partir plus rapidement que les clients ayant rejoint
P’entreprise sur recommandation personnelle, mais s’ils ne partent pas, ils peuvent alors étre plus
fidéles pour leur durée d’affectation restante. Réorganiser de nouveau les clients pour obtenir

des vues différentes des clients les plus susceptibles de quitter.
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Figure 26-41
Tableau présentant les clients avec des valeurs nulles
Table {50 champs, 726 enregistrements) #1 g@]
I;J Fichier | = Ediion ) Générer i m
Tahle || Annotations
$CP-1-1_churn |$CP1-1 |$CP1-2_churn (P12 |$CP13_churn [$CP1-3 | $0P1-4_churn |§CP1-4 [tenure
707 a Frlf 0 Frullf a Frlf 0 Frully 71 -~
708 a Frlf ] Frulls 0 Frlf 0 Frulls 71
709 a Frlf ] Frulls 0 Frlf 0 Frulls 71
710 a Frlf ] Frulls 0 Frlf 0 Frulls 72
711 a Frlf ] Frulls 0 Frlf 0 Frulls 71
712 a Frlf ] Frulls 0 Frlf 0 Frulls 72
713 a Frlf ] Frulls 0 Frlf 0 Frulls 72
714 a Frlf ] Frulls 0 Frlf 0 Frulls 72
715 a Frlf ] Frulls 0 Frlf 0 Frulls 70
716 a Frlf ] Frulls 0 Frlf 0 Frulls 70
7 o Frulls 0 Foulls a Frulls 0 Fnull 71
T8 o Frulls 0 Foulls a Frulls 0 Fnull 72
k] o Frull 0 Frullf a Frull 0 Fnulls 72
720 o Frull 0 Frullf a Frull 0 Fnulls 72
T2 o Frull 0 Frullf a Frull 0 Fnulls 72
722 o Frulls 0 Frullf a Frulls 0 Fnulls 71
723 o Frulls 0 Frullf a Frulls 0 Fnulls 70
724 o Frulls 0 Frullf a Frulls 0 Fnulls 71
725 a Frulg ] FrullF 1] Frulg ] Frullg 7o
726 a Frulg ] FrullF 1] Frulg ] Frullg T2 ﬂ
LI [M]

Les clients avec des valeurs nulles prédites se trouvent au bas de la table. Il s’agit de clients dont
la durée d’affectation totale (temps futur + durée d affectation) se trouve en-dehors de la plage des
durées de survie des données utilisées pour former le modéle.

Récapitulatif

L’utilisation de la régression de Cox vous a permis de trouver un modéle approprié¢ pour la durée
jusqu’a Pattrition, de représenter le nombre prévu de clients retenus pendant les deux prochaines
années et d’identifier les clients individuels les plus susceptibles de quitter au cours de 1’année
suivante. Remarque : méme si ce modele semble acceptable, il n’est peut-&tre pas le meilleur
modele. Idéalement, vous devriez comparer ce modele, obtenu a partir de la méthode Pas a pas
ascendante, a un modele qui utilise la méthode Pas a pas descendante.

Vous trouverez des explications sur le fondement mathématique des méthodes de modélisation
utilisées dans IBM® SPSS® Modeler dans le Guide des Algorithmes SPSS Modeler.
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Analyse d'un panier de courses
(Induction de regle/C5.0)

Cet exemple se base sur des données fictives décrivant le contenu d’un panier a provisions
(c’est-a-dire, un ensemble d’articles achetés en méme temps) et sur les données personnelles
de I’acheteur, lesquelles peuvent étre collectées via un programme de fidélité. L objectif est
d’identifier des ensembles de consommateurs effectuant des achats similaires et pouvant &tre
regroupés selon des caractéristiques démographiques telles que 1’age, les revenus, etc.

Cet exemple illustre deux phases du processus de Data mining :

®  La modélisation de régles d’association et 1’affichage des relations mettent en évidence les
liens entre les articles achetés.

B L’induction d’une régle C5.0 permet d’établir un portrait des acheteurs des groupes de
produits identifiés.

Remarque : Cette application ne fait pas directement appel a la modélisation prédictive, c’est
pourquoi la précision des modéles générés n’est pas mesurée et la distinction apprentissage/test
n’est pas effectuée au cours du processus de Data mining.

Cet exemple utilise le flux nommé baskrule qui fait référence au fichier de données BASKETSIn.
Ces fichiers sont disponibles dans le répertoire Demos de n’importe quelle installation de IBM®
SPSS® Modeler. Ce dossier est accessible a partir du groupe de programmes IBM® SPSS®
Modeler dans le menu Démarrer de Windows. Le fichier baskrule se trouve dans le répertoire
des flux.

Acces aux données

Connectez un noeud Délimité a I’ensemble de données Panier et choisissez de lire le nom des
champs a partir du fichier. Connectez un nceud Typer a la source de données, puis connectez-le a
un nceud Table. Définissez le niveau de mesure du champ No carte sur Sans type (un numéro
de carte de fidélité n’apparaissant qu’une fois dans I’ensemble de données, son utilisation ne
présente pas d’intérét particulier pour la modélisation). Sélectionnez Nominal comme niveau de

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 387
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mesure du champ sexe (afin que 1’algorithme de modélisation Apriori ne considére pas le champ
sexe comme un booléen).

Figure 27-1
Flux baskrule (panier)
—h -@> E==s
=y — s - | (B
BASKETS1n typer tahle

— — —
—> —> —>
= gz

ﬁ @ (neneré) wine_chocs beer_belns_piﬂa

. 11 Champs
11 champs * ' -B>
N -E>
. e e c%
5.0
% typer ’he'er_beans_piﬂa
11 champs 1 ‘.'
C
B

heer_beans_piza

Exécutez le flux pour instancier le nceud Typer et affichez le tableau. L’ensemble de données
contient 18 champs, chacun représentant un panier.

Les 18 champs sont présentés sous les en-tétes suivants.

Récapitulatif du panier :
B No carte. Numéro de carte de fidélité de 1’acheteur.
B montant. Prix total des articles du panier.

B paiement. Méthode de paiement.

Informations personnelles sur le détenteur de la carte :

B sexe

B Jocataire. Indique si le détenteur de la carte est locataire.
B revenu

B dge

Catégories de produits contenues dans le panier :
B fruits & légumes

B boucherie

B produits laitiers

B conserves légumes

B conserves viande
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frozenmeal
beer

vin
softdrink
fish

confiseries

Identification des analogies entre les articles du panier

Vous devez tout d’abord obtenir un apergu des analogies (associations) existant entre les articles
du panier. Pour ce faire, utilisez un algorithme Apriori afin de produire des régles d’association.
Sélectionnez les champs a utiliser au cours du processus de modélisation en définissant, dans le
noeud Typer, le role de toutes les catégories de produits sur Les deux et toutes les autres roles

sur Aucun. (Les deux signifie que le champ peut figurer en tant qu’entrée ou en tant que sortie
du modele résultant.)

Remarque : vous pouvez définir les options de plusieurs champs. Pour ce faire, maintenez la
touche Maj enfoncée tout en sélectionnant les champs, puis spécifiez une option a partir des

colonnes.

Figure 27-2

Sélection des champs pour la modélisation

£ type
=

Types || Format | Annotstions

E [ P Lire les valeurs I Effacer les valeurs I Effacer toutes les valeurs

-/

Champ Mesure Waleurs  [Manguantes W arifier Rile
LR T i T L i h e v
{} Incotme f Cartinu [10200,30.. Aucun ® aucun -
{} age f Continu [16,50] Aucun & sucun
[a] fruitveg s Booléen TF Aucun @) Lesd.. T
@ freshmest g Booléen TiF Aucun ™ Ertrée
[A] dairy % Booléen TF Aucun @ civle
[A] cannedveg g Booléen TF Aucun @ L ¢
@ cannedmesat g Booléen TF Aucun
. & Aucun
@ frozenmeal g Eooleen TF Aucun -
= 2 B parttion  [—
@ afficher les charmps actuels @ Atficher les paramétres de champ non utiizés (g3 Diviser
[ OK ] [ Annuler ] Appligu it)iJDii'enregia

Une fois les champs destinés a la modélisation spécifiés, connectez le noeud Apriori au noeud
Typer, modifiez-le, sélectionnez I’option Uniquement valeurs vraies pour booléens, puis exécutez le
noeud Apriori. Un mod¢le apparait sur I’onglet Mod¢les situé¢ dans la partie supérieure droite de



390

Chapitre 27

la fenétre des gestionnaires. Il contient des régles d’association que vous pouvez consulter en
utilisant le menu contextuel et 1’option Parcourir.

Figure 27-3
Reégles d’association

11 fields

P

Paramétres | Récapitulatit | Annotstions
Trier par:’%dw:nfiarlce—vl 5 IM de

L; Fichier ) GEnérer

| Conséguence Artécédent % de prize en chatge % de confiance
frozenmeal heer
167 g7 423
cannedvey
cannedveq heer
17,0 85,882
frozenmeal
hesr frozenmeal
173 84,393
cannedveg
[ Ok ” Annulet ] [ Applicuer ” Réinmanser]

Ces régles montrent différentes associations entre les produits surgelés, les Iégumes en conserve et
la biere. La présence de reégles d’association d’ordre 2 du type :

surgelés -> hiere
biere - >surgelés

indique que ’affichage des relations (qui ne présente que ce type d’associations) pourrait
permettre de dégager certaines tendances a partir de ces données.
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Connectez un nceud Relations au nceud Typer, éditez le nceud Relations, sélectionnez tous les
champs correspondant au contenu du panier, cochez la case Afficher uniquement les booléens ayant
une valeur vraie et exécutez le noeud Relations.

Figure 27-4
Affichage des relations des associations entre les produits

k| Relations de 11 Champs : Absolus g@

| Fichier | Edtion &) Générer  &F affichage 681 Relations = Lien

creiqes

By = eE

e

fmih,foﬂdrink
O beer @ cannedmeat .cannedveg .'cnm’ectinnenr
QO dairy Qfish @ freshmeat Ofrozenmeal
O, |
| ' | ' 1 ' | ' | ' | ' |
50 70 =] 110 120 150 170




La plupart des combinaisons de catégories de produits étant présentes dans plusieurs paniers, les
liens forts figurant dans cette relation sont trop nombreux pour permettre de repérer les groupes
d’acheteurs identifiés par le modéle.

Figure 27-5
Affichage des relations restreint
Relations de 11 Champs : Absolus g@
|:, Fichier |5 Edition ) Générer dAifichaga @ Relstions == Lien
Graphiques || Annctations Reécapitulatif || Sommandes
= | Les valeurs de el sont:
/Eﬁi% = Hﬂ 4 > EE Abzolus
= Les liens forts sont plus volumineux
confectione = Les liens taibles sont plus valumineus
. cannedmeat
Atfichage des relations
fis
bt eer O La taille warie en permanence
® La valeur de la taille est fortinormalifaible
freshmeat
wine .
frozenmesl oo . Liens forts au-dessus de
fruitvegsoﬂd””k
100
Obeer @ cannedmeat @ cannzdveg © confectionery L
O dairy Ofish @ frashmeat Ofrozenmeal 0 172
I:l I:l Liens faibles en deszous de
. A an
1 0 1 o 1 o 1 o 1 0 1 o 1
50 70 a0 110 130 150 170 +
30 172

Pour spécifier les connexions faibles et les connexions fortes, cliquez sur la double fléche jaune de
la barre d’outils. Ce bouton permet d’agrandir la boite de dialogue, et d’afficher le récapitulatif et
les commandes de sortie de la relation.

Sélectionnez La valeur de la taille est fort/normal/faible.
Définissez les liens faibles au-dessous de 90.

Définissez les liens forts au-dessus de 100.

Cet affichage généré met en évidence les groupes d’acheteurs suivants :
m  Ceux qui achétent du poisson, des fruits et Iégumes (le groupe « santé » dans notre exemple).
m  Ceux qui achétent du vin et des confiseries

m  Ceux qui achétent de la bicre, des plats surgelés et des Iégumes en conserve (« bicre, petits
pois et pizza »)

Portrait des groupes d’acheteurs

Vous avez maintenant mis en évidence trois types de consommateur, regroupés en fonction des
produits qu’ils achétent. Vous allez a présent les identifier plus en détail, en établissant leur profil
démographique. Pour ce faire, vous pouvez associer chacun d’eux a un booléen correspondant au
groupe auquel il appartient, puis utiliser une régle C5.0 pour définir le profil de ces booléens.
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Vous devez tout d’abord calculer un booléen pour chaque groupe. Il peut étre généré
automatiquement en utilisant 1’affichage des relations que vous venez de créer. A 1’aide du
bouton droit de la souris, cliquez sur le lien qui relie fruits & légumes et poisson pour le mettre
en évidence; puis cliquez avec le bouton droit de la souris et sélectionnez Générer le nceud
Calculer pour le lien.

Figure 27-6
Calcul d’un booléen pour chaque groupe d’acheteurs

k5| Relations de 11 Champs : Absolus g@
l;o Fichier = Edition @ GEnérer JAffichage @ Relstions == Lien ﬂ

Graphiques || Annotations

sEmES LEE ¥ s B

confectione
dairy
Q

cannedmeat

fis

Génerer le noeud Seélectionner pour 12 lien

g\’
freshmeat "] Générer le noeud Calculer pour | lien [}

fiozanmail e gy

|fruitveq = T, fish = T (145)]

O heer @ cannedmeat @ cannedveg @ confectionery
Q dairy Qiish @ freshmeat O frozenmeal
0, -
I ' I ' ] ' I ' I ' I ' I
50 70 90 110 120 150 170

Dans le nceud Calculer généré, éditez le nom du champ et choisissez santé. Répétez I’opération
avec le lien reliant vin a confiseries, et nommez le champ Calculer résultant vin_choco.

Pour le troisiéme groupe (impliquant trois liens), assurez-vous d’abord qu’aucun lien n’est
sélectionné. Cliquez ensuite sur tous les liens du triangle conserves légumes, biére et surgelés
pour les sélectionner tout en maintenant la touche MAJ enfoncée. (Assurez-vous d’étre en mode
interactif et non en mode d’édition.) Ensuite, choisissez les options de menu suivantes a partir de
I’affichage des relations :

Générer > Noeud Calculer (Et)

Modifiez le nom du champ Calculer résultant en biére pizza petits_pois.

Pour établir le profil de vos groupes d’acheteurs, connectez le noeud Typer existant a ces trois
noeuds Calculer en série, puis connectez un autre noeud Typer. Dans le nouveau nceud Typer,
définissez le role Aucun pour tous les champs, sauf pour montant, paiement, sexe, locataire, revenu
et dge, qui doivent étre définis sur la valeur Entrée, et le groupe d’acheteurs défini (par exemple,
biére_pizza_petits_pois), qui doit étre défini sur la valeur Cible. Connectez un nceud C5.0,
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définissez le type de sortie sur Ensemble de régles, puis exécutez le nceud. Le modéle généré (pour
biere_pizza_petits_pois) contient un profil démographique clair pour ce groupe d’acheteurs :

Rule 1forT:

if sex=M

and income <= 16,900
thenT

Pour appliquer la méme méthode aux autres boléens des groupes d’acheteurs, sélectionnez-les
comme sortie pour le second nceud Typer. D’autres profils peuvent étre générés si vous utilisez
Apriori au lieu de C5.0 dans ce contexte. Apriori permet également d’établir simultanément le
profil de tous les booléens du groupe de clients, car il n’est pas limité a un seul champ de sortie.

Récapitulatif

Cet exemple illustre la maniére dont IBM® SPSS® Modeler peut étre utilisé pour mettre

en évidence des associations, ou des liens, entre les éléments d’une base de données, par
modélisation (a I’aide d’ Apriori) et par visualisation (a I’aide de I’affichage des relations). Ces
liens correspondent a des regroupements d’observations effectuées dans les données ; les groupes
identifiés peuvent étre analysés en détail et leur profil peut étre établi par modélisation (a I’aide
d’ensembles de régles C5.0).

Dans le domaine de la vente au détail, ces groupes peuvent permettre, par exemple, de cibler
des offres spéciales afin d’obtenir de meilleurs résultats en termes de réponse au publipostage
direct, ou de personnaliser la gamme de produits stockés par un magasin afin de répondre aux
besoins de la clientéle, identifiée en fonction de caractéristiques démographiques.



Chapitre

Estimation des offres de nouveaux
véhicules (KNN)

L’analyse d’agrégation suivant le saut minimum (ou du plus proche voisin) est une méthode

de classification des observations basée sur la similarité des observations entre elles. Dans le
domaine de I’apprentissage automatique, elle a été développée comme un moyen de reconnaitre
des patrons de données sans nécessiter une correspondance exacte a une observation ou a un
patron enregistré. Les observations semblables sont proches les unes des autres et les observations
dissemblables sont éloignées les unes des autres. Ainsi la distance entre deux observations est une
mesure de leur dissimilarité.

Les observations proches les unes des autres sont appelées « voisins » . Lorsqu’une nouvelle
observation (de rétention) est présentée, sa distance de chaque observation du modéle est calculée.
Les classifications des observations les plus similaires « les plus proches voisins » sont mesurées
et la nouvelle observation est placée dans la catégorie qui contient le plus grand nombre de voisins
les plus proches.

Vous pouvez spécifier le nombre de voisins les plus proches a examiner, cette valeur est appelée £.
Les images montrent comment une nouvelle observation est classifiée en utilisant deux valeurs
différentes de k. Lorsque k£ = 5, la nouvelle observation est placée dans la catégorie / car une
majorité de voisins les plus proches appartiennent a la catégorie /. Toutefois, lorsque k=9, la
nouvelle observation est placée dans la catégorie () car une majorité de voisins les plus proches
appartiennent a la catégorie 0.

Figure 28-1
Les effets de k sur la classification
Built Model: 2 selected features, K=5 Built Model: 2 selected features, K=9
0s-| @ Q | Focal 06 @ O | Focal
@no ®no
07 o] o @1 0.7 Q ®yex
Type \\ Type
| @training . &, @ training
o8 % holdout o8 \ * holdout
0.5 Targst 0.5 Target
. Qo Qo
— @ — o1
04 O 0.4 ~0
0.3 o (o] 0.3 d o}
024 O L] 024 © L]
EIIE EI‘4 EIIE IJIE IJ‘Z EII4 IJIS EI‘B
x2 X2

L’analyse d’agrégation suivant le saut minimum peut aussi étre utilisée pour calculer les valeurs
d’une cible continue. Dans cette situation, la valeur cible moyenne ou médiane des voisins les
plus proches est utilisée pour obtenir la valeur prédite de la nouvelle observation.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 395
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Un constructeur automobile a développé des prototypes pour deux nouveaux véhicules, une
voiture et un camion. Avant de présenter les nouveaux modeéles dans sa gamme, le constructeur
souhaite déterminer les véhicules existant sur le marché qui sont les plus semblables aux
prototypes (c’est-a-dire, les véhicules qui sont « les plus proches voisins ») et ainsi déterminer les
modeles avec lesquels ils seront en concurrence.

Le constructeur a collecté des données concernant les modéles existants dans plusieurs catégories
et a ajouté les détails de ses prototypes. Les catégories dans lesquelles les modéles doivent étre
comparés comprennent le prix en milliers (price), la taille du moteur (engine s), la puissance en
chevaux (horsepow), I’empattement (wheelbas), la largeur (width), la longueur (length), le poids
total (curb_wgt), la capacité du réservoir (fuel cap) et le rendement énergétique (mpg).

Cet exemple utilise le flux nommé car_sales knn.str, disponible dans le dossier Demos du
sous-dossier des flux. Le fichier de données est car_sales knn_mod.sav. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Dossier Demos dans le chapitre 1 dans Guide de [ utilisateur de IBM
SPSS Modeler 15.

Création du flux

>

>

Figure 28-2
Exemple de flux de modélisation KNN

— () — (G

L
car_sales_knn_mod.sa.. Tyger Alcune cible
'O
P
L4
+*
,
BEER .
P
Table Aucune cible

Créez un nouveau flux et ajoutez un noeud source Fichier de statistiques pointant vers
car_sales_knn_mod.sav dans le dossier Demos de votre installation de IBM® SPSS® Modeler.

En premier lieu, examinons les données collectées par le constructeur.
Reliez un noeud Table au noeud source Fichier de statistiques.

Ouvrez le noeud Table, puis cliquez sur Exécuter.
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Figure 28-3
Données source pour les automobiles et les camions

Table {16 champs, 15% enregistrements)

L;o Fichier | = Edition ) Générer

Tahle || Annotations

manufact |model |sales |resale |type |price |engine_s harsepaowy | wheelhas |Width |_
140 Toyota  Celica 33.269 15445 0.0, 16... 1.600 140000 102400 G835

14+ Toyata  Tacoma 54 087 9575 1.0 11 2400 142.000 103300 BES..
142 Toyata  Sienna 63119 $nulld 1.0 22 5.000 194.000 114200 734
143 Toyata  R&W4 253106 1332310016 2.000 127.000  94.800 BE.7 ...
144 Toyata  4Run.. 63411 159423100 22 2700 150.000 103300 BB
143 Toyata  Land .. 9835 3403010 51... 4700 230000 112200 VB4 .
146 Walksw ... Galf 9761 114250014, 2000 113.000 95500 B5.3...
147 Wolkswe.. WJetta 83721 153240 0016 2.000 113.000 95500 B5.3...
148 “olkswe... Passat 51102 16723 00 21... 1.800 150.000 106400 B85
149 “olkswe... Cabrio 9563 16573 00159 2.000 113.000 97400 BE.7 ...
150 Wolkswe .. GTI 5596 13760 0.0 17... 2000 11:5.000 95800 B&.3...
151 “olkswe... Beetle 45463 $nuld 00 15 2000 115000 95800 E748..

152 Yalvo 540 16957 $nullf 00 23 1.800 160000 100500 BTG
153 Yalvo V40 3545 Fnuld 00 24 1.4900 160000 100500 BTG
154 Yalvo =70 15245 Frnullf 00, 27... 2400 163000 1048900 693
133 Walvao WEOO AT.SH Fnuld 000 25 2400 163000 104800 693
136 Walvao crn 3493 Frnull 00 45 2300 235000 104800 TS
157 Walvao =an 18969 Fnulld 00, 36... 2900 201,000 109800 TR

158 newC. Srull Snuld $n.. 21.. 1500 76000 108300 E7.A...
159 newT.. Snuld nuld Fn.. 34.. 3500 167.000 109800 75.2.. (%
[ ittt [H]

Les détails des deux prototypes, nommés newCar et newTruck, ont été ajoutés a la fin du fichier.

Nous pouvons voir a partir des données source que le constructeur utilise la classification
« camion » (valeur 1 dans la colonne #ype) de maniére trés globale pour signifier tout type de
véhicule non automobile.

La derniére colonne, partition, est nécessaire car les deux prototypes peuvent tre désignés
comme des ensembles de rétention lorsque nous sommes amenés a identifier leurs voisins les plus
proches. De cette maniére, leur données n’influencent pas les calculs car il s’agit du reste du
marché que nous souhaitons prendre en considération. Le réglage de la valeur de la partition des
deux enregistrements de rétention sur 1, alors que tous les autres enregistrements ont une valeur
de 0 dans ce champ, nous permettra d’utiliser ce champ par la suite, lorsque nous réglerons

les enregistrements centraux (les enregistrements pour lesquels nous souhaitons calculer les
voisins les plus proches).

Laissons la fenétre des sorties du tableau ouverte pour le moment, car nous la consulterons par la
suite.
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Figure 28-4

Parametres du noeud Typer

&4 Type
2
-d

Champ Mesure Waleurs  |Manguantes W Erifier Rale
\':[ T Ry Y .ﬁ}’ I [22.sau0u) SN ™ Cinree T
@ wheebas 7 Continu [92.6,138.7] Aucun “w Entrée
&3 wicth & Continu [62.6,79.9] Aucun “w Entrée
& length & Continu [149.4,224... Aucun “w Entrée
@ curb_wit P Continu [1.8955.5... Aucun “w Entrée
@ fuel_cap & Continu [10.3,32.0] Aucun “w Entrée
& mpg &7 Continu (150,460 Aucun “w Entrée
@ Insales f Continu [-2.207274... Aucun ® 2ucun
{{#} partition g Booléen 1.000.0 Aucun “w Entrée -

@ atficher les charmps actuels ©) Atficher les paramétres de champ non utilizés

[ Applicuer ][ Eéin'rtialiser]

» Ajoutez un noeud Typer au flux.
» Reliez un noeud Typer au noeud source Fichier de statistiques.

» Ouvrez le noeud Typer.

Nous souhaitons effectuer la comparaison uniquement sur les champs price a mpg, aussi
laissons-nous le role de tous ces champs configuré sur Entrée.

» Configurez le role de tous les autres champs (manufact a type, plus Insales) sur Aucun.

» Configurez le niveau de mesure du dernier champ, partition, sur Booléen. Vérifiez que son role est
configuré sur Entrée.

» Cliquez sur Lire les valeurs pour lire les valeurs de données dans le flux.

» Cliquez sur OK.
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Figure 28-5
Choisir d'identifier les voisins les plus proches

Ed Aucune cible

intéreszartes. Un champ cible peut &tre prévu en fonction des waleurs voisines.
el type d'analyse souhsitez-vous effectuer 7
@) Prédire un champ cikle
@ Idertifier uniguement les vaising les plus praches
el est vaotre objectit 7
@ ‘itesse d'éouilibre et précision
Sélectionne automatiguement le nombre optimal de voizing dans un petit intervalle.
@ YWitesze
Recherche un nombre fixe de voizsins.
@) Précizion
Sélectionne automatiguement le nombre optimal de voising dans un grand intervalle et utilize
limportance des variables lors du calcul des distances.
(2] Analyze personnalizée
Chaoizizzer cette option pour affiner falgorithine sur l'onalet Paramétres.

La procedure kMM vwa idertifier les observations d'apprentizzage les pluz semblables (les voizing les plus proches) & vos observations

=l

Reliez un noeud KNN au noeud Typer.

Ouvrez le noeud KNN.

Cette fois-ci, nous n’allons pas prédire un champ cible, car nous souhaitons seulement trouver les

voisins les plus proches de nos deux prototypes.

Dans 1’onglet Objectifs, sélectionnez Identifier uniquement les voisins les plus proches.

Cliquez sur I’onglet Paramétres.
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Figure 28-6

Utilisation du champ de partition pour identifier les enregistrements centraux

u Aucune cible
-t ell=l0)

Objectits | Champs | Paramétres || annotations

Paramétres
hiodele Mo du modéle: @ suto © Personnalisé
Woising [ Utilzer les données parttionnées

Sélection de fonction | (W] Créer un modéle pour chacue division
walidation croisée Pour zélectionnet des champs manuslement, choisizser "Utiizer les paramétres personnalizés” dans l'onglet Champs

Analyse VE

|
x

Eﬂ Mormalizer les entrées de plage

EI Litilizer des étiquettes o'obzervation | v@
[ Idertifier lobservation centrale | 8 partition ['E]
(Lo J(® excouter] [ anouier | | appicer || retitser |

Nous pouvons maintenant utiliser le champ partition pour identifier les enregistrements centraux
(les enregistrements pour lesquelles nous souhaitons identifier les voisins les plus proches). En
utilisant un champ booléen, nous nous assurons que les enregistrements dont la valeur de ce
champ est configurée sur 1 deviennent nos enregistrements centraux.

Comme nous ’avons vu, les seuls enregistrements qui possédent une valeur de 1 pour ce champ
sont newCar et newTruck, aussi ces derniers seront-ils nos enregistrements centraux.

» Dans le panneau Modéle de I’onglet Paramétres, cochez la case Identifier un enregistrement central.

>

>

Dans la liste déroulante de ce champ, sélectionnez partition.

Cliquez sur le bouton Exécuter.
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Examen des sorties

Figure 28-7
La fenétre Visualiseur de modeles
:] No Targets

|; Fichier ’/\‘_) Genérer JAff\chage

b,
-3

Modle | Récapitulatif |~ Annotations
sJEREAL B & L
Espace des caractéristiques Diagramme des pairs
Modéle construit : 3 caractéristiques sélectionnées, K=3 Observations focales et voisins les plus proches
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7 30 g 1% 254 101
Entrez 204 a2 i 130131 Enirez
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-%4 Horsepower Wheelbase
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Ce diagramme est une projection de petite di ion de l'espace des
caractéristiques qui contient un total de 9 caractéristiques.

Sélectionner les caracteristiques..

Wue: |Espace des caractéristiques ¥ ‘ [Rélnmahserl Yue: |Pairs ot |

m—

Un nugget de mod¢le a été créé dans I’espace de travail du flux et dans la palette Mod¢les.

Ouvrez I’un des nuggets pour afficher le Visualiseur de modeles qui dispose d’une fenétre a

deux panneaux :

m Le premier affiche une présentation du modéele, appelée vue principale. La vue principale du
modele Voisin le plus proche est aussi appelée espace du variable indépendante.

m Le second affiche un des deux types de vues :

Une vue de modele auxiliaire affiche davantage d’informations sur le modele, mais n’est pas
focalisée sur le modéle lui-méme.

Un vue liée est un affichage montrant les détails d’une caractéristique du modéle lorsque vous
faites défiler une partie de la vue principale.
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Espace du variable indépendante

Figure 28-8
Diagramme de I'espace du variable indépendante

Espace des caractéristiques

Modéle construit : 3 caractéristiques sélectionnées, K=3

Focal

@ ron
®ou
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@ Apprentissage
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g, " 7 40 3 er
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Ce diagramme est une projection de petite dimension de I'espace des
caractéristiques qui contient un total de 9 caractéristiques.

Le diagramme de I’espace du variable indépendante est un diagramme 3D interactif qui représente
les points des données pour les trois caractéristiques (les trois premiers champs d’entrée des
données source) représentant le prix, la taille du moteur et la puissance.

Nos deux enregistrements centraux sont mis en surbrillance en rouge, avec des lignes qui les
relient a leurs k voisins les plus proches.

En cliquant sur le diagramme et en le faisant glisser, vous pouvez le faire pivoter et obtenir une
meilleure vue de la distribution des points dans 1’espace du variable indépendante. Cliquez sur le
bouton Réinitialiser pour rétablir la vue par défaut.
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Diagramme des pairs

Figure 28-9
Diagramme des pairs

Diagramme des pairs

Observations focales et voisins les plus proches

Focal
Price in thousands Engine size @ on
407, £g101g105 35 150028 105 @oui
£ g %8 Ty 101
20 52 : 130131 Entrez
40130 @58131 1 54 158?58 @ rpprentissage
A Elégment fraité
Horsepower Wheelbase
200] 92159'1-6‘5—101 12,5 92159
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160 130 58 107 5 101.158

120
801

1319 158 | jgped 131584130

Width Length
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74 s 105 92103159
70 158101 185 q3p 101131
gl 131584 130 175158 @58

La vue auxiliaire par défaut est le diagramme des pairs qui met en évidence les deux
enregistrements centraux sélectionnés dans I’espace du variable indépendante ainsi que leurs k&
voisins les plus proches pour chacune des six caractéristiques (les six premiers champs d’entrée
des données source).

Les véhicules sont représentés par leur numéro d’enregistrement dans les données source. Nous
devons maintenant établir les sorties a partir du noeud Table afin de les identifier.

Si la sortie du noeud Table est encore disponible :

Cliquez sur I’onglet Sorties du panneau du gestionnaire, en haut a droite de la fenétre principale
de IBM® SPSS® Modeler.

Double-cliquez sur I’entrée Table (16 champs, 159 enregistrements).

Si la sortie de la table n’est plus disponible :
Dans la fenétre principale de SPSS Modeler, cliquez sur le noeud Table.

Cliquez sur Exécuter.
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Figure 28-10
Identification des enregistrements par numéro d’enregistrement

Table {16 champs, 15% enregistrements) g@

=

h;i Fichier | = Edition ) Générer

| Table || Annotations

manufact |model |sales |resale |type |price |engine_s harsepaowy | wheelhas |Width |
140 Toyota  Celica 33.269 15445 0.0, 16... 1.600 140000 102400 G873

3]

14+ Toyata  Tacoma 54 087 9575 1.0 11 2400 142.000 103300 BES..
142 Toyata  Sienna 63119 $nulld 1.0 22 5.000 194.000 114200 734
143 Toyata  R&W4 253106 1332310016 2.000 127.000  94.800 BE.7 ...
144 Toyata  4Run.. 63411 159423100 22 2700 150.000 103300 BB
143 Toyata  Land .. 9835 3403010 51... 4700 230000 112200 VB4 .
146 Walksw ... Galf 9761 114250014, 2000 113.000 95500 B5.3...
147 Wolkswe.. WJetta 83721 153240 0016 2.000 113.000 95500 B5.3...
148 “olkswe... Passat 51102 16723 00 21... 1.800 150.000 106400 B85
149 “olkswe... Cabrio 9563 16573 00159 2.000 113.000 97400 BE.7 ...
150 Wolkswe .. GTI 5596 13760 0.0 17... 2000 11:5.000 95800 B&.3...
151 “olkswe... Beetle 45463 $nuld 00 15 2000 115000 95800 E748..

152 Yalvo 540 16957 $nullf 00 23 1.800 160000 100500 BTG
153 Yalvo V40 3545 Fnuld 00 24 1.4900 160000 100500 BTG
154 Yalvo =70 15245 Frnullf 00, 27... 2400 163000 1048900 693
133 Walvao WEOO AT.SH Fnuld 000 25 2400 163000 104800 693
136 Walvao crn 3493 Frnull 00 45 2300 235000 104800 TS
157 Walvao =an 18969 Fnulld 00, 36... 2900 201,000 109800 TR
158 e, Fnuly Fnul o 21,0 1.500 76.000 1058300 B7.4..
129 nese T Fnuly  Fnull $n... 34, 3.500 167.000 109800 752 (=

Si vous accédez en bas de la table, vous pouvez constater que newCar et newTruck sont les deux
derniers enregistrements des données avec les numéros 158 et 159, respectivement.
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Figure 28-11
Comparaison des caractéristiques dans le diagramme des pairs

Diagramme des pairs

Observations focales et voisins les plus proches

Focal
Price in thousands Engine size @ hon
407 591019105 357 15002@ 105 @ Cui
30 ' 158 2 5] 101
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101130 958131 1,57 158?58 @ Apprentissage
A Elégment fraité
Horsepower Wheelbase
2004 92159'1-6‘5—101 125 qoe159
m -« 105
jEn 130 58 175 VG158
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gl 131584 130 175158 @58

A partir de ceci, nous pouvons voir dans le diagramme des pairs, par exemple, que newTruck (159)
possede une plus grande taille de moteur que tous ses voisins les plus proches, alors que newCar
(158) posseéde un moteur plus petit que tous ses voisins les plus proches.

Pour chacune des six caractéristiques, vous pouvez déplacer la souris sur les points individuels
afin d’afficher la valeur réelle de chacune des caractéristiques de cette observation spécifique.

Mais quels sont les véhicules qui sont les voisins les plus proches de newCar et de newTruck ?

Comme le diagramme des pairs est un peu encombré, simplifions la vue.
» Cliquez sur la liste déroulante Affichage en bas du diagramme des pairs (I’entrée nommée Pairs).

» Sélectionnez Table des voisins et des distances.

Table des voisins et des distances

Figure 28-12
table des voisins et des distances

k voisins les plus proches et distances

Affiché pour les observations focales initiales

Voisins les plus proches  Distances les plus proches

Observation focale

2 3 1 2 3
158 13 130 58 0,979 0,980 1,011
159 105 92 101 0,580 0,634 0,644

Ceci est mieux. Nous pouvons maintenant voir les trois modéles dont nos deux prototypes sont les
voisins les plus proches sur le marché.
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Chapitre 28

Pour newCar (enregistrement central 158) il s’agit de la Saturn SC (131), de la Saturn SL (130)
et de la Honda Civic (58).

Ceci n’est pas vraiment surprenant (les trois sont des berlines de taille moyenne, donc newCar
correspond bien, en particulier en ce qui concerne son excellente efficacité énergétique).

Pour newTruck (enregistrement central 159), les voisins les plus proches seront la Nissan Quest
(105), la Mercury Villager (92) et la Mercedes M-Class (101).

Comme nous I’avons vu plus tot, il ne s’agit pas nécessairement de camions au sens propre, mais
simplement de véhicules qui ne sont pas classés comme des automobiles. Si nous observons

la sortie du noeud Table afin de rechercher les voisins les plus proches, nous constatons que
newTruck est relativement cher tout en étant I’un des plus lourds de sa catégorie. Cependant,
I’efficacité énergétique est une fois encore meilleure que ses plus proches rivaux, ce qui devrait
jouer en sa faveur.

Récapitulatif

Nous avons vu comment vous pouvez utiliser 1’analyse des voisins les plus proches pour comparer
un ensemble étendu de caractéristiques d’observations a partir d’un ensemble de données
particulier. Nous avons aussi calculé, pour deux enregistrements de rétention trés différents, les
observations qui ressemblent le plus étroitement a ces ensembles de rétention.
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Remarques

Ces informations ont été¢ développées pour les produits et services offerts dans le monde.

Il est possible qu’IBM n’offre pas dans les autres pays les produits, services et fonctionnalités
décrits dans ce document. Contactez votre représentant local IBM pour obtenir des informations
sur les produits et services actuellement disponibles dans votre région. Toute référence a un
produit, programme ou service IBM n’implique pas que les seuls les produits, programmes

ou services IBM peuvent étre utilisés. Tout produit, programme ou service de fonctionnalité
équivalente qui ne viole pas la propriété intellectuelle IBM peut étre utilisé a la place. Cependant
’utilisateur doit évaluer et vérifier 1’utilisation d’un produit, programme ou service non IBM.

IBM peut posséder des brevets ou des applications de brevet en attente qui couvrent les sujets
décrits dans ce document. L’octroi de ce document n’équivaut aucunement a celui d’une licence
pour ces brevets. Vous pouvez envoyer par écrit des questions concernant la licence a :

IBM Director of Licensing, IBM Corporation, North Castle Drive, Armonk, NY 10504-1785,
Etats-Unis

Pour obtenir des informations de licence concernant la configuration de caractéres codés sur
deux octets (DBCS), veuillez contacter dans votre pays le département chargé de la propriété
intellectuelle chez IBM ou envoyez vos commentaires par écrit a :

Intellectual Property Licensing, Legal and Intellectual Property Law, IBM Japan Ltd., 1623-14,
Shimotsuruma, Yamato-shi, Kanagawa 242-8502 Japon.

Le paragraphe suivant ne s’applique pas au Royaume-Uni ni a aucun pays dans lequel ces dispositions
sont contraires au droit local : INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES FOURNIT CETTE
PUBLICATION « EN L’ETAT » SANS GARANTIE D’AUCUNE SORTE, IMPLICITE OU
EXPLICITE, Y COMPRIS, MAIS SANS ETRE LIMITE AUX GARANTIES IMPLICITES DE
NON VIOLATION, DE QUALITE MARCHANDE OU D’ADAPTATION POUR UN USAGE
PARTICULIER. Certains états n’autorisent pas I’exclusion de garanties explicites ou implicites
lors de certaines transactions, par conséquent, il est possible que cet €énoncé ne vous concerne pas.

Ces informations peuvent contenir des erreurs techniques ou des erreurs typographiques. Ces

informations sont modifiées de temps en temps ; ces modifications seront intégrées aux nouvelles
versions de la publication. IBM peut apporter des améliorations et/ou modifications des produits
et/ou des programmes décrits dans cette publications a tout moment sans avertissement préalable.

Toute référence dans ces informations a des sites Web autres qu’IBM est fournie dans un but
pratique uniquement et ne sert en aucun cas de recommandation pour ces sites Web. Le matériel
contenu sur ces sites Web ne fait pas partie du matériel de ce produit IBM et I’utilisation de ces
sites Web se fait a vos propres risques.

IBM peut utiliser ou distribuer les informations que vous lui fournissez, de la fagon dont il le
souhaite, sans encourir aucune obligation envers vous.
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Les personnes disposant d’une licence pour ce programme et qui souhaitent obtenir des
informations sur celui-ci pour activer : (i) ’échange d’informations entre des programmes créés
de maniére indépendante et d’autres programmes (notamment celui-ci) et (ii) I’utilisation mutuelle
des informations qui ont été échangées, doivent contacter :

IBM Software Group, Attention. Licensing, 233 S. Wacker Dr., Chicago, IL 60606, Etats-Unis.

Ces informations peuvent étre disponibles, soumises a des conditions générales, et dans certains
cas payantes.

Le programme sous licence décrit dans ce document et toute la documentation sous licence
disponible pour ce programme sont fournis par IBM en conformité avec les conditions de I’accord
du client IBM, avec I’accord de licence du programme international IBM et avec tout accord
équivalent entre nous.

Toutes les données sur les performances contenues dans le présent document ont été obtenues dans
un environnement controlé. Par conséquent, les résultats obtenus dans d’autres environnements
d’exploitation peuvent varier de maniére significative. Certaines mesures peuvent avoir été
effectuées sur des systémes en cours de développement et il est impossible de garantir que ces
mesures seront les mémes sur les systémes commercialisés. De plus, certaines mesures peuvent
avoir été estimées par extrapolation. Les résultats réels peuvent étre différents. Les utilisateurs de
ce document doivent vérifier les données applicables a leur environnement spécifique.

les informations concernant les produits autres qu’IBM ont été obtenues auprés des fabricants de
ces produits, leurs annonces publiques ou d’autres sources publiques disponibles. IBM n’a pas
testé ces produits et ne peut confirmer 1’exactitude de leurs performances, leur compatibilité ou
toute autre fonctionnalité associée a des produits autres qu’IBM. Les questions sur les capacités de
produits autres qu’IBM doivent étre adressées aux fabricants de ces produits.

Toutes les déclarations concernant la direction ou les intentions futures d’IBM peuvent étre
modifiées ou retirées sans avertissement préalable et représentent uniquement des buts et des
objectifs.

Ces informations contiennent des exemples de données et de rapports utilisés au cours
d’opérations quotidiennes standard. Pour les illustrer le mieux possible, ces exemples contiennent
des noms d’individus, d’entreprises, de marques et de produits. Tous ces noms sont fictifs et
toute ressemblance avec des noms et des adresses utilisés par une entreprise réelle ne serait

que pure coincidence.

Si vous consultez la version papier de ces informations, il est possible que certaines photographies
et illustrations en couleurs n’apparaissent pas.

Marques commerciales

IBM, le logo IBM, ibm.com et SPSS sont des marques commerciales d’IBM Corporation,
déposées dans de nombreuses juridictions du monde entier. Une liste a jour des marques IBM est
disponible sur Internet a I’adresse http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Intel, le logo Intel, Intel Inside, le logo Intel Inside, Intel Centrino, le logo Intel Centrino, Celeron,
Intel Xeon, Intel SpeedStep, Itanium, et Pentium sont des marques commerciales ou des marques
déposées de Intel Corporation ou de ses filiales aux Etats-Unis et dans d’autres pays.

Linux est une marque déposée de Linus Torvalds aux Etats-Unis et/ou dans d’autres pays.
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Microsoft, Windows, Windows NT et le logo Windows sont des marques commerciales de
Microsoft Corporation aux Etats-Unis et/ou dans d’autres pays.

UNIX est une marque déposée de The Open Group aux Etats-Unis et dans d’autres pays.

Java et toutes les marques et logos Java sont des marques commerciales de Sun Microsystems,
Inc. aux Etats-Unis et/ou dans d’autres pays.

Les autres noms de produits et de services peuvent étre des marques d’IBM ou d’autres sociétés.
&,

Java

waTeIL



Bibliographie

Asuncion, A., et D. Newman. 2007. "Référentiel d’apprentissage automatique UCL." Available at
http://mlearn.ics.uci.edu/MLRepository.html.

© Copyright IBM Corporation 1994, 2012. 410


http://mlearn.ics.uci.edu/MLRepository.html

Afficheur Liste de décision, 129
Afficheur Liste interactive
exemple d’application, 129
Panneau d’apercgu, 129
utilisation, 129
ajout de connexions a IBM SPSS Modeler Server, 12—13
ajuster les flux a la vue, 23
analyse de vente au détail, 261
Analyse discriminante
carte territoriale, 283
Lambda de Wilk, 282
matrice de structure, 282
Meéthodes pas a pas, 280
tableau de classification, 284
Valeurs propres, 281
analyse du panier du marché, 387
annuler, 20
arréter I’exécution, 20

barre d’outils, 20
bouton central de la souris
simulation, 24

carte territoriale
analyse discriminante , 283
champs
classement par importance, 110
filtrage, 110
sélection pour analyse, 110
classement des variables indépendantes, 110
classes , 19
CLEM
Introduction, 26
codages de variables catégorielles
dans la régression de Cox, 355
coller, 20
connexion a IBM SPSS Modeler Server, 10
connexion unique, 12
connexions
a IBM SPSS Modeler Server, 10, 12—-13
groupe de serveurs, 13
Coordinateur de processus, 13
COP, 13
copier, 20
couper, 20
courbes de risque
dans la régression de Cox, 361
courbes de survie
dans la régression de Cox, 360
CRISP-DM, 19

documentation, 4

données
affichage, 93
Lecture, 89

a1

Index

manipulation, 100

modélisation, 103, 106, 108
données de survie avec censure par intervalle

dans Modéles linéaires généralisés, 286
données de survie groupées

dans Modéles linéaires généralisés, 286
Down Search

modé¢les Liste de décision, 136

espace de travail, 16
Estimations des paramétres
dans Mod¢les linéaires généralisés, 294, 308, 323, 333
Excel
connexion aux modéles Liste de décision, 142
modification des modéles Liste de décisions, 148
exemples
analyse de vente au détail, 261
analyse du panier du marché, 387
Apergu, 6
surveillance d’état, 266
Exemples
analyse discriminante, 273
classification d’échantillon de cellules, 335
estimation d’une offre de nouveau véhicule, 395
Guide des applications, 4
KNN, 395
noeud Recoder, 118
réduction de la longueur des chaines, 118
réduction de la longueur des chaines d’entrée, 118
régression logistique multinomiale, 153, 163
Réseau Bayésien, 238, 248
SVM, 335
télécommunications, 153, 163, 178, 201, 273
ventes sur catalogue, 209
exemples d’application, 4

fenétre principale, 16
filtrage, 103
filtrage des variables indépendantes, 110
flux, 9, 16
ajuster a la vue, 23
création, 89

Générateur de formules, 100
génération de scripts, 26
gestionnaires, 17

IBM SPSS Modeler, 1, 15
Apergu, 9
démarrage, 9
démarrage a partir de la ligne de commande, 10
documentation, 4
IBM SPSS Modeler Server
ID utilisateur, 10



412

Index

mot de passe, 10
nom de domaine (Windows), 10
nom d’hoéte, 10, 12
numéro de port, 10, 12
Icones
définition des options, 23
ID utilisateur
IBM SPSS Modeler Server, 10
importance
classement des variables indépendantes, 110
impression, 25
flux, 23
introduction
IBM SPSS Modéeler, 9

Lambda de Wilk
analyse discriminante , 282
ligne de commande
démarrage de IBM SPSS Modeler, 10

marques commerciales, 408
matrice de structure
analyse discriminante , 282
mentions légales, 407
Meéthodes pas a pas
analyse discriminante , 280
dans la régression de Cox, 356
Microsoft Excel
connexion aux modé¢les Liste de décision, 142
modification des modéles Liste de décisions, 148
Modgeles linéaires généralisés
Estimations des paramétres, 294, 308, 323, 333
Qualité de 1’ajustement, 321, 327
Régression de Poisson, 316
test composite, 321
tests des effets de modéle, 292, 306, 322
modeles Liste de décision
connexion a Excel, 142
enregistrement des informations de session, 151
exemple d’application, 124
génération, 151
mesures personnalisées avec Excel, 142
modification du modéle Excel, 148
modéles Sélection de fonction, 110
modélisation, 103, 106, 108
mot de passe
IBM SPSS Modeler Server, 10
moyennes des covariables
dans la régression de Cox, 359

noeud Analyse, 108

noeud Calculer, 100

noecud Délimité, 89

Noeud Liste de décision
exemple d’application, 124

Noeud Modéle de réponse en auto-apprentissage
création du flux, 227
exemple d’application, 226
exemple de création de flux, 227
navigation dans le modéle, 233
noeud MRAA
création du flux, 227
exemple d’application, 226
exemple de création de flux, 227
navigation dans le modéele, 233
noeud Relations, 98
Noeud Sélection de fonction
classement des variables indépendantes, 110
filtrage des variables indépendantes, 110
importance, 110
noeud Table, 93
noeuds, 9
noeuds Graphiques, 98
noeuds source, 89
nom de domaine (Windows)
IBM SPSS Modeler Server, 10
nom d’hote
IBM SPSS Modeler Server, 10, 12
nuggets
défini, 18
numéro de port
IBM SPSS Modeler Server, 10, 12

Observations censurées
dans la régression de Cox, 354

palette de modéles générés, 17

palettes, 16

plusieurs sessions IBM SPSS Modeler, 15
préparation, 100

programmation visuelle, 15

projets, 19

Qualité de I’ajustement
dans Modg¢les linéaires généralisés, 321, 327

raccourcis
clavier, 24
recherche a faible probabilité
modé¢les Liste de décision, 136
recherche de connexions dans COP, 13
redimensionnement, 22
réduction, 22
régression binomiale négative
dans Modgéles linéaires généralisés, 324
Régression de Cox
codages de variables catégorielles, 355
courbe de risque, 361
courbe de survie, 360



413

Index

Observations censurées, 354

sélection des variables, 356
Régression de Poisson

dans Modg¢les linéaires généralisés, 316
régression gamma

dans Modg¢les linéaires généralisés, 329
répertoire temporaire, 14
reste

mod¢les Liste de décision, 129

segments

exclusion du scoring, 138

modéles Liste de décision, 129
serveur

ajout de connexions, 12

connexion, 10

recherche de serveurs dans COP, 13
sortie, 17
souris

utilisation dans IBM SPSS Modeler, 24
SPSS Modeler Server, 2
surveillance d’état, 266

tableau de classification

analyse discriminante , 284
taches d’exploration

modeéles Liste de décision, 129
test composite

dans Modgéles linéaires généralisés, 321
tests composites

dans la régression de Cox, 356
tests des effets de modeéle

dans Modgéles linéaires généralisés, 292, 306, 322
touches de raccourci, 24

Valeurs propres
analyse discriminante , 281
variables indépendantes
classement par importance, 110
filtrage, 110
sélection pour analyse, 110

zoom, 20



	Guide d'applications de IBM SPSS Modeler 15
	Contenu
	1. A propos de IBM SPSS Modeler
	À propos de IBM SPSS Modeler
	Produits IBM SPSS Modeler
	IBM SPSS Modeler
	IBM SPSS Modeler Server
	IBM SPSS Modeler Administration Console
	IBM SPSS Modeler Batch
	IBM SPSS Modeler Solution Publisher
	IBM SPSS Modeler Server Adaptateurs pour IBM SPSS Collaboration and Deployment Services

	Éditions de IBM SPSS Modeler
	Documentation de IBM SPSS Modeler
	Documentation de SPSS Modeler Professional
	Documentation de SPSS Modeler Premium

	Exemples d’application
	Dossier Demos

	Introduction et démarrage
	2. Présentation de IBM SPSS Modeler
	Démarrage
	Démarrage de IBM SPSS Modeler
	Lancement de l’application à partir de la ligne de commande
	Connexion au IBM SPSS Modeler Server
	Changement de répertoire temporaire
	Démarrage de plusieurs sessions IBM SPSS Modeler

	Interface IBM SPSS Modeler en un clin d’oeil
	Espace de travail de flux IBM SPSS Modeler
	Palette de noeuds
	Gestionnaires IBM SPSS Modeler
	Projets IBM SPSS Modeler
	Barre d’outils IBM SPSS Modeler
	Personnalisation de la barre d’outils
	Personnalisation de la fenêtre IBM SPSS Modeler
	Modification de la taille des icônes d’un flux
	Utilisation de la souris dans IBM SPSS Modeler
	Utilisation de touches de raccourci

	Impression
	Automatisation de IBM SPSS Modeler

	3. Introduction à la modélisation
	Création du flux
	Navigation dans le modèle
	Evaluation du modèle
	Scoring des enregistrements
	Récapitulatif

	4. Modélisation automatisée d’une cible de type booléen
	Modélisation de la réponse client (Classificateur automatique)
	Données historiques
	Création du flux
	Génération et comparaison de modèles
	Récapitulatif

	5. Modélisation automatisée d’une cible continue
	Valeurs de propriété (Numérisation automatique)
	Données d’apprentissage
	Création du flux
	Comparaison des modèles
	Récapitulatif


	Exemples de préparation des données
	6. Préparation automatique de données (ADP)
	Création du flux
	Comparaison de la précision des modèles

	7. Préparation des données pour l’analyse (Audit données)
	Création du flux
	Navigation dans les statistiques et les graphiques
	Traitement des valeurs éloignées et manquantes

	8. Traitements par médicaments (Graphiques exploratoires/C5.0)
	Lecture de données texte
	Ajout d’une table
	Création d’un graphique Proportion
	Création d’un diagramme de dispersion
	Création d’un graphique Relations
	Calcul d’un nouveau champ
	Création d’un modèle
	Navigation dans le modèle
	Utilisation d’un noeud Analyse

	9. Filtrage des variables indépendantes (sélection de fonction)
	Création du flux
	Création des modèles
	Comparaison des résultats
	Récapitulatif

	10. Réduction de la longueur des chaînes de données d’entrée (Noeud Recoder)
	Réduction de la longueur des chaînes de données d’entrée (Reclassifier)
	Reclassification des données



	Exemples de modélisation
	11. Modélisation de la réponse client (Liste de décision)
	Données historiques
	Création du flux
	Création du modèle
	Calcul des mesures personnalisées avec Excel
	Modification du modèle Excel

	Enregistrement des résultats

	12. Classification des clients de télécommunications (régression logistique multinomiale)
	Création du flux
	Navigation dans le modèle

	13. Attrition dans le domaine des télécommunications (régression logistique binomiale)
	Création du flux
	Navigation dans le modèle

	14. Prévision de l’utilisation de la bande passante (Séries temporelles)
	Prévision avec le noeud Séries temporelles
	Création du flux
	Examen des données
	Définition des dates
	Définition des cibles
	Définition des intervalles de temps
	Création du modèle
	Examen du modèle
	Récapitulatif

	Réapplication d’un modèle de séries temporelles
	Récupération du flux
	Extraction du modèle sauvegardé
	Génération d’un noeud de modélisation
	Génération d’un nouveau modèle
	Examen du nouveau modèle
	Récapitulatif


	15. Prévision des ventes sur catalogue (séries temporelles)
	Création du flux
	Examen des données
	Lissage exponentiel
	ARIMA
	Récapitulatif

	16. Propositions aux clients (auto-apprentissage)
	Création du flux
	Navigation dans le modèle

	17. Prévision des défauts de paiement (Réseau Bayésien)
	Création du flux
	Navigation dans le modèle

	18. Recyclage d’un modèle chaque mois (Réseau Bayésien)
	Création du flux
	Evaluation du modèle

	19. Campagne publicitaire (R. neurones/Arbre C&RT)
	Examen des données
	Apprentissage et tests

	20. Surveillance d’état (R. neurones/C5.0)
	Examen des données
	Préparation des données
	Apprentissage
	Testing

	21. Classification des clients de services de télécommunications (analyse discriminante)
	Création du flux
	Examen du modèle
	Analyse discriminante pas à pas
	Avertissement relatif aux méthodes pas à pas
	Vérification de la qualité de l’ajustement
	Matrice de structure
	Carte territoriale
	Résultats de la classification supervisée

	Récapitulatif

	22. Analyse de données de survie avec censure par intervalle (modèles linéaires généralisés)
	Création du flux
	Tests des effets de modèle
	Ajustement du modèle avec le traitement pour seule caractéristique
	Estimations des paramètres
	Réapparition prédite et probabilités de survie
	Modélisation de la probabilité de réapparition par période
	Tests des effets de modèle
	Ajustement du modèle réduit
	Estimations des paramètres
	Réapparition prédite et probabilités de survie
	Récapitulatif

	23. Utilisation de la régression de Poisson pour analyser les taux de dommage aux navires (modèles linéaires généralisés)
	Ajustement d’une régression de Poisson « surdispersée »
	Statistiques de qualité de l’ajustement
	Test composite
	Tests des effets de modèle
	Estimations des paramètres
	Ajustement des modèles alternatifs
	Statistiques de qualité de l’ajustement
	Récapitulatif

	24. Ajustement d’une régression gamma à des déclarations de sinistre automobile (modèles linéaires généralisés)
	Création du flux
	Estimations des paramètres
	Récapitulatif

	25. Classification des échantillons de cellules (SVM)
	Création du flux
	Examen des données
	Essai d’une autre fonction
	Comparaison des résultats
	Récapitulatif

	26. Utilisation de la régression de Cox pour modéliser la durée jusqu’à l’attrition de la clientèle
	Création d’un modèle adapté
	Observations censurées
	Codages de variables catégorielles
	Sélection des variables
	Moyennes des covariables
	Courbe de survie
	Courbe de risque
	Evaluation

	Suivi du nombre prévu de clients retenus
	Évaluation
	Récapitulatif

	27. Analyse d’un panier de courses (Induction de règle/C5.0)
	Accès aux données
	Identification des analogies entre les articles du panier
	Portrait des groupes d’acheteurs
	Récapitulatif

	28. Estimation des offres de nouveaux véhicules (KNN)
	Création du flux
	Examen des sorties
	Espace du variable indépendante
	Diagramme des pairs
	Table des voisins et des distances

	Récapitulatif


	A. Remarques
	Bibliographie
	Index

