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Capitulo 1. Gerenciamento de Arrendatario

Os locatarios fornecem uma divisdo de alto nivel de usudrios, projetos e origens de dados para que os
objetos ndo possam ser compartilhados entre locatérios. Cada usudrio acessa o sistema no contexto de um
arrendatario para o qual ele é designado.

Vocé gerencia locatarios e designa usudrios a locatarios, no console do Analytic Server. A visualizacdo da
pagina Locatarios depende da fun¢do do usudrio que esta registrada no console:

* O administrador "super usuario" que é configurado durante a instalacdo é o gerenciador de locatarios.
Apenas esse usudrio pode criar novos arrendatarios e editar as propriedades de qualquer arrendatério.

* Os usudrios com fungdo de Administrador podem editar as propriedades do arrendatario ao qual estdo
conectados.

* Os usudrios com fun¢do de Usudrio ndo podem editar propriedades do arrendatario. A pagina
Locatarios é ocultada deles.

* Usudrios com a fun¢do de Leitor ndo podem editar origens de dados ou mesmo efetuar login no
console do Analytic Server.

Os administradores podem acessar as paginas Projetos e Origens de Dados e gerenciar qualquer projeto
ou origem de dados para limpeza e administracdo. Consulte o IBM® SPSS Analytic Server Guia do Usudrio
para obter mais informagdes.

Lista de locatarios

A péagina principal Locatarios exibe os locatarios existentes em uma tabela. Apenas o administrador
"super usudrio" pode fazer edi¢des nessa pagina.

* Clique no nome de um locatdrio para exibir seus detalhes e editar suas propriedades.
* Clique na URL de um locatério para abrir o console no contexto desse locatario.

Nota: Vocé serd desconectado do console e precisard efetuar login com credenciais validas para o
locatario.

 Digite na drea de procura para filtrar a lista a fim de exibir apenas os locatdrios com a sequéncia de
caracteres de procura em seu nome.

* Clique em Novo para criar um novo locatdrio com o nome especificado no didlogo Incluir novo
locatario. Consulte [“Regras de nomenclatura” na pagina 2| para restrices nos nomes que vocé pode
atribuir aos locatérios.

* Clique em Excluir para remover o(s) locatario(s) selecionado(s).

* Clique em Atualizar para atualizar a lista.
Detalhes de locatario individual

A drea de contetido é dividida em varias se¢Oes reduziveis.
Detalhes
Nome Um campo de texto editdvel que exibe o nome do arrendatario.

Descricao
Um campo de texto editavel que permite fornecer texto explicativo sobre o arrendatario.

URL Esta é a URL a ser fornecida aos usuarios para efetuarem login no arrendatario através do

© Copyright IBM Corporation 2010, 2019 1



console do Analytic Server, e a ser usada para configurar o servidor SPSS Modeler.
Consulte o Guia de Instalagdo e Configuracdo IBM SPSS Analytic Server para obter
detalhes sobre configurar o SPSS Modeler.

Status Ativo os locatdrios estdo atualmente em uso. Tornar um locatdrio Inativo evita que os
usudrios efetuem login para esse locatdrio, mas ndo exclui nenhuma informacao
subjacente.

Diretores

Os diretores sdo usudrios e grupos extraidos do provedor de seguranca que é configurado
durante a instalacdo. E possivel incluir diretores em um locatario como Administradores,
Usudrios ou Leitores.

* Digitando os filtros da caixa de texto nos usudrios e grupos com a sequéncia de caracteres de
procura em seu nome. Selecione Administrador, Usudrio ou Leitor na lista suspensa para
designar suas fun¢des dentro do locatario. Clique em Incluir participante para inclui-lo na lista
de autores.

* Para remover um participante, selecione um usuério ou grupo na lista de membros e clique em
Remover participante.

Meétricas
Permite configurar limites de recurso para um locatario. Relata o espago em disco atualmente
usado pelo locatario.

* E possivel configurar uma cota de espago em disco méxima para o locatario; quando este limite
é atingido, mais nenhum dado pode ser gravado no disco neste locatario até que seja liberado
espago em disco suficiente para colocar o uso do espago em disco do locatario abaixo da cota.

* E possivel configurar um nivel de aviso de espago em disco para o locatario; quando a cota é
excedida, nenhuma tarefa analitica pode ser enviada por diretores neste locatario até que seja
liberado espago em disco suficiente para colocar o uso do espago em disco do locatdrio abaixo
da cota.

* E possivel configurar um nimero maximo de tarefas paralelas que podem ser executadas uma
Unica vez neste locatario; quando a cota é excedida, nenhuma tarefa analitica pode ser enviada
por diretores neste locatario até que uma tarefa em execugdo atualmente seja concluida.

* E possivel configurar o nimero méaximo de campos que uma origem de dados pode ter. O
limite é verificado sempre que uma origem de dados é criada ou atualizada.

* E possivel configurar o tamanho maximo do arquivo em megabytes. O limite é verificado
quando um arquivo € atualizado.

Configuracao do provedor de seguranca
Permite especificar o provedor de autenticagdo do usudrio. Padrdo usa o provedor do locatario
padrédo, que foi configurado durante a instalagdo e a configuracdo. LDAP permite autenticar
usudrios com um servidor LDAP externo, como Active Directory ou OpenLDAP. Especifique as
configuracdes para o provedor e opcionalmente as configuragdes de filtro para controlar os
usudrios e grupos disponiveis na se¢do Diretores.

Regras de nomenclatura

Para qualquer coisa que possa receber um nome exclusivo no Analytic Server, como origens de dados e
projetos, as regras a seguir sdo aplicadas a esses nomes.

* Em um tnico locatario, os nomes devem ser exclusivos dentro de objetos do mesmo tipo. Por exemplo,
duas origens de dados ndo podem ser denominadas insuranceClaims, mas uma origem de dados e um
projeto poderiam cada um ser denominados insuranceClaims.

* Os nomes fazem distingdo entre maitsculas e mindsculas. Por exemplo, insuranceClaims e
InsuranceClaims sdo considerados nomes exclusivos.

* Os nomes ignoram espaco em branco a esquerda e a direita.
* Os caracteres a seguir sdo invalidos nos nomes.
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Capitulo 2. Introducao para usuarios

Informe aos usudrios para acessar http://<host>:<port>/<context-root>/admin/<tenant> e inserir nome
de usudrio e senha para efetuar logon no console do Analytic Server.

Nota: O nome de usudrio inserido durante o prompt de login do console do Analytic Server é inserido
sem o sufixo do nome da regido. Como resultado, quando diversas regides sdo definidas, os usudrios
visualizam uma lista suspensa de Regides que os permite selecionar a regido adequada. Quando somente
uma regido é definida, os usudrios ndo visualizam uma lista suspensa de Regides ao conectar-se ao
Analytic Server.

<host>
O endereco do host do Analytic Server.

<port>
A porta pela que Analytic Server estd recebendo. Por padrao, este é 9080.

<context-root>
A raiz de contexto do Analytic Server. Por padrdo, é um analyticserver.

<tenant>
Em um ambiente de diversos locatdrios, o locatario ao qual vocé pertence. Em um ambiente de
tnico locatario, o locatario padrdo é ibm.

Por exemplo, se a maquina host tem endereco IP 9.86.44.232, vocé criou um locatario "mycompany” e
incluiu usuarios nele e as outras configuracdes foram deixadas com os seus padrdes; entdo, os usudrios
devem navegar para http://9.86.44.232:9080/analyticserver/admin/mycompany para acessar o console
do Analytic Server.
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Capitulo 3. Nomes de tarefa do Analytic Server

O Analytic Server produz tarefas de reducdo de mapa e Spark, que podem ser monitoradas por meio da
sua interface com o usudrio de Gerenciador de Recursos do cluster Hadoop.

O nome da tarefa de reducdo de mapa possui a estrutura a seguir.
AS/{tenant name}/{user name}/{algorithm name}

{tenant name}
Este é o nome do locatario sob o qual a tarefa é executada.

{user name}
Este é o usuario que solicitou a tarefa.

{algorithm name}
Este é o algoritmo primario na tarefa. Observe que um tnico fluxo pode gerar diversas tarefas de
reducdo de mapa; da mesma forma, varias opera¢des em um fluxo podem estar contidas em uma
Unica tarefa de reducdo de mapa.

Todas as tarefas de redugdo de mapa sdo exibidas na interface com o usuério do Gerenciador de

Recursos. Um aplicativo Spark tnico € iniciado para cada Analytic Server. Abra a interface com o usudrio
do aplicativo Spark para monitorar tarefas Spark (os nomes de Tarefa sdo exibidos na coluna Descri¢do).
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Capitulo 4. Melhores praticas e recomendacoes do IBM SPSS
Analytic Server

As segoes a seguir fornecem as melhores praticas e recomendagdes do Analytic Server relativas as origens
de dados, a configuracdo de cluster e aos fluxos do IBM SPSS Modeler.

Origens de dados

O Analytic Server suporta os tipos de origem de dados a seguir:
* Origens de dados baseadas em arquivo, como arquivos delimitados, de texto fixo e Microsoft Excel.

* Bancos de dados relacionais, tais como Db2, Oracle, Microsoft SQL Server, Teradata, Postgres, Netezza,
MySQL e Amazon Redshift.

* Origens de dados do Hive/HCatalog que incluem todos os tipos de dados integrados (por exemplo,
ORC e Parquet), bem como qualquer tipo de dados customizados para o qual a implementacéo
apropriada do Serializador-Desserializador do Hive estiver disponivel. Além disso, o Analytic Server
poderd ser configurado para acessar bancos de dados do NoSQL como HBase, MongoDB, Accumulo,
Cassandra, Oracle NoSQL e outros bancos de dados para os quais a implementacdo apropriada do
Manipulador de armazenamento do Hive estiver disponivel.

* Origens de dados de tipo geoespacial (baseadas em arquivo de forma e servicos de mapa).

Limitacoes do Analytic Server em origens de dados do Hive/HCatalog

* Se o retrocesso do Hive for necessario para o N6 de Selecdo do SPSS Modeler, a expressdo de filtragem
poderd referenciar apenas colunas particionadas de tipo STRING. Iniciando com o Analytic Server 3.0,
foi incluido suporte de tipo de dados para as colunas particionadas a seguir: TINYINT, SMALLINT,
INT, BIGINT. A expressao de filtragem estatica que é especificada para a origem de dados do Hive
pode ter expressdes de filtragem para colunas particionadas de qualquer tipo de dados.

* O Analytic Server nado suporta origens de dados que sdo baseadas nas visualiza¢des do Hive.
Configuracao de cluster - seguranca
Personificacao do Kerberos

Antes da versdo 3.0.1, as instancias do Analytic Server utilizavam um Nome do principal de usudrio na
keytab do Analytic Server para autenticar as operagées do HDFS quando a seguranca do Kerberos
estivesse ativada. Iniciando com a versdo 3.0.1, o Analytic Server utiliza um Nome do principal de servigo
na keytab do Analytic Server juntamente com o nome do usudrio solicitante (do usuério que faz a
solicitacdo de pausa) para autenticar as opera¢des do HDFS que utilizem a personificacdo do Kerberos. O
Analytic Server 3.0.1 ou superior devera incluir atributos de configuracdo de personificagdo no HDFS (ou
as configuragdes de servico do Hive) ao ser executado em um cluster ativado por Kerberos. No caso do
HDFS, as propriedades a seguir devem ser incluidas no arquivo core-site.xml do HDEFS:

hadoop.proxyuser.<analytic_server_service_principal_name> .hosts = =
hadoop.proxyuser.<analytic_server_service_principal_name> .groups = *

em que <analytic_server_service_principal_name> é o valor as_user padrdo que é especificado no
campo Analytic_Server_User da configuragdo do Analytic Server.

As propriedades a seguir também devem ser incluidas no arquivo core-site.xml do HDFS em casos nos
quais os dados sdo acessados no HDFS por meio do Hive/HCatalog:

hadoop.proxyuser.hive.hosts = =
hadoop.proxyuser.hive.groups = *
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Autenticacao cross-realm do Kerberos

O Analytic Server suporta autenticagdo cross-realm do Kerberos. Para ativar esse recurso, deve-se,
primeiramente, assegurar que a autenticagdo cross-realm do KDC esteja ativada e, em seguida, incluir a
configuracdo a seguir na secdo Custom analytics.cfg da configuracdo do Ambari do Analytic Server:

kerberos.user.realm.trim = true
Configuracao de cluster - configuracoes e resultados de ajuste de desempenho
Configuracao do Spark

O Analytic Server usa o modo yarn-client para interagir com YARN e executar tarefas Spark no cluster
Hadoop.

Configuracao customizada do Analytic Server:

* As configura¢des do Ambari sdo definidas na se¢do Custom analytics.cfg da configuragdo do Ambari
do Analytic Server.

* As configuracgdes do Cloudera estdo localizadas na secdo Fragmento de Configuracdo Avancada do
Servidor Analitico (Valvula de Seguranca) para analyticserver-conf/config.properties do Gerenciador
do Cloudera.

1. Considere aumentar o valor da definicdo de configuragdo spark.driver.memory incluindo um item de
configuracdo na configuragdo customizada do Analytic Server (quando ndo configurado
explicitamente, o valor padrdo é 1g). Por exemplo:
spark.driver.memory=2g

2. Selecione a partir de um dos seguintes Analytic Server com op¢des de uso de recurso do Spark.

* Opcado A: configuracio de alocagio de recurso estatico
Existem 3 parametros que devem ser configurados na configuragdo customizada do Analytic Server:

spark.executor.instances
spark.executor.cores
spark.executor.memory

As etapas a seguir descrevem como determinar os valores de parametro.

a. Estabelega a porcentagem, em termos de CPU e memoria, que o Analytic Server pode alocar
permanentemente para o Spark. Isso resulta em um ndmero especifico de ntcleos (C) e uma
quantia fixa de memoria que podem ser usados em cada maquina (M).

b. Estabeleca o nimero de executores (E) que cada maquina pode executar. Esses executores sdo
executados como contéineres (processos) do Hadoop separados em cada né do cluster.
Geralmente, um valor maior que 2 é apropriado, mas o valor deve ser menor que o niimero
total de nicleos. A memdria que é alocada para o Spark é dividida entre esses executores, de
maneira que selecionar um valor alto para esse parametro diminuird a quantia de memdria que
serd alocada para cada contéiner.

c. Estabeleca o ndmero de nticleos que sdo usados por cada executor (CE). Geralmente, esse valor
é C/E (o niimero de nticleos de cada maquina que sdo alocados para o aplicativo Spark,
dividido pelo ntimero total de executores).

d. Estabeleca a quantia de meméria que é usada para cada executor (ME). Isso geralmente é M/E.

Nota: O ntimero de executores e nticleos usados deve ser balanceado de forma que a
quantidade de cada memoria do executor seja maior que 3G * CE. Cada ntcleo de cada
executor deve possuir alocados pelo menos 3G de memoria, que serdo usados como meméria de
armazenamento ou de computagao.

spark.executor.instances = <E>*N /<E> // value established in step b where N is the number of compute nodes
spark.executor.cores = <CE> // value established in step ¢
spark.executor.memory = <ME> // value established in step d
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spark executor.cores
spark.executorinstances 12

spark.executor.memory 12G

Figura 1. Configuragbes do Spark de custom analytics.cfg

* Opcao B: configuracao de alocacao de recurso dinamico
Ao usar essa opgdo, todos os executores alocados pelo YARN sdo aumentados/diminuidos
dinamicamente, de acordo com os recursos reais disponiveis do cluster inteiro.
A configuragdo minima é:

spark.dynamicAllocation.enabled = true
spark.shuffle.service.enabled = true

Uma configuragdo tipica é:

spark.default.emitter.class = com.spss.ae.spark.ListEmitter
spark.default.emitter.compressed = false
spark.dynamicAllocation.enabled = true

spark.executor.cores = 4

spark.executor.memory = 169

spark.io.compression.codec = snappy

spark.rdd.compress = true

spark.shuffle.service.enabled = true

Notas:

— spark.executor.instances = <E> ndo deve ser usado, caso contrario, a alocacdo de recurso
estatico sera utilizada.

— As consideragdes com relacdo aos nucleos e aos valores de memoéria do executor sdo idénticas
aquelas discutidas na Opgao A.
3. E possivel desativar o cache do Spark na configuragdo customizada do Analytic Server usando as
configuracdes a seguir:

spark.cache=false
spark.storage.memoryFraction = 0.3

spark.cache false
spark.storage. 0.3
memoryFraction

Figura 2. Configuragées de cache do Spark de custom analytics.cfg

O cache do Spark ndo devera ser desativado quando grandes fluxos do IBM SPSS Modeler forem
usados. A desativagdo do cache do Spark nessa instancia resulta em fluxos de execugdo mais lentos,
mas evita condi¢des de falta de memoria que podem ocorrer quando a quantidade especificada de
memoria por executor é pequena.

Configuracao JVM

Configuragdes Ambari:
1. Na configuragdo do Ambari do Analytic Server, configure a quantidade de memoria que o servidor

pode usar para o processamento local. O valor padrao (2 GB) pode ser usado seguramente para fluxos

pequenos a médios, mas um tamanho de heap de valor mais alto (por exemplo, 10 GB) deve ser
usado para maiores fluxos.

Servidor analitico > Configuracao > analytic-jvm-options avancadas
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2. Substitua -Xmx2048M por -Xmx10G, salve a configuracgdo e reinicie o Analytic Server.

content -Xms512M|-Xmx10G|-Dcliel

Figura 3. Configuragbes de analytic-jvm-options avangadas

Configuragdes Cloudera:

1. No Cloudera Manager, navegue para a guia Configura¢ao do servigo Analytic Server e atualize o
controle jvm-options para configurar a quantidade de memoria que o servidor pode usar para
processamento local. O valor padrdo (2 GB) pode ser usado seguramente para fluxos pequenos a
médios, mas um tamanho de heap de valor mais alto (por exemplo, 10 GB) deve ser usado para
maiores fluxos.

Servico do Analytic Server > Configuracao > jvm-options

2. Substitua -Xmx2048M por -Xmx10G, salve a configuracdo e reinicie o Analytic Server.

Configuragdo do Yarn MapReduce2:

* Se vocé deve executar tarefas do MapReduce em paralelo com tarefas do Spark para a execugdo do
Analytic Server, o cluster do Yarn devera ser configurado para ter pelo menos 4 GB de meméria por
cada contéiner do Yarn.

Configuragdo do Zookeeper:

* Cloudera requer que vocé atualize manualmente a configuracdo do Zookeeper. Para obter mais
informacoes, consulte |https:/ /www.cloudera.com/documentation/ enterprise /5-4-x /topics/| |
|cdh_ig_zookeeper_server_maintain.htmll

* Se vocé usar fluxos complexos do SPSS Modeler ou dados amplos (um grande ntimero de campos),
podera ter problemas com tarefas falhas em virtude de uma conexdo de Analytic Server—Zookeeper
interrompida. O problema é o resultado do grande tamanho do programa que o Servidor SPSS
Modeler envia ao Analytic Server. E menos provéavel que o problema ocorra no Analytic Server 3.0 (ou
superior). Use as etapas a seguir para resolver o problema:

1. No console do Ambari, navegue para a guia Configura¢des do servico do Zookeeper, inclua a linha
a seguir no modelo zookeeper-env sob zookeeper-env avancado e, em seguida, reinicie o servigco do
Zookeeper.

export JVMFLAGS="-Xmx2048m -Djute.maxbuffer=2097152"

zookeeper-env template

export JAVA_HOME={{java64_home}}

export ZOOKEEPER_HOME={{zk_home}}

export ZOO_LOG DIR={{zKk log_dir}}

export ZOOPIDFILE={{zk_pid_file}}

# export SERVER_JVMFLAGS={{zk_server_heapsize}}
export JAVA=SJAVA_HOME/bin/java

export CLASSPATH=$CLASSPATH:/usr/share/zookeeper/*
[export JVMELAGS="-Xmx2048m -Djule.maxbuffer=2097152"]

Figura 4. Configuragbes de modelo do zookeeper-env

2. No console do Ambari, navegue para a guia Configura¢des do servico do Analytic Server, inclua o
seguinte em analytics-jvm-options avangadas e, em seguida, reinicie o servico do Analytic Server.

-Djute.maxbuffer=2097152
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content arride=UTF-8 -XX:+UseParNewGC|-Djute.maxbuffer=2097152

Figura 5. Configuragées de analytics-jvm-options avangcadas

Nota: Se o problema persistir, aumente o valor -Djute.maxbuffer de 2097152 para 4194304 em ambos
os lugares.

Recomendacoes de fluxo do IBM SPSS Modeler
Nota: A maioria das recomendagdes a seguir também se aplica a dados pequenos.
Protétipo em dados pequenos

Ao ter um experimento com um fluxo, vocé, muitas vezes, inclui alguns nés, testa o fluxo até esse ponto,
talvez inclua um né para verificar a saida tabular ou grafica e, em seguida, continua o fluxo.
Normalmente, vocé ndo pode se dar ao luxo de fazer uma passagem de dados de big data toda vez que
testar o fluxo.

Criar uma amostra de dados adequada de big data permite que vocé teste o fluxo com relagdo aos dados
reais sem incorrer em penalidade de tempo que é necessdria ao executar uma passagem de dados
completa. A amostra de dados deve conter dados suficientes para a execu¢do bem-sucedida do fluxo. Por
exemplo, se vocé planeja analisar transagdes em lojas que estiverem localizadas em Minnesota, a sua
amostra de dados deverd conter transa¢des de lojas em Minnesota.

Apos a amostragem, serd possivel:
* Criar um cache da amostra de dados no cluster no qual o big data reside ou
Prés -Simples e ndo requer comutacdo de nés de origem
Contras -O cache desaparecera quando a sessdo terminar
* Criar uma nova origem de dados do Analytic Server que contenha a amostra de dados ou
Prés - Origem de dados permanente
Contras -Requer a edigdo/comutagio de nds de origem
* Fazer download da amostra de dados em seu sistema local e criar uma origem de dados local

Prés -Nao consome recursos de cluster ao realizar protétipo; o cliente do SPSS Modeler é mais eficiente
que o Analytic Server quando vocé trabalha com dados pequenos.

Contras - Requer a comutacdo de nés de origem
Crie nés de Tipo e Filtro separados dos nés de origem
Cada n6 de origem do SPSS Modeler também tem a funcionalidade combinada dos nés de Filtro e Tipo.
Isso é ttil para manter a tela aperfeicoada, mas torna dificil quando vocé alterna para Tipos de né de
origem diferentes. Além disso, isso obscurece o fato de que as operacdes de Tipo e Filtro estdo ocorrendo.
Coloque nés de Filtro e de Selecdo o mais préoximo possivel do N6 de origem
Isso reduz o ndmero de registros em operagdes de recebimento de dados.
Evite o n6 de Classificacio sempre que possivel
O Analytic Server ndo suporta as otimizagdes em nds que dependem dos dados que estiverem sendo
classificados (como o né de Mesclagem). Desse modo, um né de Classificacdo intermediario raramente

estd fazendo algo ttil. O n6 de Classificagdo tem valor quando seguido imediatamente por um né de
Amostra para obter os registros de N Superior (ou N Inferior).
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Calcule apenas os campos que serao usados

Nao calcule um campo e, em seguida, filtre-o imediatamente.

lincome Mean — income Mean
|default . default
Record Count W

— —— > e :
;-)' T @ View current fields  © View unused field settings

Aggregate Filter

Lo J[cancel Aoy || Resel,

Figura 6. Opgbes de campo do modelador

Sempre que possivel, sem tornar as expressdes dificeis de entender, evite criar campos numerosos,
temporarios. Por exemplo, em vez de definir o exemplo a seguir:
now = datetime_now()

birthdate = datetime_date(bYear, bMonth, bDay)
age = date_years_difference(birthdate, now)

defina o exemplo a seguir, como alternativa:
age = date_years_difference(datetime_date(bYear, bMonth, bDay), datetime_now())

Compactar expressdes provisorias em sequenciais desta forma poderd fazer aumentar o desempenho
quando um grande niimero de campos for transformado.

Configure o armazenamento nos dados de origem

Operagbes que mudam um intermediario de tipo de armazenamento do campo (por exemplo, sequéncia
para ntimero inteiro) podem ser prejudiciais para o desempenho geral. E possivel configurar o
armazenamento para campos, ao definir origens de dados no Console do Analytic Server, para evitar
repetir essas conversoes.

Use o SPSS Modeler ao trabalhar com dados pequenos

Manipule big data com o Analytic Server e, em seguida, use o SPSS Modeler para concluir os calculos em
dados pequenos.

Selecione as propriedades de fluxo relacionadas ao Analytic Server

Configure as propriedades de fluxo relevantes (Ferramentas > Op¢des > Propriedades de fluxo >
Servidor analitico) e decida se deve-se permitir o processamento de dados para sair do Analytic Server e
continuar no SPSS Modeler (quando um né ndo puder ser executado no Analytic Server).

Por padrao, o SPSS Modeler é configurado para relatar um erro e parar a execugio nesta situacao. E
possivel efetuar bypass do erro mudando a configuragdo de Error para Warn e ajustando o limite de
quantos dados podem ser processados no SPSS Modeler. Por exemplo, é possivel atualizar a taxa de
transferéncia de dados do valor de registro padrao 10.000 (se necessario). Observe que esse limite
também se aplica ao visualizar resultados que usam o né de tabela do SPSS Modeler. Se o limite for
excedido, o SPSS Modeler relata que a Busca de dados excedeu o limite configurado nas propriedades de
fluxo.

14 1BM SPSS Analytic Server Versdo 3.2.1: Guia do administrador



These settings enable you to control execution on Analytic Server.

Maximum number of records to process outside of Analytic Server: 10000

Mlotification when a node can't be processed in Analytic Server: fError - |

Figura 7. Configuragbes do Servidor analitico

Use nés de origem do Analytic Server

O Analytic Server pode se conectar a diferentes origens de dados do banco de dados, mas o SPSS
Modeler requer que todos os N6s de origem sejam Noés de origem do Analytic Server (em ordem para o
fluxo inteiro ser executado como uma tarefa do Analytic Server). Para o fluxo inteiro ser executado no
Analytic Server, o n6 de origem do banco de dados deve ser mudado para um N6 de origem do Analytic
Server e uma origem de dados do banco de dados do Analytic Server deve ser criada no Console do
Analytic Server.

Considere como os nés nio suportados sdo usados

O Analytic Server ndo suporta todos os nés (o né de Transposicdo é um bom exemplo). Para mesclar os
resultados de uma operacdo de transposi¢do com o restante do fluxo e executa-la no Analytic Server, um
subfluxo que inclui um né de Transposi¢do deve ser gravado em uma origem de dados do Analytic
Server que use um né de Exportagio do Analytic Server. E possivel, entdo, conectar um N6 de origem do
Analytic Server no qual o fluxo foi interrompido para gravar no Analytic Server.

Nota: A operacdo de transposi¢ao é adequada para operagdes tinicas ou raramente executadas, mas nao
deve ser usada para operagoes de fluxo de rotina.

Determine se um fluxo funcionara no Analytic Server antes que ele seja executado

Apds voceé preparar um fluxo para execugdo no Analytic Server, selecione um né terminal e use o recurso
de visualiza¢do do SPSS Modeler (o controle Visualizar execu¢do na barra de ferramentas) para verificar
se qualquer nd que estiver envolvido na execu¢do do né terminal funcionara no Analytic Server (sem
executar o fluxo). Os problemas sdo relatados na janela de mensagens.

Combine operagdes back-to-back de Mesclagem

Combine uma série de nés de Mesclagem em um tnico né quando eles tiverem as mesmas chaves e o
tipo de juncao.

Combine subfluxos idénticos
Tente combinar subfluxos idénticos sempre que possivel, especialmente se eles contiverem operagdes
dispendiosas (por exemplo, mesclagem e classificagdo). O SPSS Modeler executa essas operagdes uma vez

e usa cache para melhorar o desempenho. No exemplo a seguir, os fluxos sdo idénticos até o n6
newField.
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Figura 8. Fluxo de exemplo

Sera mais eficiente (e facil de manter) se o subfluxo, como alternativa, for estruturado como segue:
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Figura 9. Fluxo de exemplo

Remova nés Tipo extras

P oo (’ F e,
( % \ —_— Y

-\_,_.-}-c\-.* i;J-‘\‘_‘,)-""\,P_,; -'\_‘=-‘-'( I-\?")—

Flitar Type Selact Type Darive1 Typa Denva2 Aggregate
Figura 10. Fluxo de exemplo
Evite nés Tipo desnecessérios ao executar com relagdo ao Analytic Server. A operagdo Read Values do n6
Tipo inicia uma tarefa do MapReduce. Normalmente, isso é uma economia tinica, a menos que vocé
limpe os valores de né Tipo.

Documente completamente cada fluxo

O exemplo a seguir mostra um fluxo complexo que contém uma série de subfluxos.
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Figura 11. Exemplo de subfluxo

Nesses casos, é importante nomear adequadamente os supernés e documentar o fluxo (como vocé
documentaria o c6digo). Um comentdrio claro pode fornecer informagées valiosas para outros analistas
que leem ou mantém o fluxo. Por exemplo:

—» T,

@ — : E .- — EE Fitter Merge Filter
X For each store, this substream computes
Source Fifter Type \ the number of other stores within a given
— distance.
s 1. It creates a list of all pairs of stores.
2, Computes the distance between each
Filter pair.
3. For each store, counts the number of
stores within the threshold distance

Figura 12. Exemplo de fluxo com comentdrios

Ao desenvolver fluxos, use caches do SPSS Modeler para armazenar rapidamente os resultados
intermediarios

Em fluxos que forem executados com relagdo ao Analytic Server, o armazenamento em cache funciona
armazenando os dados em uma parte especifica do fluxo para arquivos temporarios no HDFS (em
oposi¢do a armazenar no servidor SPSS Modeler). Os caches trabalham bem com big data e sdo seguros
para usar em fluxos que sdo executados no Analytic Server.

Capitulo 4. Melhores préticas e recomendagdes do IBM SPSS Analytic Server
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Capitulo 5. Resolucao de problemas

O Analytic Server fornece vérias ferramentas tteis para a determinacgdo de problema.

Criacao de log

O Analytic Server cria arquivos de log do cliente e arquivos de rastreio que sdo tteis para diagnosticar
problemas. Com a instalagdo padrdo do Liberty, é possivel localizar os arquivos de log no diretério
{AS_ROOT}/ae_wlpserver/usr/servers/aeserver/logs

A configuragdo padrdo da criacdo de log produz dois arquivos de log que sdo substituidos em uma base
diaria.
as.log Este arquivo contém o resumo de alto nivel de mensagens de aviso e erro informativas. Verifique

esse arquivo primeiro quando ocorrerem erros do servidor que ndo podem ser resolvidos usando
a mensagem de erro que é exibida na Interface com o usuario.

as_trace.log
Este arquivo contém todas as entradas de ae.log, mas inclui mais informag¢des que sdo
primariamente voltadas ao suporte IBM e ao desenvolvimento para fins de depuragéo.

Analytic Server usa Apache LOG4] como seu recurso de cria¢do de log subjacente. Usando LOG4], a
criacdo de log pode ser dinamicamente ajustada editando o arquivo de configuracao
{AS_SERVER_ROOT}/configuration/Tog4j.xml. O Suporte pode solicitar que faga isso para ajudar a
diagnosticar problemas ou vocé pode querer modificar isto para limitar o niimero de arquivos de log
mantidos. Mudangas no arquivo sdo automaticamente detectadas em poucos segundos, assim o Analytic
Server ndo precisa ser reiniciado.

Para obter mais informagdes sobre log4j e o arquivo de configuragdo, consulte a documentac¢do no
website Apache oficial em |http://logging.apache.org/log4i/}

Informacoes de versao

E possivel determinar que versdo do Analytic Server é instalada verificando a pasta {AS_R00T}/
properties/version. Os arquivos a seguir contém informagoes da versio.

IBM_SPSS_Analytic_Server-*.swtag
Contém informacées detalhadas do produto.

version.txt
Versdo e nimero da construcdo para o produto instalado.

Coletor de logs

Quando os problemas ndo podem ser resolvidos diretamente revisando os arquivos de log, é possivel
compactar todos os logs e envid-los ao suporte IBM. H4 um utilitario que é fornecido para tornar mais
simples a coleta de todos os dados necessarios.

Usando um shell de comando, execute os comandos a seguir:
cd  {AS_ROOT}/bin

run >sh ./logcollector.sh

Esses comandos criam um arquivo compactado em {AS_R00T}/bin. O arquivo compactado contém todos
os arquivos de log e informacdes de versdo do produto.
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Problemas Comuns

Esta se¢dao descreve alguns problemas de administracdo comuns e como €é possivel corrigi-los.

Fluxos em execucao

Tarefas R convertem palavras que ndo estio em inglés para Unicode

Em clusters do Cloudera, se a codificacdo do sistema de servidores Hadoop nao for UTF-8, R
converte as palavras que ndo estdo em inglés para Unicode.

1. Navegue para a guia de configuracdo do YARN no console do Gerenciador do Cloudera.

2. Inclua as configuragdes a seguir no campo "Fragmento de Configuragdo Avancada de
Ambiente do NodeManager (Valvula de Seguranga)".

LC_ALL=""
LANG=en_US.utf8

A execucao das tarefas PySpark falhou

Certifique-se de que o servigo Spark esteja implementado em todos os nés do Analytic Server e
em todos os gerenciadores de nos.

As tarefas PySpark falharam ao serem executadas em ambientes ativados do Kerberos

Deve-se executar o comando kinit e, em seguida, reiniciar o Analytic Server antes que os testes
do PySpark sejam executados com sucesso. Por exemplo:

HDP Kerberos

cd /etc/security/keytabs/
sudo -u as_user kinit -k -t as_user.headless.keytab as_user/lyrhl.fyre.ibm.com@IBM.COM

CDH Kerberos

cd /run/cloudera-scm-agent/process/387-analyticserver-ANALYTIC_SERVER
sudo -u as_user kinit -k -t analyticserver.keytab as_user/cdhl2-1.fyre.ibm.com@IBM.COM

Erros de memdria

Configurando YARN apds erros de meméria do executor

20

O erro a seguir podera ocorrer quando a memoria do executor necessaria estiver acima do limite
maximo:
Caused by: com.spss.mapreduce.exceptions.JobException:

java.lang.I1legalArgumentException: Required executor memory (1024+384 MB) is above the max

threshold (1024 MB) of this cluster! Please increase the value of
'yarn.scheduler.maximum-allocation-mb'.

As etapas a seguir fornecem as defini¢des de configuracdo YARN que sdo necessarias para
resolver o problema.

Para Ambari
1. Na interface com o usudrio Ambari, acesse YARN > Configuracdes > Definicdes.

2. Aumente o n6 de memdria (a meméria que estd alocada para todos os contéineres YARN)
para 8192 MB.

3. Aumente os valores de contéiner

e Tamanho Minimo do Contéiner (Memdria) para 682 MB

¢ Tamanho Maximo do Contéiner (Meméria) para 8192 MB
4. Aumente o Tamanho Maximo do Contéiner (VCores) para 3.
5. Reinicie o YARN, Spark e o servi¢o do Analytic Server.

Para Cloudera
1. Aumente o yarn.nodemanager.resource.memory-mb para 8 GB

* Na interface com o usuario do Cloudera Manager, acesse Servi¢o Yarn > Configuracoes >
Memoéria do Contéiner de Procura e aumente o valor para 8 GB.
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2. Na interface com o usudrio do Cloudera Manager, acesse Servico YARN > Links Rapidos e
selecione Conjuntos de Recursos Dindmicos.

3. Em Configuracao, clique em editar para cada um dos conjuntos disponiveis e, em YARN,
configure o valor de Max. de Aplicativos em Execugdo para 4.

4. Reinicie o YARN, Spark e o servi¢o do Analytic Server.

Hadoop com Apache Spark 2.x

* A maioria das tarefas forcespark e forcehadoop falham quando o Hadoop e o Apache Spark 2.x
existem no mesmo ambiente. O erro aparece no log do aplicativo Yarn como:
java.lang.NoClassDefFoundError: org/apache/hadoop/fs/FSDatalnputStream.

O problema pode ser resolvido editando manualmente o arquivo /etc/spark2/conf/spark-
defaults.conf da seguinte forma:

#spark.hadoop.mapreduce.application.classpath=
#spark.hadoop.yarn.application.classpath=

* Quando duas versdes do JDK sdo instaladas no mesmo sistema, o Cloudera usa o JDK 1.7 enquanto o

Spark 2.x usa o JDK 1.8. A execucdo das tarefas forcespark ou forcehadoop com o Apache Spark 2.x
pode resultar em falha em todas as tarefas com a mensagem de erro a seguir:

A execugao falhou. Motivo: org/apache/spark/api/java/function/PairFunction : versao 52.0 de major.minor

ndo suportada

Para o Cloudera, inclua a seguinte linha na secdo Fragmento de Configuracdo Avancada do Servidor

Analitico (Valvula de Seguranca) para server.env do Gerenciador do Cloudera:
JAVA_HOME=/usr/java/jdk1.8.6_152

Concedendo a autoridade do admin a usuarios do Apache Hive UDF

E possivel encontrar um erro Invalid function apds o registro do Apache Hive UDF do Analytic Server.

Por padrdo, ha duas fun¢des Hive (admin e public). Usudrios Hive pertencem a func¢ao public. O Hive
UDF requer que os usuarios registrados possuam o privilégio admin (a seguranca do Hive esta ativada).

Para conceder a autoridade do admin para usudrios do Hive UDF:
1. Efetue login no Beeline como Hive:

Iconnect jdbc:hive2://1ocalhost:10000/default;principal=hive/cdh51501.fyre.ibm.com@IBM.COM
2. Execute o comando a seguir no Beeline:

grant admin to user hive WITH ADMIN OPTION;

Nota: Outros comandos SQL tteis incluem:

Mostrar as fungdes ja designadas ao usuario hive
show role grant user hive;

Mostrar quais usudrios estdo designados para a fungdo public
show principals public;
3. Reiniciar o Hive e registrar novamente o Analytic Server Hive UDF.

sudo -u hive kinit -k -t hive.keytab hive/cdh51501.fyre.ibm.com@IBM.COM
sudo -u hive hive -f /opt/cloudera/parcels/AnalyticServer/bin/udfUnregister.sql
sudo -u hive hive -f /opt/cloudera/parcels/AnalyticServer/bin/udfRegister.sql

Erro do HiveDB

E possivel encontrar o erro a seguir ao gravar em um HiveDB:

(AEQAE4805E) Falha na execugdo. Razdo: com.google.common.io.Closeables.closeQuietly(Ljava/io/Closeable;)

O erro é causado por diversas versdes do arquivo guava-*.jar no cluster Hadoop. O erro pode ser
resolvido ao executar as etapas a seguir (o exemplo usa o HDP 3.1):

Capitulo 5. Resolugdo de problemas
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1. Abra o console do Ambari e pare o servigo Analytic Server.
2. Copie o /usr/hdp/3.1.0.0-78/spark2/jars/guava-14.0.1.jar para {AS_ROOT}/ae_wlpserver/usr/
servers/aeserver/apps/AE_BOOT.war/WEB-INF/11b.

3. No console do Ambari, atualize o servico Analytic Server e, em seguida, inicie o servi¢o Analytic
Server.

Ajuste de desempenho

Esta segdo descreve maneiras para otimizar o desempenho de seu sistema.

O Analytic Server é um componente na estrutura do Ambari que utiliza outros componentes como HDFS,
Yarn e Spark. Técnicas de ajuste de desempenho comuns para Hadoop, HDFS e Spark aplicam-se a
cargas de trabalho do Analytic Server. Cada carga de trabalho do Analytic Server é diferente; portanto, é
necessdria a experimentagdo de ajuste com base em sua carga de trabalho de implementacgdes especifica.
As propriedades e dicas de ajuste a seguir sio mudancas chave que impactaram os resultados dos testes
comparativos e de ajuste de escala do Analytic Server.

Quando a primeira tarefa for executada no Analytic Server, o servidor iniciard um aplicativo Spark
persistente que ficara ativo até que o Analytic Server seja encerrado. O aplicativo Spark persistente ird
alocar e manter todos os recursos de cluster alocados para ele pela duragdo da execugdo do Analytic
Server, mesmo se uma tarefa do Analytic Server ndo estiver ativamente em execucdo. Deve-se pensar com
cuidado na quantia de recursos alocados para o aplicativo Spark do Analytic Server. Se todos os recursos
de cluster forem alocados para o aplicativo Spark do Analytic Server, entdo, outras tarefas poderiam ser
atrasadas ou ndo ser executadas. Essas tarefas poderiam ser enfileiradas esperando por suficientes
recursos livres e esses recursos serdo consumidos pelo aplicativo Spark do Analytic Server.

Se multiplos servigos do Servidor Analitico forem configurados e implementados, cada instancia de
servico poderia alocar potencialmente o seu préprio aplicativo Spark persistente. Por exemplo, se dois
servicos do Servidor Analitico forem implementados para suportar failover de alta disponibilidade, entao,
vocé poderia ver dois aplicativos Spark persistentes ativos, cada um alocando recursos de cluster.

Uma complexidade adicional é que, em determinadas situagdes, o Servidor Analitico pode iniciar uma
tarefa de reducdo de mapa que ird requerer recursos de cluster. Essas tarefas de redugdo de mapa irdo
requerer recursos que ndo estdo alocados para o aplicativo Spark. Os componentes especificos que
requerem tarefas de redugdo de mapa sdo constru¢des de modelo de PSM.

As propriedades a seguir podem ser configuradas para alocar recursos ao aplicativo Spark. Se elas forem
configuradas no spark-defaults.conf da instalagdo do Spark, entdo, elas serdo alocadas para todas as
tarefas do Spark executadas no ambiente. Se elas forem configuradas na configuragdo do Servidor
Analitico como propriedades customizadas sob a secdo “Analytic.cfg customizada”, entdo, elas serdo
alocadas apenas para o aplicativo Spark do Servidor Analitico.

spark.executor.memory
Quantia de memoéria a ser usada por processo de executor.
spark.executor.instances
O ndmero de processos de executor a serem iniciados.
spark.executor.cores
O ntmero de encadeamentos do trabalhador do executor por processo de executor. Esse valor

deve ser entre 1 e 5.

Um exemplo de configuracdo das trés propriedades chave do Spark. Ha 10 nés de dados em um cluster
de HDFS e cada n6 de dados tem 24 nucleos 16gicos e 48 GB de memoria e esta executando somente
processos do HDFS. Aqui estd uma maneira para configurar as propriedades para esse ambiente,
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supondo que vocé esteja executando apenas tarefas do Servidor Analitico nesse ambiente e queira
alocagdo maxima para um tnico aplicativo Spark do Servidor Analitico.

* Set spark.executor.instances=20. Isso tentaria executar 2 processos de executor do Spark por né de
dados.

* Set spark.executor.memory=22G. Isso iria configurar o tamanho de heap méaximo para cada processo de
executor do Spark para 22 GB, alocando 44 GB em cada né de dados. Outras JVMs e o S.0. precisam
de memodria extra.

* Set spark.executor.cores=5. Isso fornecera 5 encadeamentos do trabalhador para cada executor do
Spark, para um total de 10 encadeamentos do trabalhador por n6 de dados.

Monitorar a Ul do Spark para executar tarefas

Se vocé vir Spill para disco que poderia impactar o desempenho. Algumas possiveis solugdes sdo:
* Aumentar a memoria e aloca-la para executores do Spark através de spark.executor.memory.

* Reduzir o numero de spark.executor.cores. Isso reduzird o nimero de encadeamentos de trabalho
simultdneos que alocam meméria, mas também reduzird a quantia de paralelismo para as tarefas.

* Mude as propriedades de meméria do Spark. Porcentagem de alocacgdo de
spark.shuffle.memoryFraction e spark.storage.memoryFraction do heap de executor do Spark para
Spark.

Assegure-se de que o né do nome tenha memdria suficiente

Se o ntimero de blocos no HDFS for grande e crescente, certifique-se de que o heap de n6 de nome
aumente para acomodar esse crescimento. Essa é uma recomendagdo de ajuste do HDFS comum.

Altere a quantia de memdria usada para armazenamento em cache

Por padrao, spark.storage.memoryFraction tem um valor 0,6. Esse pode ser aumentado até 0,8 em caso
do tamanho de bloco de HDFS de dados ser 64 MB. Se o tamanho de bloco de HDFS dos dados de
entrada for maior que 64 MB, entdo, esse valor poderia ser aumentado apenas se a memoria alocada por
tarefa for maior que 2 GB.

Ajustando o Desempenho de Escoragem de Modelo

E possivel melhorar o desempenho de tarefas escoragem de modelo em grandes conjuntos de dados com
o mecanismo Apache Spark usando as etapas a seguir. Observe que essas etapas nao devem impactar a
operagdo de servigos do Servidor ndo Analitico no cluster.

1. Verifique se libtcmalloc_minimal.so{/version} ja esta instalada em cada né no cluster.
whereis Tibtcmalloc_minimal.so.*

2. Se libtcmalloc_minimal.so nédo estiver instalada, instale o pacote especifico do sistema operacional que
contém a biblioteca libtcmalloc_minimal em cada né no em seu cluster ou construa e instale
manualmente libtcmalloc_minimal. Por exemplo:

Ubuntu:

sudo apt-get install 1ibgoogle-perftools-dev

Red Hat Enterprise Linux 6.x (x64):

a. Instale o repositério do EPEL para RedHat (se ainda néo estiver instalado)

wget http://d1.fedoraproject.org/pub/epel/6/x86 _64/epel-release-6-8.noarch.rpm
sudo rpm -Uvh epel-release-6+*.rpm

b. sudo yum install gperftools-1ibs.x86 64
Constru¢do Manual:

a. Faca download de gperftools-2.4.tar.gz a partir do link lhttps:/ / github.com/ gperftools/ gperftools /|
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tar zxvf gperftools-2.4.tar.gz

c. cd gperftools-2.4

d. ./configure --disable-cpu-profiler --disable-heap-profiler --disable-heap-checker
--disable-debugalloc --enable-minimal

e. make

f. sudo make install

Observe um dos locais do arquivo de biblioteca instalado libtcmalloc_minimal.sof{.version}, conforme

retornado a partir da execugdo do comando a seguir em um ou mais dos nés.

whereis Tibtcmalloc_minimal.so.*

Se o cluster tiver nés executando uma mistura de sistemas operacionais, poderia haver multiplos
locais para esse arquivo.

No console do Ambeari, acesse a configuracdo do Servidor Analitico e sob a se¢do Analytics.cfg
customizada, configure o spark.executorEnv.LD_PRELOAD chave usando o local da biblioteca como o
valor. Ap6s fazer essa mudanga, reinicie o servi¢o do Servidor Analitico. Por exemplo, se a biblioteca
estiver instalada em /usr/lib64/libtcmalloc_minimal.so.4, a configuracdo seria:

spark.executorEnv.LD_PRELOAD=/usr/1ib64/1ibtcmalloc_minimal.so.4

Se multiplos locais forem necessérios, use um espago para separa-los, como no exemplo a seguir.
spark.executorEnv.LD_PRELOAD=/usr/1ib64/1ibtcmalloc_minimal.so.4 /usr/Tib/1ibtcmalloc_minimal.so

Se algum né ndo tiver a biblioteca Tibtcmalloc_minimal.so instalada em um dos locais configurados,
isso ndo causard um erro, mas o desempenho de escoragem de modelo poderd ser mais lento nesse
no.

Juncao do lado do mapa do Spark

A implementacado de jungdo do Spark do Analytic Server ndo suporta a funcionalidade de juncdo do lado
do mapa (A jungdo do Spark é principalmente um lado de reducédo). A implementacdo ndo se aproveita
de jung¢des do lado do mapa para otimizar jungdes quando uma entrada é pequena. Néo se aproveitar da
juncdo do lado do mapa resultard em uma tarefa do Spark extremamente intensiva de recurso que
eventualmente falhara.

Para otimizar jun¢des ao executar jungdes do lado do mapa do Spark do Analytic Server (ou tarefas
nativas do Spark que sdo baseadas no menor tamanho do RDD), serd possivel incluir a propriedade
spark.msj.maxBroadcast no arquivo analytics.cfg (SPSS Analytic Server/Configs/Custom
analytics.cfg) ou no analytics-meta.
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Avisos

Estas informacdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos EUA. Este material pode
estar disponivel pela IBM em outros idiomas. Entretanto, podera ser necessario ter uma cépia do produto
ou da versdo do produto nesse idioma para acessa-lo.

E possivel que a IBM nédo ofereca os produtos, servigos ou recursos discutidos neste documento em
outros paises. Consulte seu representante IBM local para obter informagoes sobre os produtos e servigos
disponiveis atualmente em sua area. Qualquer referéncia a um produto, programa ou servigo IBM nao
significa que apenas produtos, programas ou servi¢os IBM possam ser usados. Qualquer produto,
programa ou servigo funcionalmente equivalente, que ndo infrinja nenhum direito de propriedade
intelectual da IBM poderd ser usado em substituigdo. Entretanto, a avaliagdo e verificagdo da operagdo de
qualquer produto, programa ou servi¢go ndo IBM sdo de responsabilidade do usuario.

A IBM pode ter patentes ou solicita¢gdes de patentes pendentes relativos a assuntos tratados nesta
publicagdo. O fornecimento desta publicacdo nédo lhe garante direito algum sobre tais patentes. Pedidos
de licenca devem ser enviados, por escrito, para:

Geréncia de Relacdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

Para pedidos de licenga relacionados a informacdes de DBCS (Conjunto de Caracteres de Byte Duplo),
entre em contato com o Departamento de Propriedade Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos
de licenga, por escrito, para:

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokyo 103-8510, Japan

A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO
ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA OU
IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO
INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns
paises ndo permitem a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em certas transacdes; portanto, essa
disposicdao pode ndo se aplicar ao Cliente.

Essas informagdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos. Sdo feitas alteracdes
periddicas nas informacdes aqui contidas; tais alteragdes serdo incorporadas em futuras edi¢des desta
publicagdo. A IBM pode, a qualquer momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas
descritos nesta publica¢do, sem aviso prévio.

Quaisquer referéncias nessas informagoes em sites ndo IBM sdo fornecidas por conveniéncia apenas e nao
de modo a servir como endosso para esses websites. Os materiais contidos nesses websites ndo fazem
parte dos materiais desse produto IBM e a utilizagdo desses websites é de inteira responsabilidade do
Cliente.

A IBM pode usar ou distribuir as informagées fornecidas da forma que julgar apropriada sem incorrer em
qualquer obrigacdo para com o Cliente.
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Licenciados deste programa que desejam obter informagdes sobre este assunto com objetivo de permitir:
(i) a troca de informacdes entre programas criados independentemente e outros programas (incluindo
este) e (ii) a utilizacdo mutua das informacgdes trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

Tais informag¢des podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢des apropriados, incluindo em alguns
casos o0 pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito neste documento e todo o material licenciado disponivel sdo fornecidos
pela IBM sob os termos do IBM Customer Agreement, Contrato de Licenca do Programa Internacional da
IBM ou qualquer contrato equivalente.

Os exemplos de clientes e dados de desempenho citados sdo apresentados com propdsitos meramente
ilustrativos. Os resultados reais de desempenho podem variar de acordo com as configuragdes especificas
e condigdes de operagéo.

Informacdes relativas a produtos ndo IBM foram obtidas junto aos fornecedores dos respectivos produtos,
de seus antincios publicados ou de outras fontes disponiveis publicamente. A IBM néo testou estes
produtos e ndo pode confirmar a precisdo de seu desempenho, compatibilidade nem qualquer outra
reivindicacdo relacionada a produtos ndo IBM. Driividas sobre os recursos de produtos ndo IBM devem
ser encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

As declaragoes relacionadas a diregdo ou intencdo futuros da IBM estdo sujeitas a alteragdo ou retirada
sem aviso prévio e representam metas e objetivos apenas.

Todos os precos IBM mostrados sdo precos de varejo sugeridos pela IBM, sdo atualizados e estdo sujeitos
a alteragdes sem aviso prévio. Os precos dos revendedores podem variar.

Estas informagdes sdo apenas para fins de planejamento. As informagdes nesta publicacdo estdo sujeitas a
alteracdes antes que os produtos descritos se tornem disponiveis.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatérios utilizados em operacdes diarias de negdcios.
Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos podem incluir nomes de individuos,
empresas, marcas e produtos. Todos estes nomes séo ficticios e qualquer semelhanca com pessoas ou
empresas reais é mera coincidéncia.

LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatérios utilizados em operagdes didrias de negécios.
Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos podem incluir nomes de individuos,
empresas, marcas e produtos. Todos estes nomes sdo ficticios e qualquer semelhanca com pessoas ou

empresas reais é mera coincidéncia.

Cada copia ou parte desses programas de amostra ou qualquer trabalho derivado deve incluir um aviso
de copyright com os dizeres:

© IBM 2019. Partes deste cédigo sdo derivadas dos Programas de Amostra da IBM Corp.

© Copyright IBM Corp. 1989 - 20019. All rights reserved.
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Marcas Registradas

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdao marcas comerciais ou marcas registradas da International Business
Machines Corp., registradas em varios paises no mundo todo. Outros nomes de empresas, produtos e
servicos podem ser marcas comerciais da IBM ou de outras empresas. ma lista atual de marcas comerciais
da IBM est4 disponivel na web em "Copyright and trademark information" em www.ibm.com/legal/|
kopytrade.shtml

Adobe, o logotipo Adobe, PostScript e o logotipo PostScript sdo marcas comerciais ou marcas registradas
da Adobe Systems Incorporated nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

IT Infrastructure Library é uma marca registrada da Central Computer and Telecommunications Agency
que agora faz parte do Departamento de Comércio do Governo.

Intel, logotipo Intel, Intel Inside, logotipo Intel Inside, Intel Centrino, logotipo Intel Centrino, Celeron,
Intel Xeon, Intel SpeedStep, Itanium e Pentium sdo marcas comerciais ou marcas registradas da Intel
Corporation ou suas subsididrias nos Estados Unidos e em outros paises.

Linux é uma marca registrada da Linus Torvalds nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Microsoft, Windows, Windows NT e o logotipo Windows sao marcas registradas da Microsoft
Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

ITIL é uma marca registrada e uma marca de comunidade registrada da The Minister for the Cabinet
Office e estd registrada no U.S. Patent and Trademark Office.

UNIX é uma marca registrada da The Open Group nos Estados Unidos e em outros paises.

Cell Broadband Engine é uma marca comercial da Sony Computer Entertainment, Inc. nos Estados
Unidos e/ou em outros paises e é utilizada sob licenca.

Linear Tape-Open, LTO, o logotipo LTO, Ultrium e o logotipo Ultrium sdo marcas comerciais da HP, IBM
Corp. e Quantum nos Estados Unidos e em outros paises.
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