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Vorwort

Informationen zu IBM Business Analytics

Die Software IBM Business Analytics bietet umfassende, einheitliche und genaue Informationen, mit de-
nen Entscheidungstriager die Unternehmensleistung verbessern kénnen. Ein umfassendes Portfolio aus
Business Intelligence] [Vorhersageanalysel [Finanz- und Strategiemanagement sowie |[Analyseanwendungen|
bietet Ihnen sofort klare und umsetzbare Einblicke in die aktuelle Leistung und gibt Ihnen die Moglich-
keit, zukiinftige Ergebnisse vorherzusagen. Kombiniert mit umfassenden Branchenldsungen, bewahrten
Verfahren und professionellen Services konnen Unternehmen jeder Grofie die Produktivitdit maximieren,
sicher Entscheidungen automatisieren und bessere Ergebnisse erzielen.

Als Teil dieses Portfolios unterstiitzt die Software IBM SPSS Predictive Analytics Unternehmen dabei, zu-
kiinftige Ereignisse vorherzusagen und proaktiv Mafinahmen zu ergreifen, um bessere Geschéftsergebnis-
se zu erzielen. Kunden aus der Wirtschaft, dem 6ffentlichen Dienst und dem Bildungs- und Forschungs-
bereich weltweit vertrauen auf IBM® SPSS-Technologie als Wettbewerbsvorteil fiir Kundengewinnung und
Kundenbindung und fiir die Erhéhung der Kundenumsétze bei gleichzeitiger Eindimmung von Betrugs-
fallen und Risiken. Durch Einbindung von IBM SPSS-Software in ihre taglichen Unternehmensaktivitdten
werden Unternehmen zu "Predictive Enterprises”, die Entscheidungen so ausrichten und automatisieren
konnen, dass diese den Geschiftszielen entsprechen, und die dadurch einen messbaren Wettbewerbsvor-
teil erzielen konnen. Wenn Sie weitere Informationen erhalten oder Kontakt zu einem Ansprechpartner
aufnehmen mochten, rufen Sie die Seite [http:/ /www.ibm.com /spss| auf.

Technischer Support

Kunden mit Wartungsvertrag konnen den technischen Support in Anspruch nehmen. Kunden kénnen
sich an den technischen Support wenden, wenn sie Hilfe bei der Arbeit mit den Produkten von IBM oder
bei der Installation in einer der unterstiitzten Hardware-Umgebungen benétigen. Zur Kontaktaufnahme
mit dem technischen Support besuchen Sie die Website von IBM unter |http:/ /www.ibm.com /support Sie
miissen bei der Kontaktaufnahme Thren Namen, Ihre Organisation und Ihre Supportvereinbarung ange-
ben.

© Copyright IBM Corp. 2010, 2015 v
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Kapitel 1. IBM Analytical Decision Management

Produktubersicht

IBM Analytical Decision Management macht Vorhersageanalysen fiir tatsdchliche betriebswirtschaftliche
Probleme nutzbar und ermoglicht es Ihnen, speziell auf Ihre Kunden oder lhre Branche zugeschnittene
Anwendungen zu erstellen. Anwendungen sind in der Regel fiir die Behebung spezieller Probleme konfi-
guriert, basieren jedoch auf einem gemeinsamen Funktionssatz:

* Entscheidungen mithilfe von Geschaftsregeln automatisieren.
* Erkenntnisse aus Vorhersagemodellen gewinnen.
* Priorisierung, Optimierung oder Simulation einsetzen, um optimale Entscheidungen zu treffen.

Es sind verschiedene Anwendungspakete erhiltlich, die auf bestimmte Geschiftsprobleme zugeschnitten
sind. Weitere Informationen erhalten Sie bei Ihrem Héandler.

IBM SPSS Rules Management

IBM SPSS Rules Management ist eine zentrale Schnittstelle zur Erstellung und Bearbeitung gemeinsam
genutzter Regeln, die anwendungsiibergreifend verwendet werden konnen, um Datensétze auszuwéhlen
und zu verarbeiten sowie den Entscheidungsprozess entsprechend zu automatisieren. Regeln kénnen
auch innerhalb einer einzelnen Anwendung erstellt und gespeichert werden. IBM SPSS Rules Manage-
ment ermdglicht es Ihnen jedoch, Regeln als eigene Objekte zu speichern, die von mehreren Anwendun-
gen gleichzeitig referenziert werden konnen. Zum Beispiel kann eine Regel zum Ausschluss von Kunden
unterhalb der gesetzlichen Altersgrenze so zur Umsetzung einer unternehmensweiten Richtlinie von allen
Anwendungen genutzt werden und Anderungen an der gemeinsam genutzten Regel wiirden sich eben-
falls auf alle Anwendungen auswirken.

Beachten Sie, dass IBM SPSS Rules Management moglicherweise nicht an allen Standorten installiert ist
oder nicht allen Benutzern zur Verfiigung steht. Alternativ konnen Regeln auch fiir die Benutzung in nur
einer Anwendung lokal definiert und gespeichert werden.

Neuerungen in Version 18

In IBM Analytical Decision Management 18 (18.0.0.0) wurden die folgenden neuen Funktionen hinzuge-
flgt:

Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung der wichtigsten neuen Funktionen:

Szenariolaufzeit. Im Dialogfeld Szenarios verwalten gibt es ein neues Eigenschaftensymbol, iiber das Sie
Details zu einem Szenario anzeigen kénnen, beispielsweise die Startzeit, Endzeit und Laufzeit.

CPLEX-Protokoll. Wenn Sie das CPLEX-Protokoll zur Fehlerbehebung in einer Datei auf dem Dateisys-
tem von IBM SPSS Modeler Server speichern wollen, steht jetzt fiir Anwendungen, die {iber eine Register-
karte Optimieren verfiigen, die neue Option CPLEX-Engineprotokoll in Datei umleiten im Dialogfeld
Erweiterte Optionen zur Verfiigung. In dem seltenen Fall, dass eine CPLEX-Anwendung dem Scoring-
Service bereitgestellt wird, sollten Sie die Protokollierung inaktivieren, um die Leistung zu verbessern.

Laden von Massendaten und Stapelcommitgrofie. Bei der Ausgabe an eine Datenbank kénnen Sie auf
der Registerkarte Bereitstellen jetzt die Stapelgrofie angeben und das Laden von Massendaten aktivie-
reen. Dadurch wird die Leistung beim Scoring einer grofien Tabelle und beim Schreiben der Ergebenisse
in eine Datenbank verbessert.

© Copyright IBM Corp. 2010, 2015 1



Dateniibersicht im Kontext. Die Dateniibersicht wird jetzt in dem Kontext angezeigt, in dem das Feld in-
nerhalb des Projekts verwendet wird. Beispielsweise werden zuvor im Projekt erstellte Regeln berticksich-
tigt.

Neue Einschrinkung fiir Optimierung. Der Anwendung IBM Analytical Decision Management for Cam-
paign Optimization wurde eine neue Einschrankung fiir Minimale Anzahl an Angeboten, die fiir diesen Ange-
botstyp angenommen werden miissen hinzugeftigt.

Speicherverbesserungen. Fiir die Anwendung IBM Analytical Decision Management for Campaign Opti-
mization wurden Speicherverbesserungen vorgenommen. Weitere Informationen finden Sie in Bewdhrte
Verfahren bei Leistungsfragen > CPLEX-Optimierung > Mindestspeicherbedarf im Handbuch Leistung
und Fehlerbehebung.

Vorgangerversionen

Version 17
In IBM Analytical Decision Management 17 (17.0.0.0) wurden die folgenden neuen Funktionen hinzuge-
fiigt:

Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung der wichtigsten neuen Funktionen, die in Version 17 hinzuge-
fiigt wurden:

Expression Builder. Expression Builder wurde erweitert, um komplexere und leistungsfahigere Ausdrii-
cke zu ermoglichen. Expression Builder in IBM Analytical Decision Management stimmt nun besser mit
Expression Builder im Client von IBM SPSS Modeler iiberein. Siehe |http: //www-01.ibm.com /support /|
knowledgecenter/SS6A3P_17.0.0/adm_user_guide_ddita/configurableapps/dm_expressions.dital

Registerkarte "Abgeleitet". In den meisten Anwendungen von IBM Analytical Decision Management
konnen Sie Ihrem Projektdatenmodell Zusatzfelder hinzufiigen, z. B. Ausdriicke, Modellausgabe, tiber
Segmentregeln erstellte Felder oder Felder aus Sekundértabellen. Auf der neuen Unterregisterkarte Abge-
leitet der Registerkarte Daten werden alle Felder angezeigt, die als Teil der Daten eingeschlossen werden
sollen. Siehe |http:/ /www-01.ibm.com/ support/knowledgecenter/SS6A3P_17.0.0/adm_user_guide_ddita/ |
konfigurableapps/dm_app_derived.dita|

Abschnitt "Sekundartabellen". Den meisten Anwendungen von IBM Analytical Decision Management
wurde ein neuer Abschnitt Sekundartabellen hinzugefiigt. Er ersetzt die verschiedenen Links Zusatzta-
bellen hinzufiigen/bearbeiten, die in Vorgingerreleases vorhanden waren. Siehe |Ettp:/ / www:l
D1.ibm.com /support/knowledgecenter /SS6A3P_17.0.0/adm_user_guide_ddita/configurableapps /|
dm_app_additional_fields.dital

Mehrfaktorauthentifizierung. IBM SPSS Collaboration and Deployment Services 7, IBM SPSS Modeler 17
und IBM Analytical Decision Management 17 wurde Funktionalitdt hinzugefiigt, die Mehrfaktorauthenti-
fizierung (MFA) unterstiitzt. Diese Erweiterungen kénnen die Sicherheit fiir umfangreiche Unternehmen-
sumgebungen verbessern. Beispielsweise konnen SPSS-Produkte in die vorhandene Kerberos-Single Sign-
on-Infrastruktur eines Unternehmens und in Smartcard-Infrastrukturen integriert werden (z. B. wenn die
Mitarbeiter eines Unternehmens Ausweise und Kartenleser fiir Computer- und Anwendungsauthentifizie-
rung verwenden). Siehe |http:/ /www-01.ibm.com/support/knowledgecenter /SS6A3P_17.0.0/|
hdm_install_guide_ddita /configurableapps/dms_install_security.dit

Datenquellenzuordnung. Sofern mdoglich, ordnet IBM Analytical Decision Management jetzt automatisch
kompatible Speichertypen zu, wenn ein Benutzer eine Zusatzdatenquelle hinzufiigt. Wenn der Typ nicht
kompatibel ist, darf der Benutzer Typen umwandeln.

Dateispeichertypen. Benutzer kénnen jetzt den Speichertyp und das Format festlegen, wenn in Datenda-
teien mit festem und variablem Format gelesen wird, um sicherzustellen, dass Werte ordnungsgemaf ge-
lesen werden. Wenn z. B. beim Hinzufiigen einer neuen Datenquelle in IBM Analytical Decision Manage-
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ment der Datenquellentyp Datei und wenn das Dateiformat Felder unterschiedlicher Liange in Nur-Text
ist, enthélt das Dialogfeld Datenquelle jetzt den neuen Abschnitt Datenformat angeben, in dem der Be-

nutzer den Eingabetyp und das Format der einzelnen Felder angeben kann. Dies ist der im Client von
IBM SPSS Modeler verfiigbaren Funktion vergleichbar.

Projektiibersicht. Fiir Anwendungen mit der Registerkarte Bereitstellen wurde der neue Abschnitt Pro-
jektiibersicht hinzugefiigt. In diesem Abschnitt konnen Sie das Projekt validieren und in ihm werden
wichtige Projektiibersichtsinformationen angezeigt, einschliefflich gefundener Fehler, die sich auf die Be-
reitstellung auswirken konnen. In der Projektiibersicht werden Informationen wie z. B. alle Attributrefe-
renzen und alle Repository-Referenzen angezeigt, die als *.csv-Datei exportiert werden konnen. Sie kon-
nen auch andere Registerkarten der Anwendung ansteuern, um Fehler zu korrigieren, und dann zur
Projektiibersicht auf der Registerkarte Bereitstellen zuriickkehren.

Modellreferenzen. Wenn Sie Modelle in einer Anwendung von IBM Analytical Decision Management
referenzieren, hat sich das Verhalten des Modelllinks geédndert. Wenn Sie auf einen Modellreferenzlink kli-
cken, wird das Dialogfeld des Modellviewers gedffnet, in dem Details zum Modell angezeigt werden
konnen. Sie konnen jetzt auch mit der rechten Maustaste auf die Modellreferenz klicken, um die Option
Referenzieren oder Erstellen auszuwahlen. Wenn Sie auf eine Regelreferenz klicken, wird der Regelview-
er gedffnet (so wie in Vorgédngerreleases). Sie konnen auch mit der rechten Maustaste auf eine Regelrefe-
renz klicken und Referenzieren auswéhlen.

Analytic Server-Berechtigungsnachweissuffix. Administratoren kdnnen mit einer browserbasierten Ins-
tanz von IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Deployment Manager ein Suffix konfigurie-
ren, um es an Analytic Server-Berechtigungsnachweise anzuhéngen. Hierdurch wird der Name des Be-
rechtigungsnachweises abgeleitet, der fiir Analytic Server-Verbindungen in IBM Analytical Decision
Management verwendet wird.

IBM Cognos-Berechtigungsnachweise. Beim Importieren von IBM Cognos Bl-Datenbankdaten oder ein-
zelnen Listenberichten zur Verwendung in IBM Analytical Decision Management kénnen Sie nun einen in
IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository gespeicherten IBM Cognos-Berechtigungs-
nachweis auswéhlen, anstatt den Benutzernamen und das Kennwort einzugeben oder eine anonyme Ver-
bindung zu verwenden.

Version 8

IBM SPSS Analytical Decision Management 8 bietet Benutzern erweiterte Moglichkeiten, Analysen in all-
taglichen Geschiftsprozessen bereitzustellen, und unterstiitzt dabei ein breiteres Spektrum von Entschei-
dungen mit besseren Erkenntnissen und besserer Steuerung als je zuvor.

* Feinabstimmung und Visualisierung der kombinierten Auswirkung von Regeln, Modellen und der Op-
timierung auf Geschéftsergebnisse unter Verwendung einer erweiterten Simulationsfunktionen

* Losung eines breiteren Spektrums von Problemen mit neuen vordefinierten Anwendungen und neuen
Optimierungsverfahren wie Preisoptimierung und Sortimentoptimierung

* Verbesserte Integration in IBM Operational Decision Management und Big-Data-Unterstiitzung iiber In-
tegration von IBM SPSS Analytic Server

Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung der wichtigsten neuen Funktionen, die in Version 8 hinzuge-
fiigt wurden:

Neue Installationstechnologie. Die Produktinstallation wurde vereinfacht und verbessert. Es wird nun
Installation Manager-Technologie verwendet. Weitere Informationen finden Sie im Installationshandbuch

zu IBM SPSS Analytical Decision Management.

Erweiterungen der Benutzerschnittstelle. Zur Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit wurden zahlrei-
che Anderungen an der Benutzerschnittstelle vorgenommen.

Kapitel 1. IBM Analytical Decision Management 3



IBM Analytical Decision Management for Predictive Maintenance. IBM SPSS Analytical Decision Ma-
nagement for Predictive Maintenance ist eine neue vordefinierte Anwendung, die die Optimierung ver-
wendet, um Geratefehler zu antizipieren und zu verhindern, bevor sie auftreten. Sie konnen kosteninten-
sive Ausfallzeiten minimieren und eine spérliche Infrastruktur und knappe Ressourcen optimal nutzen,
indem Sie Fehler vorhersagen und die richtigen Korrekturmafinahmen zur richtigen Zeit planen. Mogli-
cherweise konnen Sie abschitzen, welche Teile zuerst ausfallen und diese rechtzeitig ersetzen. Durch Vor-
hersagen des Zeitpunkts eines Maschinenausfalls konnen Profite maximiert und Verluste durch den Aus-
fall von Maschinen vermieden werden.

IBM Analytical Decision Management for Demand Optimization. IBM Analytical Decision Management
for Demand Optimization ist eine neue vordefinierte Anwendung, die die Optimierung verwendet, um
kostenintensive Uberbestinde und Engpasse durch Zuordnen der richtigen Menge der einzelnen Produk-
te fiir die einzelnen Filialen zu verhindern. Sie konnen Profite maximieren und Verluste aufgrund von
Bestandsengpassen und Gebiihren fiir die Wiederauffiillung des Lagers vermeiden, indem Sie jeder Filiale
die richtige Menge Lagerbestinde zuordnen.

Simulationserweiterungen. Neue Simulationsfunktionen kombinieren die Funktionalitit der vorherigen
Schaltflache Simulieren (frither auf der Registerkarte "Definieren") mit der vorherigen Was-ware-wenn-
Funktionalitat (frither auf der Registerkarte "Optimieren", "Priorisieren” oder "Kombinieren") in einer ein-
zigen Funktion. Die neue und verbesserte Simulationsfunktion hat eine eigene Symbolleiste in der rechten
oberen Ecke der Benutzerschnittstelle und ermdoglicht das Speichern von Szenarios mit dem Projekt und
das Beibehalten von Szenarios tiber Sitzungen hinweg.

Bereitstellung und Scoring. Die Registerkarte "Bereitstellen" bzw. "Scoren” wurde um zahlreiche Funktio-
nen erweitert.

Anwendungs-URL. IBM SPSS Collaboration and Deployment Services bietet die Moglichkeit, die URL fiir
webbasierte Anwendungen anzupassen, einschlieSlich der URL zum Starten von IBM SPSS Analytical De-
cision Management. Diese Angaben konnen Sie von IThrem Administrator erhalten. Weitere Informationen
finden Sie im Kapitel Kontextstammuverzeichnisse der Anwendung des Installations- und Konfigurationshand-
buchs zu IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository.

Erweiterungen fiir Statistics-Dateien. Komprimierte, kennwortgeschiitzte IBM SPSS Statistics-Datendatei-
en (.sav und .zsav) werden nun in IBM SPSS Analytical Decision Management unterstiitzt.

Erweiterungen der Strukturbaumanzeigefunktion. Wenn Sie einzelne Modellergebnisse in IBM SPSS
Modeler Advantage anzeigen, sind die Namen der einzelnen Modelle als Link definiert, iiber den ein
neues Dialogfeld gedffnet wird, das Informationen zum Modell enthilt, wie z. B. das Zielfeld und die
Eingabefelder. Wenn es sich bei dem ausgewédhlten Modell um ein Baummodell handelt, wird zudem eine
Strukturbaumanzeigefunktion angezeigt. Die Strukturbaumanzeigefunktion wurde erweitert. Sie kénnen
nun Aktionen wie Vergrofiern und Verkleinern des Baums, Andern der Baumausrichtung, Navigieren
durch grofie Biume und Einblenden oder Ausblenden einzelner Knoten im Baum ausfiihren.

Erweiterte Optionen auf der Registerkarte 'Optimieren'. Fiir Anwendungen, die mit komplexer mathe-
matischer Optimierung (CPLEX) arbeiten, wie z. B. IBM SPSS Analytical Decision Management for Cam-
paign Optimization, IBM SPSS Analytical Decision Management for Predictive Maintenance und IBM
SPSS Analytical Decision Management for Demand Optimization, sind jetzt erweiterte Optionen verfiig-
bar, die sich auf den CPLEX-Optimierungsalgorithmus beziehen. Sie kénnen nun eine OPL-Modelldatei
(OPL - Optimization Programming Language) exportieren und benutzerdefinierte Einstellungen hinzufii-
gen.

Datenansichtsquelle. IBM SPSS Modeler 16 wurde ein neuer Datenansichtsknoten hinzugefiigt, um Daten,
die in einer Analysedatenansicht von IBM SPSS Collaboration and Deployment Services definiert wur-
den, in Streams einzufiigen. Die neue Datenquelle Datenansicht kann auch auf der Registerkarte Daten
in IBM SPSS Analytical Decision Management verwendet werden. Sie konnen eine Verbindung zur Ver-
wendung mit IBM Operational Decision Management-Regeln erstellen. Beachten Sie, dass Administrato-
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ren bei komplexen Regeln, die ein hierarchisches Datenmodell verwenden, die Verwendung solcher Re-
geln einschrdanken konnen, da sie zu einer Leistungsverschlechterung fiihren.

Vor Version 8 erforderten Regeln unstrukturierte Eingabeparameter, die dem Projektdatenmodell von IBM
SPSS Analytical Decision Management entsprachen. Mit dieser neuen Unterstiitzung der Analysedatenan-
sicht konnen externe Regeln nun jedoch hierarchische Eingabeparameter haben. Weitere Informationen
finden Sie in den Themen |, Datenansichtsquelle” auf Seite 25/ und |, Sperren der Datenoptionen” auf Seite|
@l und in Kapitel 5 des Handbuchs zu Application Designer.

Integration von IBM SPSS Analytic Server. In IBM SPSS Modeler 16 wurde IBM SPSS Analytic Server
eingefiihrt und ermdglichte die Verwendung von HDFS (Hadoop Distributed File System) als Datenquel-
le. IBM SPSS Modeler-Benutzer konnen mithilfe des HDFS-Quellenknotens von Analytic Server Streams
erstellen und Modelle auf der Grundlage des Hadoop-Big-Data-Systems erstellen. Benutzer von IBM SPSS
Analytical Decision Management konnen diese Modellstreams in IBM SPSS Modeler Advantage zum An-
zeigen offnen (sie konnen keine neuen Projekte mithilfe von Analytic Server-Datenquellen erstellen).

Neues Kapitel im Handbuch zu Application Designer. Dem Handbuch zu IBM SPSS Analytical Decision
Management Application Designer wurde ein neues Kapitel hinzugefiigt. Es stellt eine Beispielkonfigura-
tion einer benutzerdefinierten Optimierungsanwendung bereit. Die IBM SPSS Analytical Decision Ma-
nagement for Campaign Optimization-Standardanwendung verwendet eine vorkonfigurierte OPL-Modell-
datei (OPL - Optimization Programming Language) mit dem Namen CampaignOptimization.mod. In
einigen Fallen sind die Standardanwendung Campaign Optimization und ihr OPL-Modell méglicherwei-
se nicht zur Losung des aktuellen Geschéftsproblems geeignet. Das neue Kapitel fiihrt durch ein Beispiel
fiir ein benutzerdefiniertes OPL-Modell, das mithilfe von IBM ILOG CPLEX Optimization Studio erstellt
wurde, und eine benutzerdefinierte IBM SPSS Analytical Decision Management-Optimierungsanwendung
fiir ein fiktives Unternehmen.

Tabellarische Auswertungsergebnisse. Bei der Ausfiihrung von Auswertungen ist die neue Option Ta-
bellarische Ergebnisse aufnehmen verfiigbar. Durch die Inaktivierung der Option wird die Leistung ver-
bessert, da die Ausfiihrung von Auswertungen, die tabellarische Ergebnisse enthalten, langer dauert.

Neue Einstellung fiir die maximale Anzahl an nominalen Feldern. Dem Dialogfeld "Eigenschaften"
wurde eine neue Einstellung zum Festlegen der maximalen Anzahl an Mitgliedern hinzugefiigt, die fiir
nominale Datenfelder zuldssig sind. Dies wird auf der Registerkarte "Daten" verwendet. Weitere Informati-
onen finden Sie in |, Eigenschaften” auf Seite 16|

Single Sign-on. ODBC-Verbindungen konnen nun Single Sign-on fiir IBM SPSS Modeler Server- und
ODBC-Datenbankverbindungen mit IBM SPSS Analytical Decision Management verwenden. Es sind eini-
ge Konfigurationsschritte erforderlich. Weitere Informationen finden Sie im Thema [Uberlegungen zur Si|
_:herheiﬂ in der Installationsdokumentation.

SQL-Pushback. Wenn die Quellendaten aus einer Datenbank stammen, wird die Ausfiihrung an die Da-
tenbank zuriickgegeben, wann immer dies moglich ist (in einem Prozess, der als "SQL-Pushback" bezeich-
net wird). Im Allgemeinen unterstiitzt IBM SPSS Analytical Decision Management dieselbe SQL-Push-
back-Stufe wie IBM SPSS Modeler, jedoch mit den folgenden Einschrankungen:

* Wenn das Projekt zusitzliche Felder oder Auswahlregeln enthélt, die Referenzen auf Modelle oder ex-
terne Regeln aufweisen, werden diese Referenzen nicht an die Datenbank zuriickgegeben und dadurch
kann verhindert werden, dass der fiir den Projektstream als Ganzes erreichbare Pushback-Grad erreicht
wird.

* In anderen Anwendungen als IBM SPSS Modeler Advantage wird der Pushback nur bis zu Auswahlre-
geln (globalen Auswahlen und Mitgliedsauswahlen in der ersten Dimension) aktiviert. Der Pushback-
Grad kann erhéht werden, wenn Sie ein Feld fiir ganze Zahlen als Entitdts-ID im Projektdatenmodell
auswéhlen.

Version 7.0.0.1
In IBM SPSS Decision Management 7 Fixpack 1 (7.0.0.1) wurden die folgenden Funktionen hinzugefiigt:
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Dateniibersicht. Auf der Registerkarte "Daten" aller Anwendungen, auf den Registerkarten "Modellie-
rung” und "Scoren" in IBM SPSS Modeler Advantage sowie auf der Registerkarte "Bereitstellen" von An-
wendungen, die die Funktion Jetzt scoren enthalten, ist eine neue Funktion zur Dateniibersicht verfiigbar.
Weitere Informationen finden Sie im Thema |,,Dateni'1bersicht" auf Seite 2SI Diese Funktion ist nur mit
IBM SPSS Modeler Server 15 Fixpack 1 (15.0.0.1) verfiigbar. Sie ist nicht mit Version 15 verfiigbar.

Scoring-Zusammenfassungsbericht. Nach dem Scoren eines Projekts werden in dem neuen Abschnitt
Scoring-Zusammenfassungsbericht Details angegeben: die Position, an die die Daten gescort wurden, die
Dateigrofe (falls verfiigbar), der Datenbank- und Tabellenname (falls verfiigbar), der Modell- oder Pro-
jektname, and die Anzahl der gescorten Datensitze und in einigen Fillen ein Diagramm und/oder eine
Tabelle mit einer Zusammenfassung des Modells. Der Abschnitt "Scoring-Zusammenfassungsbericht" ist
in IBM SPSS Modeler Advantage sowie auf der Registerkarte "Bereitstellen” von Anwendungen verfiigbar,
die die Funktion "Jetzt scoren”" umfassen. Hinweis: Die Dateigrofle wird nur bei Ausfiihrung unter IBM
SPSS Modeler Server 15 Fixpack 1 (15.0.0.1) angezeigt. Sie ist nicht mit Version 15 verfiigbar.

Lokale Kopie einer gescorten Datei herunterladen. Wenn Sie die Scoring-Ausgabe an eine Flatfile sen-
den mochten, konnen Sie bei Bedarf auch eine lokale Kopie der Datei herunterladen. Administratoren
koénnen die browserbasierte Komponente IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Deployment
Manager verwenden, um die Funktion zu aktivieren bzw. zu inaktivieren. Ferner konnen Sie damit die
maximal zuldssige DateigrofSe erhdhen oder verringern. Wenn die Schaltfliche Datei herunterladen inak-
tiv ist, liberschreitet die Dateigrofie die vom Administrator festgelegte maximale Grofie oder der Admi-
nistrator hat die Funktion inaktiviert. Die Funktion ist standardméfig inaktiviert. Diese Funktion ist nur
mit IBM SPSS Modeler Server 15 Fixpack 1 (15.0.0.1) verfiigbar. Sie ist nicht mit Version 15 verfiigbar.

Neue optionale Einstellungen zum Erstellen von Modellen. Wenn Sie Modelle in IBM SPSS Modeler
Advantage erstellen, stehen Ihnen neue optionale Einstellungen zur Verfiigung. Hierzu zdhlen Optionen
zur Datenpartitionierung, das Auswihlen von Modellierungsverfahren (Algorithmen), die beim Erstellen
des Modells einbezogen werden sollen, die Angabe der maximalen Anzahl von Modellen, die gespeichert
und kombiniert werden sollen, sowie das Festlegen von Profitkriterien vor der Erstellung des Modells.
Die verfiigbaren Optionen hidngen vom Modelltyp und dem ausgewahlten Ziel ab. Weitere Informationen
finden Sie im Thema [,Optionale Modelleinstellungen” auf Seite 49| Hinweis: Die folgenden neuen Funkti-
onen sind nur mit IBM SPSS Modeler Server 15 Fixpack 1 (15.0.0.1) verfiigbar. Sie sind nicht mit Version
15 verfiigbar.

* Auswihlen der Modellierungsverfahren, die beim Erstellen des Modells einbezogen werden sollen
* Festlegen von Profitkriterien
* Anzeigen allgemeiner Details zu einzelnen Modellen

* Anzeigen zusitzlicher Details zu einem ausgewidhlten Modell

Strukturbaumanzeigefunktion. Nach dem Erstellen eines Modells in IBM SPSS Modeler Advantage und
dem Anzeigen einzelner Modellergebnisse sind die einzelnen Modelle als Link definiert, der in einem
neuen Dialogfeld geéffnet wird. Dieses enthalt Informationen zum Modell, wie z. B. das Zielfeld und die
Eingabefelder. Wenn es sich bei dem ausgewahlten Modell um ein Baummodell handelt, wird jetzt zudem
eine Strukturbaumanzeigefunktion angezeigt. Hinweis: Die Strukturbaumanzeigefunktion ist nur mit IBM
SPSS Modeler Server 15 Fixpack 1 (15.0.0.1) verfiigbar. Sie ist nicht mit Version 15 verfiigbar.

Auswertungserweiterungen. Das Dialogfeld "Auswerten" in IBM SPSS Modeler Advantage wurde um
zahlreiche Funktionen erweitert. Beispielsweise kénnen Sie mit der neuen Schaltfliche Modellauswahl
andern die Modelle so &ndern, dass sie in die Auswertung einbezogen werden. Wenn Sie Ihre Auswahl
getroffen haben, konnen Sie die aktuelle Modellauswahl bei Bedarf zudem wieder in die Tabelle mit den
einzelnen Modellergebnissen kopieren. Einige der neuen Optionen sind nur fiir bestimmte Modelltypen
verfiigbar (die meisten neuen Optionen sind nur fiir den Modelltyp Vorhersage verfiigbar, einige aber
auch fiir den Modelltyp Vorhersageregel). Hinweis: Die folgenden neuen Funktionen im Dialogfeld "Aus-
werten" sind nur mit IBM SPSS Modeler Server 15 Fixpack 1 (15.0.0.1) verfiigbar. Sie sind nicht mit Versi-
on 15 verfiigbar.

* Leistungsdiagramme fiir ein numerisches Ziel
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* Profitsimulation fiir ein numerisches Ziel

* Fehlklassifizierungstabellendiagramme (fiir alle Ziele)

* Tabellenansicht aller Diagramme

* Schaltfliche Modellauswahl dndern

* Option Einzelne Modellevaluierungen fiir Leistungsdiagramme einschliefen

Microsoft Windows 8 und Internet Explorer 10. IBM SPSS Collaboration and Deployment Services 5 Fix-
pack 1 (5.0.0.1) bietet Unterstiitzung fiir Windows 8 und Internet Explorer 10. Dies wird mit IBM SPSS
Collaboration and Deployment Services 4.2.1 oder 5 nicht unterstiitzt.

Erweiterungen der Benutzerschnittstelle. Zur Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit wurden verschie-
dene geringfiigige Anderungen an der Benutzerschnittstelle vorgenommen.

Version 7
In IBM SPSS Decision Management 7 (7.0.0.0) wurden die folgenden Funktionen hinzugefiigt:

Optimierung. Das Ziel der Optimierung besteht darin, die Losung zu ermitteln, die am besten fiir ein be-
stimmtes Ziel geeignet ist, beispielsweise die Maximierung des Umsatzes aus einer Marketingkampagne
bzw. die Minimierung des Betrugs- oder Abwanderungsrisikos. Das Ergebnis der Optimierung ist eine
Losung, die diese Frage fiir alle moglichen Kombinationen innerhalb ihrer Population beantwortet, und
zwar auf die Weise, die den zu optimierenden Wert (z. B. Profit) am besten maximiert.

Clustering-Modelle. Neu in IBM SPSS Modeler Advantage. Mit Methoden zur Clustermodellierung kon-
nen Gruppen von Datensédtzen mit dhnlichen Werten oder Mustern leichter erkannt werden. Diese Verfah-
ren werden beim Marketing (Kundensegmentierung) und in anderen Geschiftsanwendungen verwendet
(Datensitze in Clustern, die nur aus einem einzigen Datensatz bestehen, enthalten moglicherweise Fehler
oder es handelt sich dabei um Betrugsfille). Clustering-Modelle werden héufig als nicht tiberwachte
Lernmodelle bezeichnet, da sie kein Zielfeld verwenden und keine bestimmte Vorhersage liefern, die als
"wahr" oder "falsch" ausgewertet werden kann. Mit IBM SPSS Decision Management kénnen Sie Cluster-
modelle automatisch erstellen. Sie konnen auch Cluster kombinieren, umbenennen, bearbeiten oder 16-
schen oder benutzerdefinierte Cluster auf der Grundlage bereits vorhandenen Fachwissens hinzufiigen.

Assoziationsmodelle. Neu in IBM SPSS Modeler Advantage. Assoziationsmodelle ermdglichen eine Vor-
hersage dartiiber, welche Elemente hochstwahrscheinlich nah beieinander liegen und wie stark die Be-
ziehung zwischen den Elementen ist. Assoziationsregeln ordnen eine bestimmte Schlussfolgerung (z. B.
den Kauf eines bestimmten Produkts) einer Menge von Bedingungen (z. B. dem Kauf mehrerer anderer
Produkte) zu.

Daten. Die Registerkarte "Daten” ermdglicht jetzt mehrere Dateneingaben, das Definieren des Projektda-
tenmodells in einer Anwendungsansicht, das Referenzieren von Modellausgaben, als wéren es Daten, das
Hochladen von lokalen Dateien sowie eine Vorschau und das Bestimmen der Menge von Daten.

Verbesserung der Integration von IBM Cognos-Daten. Ebenso wie IBM SPSS Modeler 15 unterstiitzt
auch IBM SPSS Decision Management jetzt den Import von in Cognos vordefinierten Berichten, Cognos-
Filtern und -Berechnungen sowie die Steuerung der automatischen Disaggregation.

Mehrere Elemente. Anwendungen konnen ab jetzt mehr als eine Dimensionshierarchie umfassen. Beim
Starten einer Anwendung, werden Sie dazu aufgefordert, mindestens ein verfiigbares Element (Hierar-
chie) auszuwéhlen, das in der Anwendung verwendet werden soll, wenn die ausgewéhlte Anwendung
fiir mehrere Elemente konfiguriert wurde. Der Dimensionsbaum auf der Registerkarte "Definieren" gibt
den Bereich der moglichen Entscheidungen oder Empfehlungen an, die zuriickgegeben werden kénnen.
Wenn eine Anwendung mehrere Dimensionshierarchien aufweist, sind diese auf separaten Registerkarten
des Dimensionsbaumbereichs auf der Registerkarte "Definieren" enthalten.
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Dynamische Zuordnung. In fritheren Releases musste ein Objekt im Dimensionsbaum vorhanden sein,
damit es zugeordnet werden konnte. Jetzt konnen Dimensionselemente ohne untergeordnete Elemente
von einer Tabelle abgerufen werden, die durch einen Schliissel im Projektdatenmodell verkniipft ist. Bei-
spielsweise liegt das Dimensionsobjekt Autos vor, das keine untergeordneten Elemente aufweist. Sie kon-
nen dynamische Zuordnungen fiir Autos einrichten, um zum Beispiel Felder in der Tabelle BMW, Audi
und Ford zu referenzieren.

Mehrere Zuordnungen. Die neue Option Mehrfachzuordnung ermoglicht die Zuordnung von Datensét-
zen zu mehreren Dimensionselementen (z. B. mehrere Angebote) in den einzelnen Segmenten. Mehrfach-
zuordnungen konnen fiir jede Regel anstelle von einzelnen Zuordnungen pro Regel durchgefiihrt werden.

Verbesserungen der Benutzerschnittstelle. Viele der Anderungen und Neuerungen fiir die IBM SPSS De-
cision Management-Benutzerschnittstelle wurden eingefiihrt, um die Benutzerfreundlichkeit und Skalier-
barkeit aller Anwendungen zu verbessern.

Galerieerweiterungen. Die Galerie wurde um zahlreiche Features erweitert, wie die Option Galerie 16-
schen, mit der mehrere Objekte auf einmal aus der Galerie geloscht werden kénnen.

Regeleditorerweiterungen. Je nachdem, von wo der Regeleditor gestartet wird, konnen Benutzer jetzt
den Regeltyp fiir Auswahlregeln festlegen (einschlieffend oder ausschlieffend), sie konnen Aggregationsre-
geln Risikopunkte zuweisen, eine Dimension fiir Zuordnungsregeln auswéhlen sowie die Operatoren
ODER und ODER aufteilen verwenden, um mehrere Ausdriicke innerhalb einer Regel zu kombinieren und
so einen ODER-Ausdruck zu erstellen. Beim Erstellen von Regeln kénnen Sie jetzt auch eine Dimension
aus einem Hierarchiebaum auswihlen (fiir Anwendungen mit mehr als einem Hierarchiebaum) oder den
Ausdruckseditor starten, um einen Ausdruck zu erstellen. Diese Option stand bisher im Dialogfeld des
Regeleditors noch nicht zur Verfiigung.

Erweiterte Integration von IBM Operational Decision Management. In IBM SPSS Collaboration and De-
ployment Services Deployment Manager konnen Sie mithilfe des Dialogfelds "Neue externe Regel hinzu-
fligen" Verweise auf IBM Operational Decision Management-Regelsets definieren, die anschlieffend in
IBM SPSS Decision Management verwendet werden kénnen. Bisher waren diese Regeln nur per Web-Ser-
vice zugdnglich. Mit diesem Release konnen Sie nun auf lokale Regeln in der Datenbank von IBM Opera-
tional Decision Management verweisen. Fiir die neue Option "Lokal" wird die Regel {iber den IBM SPSS
Modeler Server ausgefiihrt (derselbe Server, der in Deployment Manager fiir die Verwendung durch IBM
SPSS Decision Management definiert wurde).

Was-wire-wenn-Erweiterungen. Das Was-wéare-wenn-Dialogfeld wurde um zahlreiche neue Features er-
weitert. So ist es ab sofort moglich als Simulationsdatum einen Datumsbereich anzugeben, innerhalb des-
sen die Was-wére-wenn-Auswertung ausgefithrt werden soll.

Streamdateien hochladen. Sie konnen ab sofort IBM SPSS Modeler-Streamdateien aus dem lokalen Datei-
system 6ffnen und bei Bedarf im Repository speichern.

Mehrere Berechtigungsnachweise fiir IBM SPSS Modeler Server. Wenn in IBM SPSS Collaboration and
Deployment Services Deployment Manager mehrere Berechtigungsnachweise fiir IBM SPSS Modeler Ser-
ver definiert sind, konnen Sie nun auch mehrere Berechtigungsnachweise zur Verwendung mit IBM SPSS
Decision Management angeben. Wenn sich anschlieffend der IBM SPSS Decision Management-Benutzer
anmeldet, priift der Server anhand des ersten Berechtigungsnachweises in der Liste, ob der Benutzer be-
rechtigt ist, und arbeitet die Listeneintrdge nacheinander ab, bis ein Berechtigungsnachweis mit der ent-
sprechenden Berechtigung gefunden wird. Wenn fiir diesen Benutzer kein entsprechender Berechtigungs-
nachweis in der geordneten Liste vorhanden ist, kann der Benutzer IBM SPSS Decision Management
nicht verwenden. Somit kann genau geregelt werden, welche Benutzer Zugang zu welchen Teilen des
Dateisystems von IBM SPSS Modeler Server haben.

Version 6.2
In IBM SPSS Decision Management 6.2 sind folgende neue Funktionen enthalten:
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Unterstiitzung fiir Cognos-Daten. Bei Verwendung mit IBM SPSS Modeler Server 14.2 oder neuer bietet
IBM SPSS Decision Management 6.2 die Moglichkeit, beim Definieren von Datenquellen Daten von einem
IBM Cognos Business Intelligence-Server zu lesen und Scoring-Ergebnisse wieder auf einen Cognos BI-
Server zu schreiben. Nach der Definition einer Verbindung mit einem Cognos Bl-Server, kénnen Sie Pake-
te, Dimensionen, Abfragen und Berichte durchsuchen, um die gewiinschten Felder auszuwéhlen. Weitere
Informationen finden Sie im Thema |,,IBM Cognos BI-Quelle” auf Seite 26l

Integration mit dem ILOG Business Rule Management System. In einem Business Rules Management
System wie ILOG erstellte Regeln konnen in IBM SPSS Decision Management-Anwendungen referenziert
und verwendet werden, vorausgesetzt, sie wurden so entwickelt, dass sie dasselbe Datenmodell unter-
stiitzen, das auch im aktuellen IBM SPSS Decision Management-Projekt verwendet wird. Diese externen
Regeln konnen ausgewéhlt und auf dieselbe Weise verwendet werden wie andere Modelle und Regeln in
der IBM SPSS Decision Management-Anwendung. Weitere Informationen finden Sie im Thema
den von Regeln aus IBM Operational Decision Management” auf Seite 41} Hinweis: ILOG wird jetzt als
IBM Operational Decision Management bezeichnet.

Unterstiitzung fiir Linux auf System Z. SUSE Enterpise Server 10 wird unter IBM System z10 (64-Bit)
unterstiitzt.
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Kapitel 2. Navigation im Arbeitsbereich

Andern der Anzeigesprache

Jeder Benutzer kann die Sprache seiner Anwendung dndern, ohne einen Server erneut starten zu miissen.
Beispielsweise konnen Benutzer, die Deutsch, Englisch oder Japanisch sprechen, dieselbe Anwendung in
ihrer jeweiligen Sprache verwenden.

Rufen Sie iiber das Menii Tools in Ihrem Browser Internetoptionen oder Optionen auf, wechseln Sie zur
gewiinschten Sprache und aktualisieren Sie die Anzeige anschliefiend. Wenn IBM Analytical Decision Ma-
nagement nicht in Threr gewiinschten Sprache bereitgestellt wird, wird das Programm standardmafig in
Englisch oder, falls verfiigbar, in der zweiten gewiinschten Sprache angezeigt.

Die Schnittstelle von IBM Analytical Decision Management unterstiitzt die folgenden Sprachen. Beachten
Sie, dass diese Liste von Release zu Release gedndert wird und dass die Dokumentation nicht in allen
Sprachen verfiigbar ist, in denen die Benutzerschnittstelle zur Verfiigung steht.

* Chinesisch (China/vereinfacht)
* Chinesisch (Taiwan/traditionell)
* Deutsch

* Englisch

* Franzosisch

* [talienisch

* Japanisch

» Koreanisch

* Portugiesisch (Brasilien)

* Russisch

¢ Spanisch

Starten von Anwendungen

Auf der Anwendungsstartseite werden konfigurierbare Verkniipfungen zu IThren installierten Anwendun-
gen angezeigt. Jedes Feld représentiert eine installierte Anwendung. Klicken Sie auf das Dropdown-Me-
nii, um aus den zuletzt gespeicherten Projekten, Modellen oder Regeln zu wahlen. Aufierdem kénnen Sie
eine oder mehrere eigene Verkniipfungen hinzufiigen, die auf bestimmte beschriftete Versionen verwei-
sen.

* Die URL der Anwendungsstartseite lautet http://Hostname:Port/DM, wobei Hostname die IP-Adresse oder
der Name des Repository-Rechners und Port die Portnummer des Anwendungsservers ist. Falls Sie die-
se Informationen nicht kennen, wenden Sie sich an Thren Administrator. Sie konnen auch in Threm
Browser ein Lesezeichen fiir diese Seite setzen oder eine Verkniipfung auf Ihrem Desktop einrichten.

Wenn beim Zugreifen auf die URL von IBM Analytical Decision Management oder auf URLs von IBM
SPSS Collaboration and Deployment Services Probleme auftreten, wurden sie moglicherweise von ei-
nem Administrator angepasst. Wenden Sie sich an Ihren Administrator. Weitere Informationen finden
Sie im Kapitel Kontextstammuverzeichnisse der Anwendung des Installations- und Konfigurationshandbuchs
zu IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository.

* Um ein neues Projekt, ein neues Modell oder eine neue Regel zu erstellen, wihlen Sie aus der Drop-
down-Liste fiir die gewtiinschte Anwendung die Option Neu aus und klicken dann auf Wechseln.

* Um ein neues Projekt, ein neues Modell bzw. eine neue Regel zu 6ffnen, wihlen Sie eine kiirzlich ver-
wendete Version bzw. Verkniipfung aus der Dropdown-Liste im Anwendungsfeld aus. Sie konnen auch
Durchsuchen in der Dropdown-Liste auswihlen, um ein anderes Objekt bzw. eine andere Version aus-
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zuwdahlen. Um rasch den Repository-Standort eines Objekts in der Liste anzuzeigen, bewegen Sie den
Mauszeiger im Dropdown-Menii auf das gewiinschte Objekt.

* Um eine neue Verkniipfung hinzuzufiigen, die immer in der Dropdown-Liste verfiigbar ist, klicken Sie
auf das dreieckige Pfeilsymbol rechts oben im Anwendungsfeld. Sie konnen die Anzahl der anzuzei-
genden Verkniipfungen festlegen.

Andere Methoden zum Offnen einer Anwendung

* Kopieren oder schreiben Sie die URL in die Adresszeile Ihres Browsers oder fiigen Sie sie der Liste der
gespeicherten Lesezeichen bzw. Favoriten hinzu.

* Erstellen Sie eine Desktop-Verkniipfung, die auf die URL verweist.

 Setzen Sie auf der Intranetsite oder dem Portal Ihres Unternehmens einen Link auf die Anwendungs-
URL.

Anpassen der Startseite

Mit den Steuerelementen rechts oben auf der Startseite kénnen Sie Anwendungen hinzufiigen und zwi-
schen Feld- und Listenansicht umschalten. Sie konnen die Felder durch Klicken und Ziehen umordnen.

* Zum Hinzufiigen eines neuen Anwendungsfelds wihlen Sie in der rechten oberen Ecke der Anwen-
dungsstartseite die Option Anwendung hinzufiigen aus. (Falls keine zusdtzlichen Anwendungen ver-
fiigbar sind, ist dieser Link nicht verfiigbar.)

Eine Liste verfiigbarer Anwendungen wird angezeigt. Optional konnen Sie Verkniipfungen zu einer
oder mehreren beschrifteten Versionen erstellen.

* Sie konnen die Anordnung der Anwendungsfelder auf der Startseite dndern, indem Sie auf die Titel-
leiste eines Felds klicken, die Maustaste gedriickt halten und das Feld an seine neue Position ziehen.

* Zum Entfernen einer Anwendung klicken Sie auf das Loschsymbol (rotes X) in der rechten oberen Ecke
des Anwendungsfelds. Alle Verkniipfungen, die auf diese Anwendung verweisen, werden ebenfalls ge-
16scht. (Das Loschsymbol ist nicht verfiigbar, wenn das Anwendungsfeld auf der Seite vom Administ-
rator gesperrt wurde.)

* Ungespeicherte Projekte, Modelle und Regeln werden in der Galerie der Startseite aufgefiihrt. Diese
Galerie enthilt Modelle, die sich noch im Aufbau befinden, sowie fertige, aber noch nicht gespeicherte

Modelle. Weitere Informationen finden Sie im Thema

Homepage

Die Anwendung stellt auf der Homepage die verschiedenen Schritte des Arbeitsablaufs in Form von
Symbolen dar. Klicken Sie auf ein Symbol, um zu dem betreffenden Schritt zu gelangen.

Daten. Definieren Sie Datasets zur Verwendung durch die Anwendung. Wahlen Sie Daten zur Regeler-
stellung, Simulation und Modellierung aus.

Regeln. Erstellen und bearbeiten Sie Regeln und geben Sie sie zur gemeinsamen Nutzung in anderen An-
wendungen frei.

Galerie

Die Galerie wird auf der Anwendungsstartseite angezeigt. Sie fithrt ungespeicherte Arbeitsvorgédnge auf,
wie etwa ein Modell, das iiber Nacht erstellt werden soll: Sie konnen den Vorgang gegen Biiroschluss
starten, den Browser schlieffen und am néachsten Morgen das Ergebnis abrufen. Sie kénnen die Galerie
auch verwenden, um Ihre Arbeit wiederherzustellen, wenn der Browser unbeabsichtigt geschlossen wur-
de. Zu den Objekten in der Galerie konnen Projekte, Regeln, Modelle, Datenscans, Auswertungsvorgange
und je nach Anwendung andere langlaufende Aufgaben gehoren.
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« Falls der Name des Objekts unterstrichen ist, kénnen Sie zum Offnen darauf klicken. Wenn z. B. ein
Datenscan noch nicht abgeschlossen wurde, konnen Sie auf dessen Titel in der Galerie klicken, um die
Registerkarte "Daten” zu 6ffnen.

* Wenn Sie ein in der Galerie angezeigtes Objekt nicht mehr benétigen, klicken Sie zum Entfernen auf
das Symbol "Loschen". Es wird dann eine Bestatigungsaufforderung angezeigt, in der das dauerhafte
Loschen des Objekts bestétigt werden muss. Zum Loschen mehrerer Objekte aus der Galerie klicken Sie
auf Galerie loschen. Daraufhin wird das Dialogfeld "Galerie 16schen" angezeigt, in dem Sie die Regis-
terkarten auswéhlen konnen, aus denen alle Objekte geldscht werden sollen.

* Auf der Registerkarte "Projekte" in der Galerie konnen Sie iiber das Dropdown-Menii Erstellt in die
auf der Registerkarte fiir jede Anwendung angezeigten Elemente filtern. Wenn Sie z. B. in einer be-
stimmten Anwendung arbeiten, mdchten Sie moglicherweise nicht, dass fiir andere Anwendungen vor-
gesehene Objekte ebenfalls angezeigt werden.

Anpassen von Voreinstellungen

Es gibt eine Reihe von Voreinstellungen, mit denen Sie IBM Analytical Decision Management an Thre Be-
diirfnisse anpassen konnen. Diese Anpassung besteht hauptséachlich aus der Festlegung eigener Standar-
deinstellungen, damit bei Erstellung, Test und Speicherung Ihrer Arbeit nicht jedes Mal dieselben Aktio-
nen abgewickelt werden miissen. Die von lhnen festgelegten Voreinstellungen werden in alle
Anwendungen iibernommen, die Sie verwenden, gelten aber nicht fiir andere Personen.

Um auf die Benutzervoreinstellungen zuzugreifen, klicken Sie in einer beliebigen Anwendung in der
Symbolleiste auf das Symbol Voreinstellungen konfigurieren.

)

Abbildung 1. Symbol "Voreinstellungen konfigurieren”

Sie konnen fiir die verschiedenen Bereiche wie in den folgenden Abschnitten beschrieben Voreinstellun-
gen vornehmen.

Allgemeine Einstellungen

Standardanzahl der kiirzlich gedffneten Objekte in Anwendungsverkniipfungen. Wahlen Sie die An-
zahl der Objekte aus, die im Dropdown-Menii der Anwendungsstartseite verfiigbar sein sollen.

Datumsformat. Legen Sie das Format fest, das zur Anzeige und Aufzeichnung von Datumsangaben ver-
wendet wird.

Zeitformat. Legen Sie das Format fest, das zur Anzeige und Aufzeichnung von Zeitangaben verwendet
wird.

Wihrung. Wihlen Sie die Standardwéhrung fiir neue Projekte aus. Beachten Sie, dass dadurch vorhande-
ne Daten mit anderer Wahrung nicht tiberschrieben werden.

Dezimalstellen. Wéhlen Sie die gewiinschte Anzahl an Dezimalstellen aus.

Anzahl der in der Vorschau anzuzeigenden Zeilen. Legen Sie die Hochstzahl der Datensitze fest, die in
einer Vorschau angezeigt werden, z. B. bei der Uberpriifung einer Datenquelle nach dem Importieren.

Anzahl der Ergebnisse pro Seite (in Seiten unterteilte Tabellen). Wihlen Sie die maximale Anzahl von
Ergebnissen aus, die beim Darstellen von Tabellen auf jeder Seite angezeigt werden soll.

Maximale Anzahl der in einem Diagramm angezeigten Elemente. Wenn zu viele Objekte fiir die Anzei-
ge vorhanden sind, eignet sich die Diagrammform fiir Ergebnisse unter Umstanden nicht besonders. Ge-

Kapitel 2. Navigation im Arbeitsbereich 13



ben Sie die maximale Anzahl an Objekten an, die in Diagrammen angezeigt wird. Auf diese Weise wird
statt einem Diagramm eine Tabelle angezeigt, wenn die Anzahl der Objekte diesen maximalen Wert iiber-
schreitet. Diese Einstellung gilt nur fiir kategoriale Felder in Dateniibersichten und fiir das Diagramm des
Scoring-Zusammenfassungberichts fiir Modelle mit einem kategorialen Ziel.

Anzahl der auf Diagramme und Tabellen anzuwendenden Datensegmente (N-Perzentile). Wahlen Sie
die maximale Anzahl der Datensegmente aus, die innerhalb der Anwendung, soweit zutreffend, fiir Dia-
gramme und Tabellen verwendet werden sollen.

Test- und Simulationseinstellungen

Standardanzahl zu testender Datensitze. Legen Sie die Standardanzahl der fiir Testldufe heranzuziehen-
den Datensitze fest.

Standardtest-/Simulationsdatum. Geben Sie an, ob als Standardsimulationsdatum das aktuelle Datum
oder ein anderes Datum verwendet wird.

Offnen und Speichern von Projekten, Modellen und Regeln

Sie konnen Thre Arbeit in IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository 6ffnen, speichern
oder 16schen. Die Speicherung in IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository bringt
wichtige Vorteile wie Unterstiitzung mehrerer Versionen, Beschriftung und Sicherheit mit sich. Abhingig
von der lokalen Konfiguration werden moglicherweise nicht alle Optionen unterstiitzt.

E] Erstellt eine neue Regel.

Speichert das aktuelle Projekt an der letzten bekannten Position in IBM SPSS Collaboration and De-
ployment Services Repository. Optional konnen Sie beim Speichern eine neue Beschriftung {ibernehmen.

Speichert und beschriftet das aktuelle Projekt oder speichert es unter einem neuen Namen. Soweit
zutreffend kénnen Sie zwischen der Speicherung in IBM SPSS Collaboration and Deployment Services
Repository und dem Herunterladen in das lokale Dateisystem wéhlen.

Offnet ein Projekt aus IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository oder aus dem
lokalen Dateisystem. Gegebenenfalls konnen Sie ein Projekt auch aus dem lokalen Dateisystem hochla-
den. Der Zugriff auf das Dateisystem wird nicht fiir alle Anwendungen unterstiitzt. Wenn Sie einen IBM
SPSS Modeler-Stream hochladen, konnen Sie auswihlen, ob die Datei gedffnet oder im Repository gespei-
chert werden soll.

Offnen und Speichern iiber das Repository

IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository bringt wichtige Vorteile wie Unterstiitzung
mehrerer Versionen, Beschriftung und Sicherheit mit sich. Jedes Mal, wenn Sie speichern, erstellen Sie
eine neue Version. Sie konnen jederzeit zu fritheren Versionen zuriickkehren. Auflerdem koénnen Sie Versi-
onen durch Beschriftungen verwalten und mithilfe von Sicherheitseinstellungen festlegen, wer ein Objekt
aufrufen, anzeigen oder entfernen kann.

In der Baumansicht im linken Fensterbereich sind die Verzeichnisse von IBM SPSS Collaboration and De-
ployment Services Repository aufgefiihrt, zu deren Anzeige Sie berechtigt sind. Zum Suchen koénnen Sie
den Verzeichnisbaum oder die Suchfunktion nutzen. Sie konnen auch die Dateiliste nach den im linken
unteren Bereich verfiigbaren Beschriftungen filtern. Zum Beispiel konnen Sie auf eine Beschriftung na-
mens Produktion klicken, um nur Dateien mit dieser Beschriftung anzuzeigen.
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Klicken Sie neben einer Datei gegebenenfalls auf das Vorschau- oder Informationssymbol, um weitere De-
tails zu dieser Datei anzuzeigen.

Um eine Datei zu 16schen, klicken Sie auf das Loschsymbol neben der Datei. Dies ist vor allem fiir Benut-
zer hilfreich, die keinen Zugriff auf die Client-Software fiir IBM SPSS Collaboration and Deployment Ser-
vices Deployment Manager haben.

Ordner. Zeigt die verfiigbaren Verzeichnisse an und ermdglicht es Ihnen, die Verzeichnisstruktur zu
durchsuchen. Wahlen Sie den Ordner zum Speichern aus. Sie kénnen auch einen neuen Ordner erstellen
oder einen vorhandenen Ordner umbenennen. Verwenden Sie hierzu die Symbole iiber der Ordnerliste.

Nach Beschriftung filtern. Beschrénkt die Anzeige auf Objekte mit der gewédhlten Beschriftung. Beim
Durchsuchen von Verzeichnissen werden nur Objekte mit dieser Beschriftung angezeigt.

Speichern unter. Beim Speichern von Regeln in IBM SPSS Rules Management, steht auch das Dropdown-
Menti Speichern unter oder Exportieren als zur Verfiigung. Wéhlen Sie im Dropdown-Menii die Option
Einzelnes Regelset oder Einzelregeln aus, um anzugeben, wie die Regel gespeichert werden soll. Wenn
nur referenzierte Regeln verfiigbar sind, ist das Dropdown-Menii inaktiviert und die Regel wird als ein-
zelnes Regelset gespeichert, da referenzierte Regeln nicht einzeln gespeichert werden konnen.

Wenn Sie die Option fiir einzelne Regeln auswihlen, wird eine Registerkarte angezeigt, in der Sie Details
fiir jede einzelne Regel eingeben konnen, die Sie speichern mdochten.

Wenn Sie die Option fiir ein Regelset auswéhlen, haben Sie die Wahl zwischen den Optionen Mit Aus-
wahl speichern und Mit Risikopunkten speichern. Wenn es sich bei der Regel, die Sie speichern, um
eine Auswahlregel handelt, konnen Sie die Option Mit Auswahl speichern auswihlen, um dariiber hin-
aus zu speichern, ob eine einschliefende oder ausschlieflende Regel vorliegt. Wenn eine Aggregationsre-
gel vorliegt, konnen Sie die Option Mit Risikopunkten speichern auswéhlen, um die Aggregationsregel
mit ihren Aggregationspunkten zu speichern.

Name. Geben Sie einen eindeutigen Namen fiir das Objekt ein, das Sie speichern.

Schliisselworter. Geben Sie Schliisselworter zur Erleichterung der Suche nach dem gespeicherten Objekt
ein. Sie kénnten beispielsweise Absatz und 1-2009 eingeben.

Beschreibung. Geben Sie eine ausfiihrlichere Beschreibung des gespeicherten Objekts ein. Sie konnten
beispielsweise Analyse des Einzelhandelsabsatzes; erstes Quartal 2009 eingeben.

Beschriftung(en). Falls Sie mehrere Versionen desselben gespeicherten Objekts erstellen, konnen Sie jeder
eine eigene, eindeutige Beschriftung geben. Wiahlen Sie entweder eine vorhandene Beschriftung aus oder
erstellen eine neue.

Arbeiten mit Beschriftungen

Beschriftungen werden dazu verwendet, eine bestimmte Version eines Projekts, eines Modells oder einer
Regel zu kennzeichnen. Wenn z. B. eine Regel in mehreren Projekten zum Einsatz kommt, kénnen Sie
festlegen, dass die Version mit der Beschriftung Produktion verwendet werden soll. Wenn eine neuere Ver-
sion der Regel erstellt wird, dndert sich die in Ihrem Projekt verwendete nicht, sofern nicht aulerdem die
Beschriftung Produktion zu dieser Version verschoben wird.

Bei der Referenzierung gemeinsam genutzter Objekte wird die Verwendung einer bestimmten beschrifte-
ten Version dringend empfohlen - insbesondere in einer Produktionsumgebung -, da spitere Anderungen
an der neuesten Version ansonsten zu nicht erwarteten Konsequenzen fithren konnen. In bestimmten
Féllen, z. B. bei der Referenzierung einer Regel innerhalb einer Regel, muss eine beschriftete Version ver-
wendet werden. Weitere Informationen finden Sie im Thema |, Exportieren und Wiederverwenden von|
Regeln” auf Seite 39|
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Wenn keine Version festgelegt wird, wird die jeweils neueste Version verwendet. Das bedeutet, dass spa-
tere Anderungen an der Regel automatisch iibernommen werden. (Stellen Sie sich NEUESTE als eine spe-
zielle Beschriftung vor, die bei der Erstellung einer neuen Version automatisch auf diese iibertragen
wird.)

Jedes Mal, wenn Sie ein neues Objekt oder eine Version speichern, kénnen Sie die Beschriftungen fiir die-
se Version auswahlen. Weitere Informationen finden Sie im Thema |, Offnen und Speichern von Projekten,
Modellen und Regeln” auf Seite 14}

Einschrankungen fiir Beschriftungsnamen. Beim Definieren von Beschriftungen fiir IBM Analytical Deci-
sion Management diirfen die Zeichen ? # & und : (Doppelpunkt) nicht im Beschriftungsnamen vorkom-
men, da die Anwendung ansonsten Referenzen auf Objekte, die diese Beschriftungen verwenden, nicht
ordnungsgemaifl interpretieren konnte. Bei folgendem Beispiel handelt es sich um ungiiltige Beschrif-
tungsnamen:

Testen & bereitstellen

BEREITSTELLEN:PHASE1

Sperren von Projekten

Wenn Sie ein Projekt, ein Modell oder eine Regel 6ffnen, steht in der rechten oberen Ecke das Kontroll-
kdstchen "Sperren” zur Verfligung, mit dem Sie das Objekt im IBM SPSS Collaboration and Deployment
Services Repository sperren kénnen, sodass andere Benutzer es nicht bearbeiten kénnen.

* Wenn ein Projekt gesperrt wurde, konnen es andere Benutzer zwar noch 6ffnen, aber keine Anderun-
gen speichern.

* Wenn Sie ein gesperrtes Projekt schlieflen (z. B. durch Schlielen des Browsers), wird die Sperrung auf-
gehoben und andere Benutzer konnen das Objekt bearbeiten.

* Wenn Sie ein gesperrtes Projekt wieder freigeben, ohne es zu schlieffen (indem Sie die Markierung des
Kontrollkdstchens entfernen), werden Sie gegebenenfalls zum Speichern der Anderungen aufgefordert.
Ungespeicherte Anderungen gehen verloren, wenn das Objekt freigegeben wird.

* Nachdem Sie ein Projekt freigegeben haben, kénnen Sie weiterhin Anderungen an ihm vornehmen,
wenn es ein anderer Benutzer nicht zuféllig sperrt, wahrend Sie es freigegeben haben (in diesem Fall
konnen Sie keine Anderungen mehr speichern).

Eigenschaften

Das Dialogfeld "Eigenschaften" enthalt die Registerkarte Projekt und die Registerkarte Repository. Zur
Anzeige des Dialogfelds "Eigenschaften” klicken Sie auf das Eigenschaftensymbol der Anwendung.

&l

Abbildung 2. Eigenschaftensymbol

Auf der Registerkarte Projekt konnen Sie die maximal zuldssige Anzahl an Mitgliedern fiir nominale Fel-
der angeben. Dies wird auf der Registerkarte "Daten” verwendet. Wahlen Sie Maximale Mitglieder fiir
nominale Felder aus und geben Sie einen Wert an. Der Standardwert ist 250. Dies ist in Situationen wie
den folgenden hilfreich:

1. Ein Benutzer erstellt eine neue Datenquelle und fiihrt einen Datenscan aus.

2. Fir eine Reihe von Feldern, die niitzliche kategoriale Informationen enthalten, wird im Projektdaten-
modell Ohne Typ angezeigt, da die Anzahl unterschiedlicher Werte in den Daten den Standardgrenz-
wert fiir die maximale Grofie, der im Dialogfeld "Eigenschaften" festgelegt wurde, tiberschreitet.

3. Der Benutzer klickt auf das Eigenschaftensymbol und erhoht den Wert fiir Maximale Mitglieder fiir
nominale Felder auf eine geeigneten GrofSe fiir seine Daten.
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4. Der Benutzer kehrt zur Registerkarte "Daten" zuriick und klickt auf Datenscan aktualisieren, fiir die
Felder wird jedoch weiterhin Ohne Typ angezeigt, da durch die Aktualisierungsaktion nicht das Mafs
gedndert wird, damit Anderungen, die der Benutzer vorgenommen hat, beibehalten werden. Anders
gesagt wird bei einer Aktualisierung das vorhandene Maf fiir ein Feld beibehalten und es werden nur
die Werte neu berechnet, da alle Anderungen, die der Benutzer am Datenmodell vorgenommen hat,
beibehalten werden sollten.

5. Damit die Werte in das Projektdatenmodell aufgenommen werden, muss der Benutzer das Maf$ jedes
Feldes vor der Ausfiihrung der Aktualisierung manuell von Ohne Typ in Kategorial &ndern. Beachten
Sie, dass es schneller sein kann, die Datenquelle neu zu erstellen, wenn viele Felder betroffen sind.

Beachten Sie, dass die Einstellung "Maximale Mitglieder fiir nominale Felder" nicht fiir Datenquellen mit
dem Dateityp .sav gilt. Viele SAV-Dateien enthalten vom Benutzer angepasste Felder und Werte, sodass
sie von dieser Einstellung nicht betroffen sind. Der Benutzer muss die Felder manuell dndern.

Auf der Registerkarte Repository kénnen Sie einem Projekt, Modell oder Regelset Schliisselworter und
eine Beschreibung hinzufiigen, um das Wiederauffinden zu einem spéteren Zeitpunkt zu erleichtern:

* Schliisselworter. Geben Sie Schliisselworter zur Erleichterung der Suche nach dem gespeicherten Ob-
jekt ein. Sie konnten beispielsweise Absatz und Q1-2013 eingeben.

* Beschreibung. Geben Sie eine ausfiihrlichere Beschreibung des gespeicherten Objekts ein. Sie kénnten
beispielsweise Analyse des Einzelhandelsabsatzes; erstes Quartal 2013 eingeben.
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Kapitel 3. Verwalten von Datenquellen

Auf der Registerkarte Daten konnen Sie Datenquellen fiir Analysen, Simulationen und Tests sowie fiir
das Scoring und andere Verwendungszwecke definieren. Datasets konnen von Ihrem Administrator konfi-
guriert oder von Ihnen selbst hinzugefiigt werden.

Die Registerkarte Quelle wird in die folgenden Hauptbereiche unterteilt:

* Projektdatenmodell. Definiert die von der Anwendung benétigten Felder. Alle anderen Datasets wer-
den relativ zu dieser Quelle abgebildet. Im Abschnitt Datenquellenfelder werden die Eingabefelder
und -typen aufgelistet, die von Ihrem Projekt verwendet werden. Bei Bedarf konnen Sie iiber die Regis-
terkarte Abgeleitet Ausdriicke oder Modellausgabe aus unterschiedlichen Datenquellen hinzufiigen,
um Thr Projektdatenmodell zu erweitern.

* Datenquellen. Im Abschnitt Projektdatenquellen werden die Datenquellen aufgelistet, die zur Verwen-
dung mit dem aktuellen Projekt oder Modell oder mit der aktuellen Regel gespeichert wurden. Im Ab-
schnitt Eigene Datenquellen werden die von IThnen definierten oder gespeicherten Datenquellen aufge-
listet. Datasets aus dieser Liste konnen in andere Projekte kopiert oder aus diesen kopiert und
anschlieffend zur Verwendung als Projektdatenmodell hochgestuft werden, sodass Daten anwendungs-
iibergreifend gemeinsam genutzt werden konnen.

Projektdatenmodell

Das Projektdatenmodell fungiert als Vorlage fiir die Eingabefelder und -typen, die Ihr Projekt verwenden
wird.

Datenquelle. Zeigt die fiir die Anwendung ausgewéhlte Datenquelle an.

Datensatz-ID. Falls gewiinscht, konnen Sie ein Feld auswahlen, das als Entitdts-ID verwendet werden
soll, um den SQL-Pushback zu aktivieren. Dies kann die Leistung verbessern, wenn die Daten aus einer
Datenbank stammen und wenn das ausgewihlte Feld eine ganze Zahl ist.

Operativ. Wenn dieses Kontrollkastchen ausgewdhlt ist, sind die Daten im Feld fiir die Verwendung in
Regeln und Ausdriicken sowie fiir Vorhersagen verfiigbar. Entfernen Sie das Kontrollkédstchen, wenn das
Feld als Zielfeld fiir die Analyse verwendet werden soll. Wenn Sie beispielsweise eine Abfrage durchfiih-
ren, um zu beurteilen, wie gut Kunden auf eine Direktmailing-Kampagne ansprechen wiirden, dann hétte
das Ergebnisfeld analytischen Charakter, da Ihnen die Antwortwerte nicht im Voraus bekannt sind.

Feldname. Zeigt den Namen jedes Felds wie in der Datenquelle aufgefiihrt an sowie ein Symbol, das auf
den Speichertyp hinweist.

Messung. Zeigt das Messniveau jedes Felds der Datenquelle an. Falls Sie eines der Messniveaus dndern,
miissen Sie den Datenscan aktualisieren, damit die Datenkompatibilitdt gewé&hrleistet bleibt. Weitere In-
formationen finden Sie im Thema |,,Messniveaus” auf Seite 29l

Werte. Listet die Werte fiir jedes Feld in der Datenquelle auf, z. B. Minimal- und Maximalwerte in einem
bestimmten Bereich. Wenn Sie bei Flagfeldern den Mauszeiger iiber den Wert halten, wird der fiir dieses
Feld definierte "wahre" und "falsche” Wert in einer QuickInfo angezeigt. Sie konnen auch auf einen Wert
klicken, um ihn zu bearbeiten.

Normalerweise definiert das Projektdatenmodell die Eingaben als Set von Feldern, die aus einer einzigen

logischen Tabelle stammen. Dies ist bei IBM SPSS Modeler Advantage immer der Fall. Bei anderen An-
wendungen kann das Projektdatenmodell jedoch aus einer Primértabelle mit 0 oder mehr Sekundértabel-
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len bestehen. Diese Sekundértabellen werden von den sekunddren Datenquellen definiert, die der prima-
ren Datenquelle zugeordnet sind.

Projektdatenquellen

Projektdatenquellen kénnen sowohl vom Administrator vordefinierte als auch von Benutzern hinzugefiig-
te Datenquellen umfassen. Der Administrator hat auch die Moglichkeit, eine oder mehrere Datenquellen
zu sperren, sodass Benutzer sie nicht verdndern oder entfernen koénnen, oder alle Datenoptionen zu sper-
ren, sodass Benutzer keine neuen Datenquellen erstellen konnen.

Falls die Eingabedaten einer Datenquelle denen des Projektdatenmodells nicht direkt entsprechen, konnen
Sie erstere auf letztere abbilden und die Diskrepanz beheben. Wenn beispielsweise das Projektdatenmo-
dell ein Feld namens Kauf mit den Werten Ja und Nein enthélt (Messniveau "Flag"), miissen alle verwen-
deten Datenquellen {iber ein vergleichbares Feld verfiigen, das entsprechend abgebildet werden kann.

Name. Gibt den Namen der Datenquelle an und zeigt ein Symbol, das auf den Dateityp hinweist.

Anzahl der Datensitze. Klicken Sie auf das Symbol in dieser Spalte, um die Datensatzzahl fiir jede belie-
bige Datenquelle in der Tabelle anzuzeigen. Die Anzahl wird neben dem Symbol angezeigt.

Vorschau. Klicken Sie auf das Symbol in dieser Spalte, um eine Stichprobe der in der Quelle enthaltenen
Daten anzuzeigen. Weitere Informationen finden Sie in |,,V0rschau von Daten” auf Seite ZSl

Ubersicht. Klicken Sie auf das Symbol in dieser Spalte, um eine Ubersicht der Datenquelle zu erhalten.
Weitere Informationen finden Sie in |,,Dateni'1bersicht” auf Seite 28l

Kompatibel. Zeigt entweder einen Hinweis an, dass die Datenquelle als Projektdatenmodell verwendet
wird, oder andernfalls einen griinen, orangefarbenen oder roten Kreis, der angibt, wie kompatibel die Da-
tenquelle mit dem Projektdatenmodell ist.

* Ein griiner Kreis bedeutet, dass die Datenquelle mit der Datenquelle des Projektdatenmodells operativ
kompatibel ist. Operativ kompatible Datenquellen miissen alle operativen Felder des Projektdatenmo-
dells enthalten, konnen aber auch zusétzliche aufweisen. Solche Datenquellen sind fiir Regeln, Scoring,
Simulation und Tests geeignet.

* Ein orangefarbener Kreis bedeutet, dass die Datenquelle iiber wenigstens ein mit dem Projektdatenmo-
dell kompatibles Feld verfiigt, dessen Name und Typ identisch sind. Solche Datenquellen kénnen eben-
falls zusatzliche Felder enthalten und sind zur Erstellung und Auswertung von Modellen geeignet.

* Ein roter Kreis bedeutet, dass die Datenquelle mit der Datenquelle des Projektdatenmodells inkompati-
bel ist und die Felder vor der Benutzung in der Anwendung abgebildet werden miissen. Inkompatible
Datenquellen sind solche, die wenigstens ein Feld aufweisen, dessen Typ mit dem entsprechenden Typ
des Projektdatenmodells inkompatibel ist.

Felder abbilden. Mit dieser Option konnen Sie die Felder der Datenquelle mit denen des Projektdaten-
modells vergleichen und alle kompatiblen Felder abbilden, sodass sie den vom Projektdatenmodell ver-
langten entsprechen, sowie Abbildungen aufheben. Weitere Informationen finden Sie in
Feldern” auf Seite 30|

Kopieren. Kopiert die Datenquelle in den Bereich Eigene Datenquellen.
Eigene Datenquellen

Datenquellen in dieser Liste werden unter Ihrem Benutzerkonto gespeichert, sodass sie Ihnen bei jeder
Anmeldung zur Verfiigung stehen, und kénnen in beliebige Projekte, Modelle oder Regeln, die Sie 6ffnen,
kopiert werden (vorausgesetzt, Sie haben vom Administrator die entsprechende Berechtigung erhalten).
Die Felder in diesem Bereich der Registerkarte funktionieren genauso wie die des Bereichs Projektdaten-
quellen, mit dem Unterschied, dass es keine Kompatibilititsspalte gibt.
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Die Spalte Kopieren ermoglicht es Ihnen, die Datenquelle in den Bereich Eigene Datenquellen zu kopie-
ren.

Arbeiten mit Datenquellen

* Um eine neue Datenquelle entweder zu den Projektdatenquellen oder Eigenen Datenquellen hinzu-
zufiigen, wihlen Sie Datenquelle hinzufiigen aus. Weitere Informationen finden Sie in |, Erstellen eineﬂ
fneuen Datenquelle”]

* Um das Messniveau oder den Typs eines Felds in der Datenquelle im Projektdatenmodell zu dndern,
wihlen Sie das entsprechende Niveau aus. Weitere Informationen finden Sie in|,Messniveaus” auf Sei|

* Um Datenquellen in die oder aus der Liste der Projektdatenquellen zu kopieren, klicken Sie auf den
entsprechenden Pfeil in der Spalte "Kopieren".

* Um Feldnamen fiir eine Datenquelle auf das Projektdatenmodell abzubilden, klicken Sie auf den ent-
sprechenden Link in der Spalte "Kompatibel". (Nachdem die Feldnamen abgebildet wurden, wird der
Link nicht mehr angezeigt.) Weitere Informationen finden Sie in [, Abbilden von Feldern” auf Seite 30}

* Fiir eine Vorschau der Datenquelle klicken Sie auf das Symbol Vorschau. Weitere Informationen finden
Sie in |, Vorschau von Daten” auf Seite 28

Erstellen einer neuen Datenquelle

1. Zum Offnen des Datenquellen-Editors wihlen Sie entweder im Bereich "Projektdatenquellen” oder im
Bereich "Eigene Datenquellen" den Befehl Datenquelle hinzufiigen aus.

2. Geben Sie einen Namen fiir die Datenquelle ein.

3. Waihlen Sie den Typ der Quelle aus. Beachten Sie, dass die Liste der verfiigbaren Datenbanken die
Datenbanken enthilt, die auf dem IBM SPSS Modeler-Computer verfiigbar sind.
* Datei. Es werden zahlreiche Dateitypen unterstiitzt, z. B. Dateien im Textformat (*.txt, *.csv usw.),
im Excel-Format, im von IBM SPSS Statistics verwendeten *.sav- und *.zsav-Format und im SAS-For-
mat. Weitere Informationen finden Sie im Thema
* Datenbank. Alle Datenbanken, die ODBC unterstiitzen, z. B. Microsoft SQL Server, DB2, Oracle
u. a. Weitere Informationen finden Sie im Thema |, Datenbankquelle” auf Seite 24}

* Datenansicht. Erstellt eine Verbindung zur Verwendung mit Regeln von IBM Operational Decision
Management. Beachten Sie, dass Administratoren bei komplexen Regeln, die ein hierarchisches Da-
tenmodell verwenden, die Verwendung solcher Regeln einschrianken konnen, da sie zu einer Leis-
tunisverschlechterung fithren. Weitere Informationen finden Sie im Thema |, Datenansichtsquelle”|

auf Seite 25

* IBM Cognos BI-Server. Jede Datenbank, die IBM Cognos Bl-Server unterstiitzt. Weitere Informatio-
nen finden Sie im Thema [,IBM Cognos BI-Quelle” auf Seite 26

4. Legen Sie fiir den Datenquellentyp geeignete Optionen fest.

Sie kénnen auf das Symbol Anzahl der Datensitze klicken, um die Anzahl an Datensitzen in der ak-
tuellen Datenquelle anzuzeigen, oder auf Vorschau, um die ersten zehn Datensédtze der Datenquelle
anzuzeigen.

Dateiquelle

Die Anwendung unterstiitzt verschiedene Datendateitypen. Wenn Sie den Dateinamen eingeben oder eine
Datei suchen, erkennt die Anwendung den Dateityp automatisch und blendet im Datenquellen-Editor zu-
satzliche Felder speziell fiir den betreffenden Typ ein. Falls der Dateityp nicht korrekt erkannt wird oder
eine bestimmte Programmversion erfordert (z. B. Microsoft Excel 1997-2003), konnen Sie den richtigen
Dateityp von Hand einstellen.

Sie kénnen auf Durchsuchen klicken, um eine Datei aus dem Repository auszuwéhlen, oder auf Lokale
Datei hochladen, um eine Datei aus Ihrem lokalen Dateisystem auszuwihlen (falls aktiviert).
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Wenn Sie eine lokale Datei hochladen, wird diese in die Instanz von IBM SPSS Modeler Server hochgela-
den. Navigieren Sie im Dialogfeld "Hochladen" zu der lokalen Datei, die hochgeladen werden soll, und
wahlen Sie sie aus. Navigieren Sie anschlieffend zur Zielinstanz von IBM SPSS Modeler Server und wéh-
len Sie diese aus. Bei der Auswahl des Ziels kénnen Sie den Dateinamen bei Bedarf dndern.

Die Option Lokale Datei hochladen ist standardméfig inaktiviert. Administratoren konnen die browser-
basierte Komponente IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Deployment Manager verwen-
den, um die Option zu aktivieren bzw. zu inaktivieren. Ferner kénnen sie damit die maximal zulédssige
Dateigrofle erhohen oder verringern.

Textbasierte Datendateien
Wenn Sie eine textbasierte Datenquelle auswéhlen, werden Sie aufgefordert, weitere Details einzugeben.

Erste Zeile enthilt Spaltennamen. Wihlen Sie diese Einstellung aus, wenn die Namen der einzelnen
Spalten in der ersten Zeile der Datenquelle angegeben sind.

Verschliisselung. Gibt die verwendete Textcodierungsmethode an. Sie haben die Wahl zwischen der Sys-
temstandardeinstellung und UTF-8.

Dezimalzeichen. Hier konnen Sie das Trennzeichen fiir die Dezimalstellen in den Daten festlegen.
¢ Punkt (.). Als Dezimaltrennzeichen wird ein Punkt verwendet.

* Komma (,). Als Dezimaltrennzeichen wird ein Komma verwendet.

Trennzeichen. Mit den fiir dieses Steuerelement aufgelisteten Kontrollkdstchen konnen Sie angeben, wel-
che Zeichen, z. B. das Komma (,), die Feldbegrenzungen in der Datei definieren. AuSerdem konnen Sie
mehrere Trennzeichen angeben, z. B. ", |" fiir Datensdtze mit mehreren Trennzeichen. Das Standardtrenn-
zeichen ist das Komma.

Hinweis: Wenn das Komma auch als Dezimaltrennzeichen definiert wurde, funktionieren die Standardein-
stellungen nicht. Wenn das Komma sowohl als Feldtrennzeichen als auch als Dezimaltrennzeichen festge-
legt ist, wahlen Sie in der Liste "Trennzeichen" Andere aus. Geben Sie dann manuell ein Komma in das
Eingabefeld ein.

Wiéhlen Sie Mehrere leere Trennzeichen zulassen aus, um mehrere nebeneinander liegende leere Trenn-
zeichen als ein einzelnes Trennzeichen zu behandeln. Beispiel: Wenn auf einen Datenwert vier Leerzei-
chen und ein weiterer Datenwert folgen, wird diese Gruppe als zwei statt fiinf Felder betrachtet.

Erweiterte Optionen

EOL-Kommentarzeichen. Geben Sie Zeichen wie # oder ! ein, um auf Anmerkungen in den Daten hinzu-
weisen. Wenn ein solches Zeichen in der Datendatei angezeigt wird, werden alle Daten bis zu diesem
Zeichen, jedoch nicht einschliefSlich des nédchsten Zeilenumbruchs, ignoriert.

Eingabefelder festlegen. Geben Sie die Anzahl der aus jedem Datensatz zu verwendenden Eingabefelder
an.

Datenformat angeben. Fiir Datenquellen des Typs Datei mit Felder unterschiedlicher Linge in Nur-Text
konnen Sie in diesem Abschnitt den Eingabespeichertyp und das Format der einzelnen Felder festlegen,
um sicherzustellen, dass die Werte ordnungsgemaif} gelesen werden. Dies ist der im Client von IBM SPSS
Modeler verfiigbaren Funktion vergleichbar. Die Option Aufier Kraft setzen gibt an, ob der Standardwert
aufler Kraft gesetzt wird. Durch die Auswahl von Aufler Kraft setzen werden die Steuerelemente Spei-
cherung und Eingabeformat aktiviert. Durch die Inaktivierung von Aufler Kraft setzen werden die Werte
auf ihre urspriinglichen Standardwerte zuriickgesetzt. Eingabeformat gilt nur fiir die Speichertypen 're-
ell', 'Datum’, 'Zeit' und 'Zeitmarke'.
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Fithrende Zeichen iiberspringen. Legen Sie fest, wie viele Zeichen am Anfang des ersten Datensatzes ig-
noriert werden sollen.

Nach Typ zu durchsuchende Zeilen. Legen Sie fest, wie viele Zeilen nach angegebenen Datentypen
durchsucht werden sollen.

Fiihrende und nachfolgende Leerzeichen 16schen. Wihlen Sie diese Option aus, um fithrende und nach-
folgende Leerzeichen in Zeichenfolgen beim Importieren zu entfernen. Sie kénnen wahlweise fithrende,
nachfolgende, fithrende und nachfolgende oder keine Leerzeichen entfernen.

Ungiiltige Zeichen. Wiahlen Sie Verwerfen aus, um ungiiltige Zeichen aus der Datenquelle zu entfernen.
Waihlen Sie Ersetzen durch aus, um ungiiltige Zeichen durch das angegebene Symbol (nur ein Zeichen)
zu ersetzen. Ungiiltige Zeichen sind Nullzeichen (0) bzw. alle Zeichen, die in der angegebenen Kodie-
rungsmethode nicht vorhanden sind.

Anfiihrungszeichen. Mit den Dropdown-Listen kénnen Sie angeben, wie einfache und doppelte Anfiih-
rungszeichen beim Importieren zu behandeln sind. Sie kénnen alle Anfithrungszeichen verwerfen, als
Text einschliefen, d. h. in den Feldwert einschliefSen, oder Paare bilden und verwerfen, um Anfiih-
rungszeichenpaare zu finden und zu l6schen. Kann einem Anfiihrungszeichen kein zweites Anfiihrungs-
zeichen zugeordnet werden, wird eine Fehlernachricht ausgegeben. Sowohl die Option Verwerfen als
auch Paare bilden und verwerfen speichert den Feldwert (ohne Anfiihrungszeichen) als Zeichenfolge.

Anmerkung: Bei Verwendung von Paare bilden und verwerfen werden Leerzeichen beibehalten. Bei Ver-
wendung von Verwerfen werden nachfolgende Leerzeichen innerhalb und auflerhalb von Anfiihrungszei-
chen entfernt (beispielsweise wird ' " ab ¢" , "def " , "gh i " ' zu 'ab c, d ef, gh i'). Bei Ver-
wendung von Als Text einschlieffen werden Anfiihrungszeichen als normale Zeichen behandelt, sodass
flihrende und nachfolgende Leerzeichen entfernt werden.

Eini abefelder festlegen. Weitere Informationen finden Sie im Thema |, Auswihlen von Eingabefeldern”

huf Seite 28

Excel-Datendateien
Wenn Sie eine Excel-Datenquelle auswiahlen, werden Sie aufgefordert, weitere Details einzugeben:

Erste Zeile enthilt Spaltennamen. Wihlen Sie diese Einstellung aus, wenn die Namen der einzelnen
Spalten in der ersten Zeile der Datenquelle angegeben sind.

Benannter Bereich. Ermoglicht die Auswahl eines benannten Zellenbereichs, der im Excel-Arbeitsblatt de-
finiert ist. Wenn Sie einen benannten Bereich verwenden, sind andere Einstellungen fiir Arbeitsblatt und
Datenbereich nicht mehr anwendbar und werden daher inaktiviert.

Wihlen Sie ein Arbeitsblatt aus: Ermoglicht die Auswahl des zu importierenden Arbeitsblatts nach Na-
men oder Index.

* Nach Namen. Wihlen Sie den Namen des zu importierenden Arbeitsblattes aus.

* Nach Index. Geben Sie den Indexwert des zu importierenden Arbeitsblatts an, 0 fiir das erste Arbeits-
blatt, 1 fir das zweite usw.

Bereich im Arbeitsblatt. Sie konnen Daten ab der ersten nicht leeren Zeile oder ab einem explizit angege-
benen Zellenbereich importieren.

* Bereich beginnt bei erster nicht leerer Zeile. Sucht die erste nicht leere Zelle und verwendet diese als
linke obere Ecke des Datenbereichs.

Kapitel 3. Verwalten von Datenquellen 23



* Expliziter Zellenbereich. Ermoglicht die Angabe eines expliziten Bereichs nach Zeile und Spalte. Um
beispielsweise den Excel-Bereich Al:D5 anzugeben, kdnnen Sie in das erste Feld Al und in das zweite
Feld D5 eintragen (oder alternativ R1C1 und R5C4 ). Alle Zeilen im angegebenen Bereich werden ausge-
geben, einschliefSlich der Leerzeilen.

Bei leeren Zeilen. Wenn eine leere Zeile gefunden wird, kénnen Sie angeben, ob die Zeile iibersprungen
oder ignoriert werden soll, oder mit Leere Zeilen zuriickgeben festlegen, dass alle Daten, einschliefilich
der Leerzeilen, bis zum Ende des Arbeitsblattes gelesen werden sollen.

Eini abefelder festlegen. Weitere Informationen finden Sie im Thema |, Auswéhlen von Eingabefeldern”|

IBM SPSS Statistics-Datendateien

Wenn Sie eine IBM SPSS Statistics-Datenquelle auswihlen (SAV- oder ZSAV-Datei), werden Sie aufgefor-
dert, weitere Details einzugeben. Wenn die Datei kennwortgeschiitzt ist, werden Sie aufgefordert, das
Kennwort einzugeben.

Variablennamen. Wéhlen Sie eine Methode fiir die Behandlung von Variablennamen und -beschriftungen
nach dem Import aus einer SAV- oder ZSAV-Datei von IBM SPSS Statistics aus.

* Namen und Beschriftungen lesen. Wihlen Sie diese Option aus, um sowohl Variablennamen als auch
Variablenbeschriftungen einzulesen; dies ist die Standardeinstellung. Beschriftungen kénnen in Dia-
grammen, Modellbrowsern und anderen Ausgabetypen angezeigt werden.

* Beschriftungen als Namen lesen. Wihlen Sie diese Option aus, um anstelle der kurzen Feldnamen die
beschreibenden Variablenbeschriftungen aus der SAV-Datei von IBM SPSS Statistics einzulesen und
diese Beschriftungen als Variablennamen zu verwenden.

Werte. Wihlen Sie eine Methode fiir die Behandlung von Werten und Beschriftungen nach dem Import
aus einer SAV- oder ZSAV-Datei von IBM SPSS Statistics aus.

* Daten und Beschriftungen lesen. Wahlen Sie diese Option aus, um sowohl die Werte selbst als auch
die Wertbeschriftungen einzulesen; dies ist die Standardeinstellung.

* Beschriftungen als Daten lesen. Wiahlen Sie diese Option aus, wenn Sie anstelle der numerischen oder
symbolischen Codes, mit denen die Werte dargestellt werden, die Wertbeschriftungen aus der SAV-
oder ZSAV-Datei verwenden mochten. Wenn Sie diese Option beispielsweise fiir Daten mit dem Feld
"Geschlecht" auswihlen, dessen Werte 1 und 2 fiir minnlich und weiblich stehen, wird das Feld in eine
Zeichenfolge konvertiert, und minnlich und weiblich werden als tatsdchliche Werte importiert.

Vor dem Auswihlen dieser Option sollten Sie Ihre IBM SPSS Statistics-Daten unbedingt auf fehlende
Werte tiberpriifen. Wenn ein numerisches Feld beispielsweise Beschriftungen nur fiir fehlende Werte
verwendet (0 = Keine Antwort, -99 = Unbekannt), werden bei Auswahl der obigen Option nur die Wert-
beschriftungen Keine Antwort und Unbekannt importiert und das Feld wird in eine Zeichenfolge konver-
tiert. In diesem Fall sollten Sie die Werte selbst importieren.

Eini abefelder festlegen. Weitere Informationen finden Sie im Thema |, Auswihlen von Eingabefeldern”|

huf Seite 28

Datenbankquelle

Wenn Sie eine Datenbankquelle auswihlen, werden Sie aufgefordert, weitere Details einzugeben:
Datenbank. Wihlen Sie die Datenbank aus, die Sie verwenden mochten.

Verbinden. Wahlen Sie aus, ob die Verbindung zur Datenbank iiber Datenbankberechtigungsnachweise
oder {iber im IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository gespeicherte Berechtigungs-
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nachweise hergestellt werden soll. Geben Sie dann Ihren Datenbankanmeldenamen und Thr Kennwort ein
oder wihlen Sie einen Berechtigungsnachweis im Repository aus und klicken Sie auf Verbinden, um zu
priifen, ob Sie auf die Datenbank zugreifen kénnen.

Beachten Sie, dass der Datenbankanmeldename und das Kennwort nicht gespeichert werden. Daher wer-
den Sie beim nichsten Offnen und Ausfiihren des Projekts aufgefordert, sich anzumelden, aufler Ihr Ad-
ministrator hat Single Sign-on (SSO) fiir IBM SPSS Modeler Server- und ODBC-Datenbankverbindungen
konfiguriert. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Uberlegungen zur Sicherheit im Installations-
handbuch zu IBM Analytical Decision Management.

Tabellenname. Wihlen Sie die Tabelle aus, deren Daten Sie verwenden mdochten.

Fiihrende und nachfolgende Leerzeichen l6schen. Wihlen Sie diese Option aus, um fiihrende und nach-
folgende Leerzeichen in Zeichenfolgen beim Importieren zu entfernen. Sie kénnen wahlweise fiihrende,
nachfolgende, fiihrende und nachfolgende oder keine Leerzeichen entfernen.

Tabellen- und Spaltennamen in Anfiihrungszeichen. Legen Sie fest, ob die Tabellen- und Spaltennamen
in Anfithrungszeichen eingeschlossen werden sollen, wenn Abfragen an die Datenbank gesendet werden
(wenn sie z. B. Leerzeichen oder Satzzeichen enthalten).

* Bei Auswahl der Option Nach Bedarf werden Tabellen- und Feldnamen nur in Anfiihrungszeichen ge-
setzt, wenn sie Nichtstandardzeichen enthalten. Nichtstandardzeichen sind Nicht-ASCII-Zeichen, Leer-
zeichen und alle nicht alphanumerischen Zeichen aufser einem Punkt (.).

* Waihlen Sie Immer aus, wenn alle Tabellen- und Feldnamen in Anfithrungszeichen gesetzt werden sol-
len.

* Wihlen Sie Nie aus, wenn Tabellen- und Feldnamen nie in Anfiihrungszeichen gesetzt werden sollen.

Eini abefelder festlegen. Weitere Informationen finden Sie im Thema |, Auswihlen von Eingabefeldern”|

auf Seite 28

IBM Analytical Decision Management unterstiitzt dieselben Datenbankdatenquellen wie IBM SPSS Mode-
ler zum Lesen und Schreiben von Daten sowie fiir Push-Operationen fiir Daten. Details finden Sie im
Produktkompatibilititsbericht fiir IBM SPSS Modeler 18. Beachten Sie, dass dies nicht fiir die Datenban-
ken gilt, die von IBM SPSS Collaboration and Deployment Services 8 unterstiitzt werden, da es sich hier-
bei um die Datenbank handelt, die als Host fiir das Repository dient.

Datenansichtsquelle

Eine Datenansichtsquelle erstellt eine Verbindung, die mit Regeln von IBM Operational Decision Manage-
ment verwendet werden soll. Beachten Sie, dass Administratoren bei komplexen Regeln, die ein hierarchi-
sches Datenmodell verwenden, die Verwendung solcher Regeln einschrinken konnen, da sie zu einer

Leistungsverschlechterung fiihren. Details finden Sie im Thema |,Sperren der Datenoptionen” auf Seite 59

In IBM SPSS Modeler kann ein Datenansichtsknoten konfiguriert werden, um Daten, die in einer Analyse-
datenansicht von IBM SPSS Collaboration and Deployment Services definiert wurden, in Streams einzufii-
gen. Eine Analysedatenansicht definiert eine Struktur zum Zugreifen auf Daten, die die in Vorhersagemo-
dellen und Geschaftsregeln verwendeten Entitdten definieren. Die Ansicht ordnet die Datenstruktur
physischen Datenquellen fiir die Analyse zu.

Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zu IBM SPSS Modeler und im Abschnitt Quellen-,
Prozess- und Ausgabeknoten der Hilfe zu IBM SPSS Modeler.

Wenn Sie eine Datenansichtsquelle auswihlen, werden Sie aufgefordert, weitere Details einzugeben:

Analytische Datenquelle. Wahlen Sie die analytische Datenquelle aus dem Repository aus.
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Tabellenname. Wihlen Sie die Tabelle aus, deren Daten Sie verwenden mochten. Dies ist eine Tabelle aus
dem Datenmodell in der Analysedatenansicht. Jede Tabelle im Datenmodell stellt ein Konzept oder eine
Entitat dar, das bzw. die am Analyseprozess zur Vorhersage beteiligt ist. Felder fiir die Tabellen entspre-
chen Attributen der von den Tabellen dargestellten Entititen. Wenn Sie z. B. Kundenauftrage analysieren,
koénnte Thr Datenmodell eine Tabelle fiir Kunden und eine Tabelle fiir Bestellungen enthalten. Die Kun-
dentabelle enthdlt moglicherweise Felder fiir die Kunden-ID, das Alter, das Geschlecht, den Familienstand
und den Wohnsitz. Die Bestellungstabelle enthilt moglicherweise Felder fiir die Bestellungs-ID, die An-
zahl der Artikel in der Bestellung, die Gesamtkosten und die ID fiir den Kunden, der die Bestellung ab-
gegeben hat. Mithilfe des Felds fiir die Kunden-ID konnten die Kunden in der Kundentabelle ihren Be-
stellungen in der Bestellungstabelle zugeordnet werden.

Datenzugriffsplan. Wihlen Sie den Datenzugriffsplan aus, dessen Daten Sie verwenden mochten. Ein
Datenzugriffsplan ordnet die Datenmodelltabellen in einer Analysedatenansicht physischen Datenquellen
zu. Eine Analysedatenansicht enthdlt normalerweise mehrere Datenzugriffsplane. Wenn Sie den verwen-
deten Datenzugriffsplan dndern, dndern Sie die Daten, die von Ihrem Projekt verwendet werden. Wenn
die Analysedatenansicht beispielsweise einen Datenzugriffsplan zum Trainieren eines Modells und einen
Datenzugriffsplan zum Testen eines Modells enthalt, konnen Sie von Trainingsdaten zu Testdaten wech-
seln, indem Sie den verwendeten Datenzugriffsplan dndern.

Optionale Attribute. Wahlen Sie, falls verfiigbar und bei Bedarf, optionale Attribute aus, die Sie zur Da-
tenquelle hinzufiigen mochten.

IBM Cognos BI-Quelle

Es kénnen Daten aus der IBM Cognos Bl-Datenbank oder einzelne Listenberichte fiir die Verwendung in
IBM Analytical Decision Management importiert werden.

Eini abefelder festlegen. Weitere Informationen finden Sie im Thema |, Auswihlen von Eingabefeldern”|

Anmerkung: Wenn die mit IBM Analytical Decision Management verwendete Instanz von IBM SPSS Mo-
deler Server den IBM Cognos BI-Server nicht unterstiitzt, ist diese Option nicht verfiigbar.

Wenn Sie IBM Cognos BI-Server auswihlen und auf Verbinden klicken, werden Sie aufgefordert, die

Details fiir die Serververbindung einzugeben.

1. Geben Sie die Server-URL des IBM Cognos-Servers ein, den Sie fiir den Import bzw. Export von Da-
ten verwenden mdchten. Wenden Sie sich an Thren Cognos-Systemadministrator, wenn Sie sich nicht
sicher sind, welche URL Sie verwenden miissen.

2. Wahlen Sie den Modus fiir die Verbindung aus. Wenn Sie sich als ein bestimmter Benutzer (z. B. als
Administrator) anmelden mochten, wahlen Sie die Option Berechtigungsnachweise festlegen aus und
geben Sie den Namespace, den Benutzernamen und das Kennwort fiir IBM Cognos ein:

* Geben Sie den Namespace des IBM Cognos-Sicherheitsauthentifizierungsanbieters ein, {iber den die
Anmeldung beim Server erfolgt. Der Authentifizierungsanbieter dient dazu, Benutzer, Gruppen und
Rollen zu definieren und zu verwalten und den Authentifizierungsprozess zu steuern.

* Geben Sie den Benutzernamen fiir IBM Cognos ein, der fiir die Anmeldung beim Server verwendet
wird.

* Geben Sie das Kennwort ein, das zum angegebenen Benutzernamen gehort.
ODER

Navigieren Sie zu einem im IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository gespeicher-
ten IBM Cognos-Berechtigungsnachweis und wahlen Sie ihn aus.

3. Um sich stattdessen ohne Berechtigungsnachweise anzumelden (bei dieser Variante konnen die Felder
fiir Namespace, Benutzernamen und Kennwort nicht ausgefiillt werden), verwenden Sie die Option
Anonyme Verbindung verwenden.

Hinweis: Bei einigen Serververbindungen sind anonyme Verbindungen nicht zuléssig.
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Auswahlen von Cognos-Objektdetails

Waihlen Sie nach dem Einrichten der IBM Cognos-Serververbindung den Modus aus. Der Modus Daten
ermoglicht das Navigieren zu einem Paket, aus dem die Daten importiert werden sollen. Der Modus Lis-
tenbericht ermdglicht das Navigieren zu einem vordefinierten Listenbericht, aus dem die Daten impor-
tiert werden sollen.

Ein Paket enthilt ein IBM Cognos-Modell und samtliche Ordner, Abfragen, Berichte, Ansichten, Verkniip-
fungen, URLs und Aufgabendefinitionen, die dem betreffenden Modell zugeordnet sind. Ein IBM Cog-
nos-Modell definiert Geschiftsregeln, Datenbeschreibungen, Datenbeziehungen, Geschéftsdimensionen
und -hierarchien sowie andere administrative Aufgaben.

1. Waihlen Sie den Modus Daten aus und klicken Sie auf Durchsuchen, um ein Paket auszuwahlen. Dar-
aufhin wird ein Dialogfeld mit allen verfiigbaren Paketen angezeigt, aus denen Inhalte importiert wer-
den konnen.

2. Sie konnen auch den Modus Listenbericht auswihlen und auf Durchsuchen klicken, um einen einzel-
nen Listenbericht auszuwéhlen. Daraufhin wird ein Dialogfeld mit Paketen und Ordnern angezeigt,
aus denen ein Bericht ausgewahlt werden kann. Hinweis: Es konnen nur einzelne Listenberichte im-
portiert werden. Das Importieren mehrerer Listen wird nicht unterstiitzt.

3. Sie konnen die Liste bei Bedarf erweitern, um das erforderliche Paket oder den erforderlichen Bericht
zu finden. Wiahlen Sie das gewiinschte Element aus und klicken Sie auf OK. Die Paket- oder Berichts-
details werden im Datenquellen-Editor angezeigt.

4. Nachdem Sie ein Paket ausgewdhlt haben, konnen Sie die zu importierenden Objekte auswéhlen. Sie
konnen also z. B. die Abfragesubjekte (stehen fiir Datenbanktabellen) fiir Paketobjekte oder Abfrage-
elemente (stehen fiir Tabellenspalten) fiir einzelne Felder auswéhlen, die aus einem bestimmten Paket
verwendet werden sollen. Hinweis: Die Daten miissen im UTF-8-Format vorliegen.

5. Wahlen Sie die Option Daten vor Import aggregieren aus, wenn aggregierte Daten anstelle von Roh-
daten importiert werden sollen. Aggregierte Daten umfassen in der Regel deutlich weniger Datensétze
als Rohdaten.

Objekte auswahlen. Mit dieser Option werden Objekte (auch Namespaces genannt) angezeigt, die aus
Paketen oder Listenberichten ausgewidhlt werden konnen. Erweitern Sie mindestens ein Objekt, um die
Eingabefelder anzuzeigen, die importiert werden kénnen. Durch die Auswahl eines Objekts werden auto-
matisch alle zugehorigen Eingabefelder ausgewahilt.

Parameter priifen. Wenn Parameter fiir ein Datenobjekt oder einen Bericht definiert wurden, kénnen vor
dem Importieren des Objekts oder des Berichts Werte fiir die jeweiligen Parameter festgelegt werden. In
dieser Tabelle ist die Parameterliste enthalten, die fiir Filter und Berechnungen erforderlich ist. Méglicher-
weise gibt es Standardwerte fiir die Parameter. Wenn ein oder mehrere Parameter keinen Standardwert
aufweisen, wird eine Warnung ausgegeben. Geben Sie die gewiinschten Parameterwerte in die Spalte
Wert ein. Mithilfe von Parametern konnen vor dem Importieren von Daten Einstellungen vorgenommen
werden (z. B. zum Ausfithren einer parametrisierten Berechnung).

Filter priifen. Wenn fiir ein Paket Filter definiert wurden, kénnen ein oder mehrere Filter importiert wer-
den. Wenn ein zu importierender Filter Importdaten zugeordnet ist, wird der Filter vor dem Datenimport
angewendet. Filter sind moglicherweise parametrisiert.

Eingabefelder priifen. Listet die Eingabefelder (auch als Datenbankobjekte bezeichnet) auf, die zur Verar-
beitung in IBM Analytical Decision Management importiert werden. Wenn ein bestimmtes Feld nicht be-

nétigt wird, inaktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben dem Feldnamen.

Cognos-Objektsymbole: Die verschiedenen Objekttypen, die von einer IBM Cognos Bl-Datenbank im-
portiert werden kénnen, werden in Form von Symbolen dargestellt (siche Tabelle unten).
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Tabelle 1. Cognos-Objektsymbole.

Symbol Objekt

@@ Paket

Namespace

| Abfragesubjekt

'l Abfrageelement

,E Kennzahldimension
Eh Kennzahl

'&; Dimension

.:':. Ebenenhierarchie
== Ebene

? Filter

= Berichte

Standalone-Berechnung

Auswahlen von Eingabefeldern

Wenn Sie iiber grofle Datenmengen verfiigen, konnen Sie die Menge der aus Ihrer Quelle importierten

Daten verringern oder optimieren und beispielsweise nur die fiir Ihr Interessengebiet relevanten Felder

verwenden.

1. Klicken Sie im unteren Bereich des Dialogfelds "Datenquellen-Editor" auf Eingabefelder festlegen; im
Dialogfeld werden alle Datenfelder Ihrer Quelle eingeblendet. Aufierdem werden auch alle Ausdriicke
angezeigt, die von Thnen erstellt wurden. Details zum Erstellen von Ausdriicken finden Sie in
[pression Builder” auf Seite 31}

2. Waihlen Sie die Felder und Ausdriicke aus, die Sie verwenden mdochten.

Aufler der Auswahl der Daten kénnen Sie auch Anderungen des Messniveaus vornehmen, falls erforder-
lich. Weitere Informationen finden Sie in |,,Messniveaus” auf Seite 29l

Vorschau von Daten

Um zu priifen, ob Sie die richtige Datenquelle ausgewahlt haben, klicken Sie auf das Symbol Vorschau,
um eine Stichprobe der in der Quelle enthaltenen Daten anzuzeigen.

Datenubersicht

Die Funktion zur Datentibersicht ist auf der Registerkarte "Daten” aller Anwendungen, auf den Register-
karten "Modellierung" und "Scoren" in IBM SPSS Modeler Advantage sowie auf der Registerkarte "Bereit-
stellen" von Anwendungen verfiigbar, die die Funktion "Jetzt scoren" enthalten.
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1.

Um eine Ubersicht der Datenquelle zu erstellen, klicken Sie auf das tiber die Anwendung verfiigbare
Symbol "Dateniibersicht".

Abbildung 3. Symbol "Datentibersicht"

2.

Das Dialogfeld "Datentibersicht” wird angezeigt. Wahlen Sie bei Bedarf ein Uberlagerungsfeld aus der
Dropdown-Liste im Abschnitt "Ubersichtsoptionen" aus.

Nach dem Erstellen der Ubersicht sind Registerkarten verfiigbar, mit denen Sie nur Ergebnisse fiir das
primér ausgewdhlte Feld anzeigen kénnen oder mit denen Sie das primér ausgewdahlte Feld mit dem
in dieser Dropdown-Liste angegebenen Feld iiberlagern konnen. Beispielsweise konnten Sie in den Er-
gebnissen Informationen zum Alter von Kunden anzeigen und diese anschlieflend mit einem anderen
Feld, wie z. B. mit dem Feld Geschlecht, iiberlagern.

Wéhlen Sie die Datenfelder aus, die in die Ubersicht einbezogen werden sollen, und klicken Sie auf
Ubersicht erstellen. Alle in der Datenquelle verfiigbaren Felder werden aufgelistet. Standardmaflig
sind alle Felder ausgewahlt.

Die Dateniibersicht wird erstellt und die Ergebnisse werden angezeigt. Sie konnen die Informationen
sortieren und auswéhlen, welche Spalten angezeigt werden sollen.

Klicken Sie auf ein beliebiges Feld, um die zugehérigen Details anzuzeigen. Fiir jedes ausgewéhlte
Feld wird eine neue Registerkarte mit Ergebnissen angezeigt, sodass Sie Diagramme und Tabellen an-
zeigen und Uberlagerungsfelder auswéhlen konnen, falls verfiigbar.

Messniveaus

Mit dem Messniveau konnen die von den einzelnen Datenfeldern dargestellten Informationen charakteri-
siert werden und es kann festlegen, wie ein bestimmtes Feld in Regeln, bei der Modellierung oder in an-
deren Anwendungen verwendet wird. Das Messniveau kann im Projektdatenmodell einer Datenquelle
festgelegt werden. Beispielsweise konnen Sie das Messniveau fiir ein ganzzahliges Feld mit den Werten 0
und 1 auf Flag setzen, um anzugeben, dass 0 = Falsch und 1 = Wahr ist. Alternativ konnen Sie das Messni-
veau im Dialogfeld Datenquellen-Editor &ndern, wenn Sie die zu verwendenden Eingabefelder festlegen.
Weitere Informationen finden Sie in [, Auswihlen von Eingabefeldern” auf Seite 28]

Die folgenden Messniveaus stehen zur Verfiigung:

Stetig Wird zur Beschreibung numerischer Werte verwendet, z. B. als Bereich von 0-100 oder 0,75-1,25.
Stetige Werte kénnen Ganzzahlen, reelle Zahlen oder Daten/Uhrzeiten sein.

Kategorial Wird fiir Zeichenfolgewerte verwendet, wenn die genaue Anzahl unterschiedlicher Werte
unbekannt ist. Dies ist ein uninstantiierter Datentyp, was bedeutet, dass noch nicht alle méglichen In-
formationen {iiber die Speicherung und Verwendung der Daten bekannt sind. Sobald Daten gelesen
worden sind, wird abhédngig von der im Dialogfeld "Projekteigenschaften” angegebenen maximalen An-
zahl an Mitgliedern fiir nominale Felder das Messniveau Flag, Nominal oder Ohne Typ festgelegt.

Flag Wird fiir Daten mit zwei unterschiedlichen Werten verwendet, die das Vorliegen oder das Nicht-
vorliegen eines Merkmals angeben, wie beispielsweise wahr und falsch, Ja und Nein oder 0 und 1. In
IBM Analytical Decision Management wird der erste Wert aus der Kategorienliste als der "falsche" Wert
und der zweite als der "wahre" Wert verwendet. Hierzu wird eine QuickInfo angezeigt, wenn Sie den
Mauszeiger iiber die Werte auf der Registerkarte "Daten" bewegen. Daten konnen als Text, Ganzzahl,
reelle Zahl, Datum, Uhrzeit oder als Zeitmarke dargestellt sein.

Nominal Wird zur Beschreibung von Daten mit mehreren unterschiedlichen Werten verwendet, die je-
weils als Mitglied einer Menge behandelt werden, z. B. klein/mittel/groB. Nominale Daten konnen ei-
nen beliebigen Speichertyp aufweisen: "Numerisch", "Zeichenfolge" oder "Datum/Uhrzeit". Beachten
Sie, dass die Werte durch die Festlegung des Messniveaus Nominal nicht automatisch in den Speicher-
typ "Zeichenfolge" umgewandelt werden. Weitere Informationen zum Festlegen der maximal zuldssigen
Anzahl an Mitgliedern fiir nominale Felder finden Sie in |,Eigenschaften” auf Seite 16
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* Ordinal Wird fiir Daten mit mehreren unterschiedlichen Werten verwendet, die eine implizite Reihen-
folge haben. Beispielsweise konnen Gehaltskategorien oder Zufriedenheitsranglisten als ordinale Daten
behandelt werden. Die Reihenfolge wird durch die natiirliche Sortierreihenfolge der Datenelemente de-
finiert. Zum Beispiel ist 1, 3, 5 die natiirliche Sortierreihenfolge fiir eine Menge ganzer Zahlen, wih-
rend HOCH, NIEDRIG, NORMAL (alphabetisch aufsteigend) die Reihenfolge einer Menge von Zeichenfolgen
ist. Das Messniveau "Ordinal" ermdglicht es Ihnen, eine Menge kategorialer Daten als Ordinaldaten zur
Visualisierung, zur Modellbildung und zum Export in andere Anwendungen wie z. B. IBM SPSS Statis-
tics zu definieren, die Ordinaldaten als eigenen Datentyp behandeln. Sie kénnen Ordinalfelder iiberall
dort verwenden, wo Nominalfelder verwendet werden kénnen. Aufierdem konnen Felder beliebigen
Speichertyps (reell, Ganzzahl, Zeichenfolge, Datum, Uhrzeit usw.) als Ordinalfelder definiert werden.

* Ohne Typ Wird fiir Daten verwendet, die keinem der obigen Typen entsprechen, fiir Felder mit einem
einzigen Wert sowie fiir nominale Daten, bei denen die Menge mehr als die zulédssige Anzahl Mitglie-
der enthilt. Dieser Typ ist aufierdem in Féllen niitzlich, wo das Messniveau andernfalls eine Menge mit
sehr vielen Mitgliedern wére (z. B. Kontonummern). Wenn Sie Ohne Typ fiir ein Feld wahlen, wird die
Rolle automatisch auf Keine gesetzt. Datensatz-ID stellt die einzige Alternative dar. Die voreingestellte
Maximalgrofie fiir Mengen betragt 250 verschiedene Werte. Dieser Wert kann im Dialogfeld "Projektei-
genschaften", auf das iiber das Symbolleistensymbol zugegriffen werden kann, angepasst bzw. inakti-
viert werden.

* Sammlung Wird zur Angabe von nicht rdumlichen Daten verwendet, die in einer Liste aufgezeichnet
werden. Eine Sammlung ist gewissermafien ein Listenfeld mit der Tiefe 0, bei dem die Elemente in die-
ser Liste eines der anderen Messniveaus aufweisen.

* Geordumlich Wird zusammen mit dem Speichertyp Liste verwendet, um Geodaten anzugeben. Listen
konnen entweder Felder fiir Ganzzahllisten oder Listen reeller Zahlen sein, deren Listentiefe zwischen
null und zwei inklusive betrégt.

Bearbeiten von Datenfeldwerten

In Datentabellen werden in der Spalte Werte die Werte fiir die einzelnen Felder in der Datenquelle aufge-
listet (z. B. die Minimal- und Maximalwerte in einem Bereich). Wenn Sie bei Flagfeldern den Mauszeiger
tiber den Wert halten, wird der fiir dieses Feld definierte "wahre" und "falsche" Wert in einer QuickInfo
angezeigt. Sie konnen auch auf einen Wert klicken, um ihn zu bearbeiten. Ein Dialogfeld wird geoffnet,
dessen Inhalt abhédngig vom Typ des ausgewihlten Datenfelds variieren kann. Zum Beispiel:

* Wenn der Feldtyp Stetig ist, konnen Sie obere und untere Grenzwerte eingeben.

* Wenn der Feldtyp Flag ist, konnen Sie die Werte "wahr" und "falsch" austauschen.

* Wenn der Feldtyp Nominal ist, konnen Sie Werte hinzufiigen, entfernen, neu ordnen und umbenennen.

Abbilden von Feldern

Beim Hinzufiigen einer neuen Datenquelle miissen Sie eventuell alle ihrer Felder abbilden, um die Kom-
patibilitit mit dem Projektdatenmodell sicherzustellen. Falls beispielsweise das Projektdatenmodell ein
Feld namens Kauf mit den Werten Ja und Nein enthilt (Messniveau "Flag"), miissen alle verwendeten Da-
tenquellen iiber ein kompatibles Feld verfiigen. Falls die Feldnamen nicht {ibereinstimmen, kénnen sie
entsprechend abgebildet werden. Beachten Sie, dass die Eingabefelder und die entsprechenden abgebilde-
ten Felder denselben Datentyp aufweisen miissen.

Wenn das Projektdatenmodell gedndert wird, kann es sein, dass danach viele Datenquellen nicht mehr
korrekt darauf abgebildet werden. In diesem Fall dndert sich bei jeder der entsprechenden Datenquellen
im Bereich Projektdatenquellen die Farbe des die Kompatibilitdt anzeigenden Kreises. Sie miissen die-
se dann auf das neue Projektdatenmodell abbilden.

1. Klicken Sie im Bereich Projektdatenquellen auf Felder abbilden. Ein Dialogfeld wird gedffnet und
das System versucht zu ermitteln, welche Abbildung fiir Sie am besten geeignet ist. Sie konnen jeder-
zeit zu der vom System vorgeschlagenen Abbildung zuriickkehren, indem Sie auf Zuriicksetzen kli-
cken.
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2. Waihlen Sie ein Feld in der Spalte Verfiigbare Eingaben sowie das entsprechende Feld in der Spalte
Pflichteingabefelder aus und klicken Sie auf Abbilden, um die beiden Felder abzubilden. Wiederho-
len Sie diesen Vorgang, bis alle Felder der Spalte Verfiigbare Eingaben abgebildet wurden.

3. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf OK.

Sofern moglich, ordnet IBM Analytical Decision Management automatisch kompatible Speichertypen zu,
wenn ein Benutzer eine zusitzliche Datenquelle hinzufiigt. Wenn der Typ nicht kompatibel ist, darf der
Benutzer Typen umwandeln.

In der folgenden Tabelle werden die zuldssigen Zuordnungen aufgelistet.

Tabelle 2. Typen, die umgewandelt werden kénnen

stellen abge-

fend

In »
Von { Ganze Zahl Reelle Zahl Zeichenfolge |Datum Zeit Zeitmarke
Ganze Zahl nicht zutref- Automatisch  |Ja nicht zuldssig |nicht zuldssig |nicht zuldssig
fend
Reelle Zahl Ja (Dezimal- nicht zutref- Ja nicht zuldssig |nicht zuldssig |nicht zuldssig

schnitten)
Zeichenfolge |Ja Ja nicht zutref- Ja Ja Ja
fend

Datum nicht zuldssig |nicht zuldssig |Ja nicht zutref- nicht zuldssig |Ja (Zeit als
fend 00:00)

Zeit nicht zuldssig |nicht zuldssig |Ja nicht zuldssig |nicht zutref- Ja

fend (Basisdatum)

Zeitmarke nicht zuldssig |nicht zuldssig |Ja Automatisch | Automatisch | nicht zutref-
(Zeit abge- (Datum abge- |fend
schnitten) schnitten)

Expression Builder

Mit dem Ausdruckserstellungsprogramm konnen Sie zusétzliche Felder oder Attribute zur Verwendung
durch die Anwendung ableiten. Wenn Sie beispielsweise Bankdaten verwenden, kénnen Sie einen Aus-
druck erstellen, der das Verhaltnis zwischen dem Einkommen eines Kunden und der Anzahl seiner Darle-
henskonten zeigt.

Ausdriicke sind genauso wie operative Daten iiber die Anwendung verfiigbar (z. B. in Regeln und Mo-
dellpradiktoren).

Erstellen eines Ausdrucks
1. Geben Sie in das Dialogfeld Expression Builder einen eindeutigen Namen fiir den Ausdruck ein.

2. Geben Sie Daten in das Feld Ausdrucksgleichung ein und verwenden Sie dabei die Funktions- und
Feldlisten als Referenz

oder
3. Waihlen Sie die gewiinschten Felder und Funktionen in den Listen aus.

4. Doppelklicken Sie oder klicken Sie auf den blauen Pfeil, um das Feld oder die Funktion dem Feld
Ausdrucksgleichung hinzuzufiigen.

5. Verwenden Sie die Operandenschaltflichen in der Mitte des Dialogfelds, um Operationen in den Aus-
druck einzufiigen.

6. Geben Sie eine Beschreibung ein, aus der hervorgeht, wofiir der Ausdruck verwendet wird.
7. Klicken Sie auf Priifen, um den Ausdruck zu validieren, und klicken Sie anschlieffend auf Speichern.
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Anmerkung: Sie konnen Ausdriicke vom IBM SPSS Modeler-Client kopieren und einfiigen. Beachten Sie
jedoch, dass die Ergebnisse moglicherweise nicht immer wie erwartet ausfallen, wenn der Ausdruck von
einem Stream abhéngt. (Wenn Sie z. B. eine unterstiitzte @-Funktion oder Zeilenfunktion einfiigen, wird
moglicherweise nicht das gewiinschte Ergebnis erzeugt, weil der restliche Stream nicht fiir die entspre-
chende Unterstiitzung konfiguriert ist.)

Es werden ausschliefllich die in der Benutzerschnittstelle von IBM Analytical Decision Management be-
reitgestellten Ausdriicke unterstiitzt.

Auswahlen von Funktionen

In der Funktionsliste werden alle verfiigbaren -Funktionen und -Operatoren angezeigt. Blattern Sie, um
eine Funktion in der Liste auszuwihlen, oder zeigen Sie mithilfe der Dropdown-Liste ein Subset von
Funktionen oder Operatoren an, um die Suche zu erleichtern. Die verfiigbaren Funktionen sind zur leich-
teren Suche in Kategorien zusammengefasst.

Nachfolgend sind Details zu den Kategorien aufgelistet. Detailliertere Informationen finden Sie in der Do-
kumentation zu IBM SPSS Modeler.

Tabelle 3. Funktionskategorien

Funktionstyp Beschreibung
Zuletzt verwendete Funktio- | Enthalt eine Liste der wahrend der aktuellen Sitzung verwendeten Funktionen.
nen

Listet alle Operatoren auf, die Sie beim Erstellen von Ausdriicken verwenden kon-
Operatoren nen. Operatoren stehen auch tiiber die Schaltflachen in der Mitte des Dialogfelds
zur Verfligung.

Dient dazu, Erkenntnisse {iber Feldwerte zu gewinnen. Die Funktion is_string bei-
Informationsfunktionen spielsweise gibt "true" fiir alle Datensétze zurtiick, die den Typ "Zeichenfolge" ha-
ben.

Wird zum Erstellen neuer Felder oder zum Konvertieren des Speichertyps verwen-
Konvertierungsfunktionen det. Die Funktion to_timestamp beispielsweise konvertiert das ausgewéhlte Feld in
eine Zeitmarke.

Wird verwendet, um Feldwerte mit anderen Feldwerten oder mit einer angegebe-
Vergleichsfunktionen nen Zeichenfolge zu vergleichen. Mit <= beispielsweise wird verglichen, ob die
Werte zweier Felder kleiner oder gleich sind.

Logische Funktionen Dient zur Durchfiihrung logischer Operationen, z. B. if, then und else.

Dient zur Durchfithrung numerischer Berechnungen, z. B. fiir den natiirlichen Log-

Numerische Funktionen R
v ! ki arithmus von Feldwerten.

Zufallsfunktionen Dient zur zufélligen Auswahl von Elementen oder Generierung von Zahlen.

Wird zur Durchfiihrung verschiedener Operationen fiir Zeichenfolgen verwendet,

Zeichenfolgefunktionen z. B. stripchar zum Entfernen eines angegebenen Zeichens.

Dient der Durchfiihrung verschiedener Operationen fiir Datums-, Zeit- und

Datums-/Uhrzeitfunktionen Zeitmarkenfelder.
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Tabelle 3. Funktionskategorien (Forts.)

Funktionstyp Beschreibung

Wird zum Zugreifen auf oder Markieren von benutzerdefinierten Leerzeichen oder
systemdefiniert fehlenden Werten bzw. zum haufigen Fiillen dieser Werte verwen-
det. @BLANK wird nicht unterstiitzt, da das entsprechende Verhalten von anderen
Knoten wie dem Typknoten abhingig ist. @NULL(FIELD) und undef werden unter-
stiitzt.

@NULL(FIELD) hat einen booleschen Datentyp und gibt "wahr" (true) zuriick, wenn
der Wert von FIELD der systemdefiniert fehlende Wert $nul1$ ist. Fiir alle anderen
Werte, einschlieflich benutzerdefinierter Leerzeichen, wird "falsch” (false) zuriickge-
geben. Wenn Sie beides priifen wollen, verwenden Sie @BLANK(FIELD) und

@NULL (FIELD).

undef weist den Typ "Any" (Alle) auf und wird normalerweise zum Eingeben des
Werts $nul1$ verwendet, beispielsweise, um leere Werte durch Nullen im
Fiillerknoten zu fiillen.

Funktionen fiir Leerzeichen
und Nullen

Alle Funktionen Enthélt eine vollstandige Liste der verfiigbaren Funktionen.

Auswahlen von Feldern und Werten

In der Feldliste werden alle verfiigbaren Felder angezeigt. Bldttern Sie, um ein Feld in der Liste auszu-
wahlen. Doppelklicken Sie oder klicken Sie auf den blauen Pfeil, um dem Ausdruck ein Feld hinzuzufii-
gen.

Anzeigen und Auswéhlen von Werten

Feldwerte konnen an verschiedenen Stellen in der Anwendung angezeigt werden. Wahlen Sie zum Anzei-
gen von Werten fiir ein Feld {iber Expression Builder das gewiinschte Feld aus und klicken Sie auf die
Schaltfliche Ausdruckseingaben, um ein Dialogfeld zu 6ffnen, in dem die Werte fiir das ausgewahlte
Feld aufgelistet werden. Anschlieflend kénnen Sie einen Wert auswéhlen und auf Einfiigen klicken, um
den Wert in den aktuellen Ausdruck einzufiigen.

wt]

Abbildung 4. Schaltflache "Ausdruckseingaben”

Fiir Flagfelder und nominale Felder werden alle definierten Werte aufgefiihrt. Fiir stetige Felder (numeri-
scher Bereich) werden die Minimal- und Maximalwerte angezeigt.

Uberpriifen von Ausdriicken

Klicken Sie in Expression Builder auf Uberpriifen (unten rechts), um den Ausdruck zu validieren. Aus-
driicke, die nicht gepriift wurden, werden rot angezeigt. Wenn Fehler gefunden werden, gibt eine Nach-
richt die Fehlerursache an.

Folgende Elemente werden iiberpriift:

* Richtige Anfithrungszeichen fiir Werte und Feldnamen

* Richtige Verwendung von Parametern und globalen Variablen
* Richtige Verwendung von Operatoren

* Vorhandensein von referenzierten Feldern

* Vorhandensein und Definition von referenzierten Globalwerten

Wenn Sie Fehler in der Syntax feststellen, versuchen Sie, den Ausdruck mithilfe der Listen- und Operator-

schaltflichen zu erstellen, anstatt den Ausdruck manuell einzugeben. Bei dieser Methode werden auto-
matisch die richtigen Anfiihrungszeichen fiir Felder und Werte hinzugefiigt.
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Beachten Sie beim Erstellen von Ausdriicken in IBM Analytical Decision Management die folgenden Ein-
schrankungen. Ausdriicke kénnen die folgenden Elemente nicht enthalten:

* Verweis auf einen IBM SPSS Modeler-Datenstromparameter
* Verweis auf einen globalen Datenstrom von IBM SPSS Modeler
* Verweis auf eine Datenbankfunktion
* Verweis auf eine der folgenden @-Funktionen fiir Sonderfelder oder Feldwerte:
— @TARGET
— GPREDICTED
— GOFIELD
— @PARTITION_FIELD
— GTRAINING_PARTITION
— GTESTING_PARTITION
— @VALIDATION_PARTITION

Verwenden von Ausdriicken, die einen booleschen Ausdruck zuriuck-

geben

IBM SPSS Modeler und IBM Analytical Decision Management haben keinen booleschen Datentyp. Boole-
sche Ausdriicke kénnen nicht zum unmittelbaren Erstellen eines neuen Felds verwendet werden. Die Ver-
wendung boolescher Ausdriicke ist auf Ausdruckskonstrukte begrenzt, die einen booleschen Ausdruck
erwarten (beispielsweise die Anweisung if). Im Folgenden finden Sie drei Beispiele:

if ('RFM Score' > 5) then "T" else "F" endif

if ('RFM Score' < 5) then "Low" elseif ('RFM Score' >= 5 and 'RFM Score' < 10) then "Medium"

else "High" endif

hassubstring('Phone type','Coolphone')

In den ersten beiden Beispielen oben kénnen die "RFM Score"-Ausdriicke ('RFM Score' > 5, 'RFM Score'
>= 5 und 'RFM Score' < 10) als boolesche Ausdriicke aufgefasst werden.

Diese Ausdriicke konnen nicht allein verwendet werden, um ein Feld abzuleiten. Es wiirde ein Fehler wie
Ungiiltiger Typ fiir einen Ausdruck, der keine Bedingung ist: Boolean angezeigt werden. Ausdriicke
wie diese konnen jedoch in bedingten Ausdriicken wie in den vollstindigen Beispielen verwendet wer-
den und bedingte Ausdriicke kdnnen zum Ableiten von Feldern mit kategorialen Messniveaus, beispiels-
weise einem Feld des Typs "Flag", verwendet werden. "Flag" ist das Standardmessniveau fiir ein Feld mit
zwei Werten.

Das zweite Beispiel oben konnte ein Feld mit drei unterschiedlichen Werten generieren (solange wihrend
des Datenscans jeweils Datensitze in den Kategorien "Low", "Medium" und "High" gefunden werden).
Dies wiirde wahrscheinlich dazu fiihren, dass das Messniveau des abgeleiteten Felds standardméfig den
Wert "Nominal" annimmt. Es ist unwahrscheinlich, dass das dritte Beispiel oben ein Feld mit zwei unter-
schiedlichen Werten zurtickgibt.

Weitere Informationen zu Messniveaus finden Sie in |, Messniveaus” auf Seite 29|
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Kapitel 4. Verwenden von Regeln

Regeln ermoglichen die Automatisierung von Entscheidungen auf Grundlage von Geschiftslogik oder
den Ergebnissen von Vorhersagemodellen. Je nach Anwendung kénnen Sie mit Regeln z. B. Kunden auf-
grund ihres Zahlungsverlaufs ausschlieflen, verddchtige Schadensmeldungen an eine spezielle Priifungs-
abteilung iibergeben oder diejenigen Kunden ansprechen, die einem Vorhersagemodell zufolge mit der
hochsten Wahrscheinlichkeit kiindigen, kaufen oder Betrug begehen. Wahrend Regeln die Grundlage der
Automatisierung sind, liefern Modelle die Vorhersagekraft. Die Moglichkeit, beides zu kombinieren, ist ei-
nes der Hauptmerkmale, durch die sich pradiktive Anwendungen von anderen Analyseprogrammen un-
terscheiden.

Regeln konnen an verschiedenen Stellen einer Anwendung erstellt, angewandt und gespeichert werden.
Alternativ kénnen Sie gemeinsam genutzte Regeln mithilfe von IBM SPSS Rules Management erstellen
und bearbeiten.

IBM SPSS Rules Management

IBM SPSS Rules Management ist eine zentrale Schnittstelle zur Erstellung und Bearbeitung gemeinsam
genutzter Regeln, die anwendungsiibergreifend verwendet werden konnen, um Datensatze auszuwéhlen
und zu verarbeiten sowie den Entscheidungsprozess entsprechend zu automatisieren. Regeln kdnnen
auch innerhalb einer einzelnen Anwendung erstellt und gespeichert werden. IBM SPSS Rules Manage-
ment ermdglicht es Ihnen jedoch, Regeln als eigene Objekte zu speichern, die von mehreren Anwendun-
gen gleichzeitig referenziert werden kdnnen. Zum Beispiel kann eine Regel zum Ausschluss von Kunden
unterhalb der gesetzlichen Altersgrenze so zur Umsetzung einer unternehmensweiten Richtlinie von allen
Anwendungen genutzt werden und Anderungen an der gemeinsam genutzten Regel wiirden sich eben-
falls auf alle Anwendungen auswirken.

Beachten Sie, dass IBM SPSS Rules Management moglicherweise nicht an allen Standorten installiert ist
oder nicht allen Benutzern zur Verfiigung steht. Alternativ konnen Regeln auch fiir die Benutzung in nur
einer Anwendung lokal definiert und gespeichert werden.

Erstellen von Regeln

* Definieren in IBM SPSS Rules Management eine Datenquelle oder wihlen Sie eine Datenquelle aus. Le-
gen Sie diese fiir das Projektdatenmodell fest. Weitere Informationen finden Sie in [Kapitel 3, , Verwalten|
[von Datenquellen”, auf Seite 19|

Wenn Sie eine vorhandene Regel 6ffnen, wird die zugeordnete Datenquelle automatisch der Datenliste
hinzugefiigt. Wenn Sie die Datenquelle einer vorhandenen Regel dndern, muss die neue Quelle mit der
urspriinglichen Quelle kompatibel sein, um sicherzustellen, dass die erforderlichen Eingaben verfiigbar
sind.

* Geben Sie in IBM SPSS Rules Management den Typ der Regel an: Segment, Auswahl oder Aggregation.

 Klicken Sie an der Stelle in der Anwendung, an der Sie die Regel hinzufiigen mochten, auf das Symbol
Neue Regel erstellen.

* Alternativ konnen Sie auf das Symbol Vorhandene Regel suchen klicken, um nach Regeln zu suchen,
die zur aktuellen Anwendung hinzugefiigt oder wiederverwendet werden konnen. Weitere Informatio-
nen finden Sie im Thema |, Exportieren und Wiederverwenden von Regeln” auf Seite 39

* Zur Erstellung einer gemeinsam genutzten Regel starten Sie IBM SPSS Rules Management {iber die An-
wendungsstartseite.
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Definieren von Segmentregeln

Segmentregeln kommen in Anwendungen an vielen Orten zum Einsatz, um Datensitze je nach Bedarf in
anderen Anwendungen auszuwéhlen und zuzuordnen. Segmente werden durch einen oder mehrere Aus-
driicke definiert, die den Wert "wahr" (true) oder "falsch" (false) zuriickgeben. Beispielsweise konnte eine
Regel mit einem einzelnen Segment vorhanden sein, die den Wert "wahr" zuriickgibt, wenn der Wert des
Felds Age kleiner als 18 ist. Segmente kdnnen iiber in den Daten definierte Felder oder Ausdriicke, Nei-
gungswerte oder iiber die von einem Modell gelieferten Vorhersagen definiert werden. In Anwendungen
mit der Registerkarte "Definieren", die so konfiguriert sind, dass mehrere Dimensionshierarchien moglich
sind (die als Elemente bezeichnet werden), konnen Sie auch aus anderen Dimensionsmitgliedern eine Aus-
wahl treffen.

Jedes Segment wird durch mindestens einen Ausdruck definiert und gibt den Wert "wahr" zuriick, wenn
alle Bedingungen erfiillt sind. Ein t{iber Alter und Geschlecht definiertes Segment wiirde beispielsweise
nur Datensétze beinhalten, die beide Bedingungen erfiillen. Fiir alle tibrigen Datensitze wiirde der Wert
falsch zuriickgegeben.

So erstellen und bearbeiten Sie Segmentregein:

1. Klicken Sie in der Anwendung, der Sie die Regel hinzufiigen mdchten, auf das Symbol Neue Regel
erstellen.

2. Legen Sie einen Namen fiir die Regel fest.
3. Klicken Sie auf den Abwartspfeil, um fiir die Eingabespalte ein Feld, Modell oder eine Regel anzuge-
ben.

Tabelle 4. Eingabespaltenoptionen.

Symbol Verwendung
= Wenn aktiviert, kann ein Dimensionsmitglied aus einem vorab definierten Element ausgewdhlt
= werden.
VE Ermoglicht es Thnen, ein Feld im aktuellen Dataset auszuwéhlen.

Ermoglicht es Thnen, ein vorhandenes Modell oder eine vorhandene Regel im Repository auszu-

wihlen.
N
o Ermoglicht es Thnen, ein neues Modell zu erstellen.
] Ermoglicht die Erstellung eines Ausdrucks.

4. Wihlen Sie die Funktion aus, die Sie verwenden mochten. In der folgenden Tabelle sind die verfiigba-
ren Optionen aufgelistet.

Tabelle 5. Verfiigbare Operatoren.

Wertetyp: Verfiigbare Operatoren

Zeitmarke, Datum, Uhrzeit + = (gleich)

* = (nicht gleich)

* > (groBer als)

* < (kleiner als)

* >= (grofer oder gleich)

* <= (kleiner oder gleich)

* ZWISCHEN (BETWEEN)

« IST NULL (ISNIL)

« IST NICHT NULL (IS NOT NIL)
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Tabelle 5. Verfligbare Operatoren (Forts.).

Wertetyp: Verfiigbare Operatoren

A-Bereich * = (gleich)

* = (nicht gleich)

* > (grofler als)

¢ < (kleiner als)

* >= (groBer oder gleich)

* <= (kleiner oder gleich)

* ZWISCHEN (BETWEEN)

« IST NULL (ISNIL)

» IST NICHT NULL (IS NOT NIL)
« ELEMENT VON (ONE OF)

« KEIN ELEMENT VON (NOT ONE OF)

A-Satz + = (gleich)

* = (nicht gleich)

« IST NULL (ISNIL)

» IST NICHT NULL (IS NOT NIL)

*» ELEMENT VON (ONE OF)

» KEIN ELEMENT VON (NOT ONE OF)

A-Flag * = (gleich)

* = (nicht gleich)

« IST NULL (ISNIL)

» IST NICHT NULL (IS NOT NIL)

5. Legen Sie einen Wert als fiir den Eingabetyp geeignet fest. Fiir nicht numerische Werte wird eine
Dropdown-Liste mit Auswahlmdglichkeiten bereitgestellt.

Alternativ konnen Sie auf das Symbol Vorhandene Regel suchen klicken, um nach Regeln zu suchen, die
bereits definiert worden sind. Weitere Informationen finden Sie im Thema |, Exportieren und Wiederver]
wenden von Regeln” auf Seite 39|

Beachten Sie, dass eine Segmentregel, wie beispielsweise Alter ZWISCHEN 50 und 20, keine Ergebnisse zu-
riickgibt. Sie entspricht dem Ausdruck x <= Wert und Wert <y, der niemals wahr sein kann. Dies ent-
spricht dem Verhalten von SQL Server. Alter ZWISCHEN 20 und 50 ist das richtige Format.

Beachten Sie auch, dass eine Segmentregel, beispielsweise Geschlecht = $nu11$, ebenfalls keine Ergebnis-
se zuriickgibt. Wenn Sie die Felder herausfiltern wollen, deren Wert fiir Geschlecht leer ist, konnen Sie
stattdessen einen Ausdruck wie Geschlecht KEIN ELEMENT VON (Madnnlich, Weiblich) verwenden.

Segmentregelsets

* Segmentregeln kénnen auch zu Satzen zusammengefasst werden. Das Segmentregelset gibt den Wert
"wahr" zuriick, wenn mindestens eines der einzelnen Segmente "wahr" ist. Im Gegensatz dazu miissen
von den Ausdriicken innerhalb eines Segments alle "wahr" sein.

* Sie kdnnen Segmentregelsets aus einer beliebigen Anwendung, die Regeln verwendet, oder aus IBM
SPSS Rules Management exportieren, falls verfiigbar. Weitere Informationen finden Sie im Thema
[portieren und Wiederverwenden von Regeln” auf Seite 39|
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Definieren von Auswahiregeln

Eine Auswahlregel ist ein Satz aus mindestens einer Segmentregel oder mindestens einem Regelset, de-
nen jeweils das Attribut Einschlieffen oder Ausschliefien zugewiesen ist. Auswahlregeln werden in Anwen-
dungen oft eingesetzt, um Datensatzgruppen zur Modellierung, zum Scoren oder fiir andere Verarbei-
tungsvorgénge auszuwéhlen.

1. Klicken Sie in der Anwendung, der Sie die Regel hinzufiigen mdchten, auf das Symbol Neue Regel
erstellen. Das Symbol ist {iberall dort verfiigbar, wo Auswahlregeln verwendet werden konnen.

2. Legen Sie einen Namen fiir die Regel fest, und fiigen Sie je nach Bedarf einen oder mehrere Ausdrii-
cke hinzu. Weitere Informationen finden Sie im Thema |, Definieren von Segmentregeln” auf Seite 36

3. Klicken Sie auf OK, um die Regel zu speichern.

Alternativ konnen Sie auf das Symbol Vorhandene Regel suchen klicken, um nach Regeln zu suchen, die
bereits definiert worden sind. Weitere Informationen finden Sie im Thema |, Exportieren und Wiederver-|
wenden von Regeln” auf Seite 39|

Evaluieren von Auswahiregeln

Klicken Sie auf das Symbol Auswahlregellogik anzeigen, um den Auswahlmechanismus anzuzeigen (lo-
gisches UND/ODER).

* Wenn mehrere Einschlusssegmente angegeben werden, werden bei der Auswertung der Auswahlregeln
diejenigen Datensétze eingeschlossen, die mindestens einem der Segmente zugeordnet werden. Beispiels-
weise konnten Kunden auf Grund der Bonitdt ODER der Lange der Kundenbeziehung eingeschlossen
werden.

* Wenn mehrere Ausschlusssegmente angegeben werden, werden Datensdtze ausgeschlossen, die min-
destens einem der Segmente zugeordnet werden. Auf diese Weise konnen Kunden beispielsweise auf
Grund ihres Alters ODER der Bonitidt ausgeschlossen werden.

* Im Falle eines Konflikts haben Ausschlussregeln Vorrang. Kunden, die einem ausgeschlossenen Seg-
ment zugeordnet sind, werden auch dann ausgeschlossen, wenn sie aufgrund einer Zuordnung zu ei-
nem anderen Segment eingeschlossen werden miissten.

* Beim Erstellen von Auswahlregelsets in IBM SPSS Rules Management miissen alle Regeln denselben
Typ aufweisen; entweder Einschlieffen oder Ausschlieffen. Einschluss- und Ausschlussregeln konnen nicht
in einem Regelset kombiniert werden.

Definieren von Aggregationsregeln

Mithilfe von Aggregationsregeln konnen Sie ein oder mehrere Mafle iiber ein Segmentregelset summieren.
So konnen Sie beispielsweise Risikopunkte je nach Anzahl der vorliegenden Risikofaktoren zuweisen. In
das Ergebnis wird die Summe der Mafie aller Segmente aufgenommen, die den Wert "wahr" zurtickge-
ben.

1. Klicken Sie in der Anwendung, der Sie die Regel hinzufiigen mdochten, auf die Option Neue Regel er-
stellen, die in Anwendungen, die Aggregationsregeln unterstiitzen, auf der Registerkarte "Definieren”
verfiigbar ist.

2. Legen Sie einen Namen fiir die Regel fest, weisen Sie ihr Risikopunkte zu (auch spéter moglich) und
fiigen Sie je nach Bedarf einen oder mehrere Ausdriicke hinzu. Weitere Informationen finden Sie im
Thema |, Definieren von Segmentregeln” auf Seite 36

3. Klicken Sie zum Speichern der Regel auf OK und wiederholen Sie den Vorgang gegebenenfalls, um
weitere Segmente hinzuzufiigen.

4. Geben Sie im Aggregationsregel-Editor die Anzahl der jedem Segment zugewiesenen Risikopunkte an,
sofern dies noch nicht erfolgt ist.

5. Geben Sie die Anzahl der dem Rest zugewiesenen Risikopunkte an. Mithilfe der Dropdown-Liste im
rechten oberen Bereich konnen Sie auch angeben, ob dieser Wert allen Datensédtzen oder nur denjeni-
gen Datensétzen hinzugefiigt wird, auf die keine anderen Regeln zutreffen.
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6. Optional konnen Sie Aggregationsregelsets fiir die Verwendung in anderen Anwendungen exportie-
ren. Weitere Informationen finden Sie im Thema |, Exportieren und Wiederverwenden von Regeln”|

7. Klicken Sie gegebenenfalls auf das Symbol Anmerkungen hinzufiigen, um eine Spalte hinzuzufiigen,
in die Text eingegeben werden kann, der mit der Regel zuriickgegeben werden soll. Weitere Informati-
onen finden Sie im Thema |, Hinzufiigen von Anmerkungen” auf Seite 40}

8. Optional kénnen Sie mithilfe der Pfeile die Anzeigereihenfolge der Objekte d&ndern. Die Reihenfolge
hat keinen Einfluss auf die Ausfiihrung der Regel, da die Aggregation unabhingig von der Reihenfol-
ge stets denselben Wert zurtickgibt.

Kombinieren/Aufteilen von Regeln
Sie kénnen eine oder mehrere Regeln auswéhlen und auf den Operator ODER klicken, um mehrere Re-
geln zu einer ODER-Anweisung zu kombinieren, die eine festgelegte Anzahl von Punkten zuweist, wenn

mindestens eine der Bedingungen erfiillt ist.

Um eine ODER-Anweisung so aufzuteilen, dass jede Bedingung separat ausgewertet wird, wahlen Sie die
Anweisung aus und klicken Sie auf den Operator ODER aufteilen.

Exportieren und Wiederverwenden von Regeln

Standardmaéfiig werden Regeln innerhalb einer Anwendung erstellt und mit dieser gespeichert. Alternativ
kénnen Regeln exportiert oder in IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository gespei-
chert und dann von mehreren Anwendungen genutzt werden. In diesem Fall speichern die verschiedenen
Anwendungen einen Verweis auf eine bestimmte beschriftete Version der gemeinsam genutzten Regel
und Anderungen an dieser Regel werden automatisch fiir alle Anwendungen {ibernommen, die diese Ver-
sion verwenden.

Exportieren von Regeln

Klicken Sie in einer Anwendung mit einer lokalen Regel, die Sie mit anderen Anwendungen nutzen
mochten, auf das Symbol Exportieren, um die Regel in IBM SPSS Collaboration and Deployment Services
Repository zu speichern, wo sie bei Bedarf wiederverwendet werden kann.

* Beim Export mehrerer Regeln konnen Sie entscheiden, ob Sie sie zusammen in einem Regelset oder als
einzelne Regeln exportieren wollen. Im Fall von Einzelregeln wird jedes Segment als eigene Regel ex-
portiert.

* Wenn Sie beim Export mehrerer Regeln Mit Auswahl speichern auswéhlen, wird ein Auswahlregelset
exportiert. In diesem Fall konnen Sie entweder Einschluss- oder Ausschlussregeln exportieren, nicht
aber beides. Wenn Sie sowohl Einschluss- als auch Ausschlussregeln benétigen, miissen diese als ge-
trennte Regelsets exportiert werden. Falls Mit Auswahl speichern nicht ausgewihlt ist, wird ein Seg-
mentregelset exportiert.

* Wenn Sie beim Export von einem Aggregationsregel-Editor Mit Risikopunkten exportieren wahlen,
wird ein Aggregationsregelset erstellt. Falls diese Option nicht ausgewaihlt ist, wird ein Segmentregelset
exportiert.

Verwenden von vorhandenen Regeln

 Klicken Sie in einer Anwendung, in der Sie eine gemeinsam genutzte Regel verwenden mochten, auf
das Symbol Vorhandene Regel suchen, um IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Reposi-
tory nach Regeln zu durchsuchen, die in der aktuellen Anwendung wiederverwendet werden kénnen.

¢ Um eine bestimmte beschriftete Version zu referenzieren, klicken Sie auf den Pfeil neben dem Regelna-
men und wihlen die gewiinschte Version aus. Wenn keine Version ausgewahlt wurde, wird die jeweils
neueste verwendet. (Stellen Sie sich NEUESTE als eine spezielle Beschriftung vor, die bei der Erstellung
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einer neuen Version automatisch auf diese iibertragen wird.) Es empfiehlt sich, eine bestimmte beschrif-
tete Version zu verwenden, um nicht erwartete Ergebnisse zu verhindern, die bei Erstellung einer neu-
en Version einer Regel auftreten konnen.

Referenzierte Regeln konnen in vielen Féllen mit lokalen Regeln kombiniert werden, unterscheiden sich
aber von diesen visuell durch Fettdruck und ein Symbol, das den Regel(set)typ kennzeichnet. Referen-
zierte Regeln kénnen nicht direkt in der Anwendung bearbeitet werden, in der sie verwendet werden,
sondern nur in IBM SPSS Rules Management, das sich iiber die Anwendungsstartseite 6ffnen ldsst. Be-
achten Sie, dass IBM SPSS Rules Management mdoglicherweise nicht an allen Standorten installiert ist
oder nicht fiir alle Benutzer zur Verfiigung steht.

Alternativ konnen referenzierte Regeln in lokale Regeln konvertiert und in der aktuellen Anwendung
gespeichert werden. Klicken Sie dazu auf den Regelnamen einer referenzierten Regel und wéhlen Sie
dann im Dialogfeld "Regelvorschau" die Option "In Einzelregeln konvertieren" aus.

Hinweise zur gemeinsamen Nutzung von Regeln

Die Verwendung gemeinsam genutzter Regeln unterliegt den folgenden Bedingungen:

Regeln konnen fiir die Wiederverwendung in beliebigen Anwendungen exportiert werden. Nach dem
Export kénnen sie jedoch nur noch in IBM SPSS Rules Management und in keiner anderen Anwen-
dung bearbeitet werden. Beachten Sie, dass IBM SPSS Rules Management moglicherweise nicht an al-
len Standorten installiert ist oder nicht allen Benutzern zur Verfiigung steht.

Die Verwendung einer bestimmten beschrifteten Version (nicht der NEUESTEN) wird dringend emp-
fohlen - insbesondere in einer Produktionsumgebung -, da spitere Anderungen an der neuesten Versi-
on ansonsten zu nicht erwarteten Konsequenzen fiihren kénnen. In bestimmten Féllen, z. B. bei der
Referenzierung einer Regel innerhalb einer Regel, muss eine beschriftete Version verwendet werden.

Einzelregeln kénnen per Referenz aus IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository
hinzugefiigt werden oder iiber das Dialogfeld "Regelvorschau” in lokale Regeln umgewandelt werden.

Einzelregeln konnen in einem beliebigen Regeleditor referenziert und mit lokalen Regeln kombiniert
werden. Beim Export als Regelset werden verschachtelte Referenzen auf Einzelregeln beibehalten.

Segment- und Auswabhlregelsets konnen in den meisten Fallen wie Einzelregeln referenziert und kom-
biniert werden. Das kombinierte Regelset kann jedoch erst exportiert werden, nachdem eventuelle ver-
schachtelte Regelsets in Einzelregeln umgewandelt wurden. Ein exportiertes Regelset kann daher Refe-
renzen auf verschachtelte Regeln enthalten, aber nicht auf verschachtelte Regelsets.

Aggregationsregelsets konnen ebenfalls referenziert, jedoch nicht mit anderen Regeln kombiniert wer-
den. Sie diirfen keine verschachtelten Referenzen auf andere Regeln enthalten. Wenn ein Aggregations-
regelset referenziert wird, ersetzt die referenzierte Regel den gesamten Inhalt des Aggregationsregel-
Editors. (Falls kein Aggregationsregelset referenziert wird, kann der Aggregationsregel-Editor lokale
Regeln, referenzierte Segmentregeln und Segmentregelsets gleichermafien enthalten.)

Fir IBM SPSS Rules Management gelten die gleichen Einschrankungen wie fiir exportierte Regeln. Ver-
schachtelte Regeln sind zuldssig, verschachtelte Regelsets dagegen nicht. Der Grund ist, dass IBM SPSS
Rules Management fiir die Erstellung und Bearbeitung gemeinsam genutzter Regeln entwickelt wurde

(@hnlich dem Export aus einer der anderen Anwendungen).

Um den Einschrankungen fiir referenzierte Regelsets auszuweichen, ob in IBM SPSS Rules Manage-
ment oder anderswo, konnen Regelsets immer in einzelne lokale Regeln umgewandelt werden.

Gemeinsam genutzte Regeln konnen keine Referenzen auf externe Regeln von IBM Operational Decisi-
on Management enthalten.

Hinzufigen von Anmerkungen

Klicken Sie in einer Aggregation oder Zuordnung auf das Symbol Anmerkungen hinzufiigen, um eine
Spalte mit Freitextfeldern hinzuzufiigen, in die Sie Anmerkungen fiir die Regelausgabe eingeben kénnen.
Dies konnen z. B. zusatzliche Angaben fiir Call-Center-Mitarbeiter sein, welche Ansprechperson fiir Scha-
densmeldungen zustdndig ist, die als verdédchtig gekennzeichnet sind.
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Anmerkungen konnen zusammen mit dem fiir eine Dimension festgelegten Wert Zuriickgeben mit ver-
wendet werden, um zusatzliche Informationen bereitzustellen. Wahrend der Wert fiir Zuriickgeben mit
auf die zuriickgegebene Entscheidung oder eine Dimension bezogen ist, gibt die Anmerkung an, welche
Regeln als Eingabe fiir diese Entscheidung wirksam waren.

Verwenden von Regeln aus IBM Operational Decision Management

Regeln, die in einem Business Rule Management System wie IBM Operational Decision Management er-
stellt wurden, kénnen in Anwendungen von IBM Analytical Decision Management referenziert und ver-
wendet werden. Diese externen Regeln konnen auf dieselbe Weise ausgewahlt und verwendet werden
wie andere Regeln, ndmlich durch Klicken auf das Symbol Vorhandene Regel suchen an der gewiinsch-
ten Stelle in der Anwendung. Externe Regeln sind an einem gesonderten Symbol zu erkennen, kdnnen je-
doch ansonsten standardmaflig verwendet werden.

Informationen zum Erstellen externer Regeln zur Verwendung in IBM Analytical Decision Management
finden Sie im Handbuch fiir Anwendungsentwickler.

Die Regel wird auf dieselbe Weise in die Anwendung eingefiigt wie jede andere Regel. Beachten Sie, dass
die Regelausgaben dem Kontext entsprechen miissen, in dem die Regel verwendet wird. Beispielsweise
ist fiir Zuordnungen ein Wahr-/Falsch bzw. Ja-/Nein-Wert (boolescher Wert) als Eingabe fiir die Entschei-
dung erforderlich.

Klicken Sie wie bei anderen Regeln auf den Namen einer in der Anwendung verwendeten externen Re-
gel, um Details zu der Regel (einschliefilich Eingabe und Felder) sowie die Regelbeschreibung und andere
Eigenschaften anzuzeigen.

Wenn eine externe Regel mehrere Ausgabefelder aufweist, wird eine Eingabeaufforderung angezeigt, iiber
die Sie das gewdiinschte Feld auswéhlen konnen.

Wenn eine externe Regel anstelle eines Modells verwendet wird, wird kein Zielfeld angezeigt und alle
konfigurierten Ausgaben werden in der Dropdown-Liste angezeigt.

Tipps zur Verwendung von externen Regeln

* Regeln, die den Wert true (wahr) oder false (falsch) bzw. yes/no (ja/nein) oder 0/1 zuriickgeben, kénnen
in einer beliebigen Auswahl oder Zuordnung als Eingabe zu einer beliebigen Regel im Regeleditor oder
als Feld vom Typ Zuriickgeben mit verwendet werden, das einem bestimmten Dimensionsobjekt zuge-
ordnet ist.

* Regeln, die kategoriale Ausgaben (rot, weiff oder blau; Norden, Siiden, Osten, Westen usw.) zuriickgeben,
kénnen im Abschnitt Mit einem Modell bestimmen der Registerkarte "Definieren” als Eingabe im Re-
geleditor oder als Feld vom Typ Zuriickgeben mit, das einem Dimensionsobjekt zugeordnet ist, ver-
wendet werden.

* Regeln mit numerischen Ausgaben konnen im Abschnitt Mit einem Modell bestimmen der Register-
karte "Definieren" als Eingabe fiir eine Priorisierung, als Eingabe im Regeleditor oder als Feld vom Typ
Zuriickgeben mit, das einem Dimensionsobjekt zugeordnet ist, verwendet werden.

* Datenquellen der Analysedatenansichten unterstiitzen die Verwendung komplexer (hierarchischer) ex-
terner Regeln. Um eine komplexe externe Regel referenzieren zu kénnen, muss es sich bei dem Projekt-
datenmodell um eine Datenansichtsquelle handeln und die Funktion muss aktiviert sein (auf der Regis-
terkarte "Daten" muss ein Administrator die entsprechende Option Verwendung von ODM-Regeln auf
der Basis hierarchischer Daten zulassen auswahlen).

* Sie konnen in IBM Analytical Decision Management keine gemeinsam genutzte Regel erstellen, die eine
Referenz auf eine externe Regel enthilt.
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Testen der Regel

Im Dialogfeld "Testen" konnen Sie iiberpriifen, wie ein oder mehrere Testdatensédtze gescort wiirden. Die
Ergebnisse hdngen von dem Kontext ab, in dem der Test ausgefiihrt wird, und kénnen die von einem
Modell oder einer Regel zuriickgegebenen Scores widerspiegeln. Im Folgenden finden Sie einige Beispiele
fiir Ergebnistypen, die je nach Anwendungstyp angezeigt werden kénnen:

42

Sie konnen beispielsweise einige ausgewahlte Kunden betrachten und ablesen, welche Angebote ihnen
jeweils zugeordnet sind.

Sie kénnen ausgewihlte Kundendatensitze betrachten und ablesen, welche Kunden mit hoher Wahr-
scheinlichkeit auf einen Werbebrief reagieren wiirden.

Sie koénnten ausgewdhlte Versicherungsschdden betrachten und ablesen, welche Aktionen ihnen jeweils
zugeordnet sind.

Sie konnen ausgewaihlte Félle betrachten und ablesen, wie die einzelnen Regeln ausgewertet werden.
Klicken Sie auf der Registerkarte "Definieren" auf Testen. Das Dialogfeld "Testen" wird angezeigt.

Wihlen Sie die Datenquelle, die Sie verwenden mdochten, oder stattdessen im Abschnitt "Datensatze”
die Option Benutzerdefinierte Daten auswihlen aus, wenn Sie die Testdatensdtze manuell eingeben
wollen.

Legen Sie gegebenenfalls fest, welche Auswahlen verwendet werden sollen. Vielleicht wollen Sie be-
stimmte Datensitze in den Test einbeziehen oder ausschlieffen. Sie kénnen je nach Bedarf vorhandene

Regeln suchen oder neue Regeln erstellen. Weitere Informationen finden Sie im Thema
[von Auswahlregeln” auf Seite 38|

Waihlen Sie bei Verwendung einer Datenquelle die Anzahl der Datensétze aus, die zuriickgegeben
werden sollen. Die ersten N bis maximal 100 Datensédtze konnen zuriickgegeben werden. Diese wer-
den entweder vom Anfang der Daten oder aus einer Zufallsstichprobe von Datensétzen gelesen.

Wenn Sie benutzerdefinierte Daten verwenden, wihlen Sie Benutzerdefinierte Daten auswihlen aus
und klicken auf Benutzerdefinierten Datensatz hinzufiigen. Es werden alle im Projektdatenmodell
definierten Felder aufgefiihrt und Sie kénnen fiir jedes einen Wert festlegen. Klicken Sie auf Spei-
chern, wenn Sie fertig sind.

Wihlen Sie unter Anzuzeigende Felder auswihlen die Felder aus, die in der Testausgabe angezeigt
werden sollen.

Klicken Sie auf Ausfiihren. In der Testzusammenfassung wird eine Liste mit erfolgreichen Zuordnun-
gen fiir jeden Datensatz angezeigt.

Uber das Informationssymbol am Anfang einer Zeile erhalten Sie Details zur jeweiligen Zeile.
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Kapitel 5. Erstellen von Vorhersagemodellen

Informationen zu Vorhersagemodellen

Mithilfe von Modellen kénnen wahrscheinliche zukiinftige Ereignisse durch Erkennung von Mustern in
Vergangenheitsdaten prognostiziert werden. Sie konnen ein Modell z. B. verwenden, um auf der Grundla-
ge von Merkmalen wie Einkommen, Alter und Mitgliedschaft in bestimmten Organisationen vorherzusa-
gen, welche Kunden mit der geringsten Wahrscheinlichkeit kiindigen oder mit der héchsten Wahr-
scheinlichkeit auf ein bestimmtes Angebot reagieren.

Modelle kénnen genauso wie Regeln eingesetzt werden. Wiahrend Regeln jedoch auf Unternehmensricht-
linien, Geschéftslogik oder anderen Voraussetzungen basieren, werden Modelle auf Grundlage der tat-
sdchlichen Beobachtung friiherer Ergebnisse erstellt und konnen Muster aufdecken, die andernfalls
schwer erkennbar waren. Wahrend Regeln in Anwendungen allgemeine betriebswirtschaftliche Logik co-
dieren, ermdglichen Modelle neue Erkenntnisse und Prognosen.

Daten zur Erstellung und Auswertung von Modellen

Fiir den Modellierungsprozess kommen zwei verschiedene Datentypen zum Einsatz:

* Zur Erstellung des Modells werden Informationen tiber den Gegenstand der Vorhersage benétigt.
Wenn Sie z. B. die Kiindigungsrate vorhersagen wollen, benétigen Sie Informationen {iber Kunden, die
in der Vergangenheit gekiindigt haben. Solche Daten werden oft als Vergangenheits- oder Analysedaten
bezeichnet. Sie miissen eines oder alle Felder des Projektdatenmodells sowie ein zusétzliches Feld ent-
halten, welches das vorherzusagende Ergebnis erfasst. Dieses zusitzliche Feld wird als Zielfeld der
Modellierung verwendet.

* Um ein Modell zur Vorhersage zukiinftiger Ergebnisse verwenden zu koénnen, bendtigen Sie Daten
iiber die fragliche Gruppe oder Population, z. B. potenzielle Kunden oder eingehende Schadensmel-
dungen. Diese werden oft als operative Daten oder Scoring-Daten bezeichnet. Das Projektdatenmodell
basiert typischerweise auf diesen Daten.

* Wenn das Zielfeld Teil des Datenmodells ist, sollte fiir dieses Feld die Spalte Operativ nicht ausgewahlt
werden, da es beim Scoren des Modells nicht verfiigbar ist. Nachdem das Modell mit Vergangenheits-
daten erstellt wurde, hat das Scoren das Ziel, das Modell auf neue Daten anzuwenden, fiir die das Er-
gebnis nicht im Voraus bekannt ist.

Erstellen von Modellen

Sie konnen auf eine der folgenden Weisen ein neues Modell erstellen:

* Klicken Sie beim Erstellen oder Bearbeiten einer Regel in der Eingabefeldsymbolleiste im Regeleditor
auf das Symbol Neues Modell erstellen.

4
Abbildung 5. Modellerstellungssymbol

Erstellen eines Vorhersagemodells

Zur Erstellung eines Vorhersagemodells miissen nur eine Datenquelle und ein Zielfeld festgelegt werden.
Sie koénnen auflerdem Optionen zur Vorbereitung und Partitionierung der Daten sowie zur Auswahl der
zu verwendenden Felder und Datensitze festlegen. Das Modell wird gebildet, indem verschiedene fiir
den Zieltyp geeignete Methoden eingesetzt werden und automatisch diejenige Verfahrensweise oder
Kombination ermittelt wird, die bei den gewéhlten Daten die besten Ergebnisse liefert.
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Beim Scoren gibt das Modell ein oder mehrere Felder mit Vorhersagen sowie die zugehorigen Konfidenz-
werte zuriick. Beispiel: Wenn das Zielfeld ein Flagfeld mit der Bezeichnung Antwort ist, gibt das Modell
ein Feld mit der Bezeichnung XF-Antwort zuriick, das die fiir dieses Feld vorhergesagten Werte enthilt.

1. Geben Sie eine Datenquelle an. Dies kann eine analytische Datenquelle sein, in der das Ergebnis, das
Sie vorhersagen mochten, aufgezeichnet ist.

2. Legen Sie ein Zielfeld fest, welches das Ergebnis erfasst, das Sie vorhersagen wollen. Das Zielfeld
konnte z. B. angeben, welche Kunden gekiindigt, frithere Angebote akzeptiert, Versicherungsbetrug
begangen haben.

Alle anderen Felder werden automatisch als Eingabe aufgenommen und konnen fiir die Vorhersage
dieses Werts niitzlich sein.

3. Legen Sie die gewiinschten optionalen Einstellungen fest. Weitere Informationen finden Sie im Thema
[,Optionale Modelleinstellungen” auf Seite 49|

4. Klicken Sie gegebenenfalls auf das Symbol Dateniibersicht, um eine Ubersicht der Daten abzurufen,
die zum Erstellen des aktuellen Modells verwendet werden. Weitere Informationen finden Sie im The-
ma [, Dateniibersicht” auf Seite 28]

5. Klicken Sie auf Modell erstellen.

Wiéhrend das Modell erstellt wird, konnen Sie den Browser schliefSen oder andere Aufgaben ausfiih-
ren. Nach Abschluss des Erstellungsvorgangs kann auf das Modell iiber die Galerie zugegriffen wer-
den. Weitere Informationen finden Sie im Thema |,Galerie” auf Seite 12| Falls die Modellerstellung
langer als erwartet dauert, klicken Sie auf die Schaltfliche Stopp, um zur zuletzt gespeicherten Versi-
on zuriickzukehren.

Nach Abschluss der Modellerstellung werden die Ergebnisse angezeigt. Sie konnen entweder die Op-
tion Kombinierte Modellergebnisse (Leistungsdiagramme fiir das soeben erstellte kombinierte Mo-
dell) oder die Option Einzelne Modellergebnisse (allgemeine Details der einzelnen Modelle, die im
kombinierten Modell enthalten sind) auswéahlen.

Wenn Sie die Option Einzelne Modellergebnisse auswihlen, verbirgt sich hinter dem Namen der einzel-
nen Modelle ein Link, der ein neues Dialogfeld offnet. Dieses enthilt Informationen zum Modell, wie
z. B. das Zielfeld und die Eingabefelder. Wenn es sich bei dem ausgewiahlten Modell um ein Baummo-
dell handelt, wird zudem eine Strukturbaumanzeigefunktion angezeigt.

6. Optional kdnnen Sie mit der Auswertungs- und Testfunktion kontrollieren, welche Wirkung das Mo-
dell auf Ihre Testdaten hat. Weitere Informationen finden Sie im Thema |,,Auswerten von Modellen”|

auf Seite 53]

7. Speichern Sie das Modell, bevor Sie das Modellerstellungsmodul verlassen oder zur Anwendung zu-
riickkehren.

8. Klicken Sie auf Modell benutzen und wiahlen Sie das Modellfeld aus, das Sie verwenden mochten.
Wenn Sie den vom Modell vorhergesagten Wert z. B. als Eingabe fiir eine Regel verwenden mochten,
wadhlen Sie das Feld aus, das die vorhergesagten Werte enthalt.

Ergebnisse der Vorhersagemodellierung

Wenn ein Vorhersagemodell fertiggestellt wird, konnen Sie im Ergebnisabschnitt zwischen der Anzeige
fiir Kombinierte Modellergebnisse und Einzelne Modellergebnisse wechseln. Die kombinierten Modell-
ergebnisse enthalten Verteilungs- und Variableneinflussdiagramme fiir das erstellte kombinierte Modell,
die eine schnelle visuelle Einschédtzung der Leistungsfahigkeit des Modells sowie der Bedeutung der ver-
schiedenen Pradiktoren fiir das Endergebnis ermoglichen. Die einzelnen Modellergebnisse listen Informa-
tionen zu allen einzelnen Modellen auf, aus denen das kombinierte Modell besteht, wobei Sie auf jedes
einzelne Modell klicken kdnnen, um die entsprechenden Details anzuzeigen.

Verteilungsdiagramme

Die Verteilungsdiagramme des Modells zeigen die beobachteten Werte auf der horizontalen Achse und
die vorhergesagten Werte auf der vertikalen Achse oder Uberlagerung an. Daran kénnen Sie ablesen, wie
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oft jeder Wert oder jede Antwort vorhergesagt wurde und wie oft diese Vorhersage richtig war, was eine
schnelle visuelle Bewertung der Modellgenauigkeit erlaubt.

* Fiir Flag- oder Setziele wird die Verteilung in Form eines Balkendiagramms mit einem Balken fiir jede
Kategorie des Zielfelds angezeigt. Die Hohe eines Balkens gibt an, wie oft das jeweilige Ergebnis vom
Modell vorhergesagt wird. Die farbigen Bereiche der einzelnen Balken driicken aus, wie oft das ent-
sprechende Ergebnis tatsdchlich im Testdatensatz beobachtet wurde. Wenn das Modell hinreichend pra-
zise ist, sollte der grofste Bereich der Balken mit der entsprechenden Antwort {ibereinstimmen.

* Fiir Bereichsziele wird die Verteilung durch ein klassiertes Streudiagramm dargestellt. Auch in diesem
Fall werden die vorhergesagten Werte auf der horizontalen Achse und die beobachteten Werte auf der
vertikalen Achse aufgetragen. Idealerweise gruppieren sich die Punkte entlang einer diagonalen Linie.
Je breiter die Punkte (Ergebnisse) verteilt sind und je weiter sie von einer linearen Verteilung abwei-
chen, desto weniger genau ist das Modell.

Pradiktoreinflussdiagramme

Normalerweise ist es sinnvoll, sich bei der Modellierung auf die wichtigsten Pradiktorfelder zu konzent-
rieren und die Felder zu verwerfen bzw. zu ignorieren, die die geringste Bedeutung haben. Das Pradik-
toreinflussdiagramm unterstiitzt Sie dabei, indem es die relative Wichtigkeit der einzelnen Pradiktoren
bei der Modellschédtzung darstellt. Da die Werte relativ sind, ist die Summe der Werte fiir alle angezeig-
ten Pradiktoren 1,0. Der Einfluss der Pradiktoren steht in keiner Beziehung zur Modellgenauigkeit. Sie
bezieht sich lediglich auf die Bedeutsamkeit der einzelnen Préadiktoren fiir die Erstellung von Vorhersa-
gen, nicht darauf, ob die Vorhersage genau ist oder nicht.

Die Berechnung des Pradiktoreinflusses kann erheblich ldnger dauern als die Modellerstellung, insbeson-
dere bei groflen Datasets.

Falls bei der Modellerstellung die Option zur automatischen Datenpartitionierung aktiviert wurde, wird
der Testdatensatz automatisch auf der Seite "Auswerten" ausgewdhlt.

Falls die Datenpartitionierung nicht aktiviert wurde, miissen Sie fiir die Modellauswertung eine Daten-
quelle auswihlen. Hierbei wird empfohlen, eine andere als die zur Modellerstellung verwendete Daten-
quelle auszuwéhlen. Beachten Sie, dass die Datenpartitionierung standardméfiig aktiviert ist. Dies ist da-
her nur notwendig, falls Sie diese Einstellung geéndert haben.

Einzelne Modellergebnisse

Einzelne Modellergebnisse zeigen Informationen zu jedem einzelnen Modell an, das im kombinierten Mo-
dell enthalten ist. Die Namen der einzelnen Modelle sind als Link definiert, {iber den ein neues Dialog-
feld geoffnet wird. Dieses Dialogfeld enthilt vollstandige Details zum Modell, wie z. B. das Zielfeld und
die Eingabefelder. Wenn es sich bei dem ausgewidhlten Modell um ein Baummodell handelt, wird zudem
eine spezielle Strukturbaumanzeigefunktion angezeigt. Die Strukturbaumanzeigefunktion ist interaktiv
und stellt die folgende Funktionalitédt bereit:

* Vergrofiern und Verkleinern der Baumstruktur
* Anzeigen der Baumstrukturelemente als Tabellen und/oder Diagramme

» Andern der Ausrichtung der Baumstruktur (von unten nach oben, von links nach rechts oder von
rechts nach links)

* Verwenden des Baumstrukturfensters und der Pfeilsymbole fiir eine einfachere Navigation in grofien
Baumstrukturen

Erstellen eines Vorhersageregelmodells (interaktiv)

Mit Vorhersageregelmodellen (interaktiv) kénnen Sie Segmente ausfindig machen, die in Bezug auf ein
bestimmtes Resultat eine hohere oder geringere Wahrscheinlichkeit aufweisen. Sie konnten beispielsweise
nach Kunden suchen, deren Abwanderung besonders unwahrscheinlich ist oder die mit der grofiten
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Wahrscheinlichkeit auf ein Angebot ansprechen. Das resultierende Modell ist einer Liste von Auswahlre-
geln mit Einschluss- und Ausschlussattributen dhnlich, die angeben, wie die verschiedenen Segmente
gescort wurden.

Vorhersageregelmodelle (interaktiv) sind Auswahlregeln dhnlich, werden aber auf andere Weise gescort.
Im Fall von Auswahlregeln werden ausgeschlossene Datensitze entfernt, sodass die Ausgabe weniger Da-
tensatze enthilt. Im Fall eines Modells werden keine Datensitze entfernt, sondern zuséatzliche Felder fiir
die Vorhersage- und Neigungswerte der Datensatze hinzugefiigt. Eingeschlossene Segmente werden als
Wahr (oder Falsch oder was auch immer Sie vorhersagen wollen) gescort. Ausgeschlossene Segmente wer-
den als NULL gescort, ebenso wie alle Datensitze, die dem Rest zugeordnet werden, da sie keiner Regel
entsprechen.

Jedem Datensatz wird aufierdem ein Neigungswert zugeordnet, der die Wahrscheinlichkeit der Zielant-
wort angibt. Dadurch ist es moglich, z. B. die 10 % der Kunden mit der héchsten Antwortwahrscheinlich-
keit zu ermitteln. Vorhersageregelmodelle (interaktiv) sind somit gut zur Erstellung von Mailing-Listen
geeignet und im Customer Relationship Management weit verbreitet, unter anderem in Call-Center- und
Marketing-Anwendungen.

* Die Vorhersageregelmodelle (interaktiv) sind nur fiir kategoriale Ziele verfiigbar.

* Sie kdnnen Segmente anzeigen, bearbeiten, neu anordnen und auswéhlen, welche beim Scoren ein-
bzw. ausgeschlossen werden sollen. Sie kénnen beispielsweise eine Gruppe von Kunden von zukiinfti-
gen Angeboten aus- und andere einschlieffen und sofort ablesen, wie dies die Gesamttrefferquote be-
einflusst.

* Wie auch bei Auswahlregeln kénnen Segmente nach Bedarf manuell hinzugefiigt oder bearbeitet wer-
den. Oft ist es jedoch einfacher, sie vom Modell ermitteln zu lassen. Es stehen eine Reihe von Optionen
zur Verfligung, die Ihnen die Feinabstimmung des Resultats erleichtern.

* Die Regeln werden in der angegebenen Reihenfolge angewendet. Dabei legt die erste zutreffende Regel
das Ergebnis fiir einen bestimmten Datensatz fest. Fiir sich genommen konnen sich Regeln bzw. Bedin-
gungen iiberschneiden, durch die Reihenfolge der Regeln wird die Mehrdeutigkeit jedoch aufgelost.
Wenn keine Regel zutrifft, wird der Datensatz der Restregel zugewiesen.

So rufen Sie ein Vorhersageregelmodell (interaktiv) ab:

1. Geben Sie eine Datenquelle an. Dies kann eine analytische Quelle sein, in der das Ergebnis, das Sie
vorhersagen mochten, erfasst wird.

2. Legen Sie ein Zielfeld fest, welches das Ergebnis erfasst, das Sie vorhersagen wollen.

3. Geben Sie den gesuchten Wert oder die gesuchte Antwort an. Wenn der Name des Zielfelds bei-
spielsweise Antwort ist, konnten Sie Wahr oder Falsch auswihlen, um nach Kunden zu suchen, die
das Angebot angenommen oder abgelehnt haben.

Beispielsweise kann das Zielfeld angeben, welche Kunden gekiindigt haben, auf frithere Angebote
eingegangen sind, Schadensmeldungen fingiert haben oder Ahnliches. Alle anderen Felder werden
automatisch als Eingaben aufgenommen, die sich bei der Vorhersage dieses Werts als hilfreich erwei-
sen konnten.

4. Legen Sie die gewiinschten optionalen Einstellungen fest. Weitere Informationen finden Sie im The-
ma |, Optionale Modelleinstellungen” auf Seite 49}

5. Klicken Sie gegebenenfalls auf das Symbol Dateniibersicht, um eine Ubersicht der Daten abzurufen,
die zum Erstellen des aktuellen Modells verwendet werden. Weitere Informationen finden Sie im
Thema |, Dateniibersicht” auf Seite 28|

6. Klicken Sie auf Erstellung beginnen.

7. Geben Sie an, ob Sie Segmente mit hoher oder niedriger Wahrscheinlichkeit in Bezug auf das ange-
gebene Ziel suchen moéchten. Sie konnten z. B. nach Gruppen oder Kunden suchen, die mit der
hochsten oder geringsten Wahrscheinlichkeit kiindigen, und sie dementsprechend einschliefien.

8. Geben Sie die maximale Anzahl zu suchender Segmente an. Ublicherweise wird aus Griinden der
Einfachheit und Leistung eine moglichst niedrige Zahl gewéhlt.
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9. Klicken Sie auf Modell erweitern, um eine Liste mit ein oder mehreren Segmentregeln zu erhalten,
die Gruppen mit hoherer oder geringerer Wahrscheinlichkeit aufzeigen.

10. Klicken Sie auf das Symbol EinschlieSen bzw. Ausschliefen, um festzulegen, wie die Regeln ver-
wendet und die entsprechenden Segmente gescort werden sollen.

Eingeschlossene Segmente erhalten einen Score, der dem Zielwert entspricht (z. B. Antwort=wahr).
Ausgeschlossene Segmente erhalten den Score NULL, werden aber nicht aus der Datei entfernt.

11. Optional kénnen Sie Segmente nach Bedarf manuell hinzufiigen und bearbeiten. Weitere Informatio-
nen finden Sie im Thema |, Definieren von Segmentregeln” auf Seite 36|

12. Optional kénnen Sie mit der Auswertungs- und Testfunktion kontrollieren, welche Wirkung das Mo-
dell auf Ihre Testdaten hat.

13. Speichern Sie das Modell, bevor Sie das Modellerstellungsmodul verlassen oder zur Anwendung zu-
riickkehren.

14. Klicken Sie auf Modell benutzen und wahlen Sie das Modellfeld aus, das Sie verwenden mochten.
Wenn Sie den vom Modell vorhergesagten Wert z. B. als Eingabe fiir eine Regel verwenden mdchten,
wihlen Sie das Feld aus, das die vorhergesagten Werte enthilt.

Tipps:

* Mit den Pfeilschaltflichen kdnnen Sie Regeln nach oben oder unten verschieben. Jeder Datensatz wird
gemafl dem ersten Treffer gescort. Das Ergebnis hdangt daher von der Reihenfolge der Regeln ab. Wenn
ein Datensatz z. B. mehrere Regeln erfiillt, wird er geméafs der ersten zutreffenden Regel gescort.

» Andern Sie eine oder mehrere Optionen und klicken Sie erneut auf Modell erweitern, um zusétzliche
Regeln zu suchen. Sie konnten z. B. den Schwellenwert fiir die minimale Segmentgrofie senken oder
das Konfidenzintervall verkleinern, um zusitzliche Segmente zu erhalten.

* Wenn Sie auf Modell erweitern klicken, wird dadurch nicht die Tabelle geloscht oder das Modell von
Grund auf neu erstellt. Es werden lediglich weitere Segmentregeln zur Aufnahme in die Tabelle ge-
sucht.

Erstellen eines Clustermodells

Mit Clustering-Modellen konnen Datensatze in eine bestimmte Anzahl von Clustern unterteilt werden. So
konnen Sie natiirliche Gruppen in Thren Daten bestimmen.

Clustering-Modelle konzentrieren sich auf die Ermittlung dhnlicher Datensitze und auf die Beschriftung
der Datensdtze anhand der Gruppe, in die sie gehoren. Dies geschieht ohne Vorkenntnisse zu Gruppen
und ihren Eigenschaften. Vielleicht wissen Sie nicht einmal, nach wie vielen Gruppen Sie suchen sollen.
Hierin liegt der Unterschied von Clustering-Modellen zu anderen Techniken des Maschinenlernens: Es
gibt kein vordefiniertes Ausgabe- oder Zielfeld fiir das vorherzusagende Modell. Diese Modelle werden
hiufig als nicht iiberwachte Lernmodelle bezeichnet, da es keinen externen Standard gibt, mit dem die
Klassifizierungsleistung des Modells beurteilt werden koénnte. Fiir diese Modelle gibt es keine richtigen
oder falschen Antworten. Ihr Wert wird durch die Mdoglichkeit bestimmt, interessante Gruppierungen in
den Daten zu erfassen und sinnvolle Beschreibungen dieser Gruppierungen zu liefern.

Clustering-Methoden basieren auf dem Messen der Entfernungen zwischen Datensdtzen und Clustern.
Die Datensdtze werden den Clustern auf eine Weise zugewiesen, die die Entfernung zwischen den Daten-
sdtzen minimiert, die demselben Cluster angehoren.

Clustering-Modelle werden hiufig verwendet, um Cluster oder Segmente zu erstellen, die dann als Ein-
gaben in nachfolgenden Analysen verwendet werden. Ein haufiges Beispiel dafiir sind die von Marktfor-
schern verwendeten Marktsegmente, mit denen der Gesamtmarkt in homogene Untergruppen aufgeteilt
wird. Jedes Segment weist besondere Eigenschaften auf, die sich auf den Erfolg der Marktforschung aus-
wirken. Wenn Sie Data-Mining zur Optimierung Ihrer Marketingstrategie verwenden, kénnen Sie Ihr Mo-
dell in der Regel erheblich verbessern, indem Sie die entsprechenden Segmente ermitteln und diese Seg-
mentinformationen fiir Ihre Vorhersagemodelle verwenden.
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So erstellen Sie ein Clustermodell:

1. Geben Sie eine Datenquelle an. Dies kann eine analytische Quelle sein, in der das Ergebnis, das Sie
vorhersagen mochten, erfasst wird.

2. Legen Sie die gewiinschten optionalen Einstellungen fest. Weitere Informationen finden Sie im Thema
[, Optionale Modelleinstellungen” auf Seite 49|

3. Klicken Sie gegebenenfalls auf das Symbol Dateniibersicht, um eine Ubersicht der Daten abzurufen,
die zum Erstellen des aktuellen Modells verwendet werden. Weitere Informationen finden Sie im The-
ma |, Dateniibersicht” auf Seite 28|

4. Klicken Sie auf Cluster suchen.

5. Optional kénnen Sie manuelle Cluster hinzufiigen. Weitere Informationen finden Sie im Thema
fwenden von manuellen Clustern”}

6. Optional kdnnen Sie mit der Auswertungs- und Testfunktion kontrollieren, welche Wirkung das Mo-
dell auf Ihre Testdaten hat.

7. Speichern Sie das Modell, bevor Sie das Modellerstellungsmodul verlassen oder zur Anwendung zu-
riickkehren.

8. Klicken Sie auf Modell benutzen und wéahlen Sie das Modellfeld aus, das Sie verwenden mochten.
Wenn Sie den vom Modell vorhergesagten Wert z. B. als Eingabe fiir eine Regel verwenden mochten,
wadhlen Sie das Feld aus, das die vorhergesagten Werte enthalt.

Verwenden von manuellen Clustern

Bei Bedarf kénnen Cluster manuell definiert werden. Im Anschluss an die Verwendung der manuellen
Cluster wird dann die automatisierte Clusterbildung ausgefiihrt, um nach Clustern von Datensétzen zu
suchen, die von keinem der manuell definierten Cluster erkannt wurden. Erstellen Sie manuelle Cluster
iiber ein vom ersten Treffer ausgehendes segmentbasiertes Zuordnungsregelset. Anhand der von Ihnen
erstellten Regeln werden Cluster definiert. Die verbleibenden Datensédtze, die keinem Cluster zugeordnet
werden konnten, werden dann im Rahmen der automatischen Clustermodellierung gruppiert.

Beachten Sie, dass manuelle Cluster nicht in Ergebnisiibersichtsdiagrammen beriicksichtigt werden.

1. Klicken Sie im Abschnitt Manueller Cluster auf das Symbol Neue Regel erstellen und fiigen Sie eine
oder mehrere Regeln zum Definieren von manuellen Clustern hinzu.

2. Andern Sie bei Bedarf die Beschriftungsnamen der Cluster.

3. Klicken Sie auf das Symbol Datensidtze in manuellen Clustern, um die Gesamtanzahl der in den ma-
nuellen Clustern enthaltenen Datensitze zu bestimmen. Daraufhin wird die Spalte Anzahl fiir jeden
definierten manuellen Cluster aktualisiert.

Erstellen eines Assoziationsmodells

Assoziationsmodelle ermoglichen eine Vorhersage dariiber, welche Elemente héchstwahrscheinlich nah
beieinander liegen und wie stark die Beziehung zwischen den Elementen ist.

Assoziationsregeln ordnen eine bestimmte Schlussfolgerung (z. B. den Kauf eines bestimmten Produkts)
einer Menge von Bedingungen (z. B. dem Kauf mehrerer anderer Produkte) zu. Beispiel: Die Regel

Bier <= -Dosengemiise & TK-Fertiggericht (173, 17,0 %, 0,84)

besagt, dass Bier haufig vorkommt, wenn Dosengemiise und TK-Fertiggericht zusammen vorkommen. Die
Regel ist zu 84 % zuverldssig und auf 17 % der Daten, also 173 Datensétze, anwendbar. Algorithmen fiir
Assoziationsregeln finden automatisch die Zuweisungen, die Sie manuell finden konnten, wenn Sie Visu-
alisierungstechniken, wie den Webknoten, anwenden.

Der Vorteil von Algorithmen fiir Assoziationsregeln im Vergleich zu Algorithmen fiir Standardentschei-
dungsbdaume (C5.0 und C&R-Bédume) besteht darin, dass zwischen beliebigen Attributen Verbindungen be-
stehen konnen. Ein Entscheidungsbaumalgorithmus erstellt Regeln mit nur einer Schlussfolgerung, wah-
rend Assoziationsalgorithmen viele Regeln zu finden versuchen, von denen jede zu einer anderen
Schlussfolgerung kommen kann.
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Der Nachteil von Assoziationsregeln besteht darin, dass sie versuchen, Muster innerhalb eines potenziell
sehr groflen Suchbereichs zu finden, also mehr Zeit fiir die Ausfithrung in Anspruch nehmen koénnen als
ein Entscheidungsbaumalgorithmus. Die Algorithmen verwenden eine Methode vom Typ Generieren
und Testen zum Auffinden von Regeln, bei der einfache Regeln erstellt und mit dem Dataset verglichen
werden. Die "guten" Regeln werden gespeichert. Anschlieffend werden alle Regeln, nachdem sie verschie-
denen Beschrankungen unterworfen wurden, weiter spezialisiert. Spezialisierung ist der Prozess, bei dem
einer Regel Bedingungen hinzugefiigt werden. Diese neuen Regeln werden dann mit den Daten vergli-
chen und validiert. Die "besten" oder interessantesten Regeln werden dann gespeichert. Der Benutzer legt
normalerweise einen Grenzwert fiir die mogliche Anzahl Antezedenzien in einer Regel fest. Es werden
auflerdem verschiedene Techniken basierend auf der Informationstheorie oder effiziente Indizierungssche-
mas verwendet, um den potenziell groflen Suchbereich zu reduzieren.

So erstellen Sie ein Assoziationsmodell:

1. Wahlen Sie eine Datenquelle aus. Dies kann eine analytische Quelle sein, in der das Ergebnis, das Sie
vorhersagen mochten, erfasst wird.

2. Legen Sie die gewiinschten optionalen Einstellungen fest. Weitere Informationen finden Sie im Thema
|,,Optionale Modelleinstellungen”l

3. Klicken Sie gegebenenfalls auf das Symbol Dateniibersicht, um eine Ubersicht der Daten abzurufen,
die zum Erstellen des aktuellen Modells verwendet werden. Weitere Informationen finden Sie im The-
ma |, Dateniibersicht” auf Seite 28|

4. Klicken Sie auf Modell erstellen.

5. Optional kénnen Sie mit der Testfunktion priifen, welche Wirkung das Modell auf Ihren Testdaten
hat. Beachten Sie, dass fiir Assoziationsmodelle keine Evaluierungsfunktion verfiigbar ist.

6. Speichern Sie das Modell, bevor Sie das Modellerstellungsmodul verlassen oder zur Anwendung zu-
riickkehren.

7. Klicken Sie auf Modell benutzen und wéahlen Sie das Modellfeld aus, das Sie verwenden mochten.
Wenn Sie den vom Modell vorhergesagten Wert z. B. als Eingabe fiir eine Regel verwenden mdchten,
wihlen Sie das Feld aus, das die vorhergesagten Werte enthilt.

Bei anderen Modelltypen kénnen Sie zwischen verschiedenen Modellierungsverfahren wahlen. Fiir Asso-
ziationsmodelle wird der Modelltyp Apriori verwendet.

Optionale Modelleinstellungen

Beim Erstellen von Modellen kénnen Sie aus den folgenden optionalen Einstellungen wéahlen. Beachten
Sie, dass je nach Modelltyp und Ziel méglicherweise nicht jede dieser Einstellungen angezeigt wird. An-
derungen dieser Einstellungen treten bei einem vorhandenen Modell erst in Kraft, nachdem es neu er-
stellt wurde.

Daten automatisch bereinigen und zur zuverldssigen Modellerstellung aufbereiten. Findet und repa-
riert Datenfehler, um die Modellierung schneller, voraussehbarer und zuverlédssiger zu machen. Filtert
problematische oder wahrscheinlich nicht niitzliche Felder, indem beispielsweise durch intelligente Filter-
und Probenentnahmeverfahren Verzerrungen durch fehlende Werte oder Ausreifier verhindert und nach
Bedarf neue Attribute abgeleitet werden, um eine bessere Leistung zu erzielen. Wenn ein Modell zum ers-
ten Mal mit einer neuen Datenquelle aufgebaut wird, folgt eine Analyse zur Identifikation von Problemen
und Abhilfemafinahmen, wodurch der Prozess lediglich beim ersten Durchgang eventuell verzogert wird.
Bei spéteren Durchldufen werden die Probleme beseitigt, die Analyse aber nur wiederholt, wenn die Da-
tenquelle modifiziert wurde. Diese Einstellung kann fiir bestimmte Modelle inaktiviert werden, u. a. fiir
solche, deren Datenvorbereitung von einem erfahrenen Anwender speziell angepasst wurde.

Anmerkung: Die Einstellungen fiir die automatische Datenaufbereitung gelten nur beim Erstellen eines
neuen Modells. Eine Klassierung erfolgt nicht.

Daten automatisch partitionieren, um die Modellauswertung von Entwicklungsdatenquellen zu er-
moglichen (fiir weitere Evaluierung und Tests). Bei Auswahl dieser Option werden die Daten in separa-
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te Subsets oder Stichproben zum Trainieren und Testen des Modells aufgeteilt. Wenn Sie das Modell auf
der Grundlage eines Subsets aufbauen und anhand eines anderen Subsets testen, erhalten Sie eine unge-
fahre Vorstellung davon, inwieweit es sich auf andere Datasets verallgemeinern ladsst. Sie konnen aufSer-
dem einen Prozentsatz fiir die zuféllig generierte Trainingspartitionsgrofie und die Testpartitionsgrdfse ange-
ben.

Die minimale Trainingspartitionsgrofe ist 1, die maximale 100. Die minimale TestpartitionsgrofSe ist 0, die
maximale 100. Die minimale Validierungspartitionsgrofle ist 0, die maximale 100. Der Gesamtprozentsatz
darf maximal 100 sein, damit das Modell erfolgreich erstellt werden kann.

Diese Partitionierungsoptionen sind fiir alle Modelltypen mit Ausnahme von Assoziationsmodellen ver-
fiigbar.

Verfahren fiir Modellerstellung auswiahlen. Klicken Sie bei Bedarf auf Auswihlen, um die Modellie-
rungsverfahren auszuwéhlen, die beim Erstellen des Modells einbezogen werden sollen. Alle verfiigbaren
Modellierungsverfahren werden basierend auf dem ausgewéhlten Ziel aufgelistet. Die verfiigbaren Mo-
dellierungsverfahren (und die standardméflig ausgewéhlten Verfahren) kénnen je nach ausgewéhltem Ziel
unterschiedlich sein. Beispielsweise wird der Algorithmus Entscheidungsliste nur fiir Flagziele angezeigt.
Diese Funktion ist nur fiir Vorhersagemodelle verfiigbar.

Ausfiihrliche Details zu den Modellierungsverfahren finden Sie im IBM SPSS Modeler Algorithms Guide
und in der weiteren Dokumentation, die zum Lieferumfang des IBM SPSS Modeler-Produkts gehort und
im Internet verfiigbar ist.

Maximale Anzahl der zu kombinierenden Modelle. Ermdoglicht es Ihnen, die maximale Anzahl von Mo-
dellen festzulegen, die gespeichert und kombiniert werden sollen. Wenn Sie fiir diese Option 1 festlegen,
wird nur ein einziges Modell erstellt und gespeichert. Wenn der Wert der erstellten Modelle geringer ist
als der hier eingegebene Wert, werden alle erstellten Modelle gespeichert und kombiniert. Diese Option
ist nur fiir Vorhersagemodelle verfiigbar.

Profitkriterien (zum Einstufen von Modellen mit bindren Zielen). Ermoglicht es Ihnen, Profitkriterien
vor dem Erstellen des Modells festzulegen. Die hier festgelegten Werte werden als Standardwerte fiir die
Modellauswertung| festgelegt. Diese Option ist nur fiir Vorhersagemodelle mit einem ausgewéhlten Flag-
ziel verfiigbar.

Zu verwendende Eingaben festlegen. Ermdglicht es Thnen, die Felder auszuwéhlen, die Sie verwenden
mochten. Meist werden dies die Felder sein, die einen praktischen Bezug zum Gegenstand der Prognose
haben, z. B. Alter oder Einkommen. Wenn Sie iiber grofie Datasets verfiigen, kénnen Sie das Modell
durch Begrenzen der Feldanzahl vereinfachen. Felder wie Kunden- oder Kontakt-Nr. in den Daten sind
fiir die Modellierung normalerweise nicht von Nutzen und sollten nicht ausgewé&hlt werden. Felder, die
mit anderen Daten identisch sind, kdnnen ebenfalls ausgeschlossen werden.

Wenn Sie auf ein verkniipftes Eingabefeld (einen Ausdruck) klicken, wird der Ausdrucksviewer fiir die-
sen Ausdruck angezeigt. Zum Bearbeiten eines Ausdrucks verwenden Sie die Registerkarte "Daten". Wei-
tere Informationen finden Sie im Thema |, Expression Builder” auf Seite 31}

Zu verwendende Auswahlen festlegen. Legt fest, welche Datensétze bei der Modellierung einbezogen
und welche ausgeschlossen werden sollen. Sie konnen je nach Bedarf vorhandene Regeln suchen oder
neue Regeln erstellen. Weitere Informationen finden Sie im Thema [, Definieren von Auswahlregeln” auf|

Wenn globale Auswahlen definiert wurden, werden diese hier ebenfalls angezeigt und Sie kénnen ange-
ben, ob sie auch wihrend der Modellierung angewendet werden sollen. Sie konnen festlegen, ob alle oder
keine globalen Auswahlregeln verwendet werden sollen. Es ist nicht moglich, nur ein Subset davon aus-
zuwéhlen.
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Segmentierungsoptionen
Beim Erstellen von Vorhersageregelmodellen (interaktiv) steht eine Reihe von Segmentierungsoptionen
zur Verfligung. Diese sind zusitzlich zu den Optionen fiir andere Modelltypen verfiigbar.

Minimale Segmentgroie. Diese Einstellungen bestimmen die minimale Segmentgrofle, wobei der grofiere
der beiden Werte ausgewédhlt wird. Wenn z. B. der Prozentwert einer héheren Zahl entspricht als der ab-
solute Wert, wird die prozentuale Einstellung ausgewdhlt.

* Prozentsatz des vorherigen Segments. Legt die minimale Gruppengrofie als Prozentsatz der Datensét-
ze fest. Die zulédssige Minimaleinstellung ist 0, die zuldssige Maximaleinstellung 99,9.

* Absolutwert. Legt die minimale Gruppengrdfle als absolute Anzahl der Datensatze fest. Die zuldssige
Minimaleinstellung ist 1, eine Maximaleinstellung ist nicht vorhanden.

Maximale Anzahl an Attributen. Legt die maximale Anzahl von Bedingungen pro Segmentregel fest. Die
zuldssige Minimaleinstellung ist 1, eine Maximaleinstellung ist nicht vorhanden.

Wiederverwendung von Attributen zulassen. Wenn diese Option aktiviert ist, konnen in jedem Zyklus
alle Attribute berticksichtigt werden, auch solche, die in vorherigen Zyklen verwendet wurden. Die Be-
dingungen fiir ein Segment werden zyklisch aufgebaut, wobei in jedem Zyklus eine neue Bedingung hin-
zugefiigt wird. Die Anzahl der Zyklen wird mithilfe der Einstellung Maximale Anzahl der Attribute fest-
gelegt.

Konfidenzintervall fiir neue Bedingungen. Legt das Konfidenzintervall fiir das Testen der Signifikanz
des Segments fest. Diese Einstellung spielt eine wichtige Rolle fiir die Anzahl der gegebenenfalls zuriick-
gegebenen Segmente sowie fiir die Regel "Anzahl der Bedingungen pro Segment". Je hoher der Wert, des-
to kleiner ist der zuriickgegebene Ergebnissatz. Die zuldssige Minimaleinstellung liegt bei 50, die zul4ssi-
ge Maximaleinstellung bei 99,9.

Optionen fir die automatische Clusterbildung
Beim Erstellen von Clustermodellen steht eine Reihe von Optionen fiir die automatische Clusterbildung
zur Verfiigung. Diese sind zusitzlich zu den Optionen fiir andere Modelltypen verfiigbar.

Evaluierungsfeld. Legt das Feld fest, das fiir die Evaluierung verwendet werden soll. Wenn ein Evaluie-
rungsfeld ausgewdhlt wurde, wird die Sortiermethode im Knoten fiir die automatische Clusterbildung in
IBM SPSS Modeler auf Bedeutung der Evaluierung gesetzt. Wenn kein Evaluierungsfeld ausgewahlt wurde,
bleibt die standardméfige Sortiermethode bestehen. Beachten Sie, dass hier auch ein Analysefeld als Eva-
luierungsfeld ausgewahlt werden kann.

Gewiinschten Bereich fiir die Anzahl der gefundenen Cluster festlegen. Legt die Mindest- und Hochst-
zahl an Clustern fest, die bei der automatischen Clusterbildung gefunden werden sollen.

Optionen fiir Assoziationsregeln und Scoring
Beim Erstellen von Assoziationsmodellen steht eine Reihe von Optionen fiir Assoziationsregeln und Sco-
ring zur Verfiigung. Diese sind zusétzlich zu einigen der Optionen fiir andere Modelltypen verfiigbar.

Optionen fur Assoziationsregeln

* Abdeckungsbereich (%). Legt den Mindestabdeckungsbereich in Prozent fest, iiber den die allgemeine
Giiltigkeit der Regeln bestimmt wird. Ein Wert von 80 % beispielsweise bedeutet, dass alle Regeln fiir
mindestens 80 % der Falle gelten. Beachten Sie, dass hohere Werte weniger oder moglicherweise gar
keine Regeln ergeben.

* Konfidenz (%). Legt die Mindestkonfidenz in Prozent fest.
* Maximale Anzahl an Vorbedingungen. Legt die maximale Anzahl der Vorbedingungen fest.

* Daten sind bereits nach ID sortiert (nur Transaktionsformat). Wahlen Sie diese Option aus, um die
standardmaéflige Sortierung beim Start der Modellerstellung zu inaktivieren, damit zusammengehorige
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IDs aneinander angrenzen. Durch Auswahl dieser Option wird die Verarbeitungszeit verringert. Bei
Verwendung von Tabellendaten hat diese Option keine Auswirkungen.

Scoring-Optionen

* Maximale Anzahl an Vorhersagen. Legen Sie die maximale Anzahl der zu berticksichtigenden Progno-
sen fest. Diese Einstellung wird in Verbindung mit dem Dropdown-Menii "Regelkriterium" verwendet,
um "Top"-Prognosen zu erstellen. Dabei steht "Top" fiir das hochste Niveau an Konfidenz, Untersttit-
zung, Lift usw.

* Regelkriterium. Dient zur Auswahl des Mafies, das zur Ermittlung der Stiarke der Regeln verwendet
wird. Die Regeln werden nach der Stiarke der hier ausgewahlten Kriterien sortiert, um die Top-Progno-
sen fiir ein Elementset auszugeben. Folgende Kriterien stehen zur Verfiigung:

— Konfidenz zeigt das Verhiltnis von Regelunterstiitzung zu Regelbedingungsunterstiitzung an. Es
wird also der Anteil der Datensdtze mit der/den festgelegten Regelbedingung(en) angegeben, bei
der/denen auch die Regelprognose(n) wahr ist/sind. Wenn beispielsweise 50 % der Trainingsdaten
"Brot" (Regelbedingungsunterstiitzung), aber nur 20 % sowohl "Brot" als auch "Kése" (Regelunter-
stiitzung) enthalten, ist die Vorhersage fiir die Regel Brot -> Kédse Regelunterstiitzung / Regelbe-
dingungsunterstiitzung, in diesem Fall 40 %.

— Abdeckungsbereich (%) zeigt die Regelbedingungsunterstiitzung an, also den Anteil der IDs, fiir
den die Regelbedingungen auf der Grundlage der Trainingsdaten wahr sind. Beispiel: Wenn 50 %
der Trainingsdaten den Kauf von Brot beinhalten, hat die Regel Brot -> Kédse eine Regelbedingungs-
unterstiitzung von 50 %.

— Regelunterstiitzung (%) zeigt den Teil der Datensédtze an, fiir die die gesamte Regel, die Regelbedin-
gung(en) und die Regelprognose(n) wahr sind. Beispiel: Wenn 20 % der Trainingsdaten sowohl
"Brot" als auch "Kédse" enthalten, betrdgt die Regelunterstiitzung fiir die Regel Brot -> Kdse 20 %.

— Lift zeigt das Verhiltnis zwischen der Konfidenz fiir die Regel und der A Priori-Wahrscheinlichkeit
fiir die Regelprognose an. Wenn beispielsweise 10 % der Gesamtbevolkerung Brot kauft, weist eine
Regel, die mit einer Konfidenz von 20 % vorhersagt, ob die Leute Brot kaufen, einen Lift von 20/10
= 2 auf. Wenn eine andere Regel mit einer Konfidenz von 11 % vorhersagt, dass die Leute Brot kau-
fen, weist die Regel einen Lift von anndhernd 1 auf. Dies bedeutet, dass die Regelbedingungen kei-
nen grofien Unterschied fiir die Wahrscheinlichkeit der Regelprognose ausmachen. Im Allgemeinen
sind Regeln mit einem Lift, der sich von 1 unterscheidet, interessanter als Regeln mit einem Lift von
anndhernd 1.

— Verwendbarkeit (%) ist ein Maf$ dafiir, welcher Prozentsatz der Trainingsdaten die Regelbedingun-
gen, nicht jedoch die Regelprognose erfiillt. Beim Einkauf von Produkten bedeutet dies im Grunde,
welcher Prozentsatz des Kundenstamms das Produkt aus den Regelbedingungen besitzt (bzw. er-
worben hat), jedoch noch nicht das in den Regelprognosen festgelegte Produkt gekauft hat. Die Be-
reitstellbarkeitsstatistik ist folgendermaflen definiert: ([Regelbedingungsunterstiitzung in Anzahl
der Datensdtze - Regelunterstiitzung in Anzahl der Datensdtze] / Anzahl der Datensdtze) =*
100. Dabei steht Regelbedingungsunterstiitzung fiir die Anzahl der Datensitze, bei denen die Regel-
bedingungen wahr sind und Regelunterstiitzung fiir die Anzahl der Datensatze, bei denen sowohl
die Regelbedingungen als auch die Prognose wahr sind.

* Gesamte Transaktion priifen. Wahlen Sie aus den folgenden Optionen aus:

— Auf fehlende Vorhersagen priifen - Stellt sicher, dass keine Regelprognosen vorhanden sind. Bei-
spiel: Wenn das Ziel des Scorings darin besteht, eine Produktempfehlung fiir Mobel abzugeben, ist
es unwahrscheinlich, dass bei einem Warenkorb, der bereits einen Esszimmertisch enthilt, ein weite-
rer erworben wird. In solchen Féllen sollten Sie diese Option auswéhlen. Andererseits konnen bei
verderblichen Produkten und Einwegartikeln (wie Kdse, Sduglingsnahrung oder Papiertaschentii-
chern) Regeln, bei denen das Sukzedens bereits im Warenkorb vorhanden ist, sinnvoll sein. Im letz-
teren Fall ist die niitzlichste Option moglicherweise die Option Nicht auf Vorhersagen priifen.

— Auf vorhandene Vorhersagen priifen - Stellt sicher, dass im Warenkorb auch Regelprognosen vor-
handen sind. Dieser Ansatz ist sinnvoll, wenn Sie versuchen, einen Einblick in vorhandene Kunden
oder Transaktionen zu gewinnen. Sie konnten beispielsweise die Regeln mit dem hochsten Lift er-
mitteln und dann untersuchen, auf welche Kunden diese Regeln zutreffen.
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— Bei der Option Nicht auf Vorhersagen priifen werden beim Scoring alle Regeln einbezogen, egal ob
Regelprognosen im Warenkorb vorhanden sind oder nicht.

* Wiederholte Vorhersagen zulassen. Wihlen Sie diese Option aus, um mehrere Regeln mit derselben
Regelprognose beim Scoring aufzunehmen. Bei Auswahl dieser Option wiirden beispielsweise folgende
Regeln gescort werden:

Brot & Kdse -> Wein
Kdse & Obst -> Wein
Inaktivieren Sie diese Option, um beim Scoring Wiederholungsprognosen auszuschlieflen.

* Elemente ohne Entsprechung ignorieren. Wihlen Sie diese Option aus, um das Vorliegen zusitzlicher
Elemente im Elementset zu ignorieren. Wenn diese Option beispielsweise fiir einen Warenkorb ausge-
wahlt wird, der [Zelt & Schlafsack & Wasserkessel] enthilt, gilt die Regel Zelt & Schlafsack ->
Gaskocher trotz des zusétzlichen Elements (Wasserkessel) im Warenkorb.

Auswerten von Modellen

Klicken Sie nach dem Erstellen oder Offnen eines abgeschlossenen Modells auf Auswerten, um Vertei-
lungs-, Fehlerverteilungs-, Fehlerklassifizierungstabellen-, Gewinn-, Lift-, Treffer-, Profit- und ROI-Dia-
gramme abzurufen und den maximal mdoglichen Profit zu simulieren. Welche Diagrammtypen und wel-

che anderen Optionen verfiigbar sind, ist abhdngig vom ausgewéhlten Modelltyp. Das Dialogfeld
"Auswerten" steht nur zur Verfligung, wenn das ausgewédhlte Modell abgeschlossen ist. Beachten Sie, dass
fiir Assoziationsmodelle keine Evaluierungsfunktion verfiigbar ist.

1. Wahlen Sie im oberen Bereich ein Dataset fiir die Auswertung aus. Wie bei der Modellerstellung muss
dies ein analytisches Dataset sein, dessen tatsdchliche Antworten bekannt sind. (Andernfalls wére es
nicht moglich, tatsdchliche Antworten mit den vom Modell vorhergesagten Antworten zu verglei-
chen.)

2. Wenn Sie die Modelle so dandern mochten, dass sie in der Auswertung enthalten sind, klicken Sie auf

Modellauswahl dndern. Nachdem Sie Ihre Auswahl getroffen haben, konnen Sie bei Bedarf auch auf
die folgende Schaltfliche klicken: Aktuelle Modellauswahl wieder in die Tabelle mit den einzelnen
Modellergebnissen kopieren. Diese Optionen sind nur fiir den Modelltyp "Vorhersage" verfiigbar.

Abbildung 6. Aktuelle Modellauswahl wieder in die Tabelle mit den einzelnen Modellergebnissen kopieren

3. Waihlen Sie die Diagramme aus, die Sie erstellen méchten.

4. Wenn Sie den Profit simulieren, wéhlen Sie das Feld Maximalen Profit simulieren aus und geben die
Population ein, auf der die Profitberechnung, das Budget und der Mindestwert basieren sollen. Weite-
re Informationen finden Sie im Thema [,Simulieren des maximalen Profits” auf Seite 55

5. Wenn Sie ein Profit- oder ROI-Diagramm anfordern oder den Profit simulieren, geben Sie Kosten- und
Umsatzwerte ein. Diese Werte geben die Kosten fiir jedes Angebot sowie das zu erwartende Umsatz-
volumen pro positiver Antwort an.

6. Waihlen Sie den Antwortwert aus, der als "Treffer" betrachtet werden soll. Hierbei muss es sich um ei-
nen der Werte fiir das bei der Modellerstellung verwendete Zielfeld handeln, z. B. Antwort = wahr, d.
h. denjenigen, der fiir eine positive Antwort steht.

7. Wenn Sie ein Leistungsdiagramm anfordern, konnen Sie auch die Option Einzelne Modellevaluierun-
gen fiir Leistungsdiagramme einschlieSen auswahlen.

8. Wahlen Sie bei Bedarf Tabellarische Ergebnisse aufnehmen aus. Dann wird mehr Zeit fiir die Riick-
gabe der Auswertungsergebnisse benotigt.

9. Klicken Sie zum Anzeigen der Ergebnisse auf Ausfiihren.
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Verteilungsdiagramme (alle Ziele)

Verteilungsdiagramme stellen die beobachteten und erwarteten Werte dar und werden bei Fertigstellung
des Modells standardmifig angezeigt. Uber das Dialogfeld "Auswerten" erhalten Sie Verteilungsdiagram-
me fiir andere Datasets als das Testdataset. Fiir Bereichsziele ist das Verteilungsdiagramm der einzige ver-
fiigbare Diagrammtyp.

Sie kénnen die folgenden weiteren Diagramme auswéhlen:
Fehlerverteilungsdiagramme

Das Fehlerverteilungsdiagramm zeigt ein Histogramm der Fehler in den Modellergebnissen an, wobei der
Fehler den Unterschied zwischen dem vorhergesagten und dem tatsachlichen Wert darstellt. Ein positiver
Fehler entsteht, wenn der vorhergesagte Wert iiber dem tatsdchlichen Wert liegt. Ein negativer Fehler ent-
steht, wenn er unter dem tatsdchlichen Wert liegt. Dieses Diagramm ist nur fiir stetige Ziele mit dem Mo-
delltyp "Vorhersage" verfiigbar.

Fehlerklassifizierungstabellendiagramme

In einer Fehlerklassifizierungstabelle wird die Anzahl der vorhergesagten Ergebnisse im Vergleich zu den
tatsichlichen Ergebnissen dargestellt. Bei einem numerischen Ziel ist der Bereich in die Anzahl der angege-
benen Klassen aufgeteilt.

Gewinndiagramme

Gewinndiagramme werden verwendet, um den durch den Einsatz des Modells erhaltenen "Gewinn" oder
"Lift" darzustellen. Der "Gewinn" ist als der Anteil der in jedem Inkrement enthaltenen Treffer im Verhalt-
nis zur Gesamtzahl der vorhandenen Treffer definiert. Die gerade diagonale Linie bildet die ohne Modell
fiir die gesamte Stichprobe erwarteten Antworten ab. In diesem Fall ist die Riicklaufquote konstant, da
die Wahrscheinlichkeit einer Antwort fiir alle Personen gleich hoch ist. Um die Ausbeute zu verdoppeln,
miissten Sie doppelt so viele Personen ansprechen. Die gekriimmte Linie zeigt an, in welchem Maf3 Sie
dieses Ergebnis verbessern kénnen, indem Sie diejenigen mit der hochsten Antwortwahrscheinlichkeit an-
sprechen. Je steiler die Kurve, desto héher ist der Gewinn.

Liftdiagramme

Das Liftdiagramm vergleicht den Prozentsatz der in jedem Inkrement enthaltenen Datensétze, bei denen
es sich um Treffer handelt, mit dem Prozentsatz aller Treffer im Trainingsdataset.

Trefferdiagramme

Das Trefferdiagramm zeigt den Prozentsatz der Datensédtze im Inkrement an, bei denen es sich um Treffer
handelt.

Profitdiagramme

Der Profit entspricht dem Umsatz fiir jeden Datensatz abziiglich der Kosten fiir den betreffenden Daten-
satz. Die Profite fiir ein Quantil entsprechen einfach der Summe der Profite fiir alle Datensitze im Quan-
til. Umsatze gelten definitionsgeméfS nur fiir Treffer, Kosten dagegen fiir alle Datensitze. Weitere Informa-
tionen finden Sie im Thema |,Simulieren des maximalen Profits” auf Seite 55|

ROI-Diagramme
Der ROI-Wert ("Return on Investment" oder Kapitalrendite) weist gewisse Ahnlichkeiten mit dem Profit
auf; auch hier basiert die Definition auf den Umséatzen und Kosten. Beim ROI werden die Profite mit den

Kosten fiir jedes Intervall verglichen.
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Simulieren des maximalen Profits

Auf Grundlage der vom Modell vorhergesagten Riicklaufquote konnen Sie den maximalen Profit simulie-
ren, der fiir eine gegebene Population moglich ist. Dazu miissen Sie die Kosten- und Umsatzwerte festle-
gen sowie die Grofle der Population.

So sagen Sie den maximalen Profit vorher:

1. Geben Sie die Population oder Gesamtzahl der Datensitze an, auf die sich die Vorhersage stiitzen soll.
Hinweis: Beim Scoren eines Modells wird automatisch die Gesamtzahl der Datensétze in der Daten-
quelle oder im Subset festgelegt.

2. Geben Sie einen Wert fiir das Budget an, wenn der Budgetparameter in die Profitsimulation einbezo-
gen werden soll. Geben Sie auch einen Mindestwert an.

3. Geben Sie die Kosten fiir die einzelnen Datensétze an. Dies konnen beispielsweise die Kosten pro Per-
son fiir Druck und Versand der Werbebroschiire einer Kampagne sein.

4. Geben Sie den erwarteten Umsatz an, den eine positive Antwort generieren wiirde. Beispiel: Der Ein-
zelhandelspreis eines Artikels einer Kampagne.

5. Wihlen Sie die Antwort aus, an der Sie interessiert sind.

6. Klicken Sie auf Ausfiihren.

Das Diagramm der vorhergesagten Ergebnisse zeigt das beste Ergebnis im Hinblick auf maximalen Profit
an sowie den Prozentsatz der Datensitze, die geméfs der vom Modell berechneten Antwortneigung in die
Zielgruppe aufgenommen werden miissten, um diesen zu erreichen.

Unter dem Diagramm befindet sich ein Schieberegler, mit dem Sie den Prozentsatz der Datensétze, die
zur Zielgruppe genommen werden sollen, auf einen Wert zwischen 0 und 100 % einstellen kdnnen, um
die Auswirkungen auf Thren Profit zu untersuchen.

Profitvergleich

Um zu iberpriifen, ob die gewéhlten Datensédtze ein zufriedenstellendes Ergebnis liefern, konnen Sie den
zu erwartenden Profit aus diesen Datensdtzen mit zufillig ausgewdhlten Datensitzen gleichen Prozentan-
teils und dem aus allen Datensdtzen vergleichen.

Die angezeigten Details beinhalten die Anzahl der Zieldatensitze, die wahrscheinliche Riicklaufquote, die
Kosten, die Einnahmen und den Gesamtprofit. Sie konnen diese Daten fiir die Verwendung in anderen
Anwendungen ins HTML-Format exportieren.

Profitdiagramm

Sie kénnen den aus den ausgewéhlten Datensédtzen vorhergesagten kumulierten oder nicht kumulierten
Profit als Diagramm anzeigen.

Hinweis: Dieses Diagramm wird bei der ersten Ausfithrung der Auswertung erstellt. Bei Anderungen, die
Sie tiber den Schieberegler im Profitsimulationsbereich vornehmen, wird es nicht automatisch gedndert.

Verwenden von Modellscores in Anwendungen

Beim Scoren eines Modells wird das Modell auf bestimmte Daten oder eine bestimmte Population ange-
wendet, um ein Ergebnis oder eine Vorhersage zu erhalten, die als Eingabe fiir Entscheidungen verwen-
det werden kann. Sie konnen beispielsweise alle Kunden in Ihrer Datenbank scoren, um mogliche Interes-
senten fiir eine Direktwerbungskampagne zu ermitteln, oder die Kunden einzeln bei der
Kontaktaufnahme mit dem Call-Center scoren, um zu entscheiden, welche Produkte oder Dienstleistun-
gen ihnen angeboten werden sollten. Je nach Anwendung kénnen Scoring-Ergebnisse in eine Datenbank-

Kapitel 5. Erstellen von Vorhersagemodellen 55



tabelle oder eine Flatfile geschrieben oder als Eingaben fiir die Segment-, Auswahl und Zuordnungsre-
geln verwendet werden, die die Entscheidungen in einer Anwendung steuern.

Modellscores kénnen auf folgende Weisen verwendet werden:

+ Als Eingabe fiir Regeln. Weitere Informationen finden Sie im Thema |, Erstellen von Regeln” auf Seite]

Modellausgabefelder

Gemif; der Konvention beruhen die Namen der Scoring-Ausgabefelder auf dem Namen des Zielfelds,
tragen jedoch zusitzlich ein benutzerdefiniertes Préafix. Wenn der Name des Zielfelds beispielsweise Ant-
wort lautet, tragen die Ausgabefelder Namen wie $XF-Antwort und $XFRP-Antwort. Die jeweiligen Felder
hédngen, wie unten ausgefiihrt, vom Modelltyp sowie dem Messniveau fiir das ausgewéhlte Zielfeld ab.
Weitere Informationen finden Sie im Thema |, Messniveaus” auf Seite 29|

Flagziele. Automatisierte Modelle mit Flagzielen geben die folgenden Felder aus:
*  $XF-<Ziel>. Der vorhergesagte Wert fiir die einzelnen Datensétze, angegeben als fiir das Feld definier-
te Wahr-/Falsch-Werte ("true" bzw. "false").

* $XFRP-<Ziel>. Propensity-Score; gibt die Wahrscheinlichkeit des Wahr-Werts fiir jeden Datensatz an.
Propensity-Scores unterscheiden sich von Konfidenzscores, die typischerweise als Vorhersage fiir den
betreffenden Datensatz angegeben werden. So entspricht beispielsweise eine Vorhersage mit dem Wert
"false" (falsch), die eine hohe Konfidenz aufweist, einem niedrigen Propensity-Score, da dieser eine
hohe Wahrscheinlichkeit dafiir angibt, dass keine Antwort erfolgt.

Kategoriale Ziele. Automatisierte Modelle mit kategorialen Zielen (nominal oder ordinal) geben die fol-
genden Felder aus:

*  $XS-<Ziel>. Vorhergesagter Wert fiir jeden Datensatz.
* $XSC-<Ziel>. Der Prognose zugeordneter Konfidenzwert.

Stetige Ziele. Automatisierte Modelle mit stetigen numerischen Zielen geben die folgenden Felder aus:
* $XR-<Ziel>. Vorhergesagter Wert fiir jeden Datensatz.
*  $XRE-<Ziel>. Standardfehler der Prognose.

Vorhersageregelmodelle (interaktiv). Vorhersageregelmodelle (nur Flagziele oder kategoriale Ziele) geben
die folgenden Felder aus:

* $D-<Ziel>. Vorhergesagtes Ergebnis fiir jeden Datensatz, wobei der Wert "true" (wahr) fiir das Feld
definiert ist, das fiir die gewiinschte Antwort verwendet wird, und NULL jeden anderen Wert angibt.

¢ $DP-<Zjel>. Wahrscheinlichkeit des gewtiinschten Ergebnisses fiir jeden Datensatz; entspricht der
Wahrscheinlichkeit, die fiir das Segment beim Erstellen des Modells in der Ergebnistabelle angezeigt
wird. Weitere Informationen finden Sie im Thema |, Erstellen eines Vorhersageregelmodells (interaktiv)”|

* $DI-<Ziel>. Indexnummer, anhand der das Segment identifiziert wird, in das der Datensatz fallt (wird
in den Modellierungsergebnissen in der Spalte ganz links angezeigt).

* $DRP-<Ziel>. Propensity-Score; gibt die Wahrscheinlichkeit der gewiinschten Antwort an. Nur fiir
Flagziele verfiigbar.
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Kapitel 6. Verwalten von Anwendungen

Administratoren kénnen Anwendungen von IBM Analytical Decision Management fiir Fachanwender
vorkonfigurieren. Diese Konfigurierbarkeit erleichtert Fachanwendern die Arbeit und erlaubt eine schnel-
lere und effektivere Bedienung der Anwendung, was letztlich zur Losung betriebswirtschaftlicher Prob-
lemstellungen beitragt. Sie ermoglicht es Administratoren auflerdem, den Zugriff auf bestimmte Funktio-
nen einzuschrianken.

Verwenden Sie IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Deployment Manager, um bei Bedarf
bestimmten Benutzern oder Gruppen Administratorrechte zu erteilen. Nur Benutzer, die zur Decision Ma-
nagement-Verwaltung berechtigt sind, haben Zugriff auf die in diesem Abschnitt beschriebenen Funktionen.

1.
2.
3.

Offnen Sie IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Deployment Manager.
Wihlen Sie im Menii "Extras" die Option Serververwaltung aus.

Wihlen Sie die Registerkarte "Serververwaltung" aus und stellen Sie die Verbindung zu Ihrem Server
her.

Offnen Sie unter Benutzer und Gruppen das lokale Benutzerrepository.

Klicken Sie auf Neue Gruppe, um eine neue Gruppe fiir Administratoren und eine neue fiir Fachan-
wender zu erstellen. Zum Beispiel:

* Decision Management-Administratoren
* Decision Management-Benutzer

Falls gewtinscht, konnen Sie zu diesem Zeitpunkt auch neue Benutzer einrichten. Fiigen Sie die ge-
wiinschten Benutzer bei der Erstellung der jeweiligen Gruppe hinzu. Benutzer der Administratoren-
gruppe beispielsweise sind zur Verwaltung der Anwendungen von IBM Analytical Decision Manage-
ment in Threm Unternehmen berechtigt.

Wechseln Sie zu "Rollen" und klicken Sie auf Neue Rolle, um eine neue administrative Rolle und eine
neue Fachanwenderrolle einzurichten. Zum Beispiel:

* Administrator von IBM Analytical Decision Management
* Benutzer von IBM Analytical Decision Management
Weisen Sie den neuen Rollen zumindest die folgenden Aktionen zu.

Tabelle 6. Rollenaktionen.

Rolle Erforderliche Aktionen
Decision Management- Auf Inhalte und Verzeichnisse zugreifen
Administrator

Decision Management-Verwaltung

Jobbearbeitung

Bericht dynamisch ausfiihren

Modell scoren

Arbeit senden

Alle Versionen anzeigen

Decision Management- Auf Inhalte und Verzeichnisse zugreifen
Benutzer

Jobbearbeitung

Bericht dynamisch ausfithren

Modell scoren

Arbeit senden

Neueste anzeigen ODER Alle Versionen anzeigen*
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*Hinweis: Die Aktion Neueste anzeigen oder die Aktion Alle Versionen anzeigen ist erforderlich, wenn Be-
nutzer auf Projektversionen zugreifen miissen, die sie nicht erstellt haben. Andernfalls werden die
Projekte im schreibgeschiitzten Modus geoffnet, wenn der aktuelle Benutzer keinen Zugriff auf die
neueste Version hat.

Wihlen Sie die Rolle "Decision Management-Administrator” aus und klicken Sie auf Benutzer und
Gruppen bearbeiten. Fiigen Sie die soeben erstellte Gruppe "Decision Management-Administratoren”
hinzu.

Waihlen Sie die Rolle "Decision Management-Benutzer" aus und klicken Sie auf Benutzer und Grup-
pen bearbeiten. Fiigen Sie die soeben erstellte Gruppe "Decision Management-Benutzer" hinzu.

Allgemeine Optionen

Bestimmte allgemeine Optionen stehen Administratoren auf allen Registerkarten der Benutzerschnittstelle
von IBM Analytical Decision Management zur Verfiigung. Diese Optionen ermdoglichen es Administrato-
ren, Registerkarten fiir Fachanwender zu sperren oder auszublenden.

Oben auf jeder Registerkarte befindet sich die Option Registerkarte <RK-Name> fiir Nichtadministra-
toren ausblenden, wobei <RK-Name> der Name der Registerkarte ist. Dadurch wird die gesamte Re-
gisterkarte fiir Fachanwender ausgeblendet. Wenn Sie z. B. nicht mdchten, dass Benutzer die Register-
karte "Daten" einer Anwendung aufrufen konnen, melden Sie sich in der Anwendung an, gehen Sie
zur Registerkarte "Daten” und wéhlen Sie die Option Registerkarte "Daten" fiir Nichtadministratoren
ausblenden aus.

Oben auf jeder Registerkarte befindet sich die Option Alle <RK-Name>-Optionen sperren, wobei
<RK-Name> der Name der Registerkarte ist. Dadurch werden alle Steuerelemente der Registerkarte ge-
sperrt, sodass Fachanwender nur zum Lesen berechtigt sind. Wenn Sie z. B. Fachanwendern die Ein-
sicht der aktuellen Dateneinstellungen, aber nicht deren Anderung erméoglichen wollen, kénnen Sie die-
se Option auf der Registerkarte "Daten" einer Anwendung einstellen. Diese Einstellung erweist sich
auch dann als sehr niitzlich, wenn Sie bestimmte Optionen als Hilfestellung fiir Fachanwender vorein-
stellen wollen.

Administratoren konnen auch einzelne Einstellungen einer Registerkarte durch Klicken auf das Schloss-
symbol sperren, wo verfiigbar.

o @

Bei Anwendungen mit der Registerkarte "Definieren” kénnen die Administratoren beispielsweise den
Dimensionshierarchiebaum sperren, sodass dieser nicht von Fachanwendern gedndert werden kann.
Durch Klicken auf das Schlosssymbol wird das zugehorige Steuerelement ge- bzw. entsperrt. Fachan-
wender sehen ein verriegeltes Schlosssymbol, wenn der Administrator ein Steuerelement gesperrt hat.
Das entriegelte Schlosssymbol wird jedoch nie eingeblendet.

Einzelne gesperrte Optionen kénnen auch mit grauem Hintergrund oder in anderer Farbe angezeigt
werden, um anzuzeigen, dass sie nicht ausgewédhlt werden kénnen. Beim Versuch, sie auszuwdahlen, er-
scheint eine Fehlernachricht. Wenn eine ganze Registerkarte gesperrt wurde, wird ein entsprechender
Hinweis oben auf der Registerkarte angezeigt.

Vorkonfiguration von Anwendungsverknupfungen

Der Anwendungsstartseite gibt Fachanwendern eine einfache Methode zum Offnen von Anwendungen
und Hinzufiigen eigener Verkniipfungen zu bestimmten mit Beschriftung versehenen Versionen einer An-
wendung zur Hand. Administratoren kénnen festlegen, welche Verkniipfungen zu Anwendungen auf der
Startseite aller Benutzer eingeblendet werden. Melden Sie sich mit Administratorrechten an und gehen Sie
wie folgt vor:
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Wenn Sie auf das Schlosssymbol einer Anwendungsverkniipfung klicken, konnen Fachanwender diese
nicht aus ihrer Startseite entfernen. Beachten Sie jedoch, dass Fachanwender immer noch andere An-
wendungsverkniipfungen hinzufiigen und entfernen kénnen. Der Benutzer sieht bei gesperrten Ver-
kniipfungen anstellte des Schlielsymbols ein verriegeltes Schlosssymbol. Weitere Informationen finden
Sie im Thema [,Starten von Anwendungen” auf Seite 11
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Ausblenden der Homepage

Jede Anwendung stellt auf der Homepage die verschiedenen Schritte des Arbeitsablaufs in Form von gra-
fischen Symbolen dar. Durch Klicken auf eine Grafik wechseln Sie zum entsprechenden Abschnitt der Be-
nutzerschnittstelle. Fachanwender benétigen jedoch nicht unbedingt immer Zugriff auf alle Arbeitsschritte
einer Anwendung,.

Administratoren konnen die Homepage fiir Fachanwender ausblenden. In einer bestimmten Anwendung
verwenden Fachanwender z. B. vielleicht nur die Registerkarte "Berichte". In diesem Fall konnte der Ad-
ministrator die Homepage und alle anderen Registerkarten fiir Fachanwender ausblenden. Wenn sich also
ein Fachanwender anmeldet, erreicht er sofort die Registerkarte "Berichte" und bekommt die anderen nie
zu sehen.

1. Wahlen Sie auf der Homepage Anwendungshomepage ausblenden aus.

2. Legen Sie im Dropdown-Menii fest, welche Registerkarte zuerst eingeblendet werden soll, wenn ein
Benutzer die Anwendung offnet.

Beachten Sie, dass falls Sie die ausgewéhlte Registerkarte spater ausblenden, die nédchste nicht ausge-
blendete Registerkarte der Anwendung angezeigt wiirde.

Sperren der Datenoptionen
Daten

Die Registerkarte "Daten" definiert die von der Anwendung fiir Analysen, Simulationen und Tests sowie

fiir das Scoring und andere operative Einsédtze genutzten Datasets. Diese Datenquellen werden relativ zu

Ihrer Serverinstallation definiert. Daher sind alle Pfadangaben zu Datendateien, ODBC-Quellen usw. rela-
tiv zum Server zu verstehen.

Als Administrator mochten Sie vielleicht einige oder alle Daten konfigurieren, bevor die Fachanwender
die Arbeit mit ihren Anwendungen aufnehmen. Administratoren haben die folgenden Moglichkeiten:

* Bei der Erstellung einer neuen Datenquelle Datenquelle sperren auswihlen, um nach der Erstellung
eine Sperrung zu bewirken.

* Einzelne Datenquellen durch Klicken auf das Schlosssymbol neben der Datenquelle in der Tabelle oder
im Dialogfenster "Datenquellen-Editor" sperren und entsperren.

* Durch Auswahl eines Datenmodells im Dropdown-Menii Projektdatenmodell und Klicken auf das
Schlosssymbol das in der Anwendung verwendete Datenmodell einstellen und sperren.

Beachten Sie, dass Fachanwender eine gesperrte Datenquelle aus den Projektdatasets in den Bereich
"Eigene Datasets" kopieren konnen, sie dann aber in beiden Sets gesperrt bleibt. Weitere Informationen
finden Sie in |Kapite1 3, ,,Verwalten von Datenquellen”, auf Seite 19l

* Wenn es sich bei dem Projektdatenmodell um eine Datenansicht handelt, verwenden Sie die Dropdown-
Liste zum Zulassen von auf hierarchischen Daten basierenden ODM-Regeln (ODM - IBM Operational
Decision Management), um die Verwendung von ODM-Regeln zu steuern, die auf einem hierarchi-
schen Datenmodell basieren. Die Verwendung solcher Regeln kann zu einer Leistungsverschlechterung
fiihren. Die folgenden Optionen stehen in der Dropdown-Liste zur Verfiigung:

— Nicht zulassen wird fiir die beste Leistung empfohlen. Lasst nicht zu, dass ODM-Regeln mit einer
komplexen Datenstruktur im Projekt verwendet werden. Wenn ein Benutzer eine komplexe Regel in
der Anwendung auswahlt, wird ein Fehler angezeigt.
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Herunterladen von Projektmetadaten zur Verwendung beim Erstellen
externer Regeln

Regeln, die in einem Business Rules Management System wie IBM Operational Decision Management er-
stellt wurden, konnen referenziert und in Anwendungen von IBM Analytical Decision Management ver-
wendet werden, vorausgesetzt, sie wurden so entwickelt, dass sie dasselbe Datenmodell unterstiitzen, das
im aktuellen Projekt von IBM Analytical Decision Management verwendet wird. Diese Regeln kénnen
auch als Web-Service fiir die Anwendung bereitgestellt werden. Dafiir muss ein Administrator von IBM
Analytical Decision Management die relevanten Metadaten herunterladen. Es gibt zwei Moglichkeiten,
um die Metadaten herunterzuladen und die Komplexitdt des Datenmodells sowie die potenzielle daraus
resultierende Regelkomplexitit sind dementsprechend verschieden:

Herunterladen von Projektmetadaten aus IBM Analytical Decision Management

Ein Administrator kann auf das Symbol Metadaten herunterladen in IBM Analytical Decision Manage-
ment klicken, um eine ZIP-Datei herunterzuladen, die Metadaten fiir das aktuelle Projekt enthalt. Die her-
untergeladene Datei wird lokal auf dem System gespeichert, das vom Administrator zum Auslosen des
Downloads verwendet wird.

Abbildung 7. Symbol "Metadaten herunterladen”

Die auf diese Weise heruntergeladenen Metadaten unterstiitzen die Erstellung von Regeln auf der Basis
des Projektdatenmodells. Das Projektdatenmodell ist unstrukturiert (nicht hierarchisch), sodass Regeln,
die auf der Basis dieser Metadaten erstellt wurden, nur ein unstrukturiertes Datenmodell verwenden kon-
nen. Eine Regel, die auf der Basis dieses unstrukturierten Datenmodells erstellt wurde, kann in einem
Projekt von IBM Analytical Decision Management unabhingig vom Typ der Datenquelle des Projektda-
tenmodells referenziert werden.

Die IP-Datei enthilt folgende Dateien:

* XML-Schemadefinition (*.XSD). Enthalt Definitionen der Feldtypen im Datenmodell fiir das aktuelle
Projekt von IBM Analytical Decision Management. Diese Datei kann in ein externes Entwicklungstool
wie IBM Operational Decision Management Rule Designer importiert werden, um Regeln zur Verwen-
dung mit dem aktuellen Projekt zu entwickeln.

* Web Service Description Language-Vorlage (*.WSDL). Unterstiitzt die Entwicklung von Web-Services,
die das Datenmodell verwenden. Die WSDL-Datei wird als Vorlage bereitgestellt, mit der Web-Services
erstellt werden konnen, die fiir die Vermittlung von Nachrichten zwischen der Anwendung von IBM
Analytical Decision Management und einem externen Regelservice zustdndig sind. Details zum vermit-
telnden Web-Service kénnen manuell vom Integrator eingegeben werden.

Herunterladen von Datenmodellmetadaten fiir eine Analysedatenansicht von IBM
SPSS Collaboration and Deployment Services

In IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Deployment Manager kénnen Sie Metadaten fiir
eine bestimmte Analysedatenansicht exportieren.

Die auf diese Weise heruntergeladenen Metadaten unterstiitzen die Erstellung von Regeln auf der Basis
des logischen Datenmodells einer Analysedatenansicht. Das logische Datenmodell einer Analysedatenan-
sicht kann hierarchisch sein. Eine Datenansichtsquelle von IBM Analytical Decision Management unter-
stiitzt die Generierung einer XML-Darstellung der hierarchischen Daten fiir jeden Datensatz, die dann
wihrend der Ausfiihrung an externe Regeln iibergeben werden kénnen. Regeln, die auf der Basis dieser
Metadaten erstellt werden, konnen komplex sein und das hierarchische Datenmodell verwenden.
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In IBM Analytical Decision Management kann eine externe Regel, die auf einem hierarchischen Datenmo-
dell basiert, nur in einem Projekt referenziert werden, in dem das Projektdatenmodell eine Datenansichts-
quelle verwendet. Um die Kompatibilitat sicherzustellen, muss die Datenansichtsquelle und die externe
Regel auf demselben logischen Datenmodell der Analysedatenansicht basieren. Nur die Datenansichts-
quelle kann die hierarchischen Daten auf der Basis der Analysedatenansichtsinstanz generieren, die sie
referenziert. Anders gesagt muss das Projektdatenmodell im Projekt von IBM Analytical Decision Ma-
nagement dem Datenmodell entsprechen, das zur Erstellung der Regel verwendet wird, und die Analyse-
datenansicht ermoglicht dies.

So laden Sie eine ZIP-Datei mit Metadaten fiir das logische Datenmodell der Analysedatenansicht herun-
ter:

1. Offnen Sie in IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Deployment Manager eine Analyse-
datenansicht aus dem Repository und wechseln Sie zur Registerkarte Logisch.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine Tabelle und exportieren Sie die XOM-Metadaten.
3. Wahlen Sie einen Speicherort fiir die Datei aus und klicken Sie auf Speichern.

Die ZIP-Datei enthélt folgende Dateien:

XML-Schemadefinitionen (*.XSD). Es sind mindestens zwei XML-Schemadefinitionen enthalten. Eine
enthélt eine Definition, die fiir einen Regelantworttyp hilfreich sein kann. Die anderen Schemas enthalten
die Definitionen der Tabellen, einschliefSlich Details zur hierarchischen Beziehung und Feldtypen im logi-
schen Datenmodell der Analysedatenansicht.

Sie konnen diese Schemadateien in ein externes Entwicklungstool wie IBM Operational Decision Manage-
ment Rule Designer importieren, um Regeln zur Verwendung mit einem Projekt zu entwickeln, dessen
Projektdatenmodell eine Datenansichtsquelle auf der Basis derselben Analysedatenansichtsinstanz ver-
wendet.

Informationen zum Erstellen externer Regeln zur Verwendung in IBM Analytical Decision Management
finden Sie im Handbuch fiir Anwendungsentwickler.

Beachten Sie, dass Administratoren die Verwendung dieser komplexen externen Regeln einschrianken
konnen, da sie zu einer Leistungsverschlechterung fiihren. Details finden Sie im Thema
Datenoptionen” auf Seite 59|

Bearbeiten der XML-Schemadefinition

Die von IBM Analytical Decision Management heruntergeladene XSD-Datei enthélt zwei komplexe Da-
tentypen: einen fiir das Projektdatenmodell von IBM Analytical Decision Management, das fiir den Einga-
beparameter fiir Regelprojekte von IBM Operational Decision Management verwendet werden soll, und
einen fiir einen Regelriickgabetyp, der fiir den Ausgabeparameter fiir Regelprojekte von IBM Operational
Decision Management verwendet werden soll.

Die Metadaten der Analysedatenansicht von IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Deploy-
ment Manager enthalten mindestens zwei XSD-Dateien: eine, die sich auf das logische Datenmodell einer
Analysedatenansicht bezieht und die fiir den Eingabeparameter fiir Regelprojekte von IBM Operational
Decision Management verwendet werden soll, und mindestens eine, die einen komplexen Typ enthilt,
der einen Regelriickgabetyp darstellt, und die fiir den Ausgabeparameter fiir Regelprojekte von IBM Ope-
rational Decision Management verwendet werden soll.

Erfahrene Benutzer konnen die erstellte XSD-Schemadefinition bearbeiten und fiir die entsprechende(n)
Regel(n), die sie erstellen mochten, anpassen. Unter bestimmten Umstdnden kann es vorkommen, dass
der Benutzer vor dem Erstellen seiner Regeln die in der zugehorigen XSD-Schemadefinition definierten
Eingabe- und/oder Antworttypen bearbeiten mdchte. Der erfahrene Benutzer muss beispielsweise mogli-
cherweise das auf den Eingabeparameter bezogene Schema bearbeiten, damit seine erstellten Regeln ge-
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gebenenfalls Eingabefelder mit Nullwerten verarbeiten konnen. Der erfahrene Benutzer kann diesen Vor-
gang ausfiihren, indem er iiber die XSD-Schemadefinition angibt, welche Eingabeparameterfelder/-
elemente erforderlich sind und welche optional sind.

Bearbeiten des Eingabeparametertyps

Die Anzahl der moglichen Vorkommen der einzelnen feldbezogenen Elemente ist im XSD-Schema nicht
explizit festgelegt (d. h., die Attribute minOccurs und maxOccurs sind nicht festgelegt und der Standard-
wert fiir beide Attribute ist 1). Somit sind alle Felder im Eingabeparametertyp fiir die erstellten Regeln er-
forderlich, wenn das Schema nicht bearbeitet wird, bevor es zum Generieren von Regeln fiir IBM Operati-
onal Decision Management verwendet wird.

Bearbeiten des Eingabeparametertyps fir das Projektdatenmodell

Wenn das Schema, das den Eingabeparametertyp definiert, durch Herunterladen der Metadaten eines
Projekts von IBM Analytical Decision Management generiert wurde, ist das Datenmodell des Eingabepa-
rameters unstrukturiert. In diesem Fall erstellt IBM Analytical Decision Management die vom Regelser-
vice fiir die Ausfithrung benétigten Nutzdaten direkt. Dadurch erhélt der erfahrene Benutzer beim Bear-
beiten des Eingabeparametertyps mehr Freiheit und kann trotzdem die Kompatibilitdt aufrechterhalten (d.
h., der erfahrene Benutzer kann Felder/Elemente entfernen, die er fiir das Regelauthoring nicht benétigt,
oder er kann angeben, dass Felder/Elemente optional sind).

Bearbeiten des Eingabeparametertyps fir das logische Datenmodell der Analysedatenan-
sicht

Wenn das Schema, das den Eingabeparametertyp definiert, durch Exportieren des logischen Datenmodells
einer Analysedatenansicht aus dem Client von IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Deploy-
ment Manager generiert wurde, kann das Datenmodell des Eingabeparameters hierarchisch sein. Wenn es
hierarchisch ist, erstellt IBM Analytical Decision Management die vom Regelservice fiir die Ausfithrung
bendtigten Nutzdaten nicht direkt. Der Hauptteil der Nutzdaten wird durch die Analysedatenansichts-
quelle generiert. Dadurch wird eingeschrankt, wie der erfahrene Benutzer den Eingabeparametertyp bear-
beiten kann und die Kompatibilitdt aufrechterhalten kann (der erfahrene Benutzer kann z. B. nur ange-
ben, dass Felder/Elemente optional sind).

Allgemeine Informationen

Vor dem Aufrufen einer Regel, die in einem Business Rules Management System wie IBM Operational
Decision Management erstellt wurde, fragt IBM Analytical Decision Management den Regelservice, ob
sein Eingabeparameterdatenmodell hierarchisch oder unstrukturiert ist. Wenn der Eingabeparameter un-
strukturiert ist, wird auch {iberpriift, welche Eingaben vom Regelservice erforderlich sind.

Wenn das Datenmodell des Eingabeparameters unstrukturiert ist und der Datensatz, der gescort werden
soll, einen Nullwert fiir eines der Felder enthélt, die fiir den Regelservice erforderlich sind, ruft IBM Ana-
lytical Decision Management die Regel nicht auf und die Ausgabe-/Antwortfelder der Regel werden mit
Standardwerten ausgefiillt. Der Wert hdngt folgendermaflen vom Typ des Ausgabe-/Antwortfelds ab:

Tabelle 7. Werte fiir Antwortfeldtypen.
Antwortfeldtyp Wert

"

xsd:string

xsd:boolean

xsd:int 0
xsd:long 0
xsd:byte 0
xsd:double 0.0
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Tabelle 7. Werte flir Antwortfeldtypen (Forts.).

Antwortfeldtyp Wert
xsd:float 0.0
xsd:date 0.0
xsd:time 0.0
xsd:datetime 0.0

Dies kann sich auf die Ergebnisse beim Scoren von Datensédtzen {iber einen Regelservice auswirken. Beim
Bearbeiten von Eingabeparametern im XSD-Schema sollten Sie daher vorsichtig vorgehen.

Wenn das Datenmodell des Eingabeparameters hierarchisch ist und der Datensatz, der gescort werden
soll, einen Nullwert fiir eines der Felder enthélt, die fiir den Regelservice erforderlich sind, ruft IBM Ana-
lytical Decision Management die Regel auf, das Feld oder die Felder mit einem Nullwert wird bzw. wer-
den jedoch in der vom Datenansichtsquellenknoten erstellten Nutzlast {ibergangen. Wenn das iibergange-
ne Feld ein erforderliches Feld war, fithrt dies dazu, dass der Regelaufruf fehlschldgt. Daher sollten Sie
beim Bearbeiten des Eingabeparameters im XSD-Schema wieder vorsichtig vorgehen.

Fiir das Bearbeiten des Schemas sollten Sie sich mit den Regelservices auskennen, die erstellt werden.
Wenn ein bestimmtes Eingabefeld nicht fiir die Regel erforderlich ist und das Eingabeparameterdatenmo-
dell der Regel unstrukturiert ist, kann das feldbezogene Element entweder aus dem Eingabeparameter
im Schema entfernt oder als optional markiert werden. Wenn ein bestimmtes Feld nicht fiir die Regel er-
forderlich ist und der Eingabeparameter der Regel hierarchisch ist, kann das feldbezogene Element nicht
entfernt werden, es kann jedoch als optional markiert werden. Dies ist darauf zuriickzufiihren, dass IBM
Analytical Decision Management die Nutzdaten fiir Regeln nicht direkt auf der Basis eines hierarchische
Datenmodells generiert.

Wenn Sie ein Eingabeparameterfeld entfernen, wird der Feldwert beim Aufrufen der Regel ignoriert und
die Regel kann keine Beziehung zum Feld herstellen. Wenn Sie ein Eingabeparameterfeld als optional
festlegen, ist ein Nullwert zuldssig. Um dies zu priifen, muss die Regel zudem defensiv geschrieben wer-
den. Wenn das Eingabeparameterdatenmodell der Regel beispielsweise unstrukturiert ist und Sie wissen,
dass das Feld Age nicht von der Regel verwendet wird, kénnen Sie das zugehorige Element entfernen,
um anzugeben, dass dieses Feld nicht erforderlich ist. Im folgenden Beispiel eines XSD-Schemas ist dar-
gestellt, dass der gesamte Abschnitt <xsd:element name="Age"> entfernt werden kann, wenn das Feld Age
nicht erforderlich ist:

<xsd:complexType name="drugs">
<xsd:annotation>
<xsd:appinfo>
<dmname>drugs</dmname>
</xsd:appinfo>
</xsd:annotation>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Age">
<xsd:annotation>
<xsd:appinfo>
<dmname>Age</dmname>
</xsd:appinfo>
</xsd:annotation>
<xsd:simpleType>
<xsd:restriction base="xsd:long">
<xsd:minInclusive value="15"/>
<xsd:maxInclusive value="74"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
</xsd:element>
<xsd:element name="Sex">
<xsd:annotation>
<xsd:appinfo>
<dmname>Sex</dmname>
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</xsd:appinfo>
</xsd:annotation>
<xsd:simpleType>
<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:enumeration value="F"/>
<xsd:enumeration value="M"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
</xsd:element>

</xsd:sequence>
</xsd:complexType>

Wenn das Eingabeparameterdatenmodell der Regel unstrukturiert oder hierarchisch ist, konnten Sie auch
ein Eingabefeldelement als optional festlegen, wenn es fiir die Regel(n) nicht erforderlich ist, indem Sie
den Wert fiir das Attribut minOccurs des Elements auf 0 setzen:

<xsd:complexType name="drugs">
<xsd:annotation>
<xsd:appinfo>
<dmname>drugs</dmname>
</xsd:appinfo>
</xsd:annotation>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Age" minOccurs="0">
<xsd:annotation>
<xsd:appinfo>
<dmname>Age</dmname>
</xsd:appinfo>
</xsd:annotation>
<xsd:simpleType>
<xsd:restriction base="xsd:long">
<xsd:minInclusive value="15"/>
<xsd:maxInclusive value="74"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
</xsd:element>
<xsd:element name="Sex">
<xsd:annotation>
<xsd:appinfo>
<dmname>Sex</dmname>
</xsd:appinfo>
</xsd:annotation>
<xsd:simpleType>
<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:enumeration value="F"/>
<xsd:enumeration value="M"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
</xsd:element>

</xsd:sequence>
</xsd:complexType>

Beispiel fiir ein hierarchisches Datenmodell:

<xsd:complexType name="Customer">
<xsd:sequence>
<xsd:element name="FirstName" type="xsd:string" minOccurs="0"/>
<xsd:element name="Sirname" type="xsd:string" minOccurs="0"/>
<xsd:element name="Age" type="xsd:long"/>
<xsd:element name="Sex" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="CustID" type="xsd:string"/>
<xsd:element maxOccurs="unbounded" minOccurs="0" name="Orders" type="xom:Order"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name="Order">
<xsd:sequence>
<xsd:element name="CustID" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="NoOfItems" type="xsd:long"/>
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<xsd:element name="TotalCost" type="xsd:long" minOccurs="0"/>
<xsd:element name="Date" type="xsd:date"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>

Die Regeln konnen auch defensiv geschrieben werden, um Nullwerte zu bearbeiten. In diesem Fall kann
das Feld im Schema als optional markiert werden. Im folgenden Beispiel ist die Regel currentOfferIsRepla-
cePhone von IBM Operational Decision Management dargestellt, die zum Bearbeiten mit Nullwerten ge-
schrieben wurde:

if
__ the CURRENT OFFER of 'the customer' is not null
and the CURRENT OFFER of 'the customer' is "Replace Phone"
then T
T make it true that 'the response' is value ;
else -

make it false that 'the response' is value ;

Bearbeiten des Antwortparametertyps

Hinweis: Es ist moglich, Regeln fiir IBM Operational Decision Management zu erstellen und zu verwen-
den, die verschiedene Typen an IBM Analytical Decision Management zuriickgeben (boolean (boolesch)
zur Verwendung bei Auswahlen, numeric (numerisch) beispielsweise zur Verwendung in Aggregationsre-
geln und string (Zeichenfolge)). Um jedoch einen anderen Typ als string bei der Datenantwortregel zu er-
stellen, muss die XML-Schemadefinition (.XSD), die den Antworttyp enthilt, manuell bearbeitet werden.

Auch Regelprojekte kénnen mehrere Regeln enthalten, die jeweils verschiedene Typen ausgeben. Es ist er-
forderlich, mehrere Versionen der XSD-Datei beizubehalten, um dies zu unterstiitzen (beispielsweise eine

Version, bei der die Datenantwortvariable auf "numeric" gesetzt wurde, eine weitere fiir "string", eine fiir

"boolean" usw.).

Die von IBM Analytical Decision Management heruntergeladene XSD-Datei enthalt zwei komplexe Da-
tentypen: einen fiir das Projektdatenmodell von IBM Analytical Decision Management, das fiir den Einga-
beparameter fiir Projekte von IBM Operational Decision Management verwendet werden soll, und einen
fiir einen Regelriickgabetyp, der fiir den Ausgabeparameter von Regelprojekten von IBM Operational De-
cision Management verwendet werden soll.

Die antwortbezogene XSD-Datei, die von IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Deployment
Manager heruntergeladen wurde, enthalt die Antworttypdefinition und enthélt nur den einen komplexen
Datentyp.

In beiden oben stehenden Féllen definiert der Riickgabetyp (dessen Name immer ein Suffix "response”
enthilt) ein value-Element, das standardmaflig den Typ string aufweist. Wenn Sie ein Regelprojekt mit ei-
nem anderen Riickgabewert erstellen mochten, miissen Sie die heruntergeladene XSD-Datei vor dem Im-
portieren des Regelprojekts von IBM Operational Decision Management manuell bearbeiten, damit das
Element value des Riickgabetyps wunschgeméf$ definiert wird. Im Folgenden sehen Sie einige Beispiele:

<xsd:complexType name="claim dataresponse'">
<xsd:annotation>
<xsd:appinfo>
<dmname>claim_dataresponse</dmname>
</xsd:appinfo>
</xsd:annotation>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="value" type="xsd:string"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>

<xsd:complexType name="claim_dataresponse">
<xsd:annotation>
<xsd:appinfo>
<dmname>claim_dataresponse</dmname>
</xsd:appinfo>
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</xsd:annotation>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="value" type="xsd:boolean"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>

<xsd:complexType name="claim_dataresponse">
<xsd:annotation>
<xsd:appinfo>
<dmname>claim_dataresponse</dmname>
</xsd:appinfo>
</xsd:annotation>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="value" type="xsd:long"/>
</xsd:sequence> T
</xsd:complexType>

Beispieldateien

In IBM Analytical Decision Management sind Daten und andere Beispieldateien enthalten, mit denen Sie
die in den Anleitungen dargestellten Beispiele rekonstruieren kénnen.

Daten

Wihrend der Installation werden zahlreiche Beispieldaten im Verzeichnis IBM SPSS Modeler Server\
Demos installiert (z. B. C:\Programme\IBM\SPSS\ModelerServer\18\ Demos). Diese Daten kénnen mit den
vordefinierten Beispielanwendungen verwendet werden. Es handelt sich dabei um die folgenden Dateien:

e bank_customer_data.txt

* bank_response_data.txt

* customer_contact_history.txt
. customer_summary_data.txt
* insurance_claim_data.txt

* insurance_fraud_data.txt

* inventory_orders.txt

* inventory_stock.txt

* machine_log_data.txt

* machine_summary_data.txt
* retail_purchase_data.txt

Beispieldateien fiir Anwendungen, Modelle und Regeln, die diese Datendateien verwenden, gehen davon
aus, dass das oben angegebene Standardverzeichnis verwendet wird. Wenn Datendateien auf einem ande-
ren Laufwerk oder in einem anderen Verzeichnis installiert wurden, miissen Datenquellenpfade in den
Beispielanwendungen entsprechend aktualisiert werden.

Beispiele

Es wird eine Reihe von Beispielanwendungsdateien, Modellen und Regeln fiir die Verwendung mit den
vordefinierten Anwendungen von IBM Analytical Decision Management bereitgestellt. Die Beispiele wer-
den in einer fiir den elektronischen Download verfiigbaren Datei bereitgestellt. Gehen Sie wie folgt vor,
um die Beispieldateien fiir eine oder mehrere vordefinierte Anwendungen in die Instanz von IBM SPSS
Collaboration and Deployment Services Repository zu importieren.

1. Laden Sie die Datei ADM_18_Demo.zip an einen tempordren Speicherort herunter und extrahieren Sie
sie.
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2. Starten Sie IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Deployment Manager und melden sich
bei Threm Content-Server an.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Ordner fiir das Inhaltsrepository und wahlen Sie die
Option Importieren aus.

4. Klicken Sie im Dialogfeld Importieren auf Durchsuchen und wihlen Sie die Datei DecisionManage-
mentExamples.pes aus, die Sie in Schritt 1 an einen tempordren Speicherort kopiert oder extrahiert ha-
ben. Klicken Sie auf OK.

5. Klicken Sie im Dialogfeld zu den Importkonflikten auf OK. Nach Abschluss des Importvorgangs wer-
den folgende neue Ordner angezeigt, die Beispielprojekte enthalten, die in IBM Analytical Decision
Management gedffnet werden kdnnen.

=l DedsionManagementExamples

= CampaignOptimization

= ClaimsManagement

= CustomerInteractionManagement
= DemandOptimization

= Modeleradvantage

= PredictiveMaintenance

=+ RulesManagement

2 I O O O O oy O

Abbildung 8. Ordner fiir Beispielartefakte

Beachten Sie, dass alle Beispieldateien fiir Anwendungen, Modelle und Regeln voraussetzen, dass im Ver-
zeichnis Demos von IBM SPSS Modeler Server Datendateien installiert sind (z. B. C:\Programme\IBM\
SPSS\ModelerServer\18\ Demos). Wenn die Datendateien an einem anderen Speicherort installiert wurden,
miissen die Datenquellenpfade in den Beispielanwendungen fiir die lokale Konfiguration entsprechend
aktualisiert werden.
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Kapitel 7. Aufrufen von Hilfe

Es gibt drei Stufen der Benutzerhilfe:

* Fiir jede mit IBM Analytical Decision Management ausgelieferte vordefinierte Anwendung steht eine
eigene Hilfe zur Verfiigung. Um die Hilfe aufzurufen, klicken Sie auf das Hilfesymbol eines Bild-
schirms oder Dialogfelds:

* Infotext, der in kleinen Popup-Fenstern angezeigt wird und Erkldrungen zur aktuellen Anwendung
oder zum Geschéftsproblem enthilt. Bei Infotexten handelt es sich um eine zusitzliche anpassbare,
kontextsensitive Hilfefunktion, die fiir eine bestimmte Site oder Anwendung auf einfache Weise konfi-
guriert werden kann. Infotexte kénnen angezeigt werden, indem Sie auf die kleinen Infotextsymbole
der Benutzerschnittstelle klicken:

7

* Standard-QuickInfos, die fiir einzelne Steuerelemente einer Seite oder eines Dialogfelds bereitgestellt
werden. Bewegen Sie den Mauszeiger auf die Schaltfliche, den Link oder ein anderes Steuerelement,
um die zugehorige QuickInfo anzuzeigen.

Verfugbare Dokumentation

Die Dokumentation zu IBM Analytical Decision Management ist in zwei Formaten verfiigbar. Wenn Sie in
der Anwendung auf die Hilfe zugreifen, wird die Onlineversion des [[BM Knowledge Center] gestartet
und das relevante Hilfethema wird angezeigt. Wenn Sie mit dem Starten der Hilfe Probleme haben, wen-
den Sie sich an Ihren Administrator, falls Sie keine Zugriffsberechtigung fiir die URL des externen Know-
ledge Center haben.

Das Knowledge Center ist eine zentrale Onlinesammlung der gesamten Dokumentation. Es ist immer ver-
fligbar, auch wenn das Produkt nicht aktiv ist. Es wird empfohlen, in Ihrem Browser ein entsprechendes
Lesezeichen zu setzen. Es enthilt auflerdem Dokumentation fiir andere IBM Produkte wie z. B. IBM SPSS
Modeler, IBM SPSS Collaboration and Deployment Services und Statistics.

Fiir den Fall, dass Sie keine Internetverbindung haben oder das Knowledge Center aufgrund von War-
tungsarbeiten voriibergehend nicht verfiigbar ist, steht die gesamte Dokumentation auch in Portable Do-
cument Format (*.pdf) zur Verfligung. Die PDF-Dateien sind in den heruntergeladenen Installationsdatei-
en verfligbar und werden aufierdem im Installationsverzeichnis von IBM SPSS Collaboration and
Deployment Services installiert (z. B. C:\Programme\IBM\SPSS\ Deployment\8.0\Server\documentation\
DecisionManagement).

Die Dokumentation ist auerdem im Internet unter der Adresse |http:/ /www-01.ibm.com/support/|
docview.wss?uid=swg27047202| im PDE-Format verfiigbar. Releaseinformationen finden Sie unter
http:/ /www-01.ibm.com /support/docview.wss?uid=swg27047203|
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Anhang. Behindertengerechte Bedienung

Funktionen zu behinderrtengerechten Bedienung unterstiitzen Menschen mit Behinderung, z. B. mit ein-
geschrankter Mobilitdt oder mit Sehbehinderung, sodass diese technologische Produkte erfolgreich ver-
wenden konnen. IBM ist bemiiht, Produkte anzubieten, die unabhéngig von Alter oder Geschicklichkeit
von allen Menschen genutzt werden kénnen. Bei diesem Produkt werden die standardméafligen Navigati-
onstasten von Web-Browsern verwendet.

Da IBM Analytical Decision Management eine browserbasierte Anwendung ist, werden Funktionen zur
behindertengerechten Bedienung fiir Menschen mit Behinderung, z. B. Sehbehinderte, iiber die Web-
Browser-Einstellungen konfiguriert. Weitere Informationen zu Benutzerschnittstellenaktionen wie z. B.
Direktaufrufen iiber die Tastatur, Sprachausgabeprogramm o. A. finden Sie in der Dokumentation Thres
Web-Browsers.

Software anderer Anbieter

IBM Analytical Decision Management kann die Verwendung von Software anderer Anbieter erforderlich
machen, die nicht von der IBM Lizenzvereinbarung abgedeckt wird. IBM gibt keine Gewéhrleistung ab
hinsichtlich der behindertengerechten Bedienung dieser Produkte. Wenden Sie sich an den Hersteller, um
Informationen zur behindertengerechten Bedienung seiner Produkte zu erhalten.

IBM und behindertengerechte Bedienung

Im [BM Human Ability and Accessibility Center{ finden Sie weitere Informationen zum Engagement von
IBM im Bereich der behindertengerechten Bedienung.
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Bemerkungen

Die vorliegenden Informationen wurden fiir Produkte und Services entwickelt, die auf dem deutschen
Markt angeboten werden. IBM stellt dieses Material moglicherweise auch in anderen Sprachen zur Verfii-
gung. Fiir den Zugriff auf das Material in einer anderen Sprache kann eine Kopie des Produkts oder der
Produktversion in der jeweiligen Sprache erforderlich sein.

Moglicherweise bietet IBM die in dieser Dokumentation beschriebenen Produkte, Services oder Funktio-
nen in anderen Landern nicht an. Informationen iiber die gegenwartig im jeweiligen Land verfiigbaren
Produkte und Services sind beim zustdndigen IBM Ansprechpartner erhiltlich. Hinweise auf IBM Lizenz-
programme oder andere IBM Produkte bedeuten nicht, dass nur Programme, Produkte oder Services von
IBM verwendet werden kénnen. Anstelle der IBM Produkte, Programme oder Services konnen auch an-
dere, ihnen dquivalente Produkte, Programme oder Services verwendet werden, solange diese keine ge-
werblichen oder anderen Schutzrechte von IBM verletzen. Die Verantwortung fiir den Betrieb von Pro-
dukten, Programmen und Services anderer Anbieter liegt beim Kunden.

Fiir in diesem Handbuch beschriebene Erzeugnisse und Verfahren kann es IBM Patente oder Patentan-
meldungen geben. Mit der Auslieferung dieses Handbuchs ist keine Lizenzierung dieser Patente verbun-
den. Lizenzanforderungen sind schriftlich an folgende Adresse zu richten (Anfragen an diese Adresse
miissen auf Englisch formuliert werden):

IBM Director of Licensing

IBM Europe, Middle East & Africa
Tour Descartes

2, avenue Gambetta

92066 Paris La Defense

France

Diese Informationen kénnen technische Ungenauigkeiten oder typografische Fehler enthalten. Die hier
enthaltenen Informationen werden in regelméfliigen Zeitabstdnden aktualisiert und als Neuausgabe verof-
fentlicht. IBM kann ohne weitere Mitteilung jederzeit Verbesserungen und/oder Anderungen an den in
dieser Verdffentlichung beschriebenen Produkten und/oder Programmen vornehmen.

Verweise in diesen Informationen auf Websites anderer Anbieter werden lediglich als Service fiir den
Kunden bereitgestellt und stellen keinerlei Billigung des Inhalts dieser Websites dar. Das {iber diese Web-
sites verfiigbare Material ist nicht Bestandteil des Materials fiir dieses IBM Produkt. Die Verwendung die-
ser Websites geschieht auf eigene Verantwortung.

Werden an IBM Informationen eingesandt, konnen diese beliebig verwendet werden, ohne dass eine Ver-
pflichtung gegeniiber dem Einsender entsteht.

Lizenznehmer des Programms, die Informationen zu diesem Produkt wiinschen mit der Zielsetzung: (i)
den Austausch von Informationen zwischen unabhéngig voneinander erstellten Programmen und ande-
ren Programmen (einschliefSlich des vorliegenden Programms) sowie (ii) die gemeinsame Nutzung der
ausgetauschten Informationen zu ermoglichen, wenden sich an folgende Adresse:

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive, MD-NC119
Armonk, NY 10504-1785

USA
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Die Bereitstellung dieser Informationen kann unter Umstdnden von bestimmten Bedingungen - in einigen
Fallen auch von der Zahlung einer Gebiihr - abhédngig sein.

Die Lieferung des in diesem Dokument beschriebenen Lizenzprogramms sowie des zugehdorigen Lizenz-
materials erfolgt auf der Basis der IBM Rahmenvereinbarung bzw. der Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen von IBM, der IBM Internationalen Nutzungsbedingungen fiir Programmpakete oder einer dquivalen-
ten Vereinbarung.

Die angefiihrten Leistungsdaten und Kundenbeispiele dienen nur zur Illustration. Die tatsachlichen Er-
gebnisse beim Leistungsverhalten sind abhédngig von der jeweiligen Konfiguration und den Betriebsbedin-
gungen.

Alle Informationen zu Produkten anderer Anbieter stammen von den Anbietern der aufgefiihrten Pro-
dukte, deren verdffentlichten Ankiindigungen oder anderen allgemein verfiigbaren Quellen. IBM hat die-
se Produkte nicht getestet und kann daher keine Aussagen zu Leistung, Kompatibilitdt oder anderen
Merkmalen machen. Fragen zu den Leistungsmerkmalen von Produkten anderer Anbieter sind an den je-
weiligen Anbieter zu richten.

Aussagen {iber Pldne und Absichten von IBM unterliegen Anderungen oder kénnen zuriickgenommen
werden und reprasentieren nur die Ziele von IBM.

Diese Veroffentlichung enthélt Beispiele fiir Daten und Berichte des alltdglichen Geschiftsablaufs. Sie sol-
len nur die Funktionen des Lizenzprogramms illustrieren und kénnen Namen von Personen, Firmen,
Marken oder Produkten enthalten. Alle diese Namen sind frei erfunden; Ahnlichkeiten mit tatsdchlichen
Namen und Adressen sind rein zufillig.

Marken

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind Marken oder eingetragene Marken der IBM Corporation in den
USA und/oder anderen Landern. Weitere Produkt- und Servicenamen kénnen Marken von IBM oder an-
deren Unternehmen sein. Eine aktuelle Liste der IBM Marken finden Sie auf der Webseite "Copyright and
trademark information" unter fwww.ibm.com/legal/copytrade.shtml|

Adobe, das Adobe-Logo, PostScript und das PostScript-Logo sind Marken oder eingetragene Marken der
Adobe Systems Incorporated in den USA und/oder anderen Landern.

Intel, das Intel-Logo, Intel Inside, das Intel Inside-Logo, Intel Centrino, das Intel Centrino-Logo, Celeron,
Intel Xeon, Intel SpeedStep, Itanium und Pentium sind Marken oder eingetragene Marken der Intel Cor-
poration oder ihrer Tochtergesellschaften in den USA oder anderen Landern.

Linux ist eine eingetragene Marke von Linus Torvalds in den USA und/oder anderen Landern.

Microsoft, Windows, Windows NT und das Windows-Logo sind Marken von Microsoft Corporation in
den USA und/oder anderen Liandern.

UNIX ist eine eingetragene Marke von The Open Group in den USA und anderen Landern.

Java und alle auf Java basierenden Marken und Logos sind Marken oder eingetragene Marken der Oracle
Corporation und/oder ihrer verbundenen Unternehmen.

Bedingungen flir Produktdokumentation

Die Berechtigungen zur Nutzung dieser Veréffentlichungen werden Ihnen auf der Basis der folgenden Be-
dingungen gewihrt.
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Anwendbarkeit
Diese Bedingungen sind eine Ergianzung der Nutzungsbedingungen auf der IBM Website.
Personliche Nutzung

Sie diirfen diese Veroffentlichungen fiir Ihre personliche, nicht kommerzielle Nutzung unter der Voraus-
setzung vervielfiltigen, dass alle Eigentumsvermerke erhalten bleiben. Sie diirfen diese Veroffentlichun-
gen oder Teile der Veroffentlichungen ohne ausdriickliche Genehmigung von IBM weder weitergeben
oder anzeigen noch abgeleitete Werke davon erstellen.

Kommerzielle Nutzung

Sie diirfen diese Veroffentlichungen nur innerhalb Ihres Unternehmens und unter der Voraussetzung,
dass alle Eigentumsvermerke erhalten bleiben, vervielféltigen, weitergeben und anzeigen. Sie diirfen diese
Veroffentlichungen oder Teile der Veréffentlichungen ohne ausdriickliche Genehmigung von IBMaufler-
halb Thres Unternehmens weder vervielfaltigen, weitergeben oder anzeigen noch abgeleitete Werke davon
erstellen.

Berechtigungen

Abgesehen von den hier gewédhrten Berechtigungen werden keine weiteren Berechtigungen, Lizenzen
oder Rechte (veroffentlicht oder stillschweigend) in Bezug auf die Veroffentlichungen oder darin enthalte-
ne Informationen, Daten, Software oder geistiges Eigentum gewdhrt.

IBM behilt sich das Recht vor, die hierin gewidhrten Berechtigungen nach eigenem Ermessen zuriickzu-
ziehen, wenn sich die Nutzung der Veroffentlichungen fiir IBM als nachteilig erweist oder wenn die obi-
gen Nutzungsbestimmungen nicht genau befolgt werden.

Sie diirfen diese Informationen nur in Ubereinstimmung mit allen anwendbaren Gesetzen und Vorschrif-
ten, einschliefilich aller US-amerikanischen Exportgesetze und Verordnungen, herunterladen und exportie-
ren.

IBM iibernimmt keine Gewahrleistung fiir den Inhalt dieser Veréffentlichungen. Diese Veréffentlichungen
werden auf der Grundlage des gegenwartigen Zustands (auf "as-is"-Basis) und ohne eine ausdriickliche
oder stillschweigende Gewahrleistung fiir die Handelstiblichkeit, die Verwendungsfahigkeit fiir einen be-
stimmten Zweck oder die Freiheit von Rechten Dritter zur Verfiigung gestellt.
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