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Prefacio

Acerca de IBM Business Analytics

El software de IBM Business Analytics proporciona informacién completa, coherente y precisa en la que
confian los responsables de tomas de decisiones para mejorar el rendimiento de la empresa. Una cartera
integral de |inteligencia emEresariall fanalisis predictivol [zestion de rendimiento y estrategia financieros y
aplicaciones de andlisis| que ofrece una perspectiva clara, inmediata e interactiva del rendimiento actual y
la capacidad de predecir resultados futuros. Combinado con soluciones sectoriales avanzadas, practicas

probadas y servicios profesionales, las organizaciones de cualquier tamafio puede impulsar la mayor
productividad, automatizar decisiones con confianza y ofrecer los mejores resultados.

Como parte de esta cartera de productos, el software de IBM SPSS Predictive Analytics ayuda a las
organizaciones a predecir eventos futuros y actuar de forma proactiva con respecto a las informaciones
que generan unos mejores resultados empresariales. Clientes comerciales, gubernamentales y académicos
de todo el mundo conffan en la tecnologia de IBM® SPSS como una ventaja competitiva para atraer,
retener y aumentar los clientes y, a la vez, reducir el fraude y mitigar el riesgo. Mediante la incorporaciéon
del software de IBM SPSS en sus operaciones diarias, las organizaciones se convierten en empresas
predictivas, que pueden dirigir y automatizar decisiones para cumplir objetivos de negocio y conseguir
una ventaja competitiva mensurable. Si desea mas informacién o contactar con un representante, visite
lhttp:/ /www.ibm.com /spss|

Soporte técnico

El soporte técnico estd disponible para los clientes del servicio de mantenimiento. Los clientes pueden
contactar con el soporte técnico para recibir ayuda para utilizar productos IBM Corp. o para la instalaciéon
de uno de los entornos de hardware soportados. Para acceder al soporte técnico, consulte el sitio web de
IBM Corp. en |http:/ /www.ibm.com/supportf Tenga a mano su identificacién, la de su organizacién y su
acuerdo de soporte cuando solicite ayuda.
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Capitulo 1. Acerca de IBM Analytical Decision Management

Visidon general del producto

IBM Analytical Decision Management aporta los beneficios del andlisis predictivo a los problemas
empresariales reales, lo que le permite crear aplicaciones personalizadas adaptadas a sus clientes o sector.
Aunque las aplicaciones se suelen configurar para resolver problemas muy especificos, todas se basan en
un conjunto comun de funciones:

* Automatizar decisiones utilizando reglas empresariales.
* Afadir informacién utilizando modelos predictivos.

e Utilizar la priorizacién, optimizacién o simulacién para tomar la mejor decisién basandose en lo
anterior.

Esta disponible una serie de aplicaciones empaquetadas, adaptadas para resolver problemas
empresariales especificos. Péngase en contacto con su representante de ventas si desea mas informacién.

Novedades de la version 17

IBM Analytical Decision Management 17 (17.0.0.0) afiade las siguientes caracteristicas nuevas:
A continuacién se proporciona una descripcién de las nuevas caracteristicas principales:

Creador de expresiones. El creador de expresiones se ha mejorado para permitir expresiones mas
complejas y potentes. Ahora el creador de expresiones en IBM Analytical Decision Management se
equipara mejor con el creador de expresiones en el cliente IBM SPSS Modeler. Consulte

http:/ /www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SS6A3P_17.0.0/ configurableapps /|
dm_expressions.dital

Pestafia Derivado. En la mayoria de las aplicaciones de IBM Analytical Decision Management, puede
afadir campos adicionales al modelo de datos de proyecto como expresiones, salida de modelo, campos
creados a partir de reglas de segmentacion, o campos de tablas secundarias. La nueva pestafia secundaria
Derivado de la pestana Datos muestra los campos que se van a incluir como parte de los datos. Consulte
http:/ /www-01.ibm.com/support/knowledgecenter /SS6A3P_17.0.0/configurableapps/|
dm_app_derived.dital

Seccién de tablas secundarias. Se ha afiadido una nueva seccion de tablas secundarias a la mayoria de
las aplicaciones IBM Analytical Decision Management. Esto sustituye los distintos enlaces Afiadir/Editar
tablas adicionales encontrados en los releases anteriores. Consulte |http:/ /www-01.ibm.com/support /|
[knowledgecenter /SS6A3P_17.0.0/configurableapps/dm_app_additional_fields.dita]

Autenticacion de multifactores. Las funciones que soportan la autenticaciéon de multifactores (MFA) se ha
afiadido a IBM SPSS Collaboration and Deployment Services 7, IBM SPSS Modeler 17 e IBM Analytical
Decision Management 17. Estas mejoras pueden mejorar la seguridad para entornos empresariales a gran
escala. Por ejemplo, los productos SPSS se pueden integrar con la infraestructura de inicio de sesién
tnico Kerberos existente de la empresa y, también, con infraestructuras SmartCard (por ejemplo, cuando
empleados de una empresa utilizan identificadores de seguridad y lectores de tarjeta para la autenticacién
de méquina v aplicacién). Consulte [http:/ /www-01.ibm.com/ support/knowledgecenter/SS6A3P_17.0.0/ |
lconfigurableapps/dms_install_security.dita]

Asignacién de origen de datos. Cuando sea posible, ahora IBM Analytical Decision Management
asignard automaticamente tipos de almacenamiento compatibles cuando un usuario afiade un origen de
datos adicional. Si el tipo no es compatible, el usuario estard autorizado para convertir tipos.

© Copyright IBM Corp. 2010, 2015 1
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Tipos de almacenamiento de archivo. Ahora, los usuarios pueden definir el tipo de almacenamiento y el
formato al leer archivos de datos de formato fijo y variable, para garantizar que los valores se leen
correctamente. Por ejemplo, si el tipo de origen de datos es Archivo y el formato de archivo es Campos
de longitud variable en texto plano al afiadir un nuevo origen de datos en IBM Analytical Decision
Management, el didlogo de origen de datos ahora tendra una nueva seccién Especificar formato de datos
que permite al usuario especificar el tipo de entrada y el formato de cada campo. Esto es similar a las
funciones disponibles en el cliente IBM SPSS Modeler.

Resumen de proyecto. Para las aplicaciones con una pestafia Desplegar, se ha afiadido una nueva seccion
Resumen de proyecto. Utilice esta seccion para validar el proyecto y mostrar informaciéon importante de
resumen de proyecto, incluyendo los posibles errores que se encuentran que pueden afectar al despliegue.
El resumen del proyecto muestra informacién como, por ejemplo, todas las referencias de atributo y todas
las referencias de atributo, y se pueden exportar como un archivo *.csv. También puede ir a otras
pestafias de la aplicacién para arreglar errores y, después, volver al resumen del proyecto en la pestafia
Desplegar.

Referencias de modelo. Cuando se hace referencia a modelos desde dentro de una aplicacién IBM
Analytical Decision Management, el comportamiento del enlace del modelo ha cambiado. Cuando se
pulsa un enlace de referencia de modelo, se abre el didlogo del visor del modelo, lo que le permite ver
detalles sobre el modelo. O bien, ahora puede pulsar con el botén derecho del ratén la referencia del
modelo para seleccionar la opcion Referencia o Generar. Cuando se pulsa una referencia de regla, se
abrird el visor de reglas (como en releases anteriores). O bien, puede pulsar con el botén derecho del
ratén una referencia de regla y seleccionar Referencia.

Sufijo de credencial de Analytic Server. Los administradores pueden utilizar el IBM SPSS Collaboration
and Deployment Services Deployment Manager basado en navegador para configurar un sufijo que se va
a afiadir a las credenciales de Analytic Server. Esto derivara el nombre de la credencial que se utilizara
para las conexiones de Analytic Server en IBM Analytical Decision Management.

Credenciales de IBM Cognos. Al importar datos de la base de datos de IBM Cognos BI o informes de
lista tinica para su uso en IBM Analytical Decision Management, ahora, puede seleccionar una credencial
de IBM Cognos almacenada en IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository, en lugar de
especificar la informacién de nombre de usuario y contrasefia o utilizar una conexién anénima.

Versiones anteriores

Version 8

IBM SPSS Analytical Decision Management 8 ha ampliado la capacidad de los usuarios para desplegar la
analitica en los procesos empresariales cotidianos, que soporta una amplia gama de decisiones con mayor
informacién y control que nunca.

* Ajustar de forma precisa y visualizar el impacto combinado de reglas, modelos y optimizacién en los
resultados empresariales, como mejores prestaciones de simulacion.

* Resolver una amplia gama de problemas con nuevas aplicaciones creadas previamente y técnicas de
optimizacién nuevas como, por ejemplo, la optimizacién del precio y la optimizaciéon de
abastecimiento.

* Mejor integracién con IBM Operational Decision Management, y los grandes voltimenes de datos a
través de la integracion de IBM SPSS Analytic Server.

A continuacién, aparece una descripcion de las principales caracteristicas nuevas que se han afiadido en
la versién 8:

Nueva tecnologia de instalacién. La instalacion del producto se ha simplificado y mejorado. Ahora

utiliza la tecnologia Installation Manager. Si desea mas informacién, consulte la Guia de instalacién de IBM
SPSS Analytical Decision Management.
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Mejoras de la interfaz de usuario. Se han realizado muchos cambios en la interfaz de usuario para
mejorar la capacidad de uso.

IBM Analytical Decision Management for Predictive Maintenance. IBM SPSS Analytical Decision
Management for Predictive Maintenance es una nueva aplicacion creada previamente que utiliza la
optimizacion para anticipar y evitar anomalias del equipo antes de que se produzcan. Puede minimizar el
tiempo de inactividad costoso y optimizar el uso de infraestructuras y recursos escasos prediciendo
anomalias y planificando las acciones de correccién correctas en el momento oportuno. Podria anticipar
qué partes es mas probable que fallen primero y sustituirlas en el momento adecuado. Predecir cuando
fallaran las maquinas ayuda a maximizar los beneficios y evitar pérdidas de maquinas que fallan y que
dejan de estar operativas.

IBM Analytical Decision Management for Demand Optimization. IBM SPSS Analytical Decision
Management for Demand Optimization es una nueva aplicacion construida previamente que utiliza la
optimizacion para evitar los costosos exceso y escasez de existencias asignando la cantidad adecuada de
cada producto a cada tienda. Puede maximizar los beneficios y evitar pérdidas debido a la escasez de
existencias y las comisiones por reabastecimiento asignando la cantidad correcta de inventario en cada
establecimiento.

Mejoras de simulacién. Las nuevas funciones de simulaciéon combinan las funciones del botén anterior
Simular (anteriormente en la pestafia Definir) con las funciones hipotéticas anteriores ;Y si?
(anteriormente en la pestafia Optimizar, Priorizar o Combinar) en una sola caracteristica. La nueva y
mejorar funcién de simulacién tiene su propia barra de herramientas en la esquina superior derecha de la
interfaz de usuario, y permite que se guarden escenarios con el proyecto y persisten entre sesiones.

Despliegue y puntuacién. Se han realizado varias mejoras en la pestafia Desplegar/Puntuar.

URL de aplicacién. IBM SPSS Collaboration and Deployment Services ha afiadido la capacidad de
personalizar el URL para aplicaciones basadas en web, incluido el URL para iniciar IBM SPSS Analytical
Decision Management. Péngase en contacto con el administrador para obtener detalles. Esta disponible
mas informacién en el capitulo Raices de contexto de aplicacion de la Guia de instalacién y configuracion de
IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository.

Mejoras del archivo de estadistica. Los archivos de datos IBM SPSS Statistics comprimidos protegidos
con contrasefa (.sav y .zsav) ahora estdn soportados en IBM SPSS Analytical Decision Management.

Mejoras del visor de arbol Al visualizar resultados de modelos individuales en IBM SPSS Modeler
Advantage, el nombre de cada modelo es un enlace que abre un nuevo didlogo que contiene informacién
sobre el modelo como, por ejemplo, el campo objetivo y campos de entrada. Si el modelo seleccionado es
un modelo de drbol, también se visualizard un visor de arbol. El visor de arbol se ha mejorado. Ahora
puede realizar acciones como, por ejemplo, alejar y acercar el arbol, cambiar la orientacion del arbol,
navegar por arboles grandes, y expandir o contraer nodos individuales dentro del arbol.

Opciones avanzadas en la pestafia Optimizar. Para aplicaciones que utilizan la optimizacion matematica
compleja (CPLEX) como, por ejemplo, IBM SPSS Analytical Decision Management for Campaign
Optimization, IBM SPSS Analytical Decision Management for Predictive Maintenance e IBM SPSS
Analytical Decision Management for Demand Optimization, ahora las opciones avanzadas estan
disponibles en relacién con el algoritmo de optimizaciéon CPLEX. Ahora puede exportar un archivo de
modelo de lenguaje de programacién de optimizaciéon (OPL) y afiadir valores personalizados.

Origen de vista de datos. Se ha afhadido un nuevo nodo de vista de datos a IBM SPSS Modeler 16 para
incluir datos en rutas que se han definido en una vista de datos analiticos de IBM SPSS Collaboration
and Deployment Services. El nuevo origen de datos de vista de datos también se puede utilizar en la
pestafia Datos en IBM SPSS Analytical Decision Management. Puede crear una conexién para utilizar con
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reglas de IBM Operational Decision Management. Para reglas complejas que utilizan un modelo de datos
jerarquico, tenga en cuenta que los administradores pueden restringir el uso de dichas reglas porque
pueden degradar el rendimiento.

Antes de la version 8§, las reglas externas necesitaban parametros de entrada sin formato que coincidian
con el modelo de datos de proyecto de IBM SPSS Analytical Decision Management. Pero con este nuevo
soporte de vista de datos analiticos, ahora las reglas externas pueden tener pardmetros de entrada
jerdrquica. Consulte los temas [“Origen de la vista de datos” en la pagina 34 y [“Bloqueo de opciones de]
ldatos” en la pagina 93|si desea mas informacion, y el Capitulo 5 de la Guia del disefiador de aplicaciones.

Integracion de IBM SPSS Analytic Server. En IBM SPSS Modeler 16, se ha introducido IBM SPSS
Analytic Server, que permite el uso del sistema de archivos distribuido de Hadoop (HDFS) como origen
de datos. Los usuarios de IBM SPSS Modeler pueden crear rutas utilizando el nodo de origen de Analytic
Server del HDFS y generar modelos basdndose en el sistema de datos grandes de Hadoop. Los usuarios
de IBM SPSS Analytical Decision Management pueden abrir estas rutas de modelo en IBM SPSS Modeler
Advantage para la visualizacién (no pueden crear proyectos nuevos utilizando origenes de datos de
Analytic Server).

Nuevo capitulo en la guia del disefiador de aplicaciones. Se ha afiadido un nuevo capitulo a la Guia del
disefiador de aplicaciones de IBM SPSS Analytical Decision Management. Proporciona una configuraciéon de
ejemplo de una aplicacion de optimizacién personalizada. La aplicacién estandar de IBM SPSS Analytical
Decision Management for Campaign Optimization utiliza un archivo de modelo de lenguaje de
programacién de optimizacién (OPL) llamado CampaignOptimization.mod. En algunos casos, la aplicaciéon
Campaign Optimization estandar y su modelo OPL podrian no adaptarse a las finalidades del problema
empresarial en cuestiéon. El nuevo capitulo le guia a través de un ejemplo de un modelo OPL
personalizado creado utilizando IBM ILOG CPLEX Optimization Studio, y una aplicacién de
optimizacién personalizada de IBM SPSS Analytical Decision Management, para una empresa ficticia.

Resultados de la evaluacion en forma de tabla. Esta disponible una nueva opcién Incluir resultados en
forma de tabla al ejecutar evaluaciones. Si se deselecciona la opcién, se mejora el rendimiento porque se
tarda mas tiempo en ejecutar evaluaciones que en incluir resultados en forma de tabla.

Nuevo valor para niimero maximo de campos nominales. Se ha afiadido un valor nuevo al didlogo
Propiedades para definir el niimero méaximo de miembros permitidos para campos de datos nominales.
Este se utiliza en la pestafia Datos. Si desea mds informacién, consulte ["Propiedades” en la pagina 25|

Inicio de sesién tinico. Las conexiones ODBC ahora pueden utilizar el inicio de sesién tinico (SSO) para
IBM SPSS Modeler Server y bases de datos ODBC con IBM SPSS Analytical Decision Management. Son
necesarios algunos pasos de configuracién. Consulte el tema [Consideraciones de seguridad| en la
documentacién de instalacion.

Retrotraccién SQL. Cuando los datos de origen se originan en una base de datos, la ejecucién se retrotrae
a la base de datos siempre que sea posible (en un proceso llamado "retrotraccion SQL"). En general, IBM
SPSS Analytical Decision Management soporta el mismo nivel de retrotracciéon SQL que IBM SPSS
Modeler, pero con las limitaciones siguientes:

* Si el proyecto incluye campos adicionales o reglas de seleccion que tienen referencias a modelos o
reglas externos, estas referencias no se retrotraeran a la base de datos, y esto puede inhibir el grado de
retrotracciéon que se puede conseguir para la ruta de proyecto como un todo.

* En aplicaciones distintas a IBM SPSS Modeler Advantage, la retrotraccién solo estd habilitada para las
reglas de seleccion (selecciones globales y selecciones de miembro en la primera dimensién). El grado
de retrotraccién se puede aumentar si elige un campo Entero como el ID de entidad en el modelo de
datos de proyecto.

Versioén 7.0.0.1
IBM SPSS Decision Management 7 Fixpack 1 (7.0.0.1) ha afiadido las caracteristicas siguientes:

4 1BM® Analytical Decision Management: IBM Analytical Decision Management for Claims


http://pic.dhe.ibm.com/infocenter/spssdm/v8r0m0/topic/com.ibm.spss.dm.install.doc/configurableapps/dms_install_security.htm

Vision general de datos. Esta disponible una nueva caracteristica de visién general de datos en la
pestafia Datos de todas las aplicaciones, en la pestafia Modelado y la pestafia Puntuaciéon en IBM SPSS
Modeler Advantage, y en la pestafia Desplegar de aplicaciones que incluyen la caracteristica Puntuar
ahora. Consulte el tema [“Visién general de datos” en la pagina 37| si desea mas informacién. Esta
caracteristica solo estd disponible con IBM SPSS Modeler Server 15 Fixpack 1 (15.0.0.1). No esta
disponible con la version 15.

Informe de resumen de puntuacién. Tras puntuar un proyecto, una nueva seccién Informe de resumen de
puntuacién proporciona detalles como, por ejemplo, dénde se han puntuado los datos, tamario de archivo
(si procede), nombre de base de datos y tabla (si se aplica), nombre de modelo o proyecto, y ntimero de
registros puntuados. La secciéon Informe de resumen de puntuacién esta disponible en IBM SPSS Modeler
Advantage y en la pestafia Desplegar de aplicaciones que incluyen la caracteristica Puntuar ahora. Tenga
en cuenta que el tamafio de archivo solo se visualiza si se ejecuta en IBM SPSS Modeler Server 15 Fixpack
1 (15.0.0.1). No esta disponible con la versién 15.

Descargar copia local de archivo puntuado. Si elige enviar el resultado de la puntuacién a un archivo sin
formato, también puede descargar una copia local del archivo, si lo desea. Los administradores pueden
utilizar un IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Deployment Manager basado en el
navegador para habilitar o inhabilitar la caracteristica, y para aumentar o reducir el ~limite maximo
permitido del tamafio de archivo. Si el botén Descargar archivo esta inactivo, el tamafio del archivo
excede el limite maximo de tamafo definido por el administrador, o el administrador ha inhabilitado la
caracteristica. La caracteristica esta inhabilitada de forma predeterminada. Esta caracteristica solo esta
disponible con IBM SPSS Modeler Server 15 Fixpack 1 (15.0.0.1). No estd disponible con la versién 15.

Nuevos valores opcionales para crear modelos. Al crear modelos en IBM SPSS Modeler Advantage,
estdn disponibles nuevos valores opcionales como, por ejemplo, opciones de particiéon de datos, elegir qué
técnicas de modelado (algoritmos) incluir al crear el modelo, especificar el nimero maximo de modelos
para conservar y combinar y definir criterios de beneficios antes de crear el modelo. Las opciones
disponibles dependen del tipo de modelo y el objetivo seleccionados. Consulte el tema
imodelo opcionales” en la pdgina 61|si desea més informacién. Tenga en cuenta que las siguientes

caracteristicas nuevas solo estan disponibles con IBM SPSS Modeler Server 15 Fixpack 1 (15.0.0.1). No
estdn disponibles con la versién 15.

* Seleccionar qué técnicas de modelado incluir al crear el modelo
* Definir criterios de beneficios

* Visualizar detalles de nivel superior sobre modelos individuales
* Visualizar detalles adicionales sobre un modelo seleccionado

Visor de arbol. Tras crear un modelo en IBM SPSS Modeler Advantage y visualizar los resultados de
modelos individuales, el nombre de cada modelo es un enlace que abre un didlogo nuevo que contiene
informacién sobre el modelo como, por ejemplo, el campo objetivo y los campos de entrada. Si el modelo
seleccionado es un modelo de drbol, ahora también se visualizard un visor de arbol. Tenga en cuenta que el
visor de arbol solo estd disponible con IBM SPSS Modeler Server 15 Fixpack 1 (15.0.0.1). No esta
disponible con la version 15.

Mejoras de evaluacién. Se han realizado varias mejoras en el cuadro de didlogo Evaluar en IBM SPSS
Modeler Advantage. Por ejemplo, esta disponible un nuevo botén Modificar seleccién de modelo, lo que
le permite modificar los modelos para incluir en la evaluacién. Tras realizar las selecciones, también
puede copiar las selecciones de modelo actuales de nuevo en la tabla de resultados de modelos
individuales, si lo desea. Algunas de las opciones nuevas solo estan disponibles para determinados tipos
de modelo (la mayoria de las opciones nuevas solo son para el tipo de modelo predictivo y algunos
también son para el tipo de modelo de regla predictiva). Tenga en cuenta que las siguientes caracteristicas
nuevas del cuadro de didlogo Evaluar solo estdn habilitadas con IBM SPSS Modeler Server 15 Fixpack 1
(15.0.0.1). No estan disponibles con la versién 15.

* Gréficos de rendimiento para objetivos numéricos
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* Simulacién de beneficios para un objetivo numérico

* Gréficos de matrices de coincidencias (para todos los objetivos)
* Vista de tabla para todos los graficos

* El botén Modificar seleccién de modelo

* La opcién para Incluir evaluaciones de modelos individuales para graficos de rendimiento

Microsoft Windows 8 e Internet Explorer 10. IBM SPSS Collaboration and Deployment Services 5
Fixpack 1 (5.0.0.1) anade soporte para Windows 8 e Internet Explorer 10. No estan soportados con IBM
SPSS Collaboration and Deployment Services 4.2.1 o 5.

Mejoras de la interfaz de usuario. Se han realizado varios cambios menores en la interfaz de usuario
para mejorar la capacidad de uso.

Version 7
IBM SPSS Decision Management 7 (7.0.0.0) ha afiadido las caracteristicas siguientes:

Optimizacién. La finalidad de la optimizacion es identificar la solucién que mejor cumple un objetivo
especifico, como, por ejemplo, maximizar los ingresos de una campafia de marketing o minimizar el
riesgo de fraude o abandono. El resultado de la optimizacién es una solucién que responde a esta
pregunta en todas las combinaciones posibles dentro de la poblacién, de la forma que maximiza mejor el
valor que desea optimizar (como el beneficio).

Modelos de agrupacién en claster. Nuevo en IBM SPSS Modeler Advantage, los métodos de modelos de
agrupacién en clister ayudan a descubrir grupos de registros de datos con valores o patrones similares.
Estas técnicas se utilizan en marketing (segmentaciéon de clientes) y otras aplicaciones empresariales (los
registros que estan dentro de cltsteres de un solo registro pueden contener errores o ser ejemplos de
fraude). A menudo, se hace referencia a los modelos de agrupacion en cliister como modelos de
aprendizaje no supervisado, ya que no utilizan un campo objetivo y no devuelven una prediccién
especifica que se pueda evaluar como verdadera o falsa. IBM SPSS Decision Management le permite crear
modelos de cliister automaticamente. También puede combinar, renombrar, modificar o suprimir
clasteres, o afiadir cldsteres personalizados basandose en conocimientos empresariales previos.

Modelos de asociacién. Nuevo en IBM SPSS Modeler Advantage, los modelos de asociacion le permiten
predecir qué elementos tienen mas probabilidad de aparecer juntos, y predecir la solidez de la relacion
entre ellos. Las reglas de asociacién asocian una conclusién particular (la compra de un producto
concreto, por ejemplo) con un conjunto de condiciones (la compra de otros productos, por ejemplo).

Datos. La pestafia Datos ahora incluye la capacidad de tener varias entradas de datos, definir el modelo
de datos de proyecto con una vista de aplicacién, hacer referencia a las salidas de modelo como si fueran
datos, subir archivos de datos locales y tener datos de una vista previa y de recuento.

Mejoras en la integracion de datos de IBM Cognos. Al igual que con IBM SPSS Modeler 15, IBM SPSS
Decision Management ahora soporta la importaciéon de informes Cognos construidos previamente, filtros
y céalculos Cognos y el control de la disgregacién automatica.

Varios elementos. Las aplicaciones ahora pueden incluir mds de una jerarquia de dimensién. Al lanzar
una aplicacion, si la aplicacion seleccionada se ha configurado para incluir mas de un elemento, se le
pedira que seleccione uno o mas de los elementos disponibles (jerarquias) para utilizar en la aplicacion.
El arbol de dimensiones en la pestaiia Definir especifica el rango de decisiones o recomendaciones
posibles que se pueden devolver. Si una aplicacion incluye més de una jerarquia de dimension, se
incluirdn en pestafias separadas del drea del drbol de dimensiones en la pestafia Definir.

Asignacion dinamica. En releases anteriores, para asignar algo, tenia que existir en el arbol de
dimensiones. Ahora, para los elemento de dimensién sin hijos, puede leer elementos de una tabla

enlazada mediante una clave en el modelo de datos del proyecto. Por ejemplo, podria tener un elemento
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de dimensién llamado Coches sin hijos. Podria configurar asignaciones dindmicas en Coches para hacer
referencia a campos en una tabla como, por ejemplo, BMW, Audi y Ford.

Varias asignaciones. Una nueva opcién Asignacién miltiple permite la asignacién de registros a varios
elementos de dimensién (como varias ofertas) para cada segmento. Las asignaciones multiples se pueden
realizar para cada regla, en lugar de una sola asignaciéon por regla.

Mejoras de la interfaz de usuario. Se han realizado muchos cambios e incorporaciones a la interfaz de
usuario de IBM SPSS Decision Management para mejorar el uso y la escalabilidad de todas las
aplicaciones.

Mejoras de la galeria. Se han realizado varias mejoras en la galeria como, por ejemplo, la opcién Borrar
galeria para eliminar de un elemento de galeria a la vez.

Mejoras del editor de reglas. En funcién de desde dénde se ha lanzado el editor de reglas, ahora los
usuarios pueden definir el tipo de regla para las reglas de seleccion (incluir o excluir), asignar puntos de
riesgo para reglas de agregacion, seleccionar una dimensioén para reglas de asignacién y utilice los
controles OR y Split OR para combinar varias expresiones dentro de una regla y crear una expresiéon OR.
Al crear reglas, ahora también puede seleccionar una dimensién desde un arbol jerarquico (para
aplicaciones con mas de un arbol) o lanzar el editor de expresiones para crear una expresion. Estas
funciones no estaban disponibles previamente en el cuadro de didlogo del editor de reglas.

Integracion ampliada de IBM Operational Decision Management. En IBM SPSS Collaboration and
Deployment Services Deployment Manager, puede utilizar el cuadro de didlogo Afadir nueva regla
externa para definir referencias a conjuntos de reglas de IBM Operational Decision Management que se
pueden utilizar después en IBM SPSS Decision Management. Anteriormente, solo se podia acceder a estas
reglas a través de un servicio web. Con este release, ahora puede hacer referencia a reglas locales en la
base de datos de IBM Operational Decision Management. Para la nueva opcién local, la regla se ejecuta a
través del IBM SPSS Modeler Server (el mismo servidor definido en Deployment Manager para ser
utilizado por IBM SPSS Decision Management).

Mejoras de Whatlf?. Se han realizado varias mejoras en las funciones del cuadro de didlogo de WhatIf?.
Por ejemplo, para la fecha de simulaciéon ahora puede entrar un rango de fechas en las que puede realizar
la evaluacién de Whatlf?.

Subir archivos de ruta. Ahora puede abrir cualquier archivo de ruta de IBM SPSS Modeler desde el
sistema de archivos local y almacenarlo en el repositorio, si lo desea.

Varias credenciales de IBM SPSS Modeler Server. Si tiene varias credenciales de IBM SPSS Modeler
Server definidas en IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Deployment Manager, ahora
también puede especificar més de una para su uso con IBM SPSS Decision Management. A continuacién,
cuando el usuario de IBM SPSS Decision Management inicia una sesion, el servidor probara la primera
credencial de la lista para ver si el usuario tiene la autoridad, se continuara siguiendo el orden de la lista
hasta que se encuentre una credencial con la autoridad adecuada. Si el usuario no tiene autorizacién para
ninguna de las credenciales de la lista ordenada, no podra utilizar IBM SPSS Decision Management. Esto
proporciona un mejor control sobre qué usuarios tienen acceso a qué pares del sistema de archivos de
IBM SPSS Modeler Server.

Version 6.2
IBM SPSS Decision Management 6.2 ha afiadido las caracteristicas siguientes:

Soporte para datos Cognos. Cuando se utiliza con IBM SPSS Modeler Server 14.2 0 mas reciente, IBM
SPSS Decision Management 6.2 ha afiadido la capacidad de leer datos de un servidor IBM Cognos
Business Intelligence al definir origenes de datos y de volver a escribir resultados de puntuacién en un
Cognos BI Server. Tras definir una conexién con un servidor Cognos BI, podrd examinar paquetes,
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dimensiones, consultas e informes para elegir los campos deseados. Consulte el tema [‘Origen de IBM|
[Cognos BI” en la pagina 34| si desea méas informacion.

Integracion del sistema de gestién de reglas empresariales ILOG. Se puede hacer referencia a las reglas
creadas en un sistema de gestién de reglas empresariales, como ILOG, o se pueden utilizar en
aplicaciones IBM SPSS Decision Management, siempre que se hayan desarrollado para soportar el mismo
modelo de datos utilizado en el proyecto actual de IBM SPSS Decision Management. Estas reglas externas
se pueden seleccionar y utilizar de la misma forma que otros modelos y reglas dentro de la aplicacién
IBM SPSS Decision Management. Consulte el tema [“Utilizacién de reglas de IBM Operational Decision|
[Management” en la pagina 52|si desea mas informacién. Tenga en cuenta que ahora se hace referencia a
ILOG como IBM Operational Decision Management.

Soporte pare Linux en System Z. SUSE Enterpise Server 10 estd soportado en el IBM System z10 de 64
bits.
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Capitulo 2. Ejemplo de gestion de reclamaciones

IBM Analytical Decision Management for Claims

Usando IBM Analytical Decision Management for Claims, una organizacion puede aprovechar la potencia
del analisis predictivo para procesar declaraciones de siniestro en tiempo real. Por ejemplo, las
declaraciones pueden colocarse en una "via rdpida" para su pago inmediato, procesarse en la forma
habitual o derivarse a una unidad de investigacién especial. Al combinar la légica de las reglas de
negocio con el conocimiento obtenido a través de los modelos predictivos, la aplicacién identifica la mejor
accion en cada reclamacion conforme a sus objetivos de negocio.

Gestion de reclamaciones entrantes

En este ejemplo, una gran aseguradora desea gestionar las declaraciones de siniestros mds eficazmente
centrandose en dos objetivos especificos:

* Reducir el tiempo necesario para procesar una reclamacién tipica.

* Reducir la cantidad de dinero pagado a reclamaciones fraudulentas.

Usando IBM Analytical Decision Management for Claims, una organizacién puede aprovechar la potencia
del anélisis predictivo para procesar declaraciones de siniestro en tiempo real y determinar la mejor
accién para cada reclamacién. Una aseguradora puede mejorar su procesamiento de reclamaciones,
tramitarlas por la via rdpida o remitirlas segtin corresponda.

Este ejemplo utiliza los siguientes archivos de datos, que se distribuyen con el producto:
e insurance_claim_data.txt
e insurance_fraud_data.txt

En el archivo insurance_claims_management.str se proporciona una version completa de este ejemplo. De
forma predeterminada, los archivos de datos de ejemplo se instalan en la carpeta Demos de IBM SPSS
Modeler Server a la que se puede acceder desde la aplicacion (por ejemplo, C:\Program
Files\IBM\SPSS\ModelerServer\17\Demos\). Péngase en contacto con el administrador para obtener
ayuda para instalar estos archivos, si es necesario.

Archivos de muestra

Los datos y otros archivos de muestra se incluyen con IBM Analytical Decision Management que se
puede utilizar para replicar los ejemplos mostrados en las guias de usuario.

Datos

Durante una instalacion, se instala un ntimero de archivos de datos de muestra en el directorio \Demos
de IBM SPSS Modeler Server (por ejemplo, C:\Program Files\IBM\SPSS\ModelerServer\17\Demos). Estos
datos se pueden utilizar con las aplicaciones de muestra creadas previamente e incluyen:

e bank_customer_data.txt

e bank_response_data.txt

. customer_contact_history.txt
. customer_summary_data.txt
e insurance_claim_data.txt

* insurance_fraud_data.txt

* inventory_orders.txt
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inventory_stock.txt
machine_log_data.txt
machine_summary_data.txt
retail_purchase_data.txt

Los archivos de aplicacién de muestra, modelos y reglas que utilizan estos archivos de datos presuponen
la ubicacién predeterminada indicada arriba. Si los archivos de datos se instalan en una unidad o
ubicacién diferente, las vias de acceso de origen de datos se deben actualizar en las aplicaciones de
muestra, en consecuencia.

Muestras

Se proporciona un niimero de archivos de aplicacién de muestra, modelos y reglas para su uso con las
aplicaciones IBM Analytical Decision Management creadas previamente. Las muestras se empaquetan en
el directorio \demo en el disco de instalacién o se proporcionan en un archivo disponible para la descarga
electronica. Complete los pasos siguientes para importar archivos de muestra para una o mas aplicaciones
construidas previamente en IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository.

1.

DVD. Copie el archivo DecisionManagementExamples.pes de la carpeta \demo del DVD en una
ubicaciéon temporal.

(@)

Archivo descargado. Descargue el archivo ADM_17_Demo.zip en una ubicaciéon temporal y extraiga el
archivo.

Abra IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Deployment Manager e inicie una sesion en
la conexién de Content Server.

Pulse con el botén derecho del ratén en la carpeta de Content Repository y seleccione Importar.

En el cuadro de didlogo Importar, pulse Examinar y seleccione el archivo
DecisionManagementExamples.pes que ha copiado o extraido en una ubicaciéon temporal en el paso 1.
Pulse Aceptar.

En el didlogo Conflictos de importacién, pulse Aceptar. Cuando se completa la importacion, vera las
carpetas nuevas siguientes que contienen proyectos de ejemplo que se pueden abrir en IBM Analytical
Decision Management.

== DedsionManagementExamples
= CampaignOptimization
= ClaimsManagement
= CustomerInteractionManagement
= DemandOptimization
= Modeleradvantage
= PredictiveMaintenance
=+ RulesManagement

Figura 1. Carpetas y artefactos de muestra

Tenga en cuenta que todos los archivos de aplicacién de muestra, modelos y reglas presuponen que los
archivos de datos estdn instalados en el directorio Demos de IBM SPSS Modeler Server (por ejemplo,
C:\Program Files\IBM\SPSS\ModelerServer\17\Demos). Si los archivos de datos estdn instalados en una
ubicacién diferente, las vias de acceso de origen de datos se deben actualizar en las aplicaciones de
muestra para la configuracién local.
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Inicio de la aplicacion

La pagina de lanzamiento incluye enlaces a las aplicaciones disponibles en el sitio. Un administrador
puede configurar dichos enlaces; puede seleccionar aplicaciones adicionales pulsando en el enlace de la
esquina superior derecha.

1. Para acceder a la pagina de lanzamiento, vaya a http://nombrehost:puerto/DM, donde nombrehost es el
nombre o la direccién IP de la maquina del repositorio y puerto es el nimero de puerto del servidor
de aplicaciones. Si no conoce esta informacién, péngase en contacto con el administrador. También
puede afiadir un marcador a esta pagina en el navegador o crear un acceso directo en el escritorio.

Si tiene problemas al acceder al URL de IBM Analytical Decision Management o cualquiera de los
URL de IBM SPSS Collaboration and Deployment Services, un administrador puede haberlos
personalizado. Péngase en contacto con el administrador. Estd disponible més informacién en el
capitulo Raices de contexto de aplicacion de la Guia de instalacion y configuracion del repositorio de IBM
SPSS Collaboration and Deployment Services.

2. Inicie la sesién con un nombre de usuario y una contrasefa validos. Pongase en contacto con el
administrador para obtener los detalles si fuera necesarion.

3. Para crear un proyecto, seleccione Nuevo en la lista desplegable bajo IBM Analytical Decision
Management for Claims, y pulse Go.

Figura 2. IBM Analytical Decision Management for Claims P&gina de inicio

Cada icono de la péagina de inicio representa un paso distinto del proceso, desde la seleccién de datos
hasta la definicion, el despliegue y la creacién de informes de resultados. Para empezar, pulse en el icono
Datos.

Configuracion de un origen de datos

La pestafia Datos permite configurar origenes de datos para los dos archivos de datos utilizados en el
ejemplo. Los conjuntos de datos pueden ser configurado por el administrador, o puede afiadir sus
propios conjuntos.

El modelo de datos del proyecto define los campos que estan disponibles en la aplicacién para su
utilizacién en el procesamiento de reclamaciones como, por ejemplo, el ID de reclamacion, la edad del
conductor y el valor inicial de la reclamacién.

La aplicacién utiliza dos archivos de datos, instalados ambos en la carpeta Demos de IBM SPSS Modeler
Server (por ejemplo C:\Program Files\IBM\SPSS\ModelerServer\17\)\):

* insurance_claim_data.txt registra informacién sobre una serie de reclamaciones de ejemplo. El modelo
de datos del proyecto se basa en este archivo.

* insurance_fraud_data.txt contiene informacién sobre las reclamaciones investigadas por posible fraude.
Algunas de estas reclamaciones resultaron ser fraudulentas; otras, no, como indica el campo llamado
fraudulenta. Mediante un andlisis de estos datos, la aplicacién puede identificar patrones indicativos de
fraude y construir un modelo que pronostique qué reclamaciones futuras son con probabilidad
fraudulentas.
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Definicion del modelo de datos del proyecto

1. En la seccién Origenes de datos del proyecto, seleccione Afiadir un origen de datos en el desplegable
Origen de datos.

2. Especifique datos de declaracion de siniestro en el nombre del origen de datos.

3. Seleccione Archivo y seleccione insurance_claim_data.txt. Esta ubicado en el directorio \Demos de IBM
SPSS Modeler Server (por ejemplo, C:\Program Files\IBM\SPSS\ModelerServer\17\ Demos).

4. En Especificar campos de entrada, cambie el tipo de medida de los campos gender (sexo),
incident_cause (causa del incidende), claim_area (area de reclamacion) y police_report (informe policial) a
Nominal. Esto indica que dichos campos tienen valores categéricos, sin un orden intrinseco.

5. Pulse Guardar.

Puesto que este es el primer origen de datos que define, se selecciona de forma automatica en el modelo
de datos del proyecto y se usa para definir los campos que necesita la aplicacién. Todos los demas
conjuntos de datos se correlacionan respecto de este origen.

Definicion del origen de datos de fraudes
1. En la secciéon Origenes de datos del proyecto, pulse Afiadir origen de datos.
2. Especifique datos de fraude de seguro en el nombre del origen de datos.

3. Seleccione Archivo y seleccione insurance_fraud_data.txt. Esta ubicado en el directorio \Demos de IBM
SPSS Modeler Server (por ejemplo, C:\Program Files\IBM\SPSS\ModelerServer\17\ Demos).

4. En Especifique los campos de entrada, cambie el tipo de medida del campo fraudulent a distintivo.
Esto indica que el campo puede tener uno de dos valores posibles (que representan Verdadero/Falso o
Si/No) para indicar la presencia o ausencia de fraude.

5. Pulse Guardar.

Los campos de este conjunto de datos coinciden con el modelo de datos del proyecto y se realiza la
correspondiente correlacién de forma automatica. Como resultado, aparece un icono verde para este
origen de datos en la columna Compatible de la pestana Datos. El tinico campo que no se ha
correlacionado es el campo fraudulent, que es un campo no operativo y no forma parte del modelo de
datos del proyecto. Este campo se utilizara como destino para construir modelos mds adelante en el
ejemplo.

Selecciones globales

Las selecciones globales permiten especificar reglas que se aplican a todos los registros antes de que tenga
lugar ningtn procesamiento adicional, y son ttiles para aplicar politicas de alto nivel. Por ejemplo,
debido al creciente ntimero de declaraciones de siniestro atribuidas a huracanes, inundaciones y otros
desastres naturales, la aseguradora ha creado una unidad especial para procesar dichas reclamaciones.
Cualquiera de dichas reclamaciones deberia excluirse del procesamiento automatico y la aplicacién no las
procesara.

1. En la pestafia Selecciones globales, pulse Crear regla.
2. En el nombre de la regla, especifique Causas naturales.

3. En la expresion, seleccione incident_cause como campo de entrada (pulse en la flecha hacia abajo
para seleccionar un campo de entrada y seleccione el campo incident_cause).

4. Para terminar la expresion, seleccione Causas naturales en la lista de valores de la derecha. Pulse
Aceptar.

5. En la pestafa Selecciones globales, pulse en el icono Incluir/Excluir para cambiar el estado a Excluir.

Definicidon de areas de reclamacién y acciones

Los valores y controles de la pestafia Definir determinan las posibles acciones que se pueden llevar a
cabo en una reclamacién determinada.
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* El arbol de dimensiones del panel izquierdo especifica las acciones posibles que pueden llevarse a cabo
en cada reclamacién: se pueden tramitar por la via rapida para efectuar un pago rapido, procesar de la
forma habitual o remitirla (referenciarla) a una unidad de investigacion especial.

* Los valores de la derecha determinan qué acciones se recomiendan en cada reclamacién en funcién de
reglas y modelos.

Definicion de areas de reclamacion y acciones

Cuando se va a la pestafia Definir por primera vez, aparece una tinica drea de reclamacién
predeterminada (Mi 4rea de reclamacién).

1.

Pulse con el botén derecho en Mi drea de reclamacién y seleccione Renombrar. Cambie el nombre a
Automocién y pulse Guardar.

Bajo el drea de reclamacion Automocién, pulse con el botén derecho Mi accién y seleccione
Renombrar. Cambie el nombre a Via rapida. Con el didlogo atn abierto, pulse Afiadir accién para
crear dos acciones llamadas Estandar y Remitir. Pulse Guardar cuando termine.

Tenga en cuenta que los tres caracteres siguientes no se pueden utilizar en los nombres de miembro
de dimensién: > < &

Con la dimensién Automocién seleccionada a la izquierda, expanda el panel Propiedades de
automocién de la derecha.

Use el selector de calendario para seleccionar una fecha si lo desea.

En Elija a quién corresponde esta area de reclamacién, afiada una regla de seleccién llamada
Reclamaciones de automocién que incluya registros para claim_area = Auto.

En Usar reglas para decidir qué accién se desencadena, afiada varias reglas. A continuacion se
muestran reglas de ejemplo, pero puede crear las reglas que desee.

Tabla 1. Detalles de la regla.

Nombre de la | Sintaxis Puntos de riesgo
regla

Intervencion police_report = Yes 1
policial

Varias total_policy_claims > 1 |3
reclamaciones

Coste superior |claim_amount > 5000 |2
a 5k

Coste superior |claim_amount > 3000 |1
a 3k

Tipo de claim_type = Material |1
reclamacion and injury

Cada regla especifica una o mas condiciones que pueden evaluarse en cada reclamacién, con los
correspondientes puntos de riesgo asignados. Por ejemplo, una reclamaciéon puede ser juzgarse como
de riesgo si la péliza esta en su primer afio, o si se han realizado varias reclamaciones contra la
misma poliza. Para los fines de este ejemplo, no es necesaria una coincidencia exacta de las reglas
mostradas en la figura. Puede que le resulte 1itil jugar con distintas combinaciones de regla y punto
de riesgo.

Bajo las reglas que acaba de crear, pulse en el icono Afadir una asignacién y afiada acciones para
asignarlas a Consulta, Estindar o Via rdpida en funcion de la suma de puntos agregados. Por ejemplo,
puede que le interese Remitir reclamaciones que tengan al menos cinco puntos de riesgo, manejar las
reclamaciones que tengan entre tres y cinco puntos de riesgo de la manera Estindar y tramitar por la
via rapida las que tengan menos de tres.

En Utilizar un modelo para decidir qué accion se desencadena, pulse Construir y guardar un
nuevo modelo.
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9. Seleccione datos de fraude de seguro como origen.

10. Seleccione fraudulento como destino. Si aparece un mensaje en el que se afirme que es necesaria una
exploraciéon de los datos, pulse en el icono situado al lado de Exploracién de datos necesaria.

11. Pulse Construir modelo.

Cuando termine el modelo, aparecera un grafico de distribucién de los resultados en Resultados del
modelo predictivo. El eje horizontal muestra los valores reales de la muestra de datos usada para
probar el modelo. A partir de las alturas relativas de ambas barras, puede apreciarse que menos de
un tercio de las reclamaciones investigadas resultaron ser fraudulentas. Por contra, las regiones
coloreadas dentro de cada barra muestran el niimero de reclamaciones que modelo pronosticé que
serfan fraudulentas, siendo rojo las predicciones verdaderas (fraudulentas) y azul las falsas (no
fraudulentas). Aunque no sea una coincidencia perfecta, el tamario relativo de las dreas rojas indica
que mas de la mitad de las reclamaciones cuyo pronéstico era de fraudulenta resultaron ser
fraudulentas.

12. Guarde el modelo terminado como modelo_fraude.
13. Pulse Usar modelo.

14. El el desplegable de la columna Medida, seleccione Propensién. La propension es una medida de la
probabilidad de que una reclamacién sea fraudulenta, donde valores altos indican un mayor riesgo
en este caso. Al seleccionar esta campo, estd indicando que desea basar la acciéon recomendada en la
puntuacién de propension devuelta por el modelo para cada reclamacion.

15. Anada asignaciones para asignar a Remitir, Estdndar, o Via rdpida en funcién de la puntuacién de
propension. Por ejemplo, puede que le interese Remitir reclamaciones con una propension de al
menos 0,5, tratar aquellas con propension entre 0,3 y 0,5 mediante el proceso Estindar y tramitar por
la Via rdpida las que tengan una propensién por debajo de 0,3.

Ejecucion de una simulacion

Mediante la ejecucién de una simulacion puede verse como se aplican los modelos y reglas actuales a los
datos de la muestra.

1. En la pestafia Definir, pulse en el icono Crear escenario a partir de los valores de proyecto actuales
en la esquina superior derecha.

]

2. Seleccione datos de declaracion de siniestro en el origen de datos de simulacién.

3. Especifique un rango de fechas que esté dentro del rango activo especificado en el drea de
reclamaciones (en la pestafia Definir, bajo Propiedades de automocién).

4. Pulse Ejecutar.

5. Se mostrara el resultado del escenario. Seleccione Definir en el desplegable para visualizar el
resultado de la pestafia Definir.

La simulacién incluye un menti desplegable Dimensién primaria que permite alternar los graficos en
ambas dimensiones (Area de reclamaciones y Accién) y muestra cémo se han aplicado las reglas
actuales. En este ejemplo, el grafico del Area de reclamaciones muestra que la mayoria de las
reclamaciones de los datos de la muestra se aplican en el drea de reclamaciones de automocién (puesto que
solo se ha definido un 4rea de reclamaciones, solo aparece una barra).

El grafico Accién muestra como los modelos y reglas asignan las reclamaciones. En el resultado se
aprecia que la asignacién basada en modelo asigna mas reclamaciones por la via rapida, mientras que las
reglas envian una cantidad de reclamaciones ligeramente superior para su referencia. Si lo desea, puede

ajustar las reglas o los umbrales para cambiar esto.

La pestafia Reglas muestra el ntimero de registros que se aplica a cada regla.
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A partir del resultado de la simulacién, puede optar por actualizar los modelos o las reglas. Por ejemplo,
podria anadir reglas adicionales o editar las ya existentes para que se apliquen a mas reclamaciones. O
podria cambiar los umbrales que determinan qué accién se recomienda. Juegue con los valores de la
pestafia Definir hasta que esté satisfecho con el resultado de la simulacién y luego contintie con la
pestaiia Combinar para especificar como se combinan las salidas de modelos y reglas.

Ejecucion de una prueba

Puede probar una seleccion de registros para ver cémo la regla, modelo o aplicacién actuales puntdan
uno o mads registros de muestra. Por ejemplo, puede fijarse en unas cuantas reclamaciones concretas y ver
qué acciones se han asignado a cada una de ellas. Los detalles de la prueba en la parte inferior permiten
entender como determinadas selecciones y reglas se aplican como factores en la decisién.

1. Para ver como procesa la aplicacion determinados registros, pulse en el icono Realizar prueba en la
aplicacién para una seleccion de registros en la esquina superior derecha de la pestafia Definir.

2. En el origen de datos de prueba, seleccione datos de declaracion de siniestro.
3. En Seleccione campos por visualizar, seleccione uno o mas campos que desee incluir en el resultado

4. Seleccione Definir en el paso que desee probar y pulse Ejecutar. Se mostrara el resultado de la
prueba.

5. Expandir la seccién Detalle de prueba para ver los detalles de un registro seleccionado. Por ejemplo,
puede ver qué selecciones y reglas desencadenaron verdadero o falso en ese registro.

6. Para ver detalles adicionales de un registro concreto, pulse en el icono de informacioén a la izquierda.

Combinacion de acciones para tomar a una decision

La pestafia Combinar permite combinar los resultados de la pestafia Definir para llegar a una tinica
decisién en cada reclamacién. En la seccién anterior se especificaron dos métodos distintos de asignacién
de acciones: uno basado en reglas de negocio y otro que usaba un modelo. Cada uno de estos métodos
pueden devolver un resultado diferente (por ejemplo, la regla puede decir que una reclamacion se tramite
por la via rapida, mientras que el modelo dice que se referencie). Al combinar ambos métodos, los sesgos
inherentes de uno pueden ser compensados por el otro, lo que permite llegar a la decisién que mejor
satisfaga los objetivos de negocio en cada reclamacion.

Las acciones devueltas por las reglas aparecen en filas; las acciones de modelo, en columnas. Cada celda
indica la decisién de una determinada combinacién. Por ejemplo, si tanto la regla como el modelo optan
por Remitir, puede que le interese remitir, como se aprecia en la casilla de la esquina superior izquierda
de la matriz. La casilla de la parte inferior derecha se establece a Via rdpida por razones similares. Entre
medias estan los casos en los que no coinciden las reglas y los modelos, y se puede especificar como se
trata cada uno.

1. Use la seccién Colores de la matriz para elegir el color de cada accién. Los colores solo se usan como
indicador visual, no alteran el resultado en modo alguno.

2. Pulse en celdas individuales de la matriz para especificar como se maneja esa combinacién de
acciones.
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Figura 3. Seleccionar una accion

3. Si lo desea, pulse en el icono Probar la aplicacién con una seleccién de registros en la esquina
superior derecha para ver cdmo procesa la aplicacién registros concretos. Consulte el tema |“Ejecucién

[de una prueba” en la pagina 15/ para obtener mds informacién.

Analisis de escenario

La matriz de la pestafia Combinar muestra las especificaciones actuales.

Para averiguar cémo se aplican las selecciones actuales a los datos de simulacién, pulse en el icono Crear
escenario basado en los valores de proyecto actuales en la esquina superior derecha de la pestafia
Combinar. Esto mostrara cémo se asignan las reclamaciones a partir de los valores actuales.

1.

ok w
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Seleccione datos de declaracion de siniestro en el origen de datos de simulacién y pulse Ejecutar.
En el desplegable Dimensién primaria, seleccione Area de declaraciones de siniestro.

En el desplegable Dimensién de superposicién, seleccione Accién.

En el desplegable Métrica del grafico, seleccione Porcentaje.

Pulse Actualizar.

El gréfico Area de declaracién de siniestro (superpuesta por accién) muestra el porcentaje de
reclamaciones que se asigna a cada accién. Basandose en el resultado inicial, este ejemplo muestra que
las reclamaciones se atienden por la via rdpida. Si esto parece excesivo, puede ajustarse la matriz para
reducir el nimero.

Por ejemplo, se puede cerrar la simulacién y, en la primera columna de la matriz, cambiar la celda de
la parte inferior de Referenciar a Estdndar. En la tercera columna, cambie la celda superior de Via rdpida
a Estdindar.

Ejecute otra simulacion.

Cuando termine la simulacién, se mostrara el resultado actualizado. Todas las simulaciones ejecutadas
se guardan para poder comparar cualquier simulacién anterior con la actual. Siga ejecutando las
simulaciones que sean necesarias hasta que los resultados estan en linea con los objetivos.

Cuando esté satisfecho con el resultado, pulse Actualizar los valores de espacio de trabajo del
proyecto para reflejar los del escenario seleccionado actualmente para aplicar los valores actuales a
la matriz en la pestafia Combine.
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Despliegue de la aplicacion

Una vez actualizado el proyecto y estar satisfecho con los resultados de la simulacién, puede aplicar una
etiqueta para indicar que esta es la version del proyecto que desea poner en produccién. Si desea més
detalles, consulte ["Despliegue de aplicaciones” en la pagina 79|
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Capitulo 3. Navegacion por el espacio de trabajo

Cambiar el idioma visualizado

Cada usuario puede cambiar facilmente el idioma de su aplicacién, sin tener que reiniciar ningin
servidor. Por ejemplo, los usuarios de habla alemana, los de habla inglesa y los de habla japonesa todos
pueden estar utilizando la misma aplicacién en su propio idioma.

Desde el menti Herramientas en el navegador, vaya a Opciones de Internet u Opciones, cambie al
idioma deseado y, después, renueve la pantalla. Si IBM Analytical Decision Management no se
proporciona en el idioma que desea, se visualizara en inglés de forma predeterminada, o en el segundo
idioma de su eleccidn, si estd disponible.

La interfaz de IBM Analytical Decision Management soporta los idiomas siguientes. Tenga en cuenta que
esta lista estd sujeta a cambios de release a release, y que la documentacién no esta disponible en todos
los mismos idiomas que la interfaz de usuario.

* Inglés

e Aleman

* Espanol

¢ Francés

e Italiano

* Japonés

* Coreano

* Portugués (Brasil)

* Ruso

* Chino (China/simplificado)
e Chino (Taiwan/tradicional)

Inicio de aplicaciones

La pagina de inicio de aplicaciones proporciona enlaces configurables a aplicaciones instaladas. Cada
panel representa una aplicacion instalada. Pulse el desplegable para elegir entre los proyectos, modelos o
reglas guardados recientemente. También puede afadir uno o més atajos personalizados que apuntan a
versiones especificas etiquetadas.

* Para acceder a la pagina de inicio de las aplicaciones, vaya hasta http://hostname:port/DM, donde
hostname es la direccion IP o el nombre de la maquina del repositorio y port es el niimero de puerto del
servidor de aplicaciones. Si desconoce esta informacion, pongase en contacto con el administrador.
También puede marcar como favorita esta pagina en el navegador, o crear un acceso directo en el
escritorio.

Si tiene problemas al acceder al URL de IBM Analytical Decision Management o cualquiera de los URL
de IBM SPSS Collaboration and Deployment Services, un administrador puede haberlos personalizado.
Péngase en contacto con el administrador. Estd disponible més informacién en el capitulo Raices de
contexto de aplicacion de la Guia de instalacion y configuracion del repositorio de IBM SPSS Collaboration and
Deployment Services.

* DPara crear un proyecto, modelo o regla nuevo, seleccione Nuevo desde la lista desplegable para la
aplicacién deseada y pulse Ir.

* Para abrir un proyecto, modelo o regla guardado, seleccione una versién o atajo que se haya utilizado
recientemente en la lista desplegable en el panel de la aplicacion, o seleccione Examinar en la lista
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desplegable para elegir un objeto o versién diferente. Para ver rdpidamente la ubicacién del repositorio
de un elemento de la lista, pase el raton por encima en el ment desplegable.

* Para afadir un nuevo atajo personalizado que siempre estara disponible en la lista desplegable, pulse
el icono de la flecha triangular en el extremo superior derecho del panel de la aplicaciéon. De forma
opcional, puede especificar el ntimero de atajos para mostrar.

Otras formas de abrir una aplicacion

¢ Copie o escriba el URL en la barra de direcciones del navegador, o afiada el URL a la lista de
marcadores o favoritos guardados en el navegador.

* Cree un atajo de escritorio que apunte al URL.
* Haga un enlace a un URL de aplicacién desde dentro del sitio o portal de la Intranet de la empresa.

Personalizacion de la pagina de inicio

Los controles de la esquina superior derecha de la pagina de inicio de la aplicacién le permite afiadir
aplicaciones y conmutar la visualizacién entre la vista del panel y lista. También puede arrastrar paneles
para reorganizarlos en la pagina.

* Para anadir un nuevo panel de aplicacién, seleccione Afiadir aplicacién en la esquina superior derecha
de la pagina de inicio de la aplicacion. (Si no estd disponible ninguna aplicacion adicional, este enlace
no esta disponible.)

Se visualiza una lista de aplicaciones disponibles. De forma opcional, puede crear atajos a una o més
versiones etiquetadas.

e Para cambiar la disposiciéon de paneles de aplicacion en la pagina de inicio, pulse en la barra de titulo
de cualquier panel y mantenga pulsado el botén del ratén para arrastrar el panel hasta una nueva
ubicacion.

* Para eliminar una aplicacién, pulse el icono para eliminar (x roja) en la esquina superior derecha del
panel de aplicacién. Los atajos que apuntan a dicha aplicacién también se eliminaran. (EI icono para
eliminar no estara disponible si el administrador ha bloqueado el panel de la aplicacién en la pagina.)

* Los proyectos, modelos y reglas que no se han guardado pueden aparecer listados en la galeria de la
pagina de inicio. Esta galeria muestra modelos que se siguen creando, asi como aquellos modelos que
a se han completado, pero que todavia no se han guardado. Consulte el tema [“Galeria” en la pagina|
él si desea mds informacion.

La pagina de inicio

La aplicacién proporciona un flujo de trabajo paso a paso, tal como se representa mediante los iconos de
la pagina de inicio. Pulse cualquier icono para saltar a dicho paso.

Datos. Defina conjuntos de datos para ser utilizados por la aplicacién. Los datos operativos pertenecen a
reclamaciones actuales, aunque los modelos se basan en datos del pasado como, por ejemplo,
reclamaciones que se han investigado previamente para un posible fraude.

Selecciones globales. Elija los registros para incluir o excluir de todo el procesamiento mediante la
aplicacién. Por ejemplo, podria excluir reclamaciones atribuidas a causas naturales, o reclamaciones
presentadas durante los primeros seis meses de una nueva politica.

Definir. Defina las acciones que se pueden realizar para cada reclamacién y las reglas y los modelos que
se utilizan para decidir.

Combinar. Combine las acciones recomendadas en la pestafia Definir para llegar a la mejor decisién para
cada reclamacion.

Desplegar. Despliegue la aplicacion para su uso en un entorno de prueba o produccién como, por
ejemplo, centro de asistencia telefénica, sitio web, cajero o tienda, segtin corresponda.
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Escenarios. Ejecute un escenario para tener una vista previa de los resultados basandose en la
configuracién actual del proyecto. Se visualiza el dltimo escenario en la pagina de inicio.

Informes. Supervise el estado de aplicaciones desplegadas.

Galeria

La galeria se visualiza en la pagina de inicio de aplicaciones. Lista el trabajo no guardado como, por
ejemplo, un modelo que se ha dejado para construir por la noche, lo que le permite iniciar el modelo
antes de abandonar el trabajo, cerrar el navegador y volver a encontrar los resultados por la manana.
También puede utilizar la galeria para recuperar el trabajo después de haber cerrado accidentalmente el
navegador. Los elementos de la galeria pueden incluir proyectos, reglas, modelos, exploraciones de datos,
evaluaciones y otras tareas de larga ejecucion, segtin corresponda a la aplicacion.

* Si el nombre del elemento estd subrayado, pulse el nombre para abrir el elemento relevante. Por
ejemplo, si tiene una exploracién de datos sin guardar, pulse el titulo de la exploracion de datos en la
galeria para abrir la pestafia Datos.

* Si no necesita que aparezca un elemento en la galeria, pulse el icono de suprimir para eliminarlo; se
visualiza un mensaje de aviso para que confirme que desea eliminar el elemento de forma permanente.
O bien, para eliminar de golpe varios elementos de la galeria, pulse Borrar galeria. Aparecera el cuadro
de didlogo Borrar galeria que le permite seleccionar en qué pestanas eliminar todos los objetos.

* En la pestaia Proyectos de la galeria, el ment desplegable Creado en le permite filtrar los elementos
visualizados en la pestaiia para cada aplicacién. Por ejemplo, al trabajar en una aplicacion, es posible
que no desee ver los elementos de la galerfa para otras aplicaciones.

Establecimiento de preferencias

Existe una serie de preferencias que puede ajustar para personalizar IBM Analytical Decision
Management para sus necesidades. Principalmente, esta personalizacion consta del establecimiento de sus
propias opciones predeterminadas para que no tenga que seleccionar de forma repetitiva las mismas
acciones al crear, probar y guardar su trabajo. Las preferencias que defina son exclusivas para el usuario
y se aplican a cualquier aplicacién que utilice.

Para acceder a los valores de preferencias de usuario, desde dentro de cualquier aplicacién, pulse el icono
Definir preferencias de usuario en la barra de herramientas.

Figura 4. Icono Definir preferencias de usuario

Puede especificar sus propios valores preferidos para cada area, tal como se detalla en las secciones que
siguen.

Valores generales

Numero predeterminado de objetos abiertos recientemente con atajos de la aplicacion. Seleccione el
ntimero de elementos que van a estar disponibles en la lista desplegable en la pagina de inicio de la
aplicacion.

Formato de fecha. Seleccione el formato para utilizar al visualizar o registrar fechas.

Formato de hora. Seleccione el formato para utilizar al visualizar o registrar la hora.

Moneda. Seleccione la moneda predeterminada para cada nuevo proyecto. Tenga en cuenta que esto no
sobrescribird los datos existentes aportados como una moneda diferente.
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Posiciones decimales. Seleccione el nimero de posiciones decimales para mostrar para los ntimeros.

Ntimero de filas que se mostraran en vista previa. Seleccione el niimero maximo de registros para
mostrar al visualizar vistas previas; por ejemplo, al comprobar un origen de datos al importar.

Ntumero de resultados por pagina (tablas paginadas). Seleccione el niimero maximo de resultados para
mostrar en cada pagina al visualizar tablas.

Numero maximo de elementos visualizados en un grafico. A veces, los resultados graficos no funcionan
bien cuando hay muchos elementos para mostrar. Especifique el nimero maximo de elementos para
mostrar en graficos. Esto forzara a que se visualice una tabla en lugar de un grafico, si el ndmero de
elementos excede este maximo. Este valor solo se aplica a campos categdricos en vistas generales de datos
y el grafico del informe de resumen de puntuacién para modelos con un objetivo categdrico.

Ntumero de segmentos de datos (mosaicos) que se va a aplicar en grificos y tablas. Seleccione el
nimero maximo de segmentos de datos para utilizar en toda la aplicacion para graficos y tablas, donde
sea aplicable.

Valores de prueba y simulacion

Numero predeterminado de registros probados. Especifique el nimero predeterminado de registros para
incluir al ejecutar una prueba.

Fecha de prueba/simulacién predeterminada. Especifique si la fecha de simulacién predeterminada se va
a establecer en la fecha actual, o una fecha especifica.

Definir valores del paso

Si esta creando dimensiones nuevas como, por ejemplo, campafias o reclamaciones en funcién de la
aplicacion, puede especificar las fechas predeterminadas Desde y Hasta aplicadas a cada elemento nuevo.
De forma alternativa, para ofertas abiertas, puede elegir Sin caducidad.

Valores del paso Combinar

La combinacién le permite adoptar varias salidas como, por ejemplo, los resultados de distintas reglas, y
combinarlos, utilizando una matriz para generar una sola salida; sin embargo, si tiene mas de una forma
de analizar registros, puede configurar distintas matrices de acciones de combinacién. Por ejemplo, si esta
analizando datos de origenes diferentes, o puntos de interaccion, puede tener distintas formas de
combinar los resultados para cada uno.

Puede especificar si se van a copiar los valores de combinacién existentes en cada nuevo punto de
interaccién que configure, o si se van a crear sin ninguna matriz de combinacién preestablecida.

Abrir y guardar proyectos, modelos y reglas

Puede abrir en, suprimir de o guardar en IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository, o
descargar en el sistema de archivos local. También puede cargar archivos de ruta de IBM SPSS Modeler
desde el sistema de archivos local y guardarlos en IBM SPSS Collaboration and Deployment Services
Repository. Guardar en IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository proporciona
importantes ventajas, incluyendo el soporte para varias versiones, etiquetado y seguridad. En funcién de
la configuracién local, no todas las opciones pueden estar soportadas.

Crea un proyecto nuevo.
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.[l Guarda el proyecto actual en su tdltima ubicacién conocida en IBM SPSS Collaboration and
Deployment Services Repository. De forma opcional, puede aplicar una etiqueta nueva al guardar.

Guarda y etiqueta el proyecto actual, o lo guarda con un nombre nuevo. Donde sea aplicable,
puede elegir entre guardar en IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository y descargar
en el sistema de archivos local.

Abre un proyecto desde IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository o el sistema
de archivos local, segtin corresponda. O bien, donde sea aplicable, también puede cargar un proyecto
desde el sistema de archivos local. El acceso al sistema de archivos no estd soportado para todas las
aplicaciones. Si se carga una ruta IBM SPSS Modeler, puede elegir abrir el archivo o guardarlo en el
repositorio..

Abrir y guardar en el repositorio

IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository proporciona importantes ventajas,
incluyendo el soporte para varias versiones, etiquetado y seguridad. Cada vez que se guarda, se crea una
nueva version y podra volver a una version anterior cuando lo desee. También puede gestionar versiones
utilizando etiquetas y aplicar valores de seguridad para determinar quién puede acceder, ver o eliminar
un objeto.

La vista de arbol del panel izquierdo muestra carpetas en el IBM SPSS Collaboration and Deployment
Services Repository que estd autorizado para ver. Desplacese por el arbol de carpeta o realice una
bisqueda para encontrar lo que estd buscando. También puede filtrar la lista de archivos mediante
etiquetas disponibles en el panel del extremo inferior izquierdo. Por ejemplo, podria pulsar una etiqueta
de produccién para mostrar solo los archivos marcados con dicha etiqueta.

Para ver mas detalles sobre un archivo, cuando estén disponibles, pulse el icono de vista previa o el icono
de informacién junto a ella.

Para suprimir un archivo, pulse el icono para suprimir junto a él. Esto es especialmente ttil para los
usuarios que no tienen acceso al software de cliente IBM SPSS Collaboration and Deployment Services
Deployment Manager.

Carpeta. Muestra las carpetas disponibles y le permite navegar por la jerarquia. Elija la carpeta donde
guardar. También puede crear una carpeta nueva y cambiar el nombre de una carpeta existente utilizando
los iconos encima de la lista de carpetas.

Filtrar por etiqueta. Limita la visualizacién a los objetos con la etiqueta seleccionada. Al examinar
carpetas, solo se muestran los objetos con esta etiqueta.

Exportar como. Al exportar reglas utilizadas en una aplicacion, también esta disponible un desplegable
Guardar como o Exportar como. Seleccione Conjunto de reglas individuales o Reglas individuales en el
desplegable para especificar quién va a guardar la regla. Si solo estan disponibles reglas referenciadas, el
desplegable estara inhabilitado y la regla se guardard como un conjunto de reglas individuales (las reglas
referenciadas no se pueden guardar de forma individual).

Si elige guardar como reglas individuales, se visualizard una tabla para especificar detalles para cada
regla individual que desee guardar.

Si elige guardar como un conjunto de reglas, se le proporcionaran las opciones para Almacenar con

selecciones o Almacenar con puntos de riesgo. Si la regla que esta guardando es una regla de seleccion,
puede seleccionar la opciéon Almacenar con selecciones para guardar también, independientemente de si
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es una regla de inclusién o exclusion. Si la regla que estd guardando es una regla de agregacién, puede
seleccionar la opciéon Almacenar con puntos de riesgo para guardar la regla de agregacién con sus
puntos de agregacion.

Nombre. Entre un nombre exclusivo para el objeto que estd guardando.

Palabras clave. Entre cualquier palabra clave para identificar rdpidamente el objeto guardado al buscarlo.
Por ejemplo, estas podrian ser Ventas y 1-2009.

Descripcion. Entre una descripcién mas larga del objeto guardado. Por ejemplo, esto podria ser Andlisis
de ventas minoristas; primer trimestre del 2009.

Etiquetas, si es probable que tenga varias versiones del mismo objeto guardado, puede identificarlas con
una etiqueta exclusiva. Seleccione una etiqueta existente o cree una nueva.

Trabajar con etiquetas

Las etiquetas se utilizan para identificar una versién especifica de un proyecto, modelo o regla. Cuando
se comparte una regla entre varios proyectos, por ejemplo, puede especificar que desea utilizar la version
etiquetada como produccion. Si se crea una version mas nueva de la regla, la utilizada en el proyecto no
cambiara, a menos que la etiqueta de produccién se mueva explicitamente a dicha version.

Al hacer referencia a objetos compartidos, se recomienda encarecidamente utilizar una version etiquetada,
particularmente en un entorno de produccién, ya que los cambios en la tltima versién pueden tener, de
lo contrario, consecuencias no deseadas. En determinados casos como, por ejemplo, al hacer referencia a
una regla desde dentro de una regla, se debe utilizar una versién etiquetada. Consulte el tema
[“Exportacion y reutilizacién de reglas” en la pagina 51| si desea mas informacion.

Si no se especifica ninguna version, se utiliza la dltima version, lo que significa que se seleccionaran
automaticamente los cambios posteriores en la regla. (Piense en LATEST como una etiqueta especial que
se registra automdticamente en cada versiéon nueva cuando se crea.)

Cada vez que guarde un nuevo objeto o version, puede elegir las etiquetas para aplicar a dicha version.
Consulte el tema [“Abrir y guardar proyectos, modelos v reglas” en la pagina 22|si desea méas
informacion.

Restricciones en nombres de etiqueta. Al definir etiquetas para su uso con IBM Analytical Decision
Management, los caracteres ? # & y : (dos puntos) no se pueden incluir en nombres de etiqueta, ya que
pueden impedir que la aplicacion interprete correctamente las referencias a objetos que utilizan estas
etiquetas. Por ejemplo, los siguientes nombres no son nombres de etiqueta validos:

Probar y desplegar

DEPLOY:PHASE1

Bloqueo de proyectos

Al abrir un proyecto, modelo o regla, estd disponible una casilla de verificaciéon Bloquear en el extremo

superior derecho que le permite bloquear el objeto en IBM SPSS Collaboration and Deployment Services

Repository de forma que otros usuarios no pueden editarlo.

¢ Cuando un proyecto esta bloqueado, otros usuarios pueden abrirlo para verlo, pero no pueden guardar
cambios.

¢ Cuando se cierra un proyecto bloqueado (por ejemplo, cerrando el navegador), el bloqueo se libera de
forma que otros pueden editar el objeto.
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* Si elige desbloquear un proyecto sin cerrarlo (deseleccionando la casilla de verificaciéon Bloquear), se le
pedira que guarde los cambios. Los cambios sin guardar se perderan una vez desbloqueado el objeto.

* Tras desbloquear un proyecto, puede seguir realizando cambios, a menos que otro usuario lo bloquee
mientras lo habia desbloqueado (en cuyo caso, ya no podra guardar cambios).

Propiedades

El didlogo Propiedades incluye una pestafia Proyecto y una pestafia Repositorio. Para mostrar el didlogo
Propiedades, pulse el icono Propiedades en cualquier aplicacion.

Figura 5. Icono Propiedades

En la pestafa Proyecto, puede especificar el maximo de miembros permitidos para campos nominales. Se
utiliza en la pestana Datos. Seleccione Mdximo de miembros para campos nominales y especifique un
valor. El valor predeterminado es 250. Esto es ttil en situaciones como, por ejemplo, las situaciones:

1. Un usuario crea un nuevo origen de datos y ejecuta una exploraciéon de datos.

2. Un ntimero de campos que contienen informacién categdrica ttil aparecen en el modelo de datos de
proyecto como sin tipo, porque el ntimero de valores distintos de los datos excede el limite de tamafio
maximo predeterminado definido en el dialogo Propiedades.

3. El usuario pulsa el icono Propiedades y aumenta el valor Mdximo de miembros para campos
nominales a un tamafio apropiado para sus datos.

4. De nuevo en la pestafia Datos, el usuario pulsa Renovar analisis de datos, pero los campos
permanecen como sin tipo, porque la accién de renovacién no altera la medida para conservar
cualquier cambio que haya realizado el usuario. En otras palabras, una renovacién conserva la medida
existente para un campo y solo vuelve a calcular los valores debido a que cualquier cambio que haya
realizado el usuario en el modelo de datos se deberia conservar.

5. Para que aparezcan los valores en el modelo de datos de proyecto, el usuario debe cambiar
manualmente la medida de cada campo de sin tipo a categorico antes de ejecutar la renovacion. Tenga
en cuenta que si hay muchos campos afectados, puede ser mas rapido volver a crear el origen de
datos.

Tenga en cuenta que el valor para el mdximo de miembros para campos nominales no se aplica a
origenes de datos del tipo de archivo .sav. Muchos archivos .sav tienen valores y archivos personalizados
de usuario, asi que no se veran afectados por este valor. El usuario debe cambiar manualmente los
campos.

En la pestafia Repositorio, puede afiadir palabras claves y una descripcion para ayudar a identificar un
proyecto, modelo o conjunto de reglas al buscarlo en una fecha posterior:

* Palabras clave. Entre cualquier palabra clave para identificar rdpidamente el objeto guardado al
buscarlo. Por ejemplo, estas podrian ser Ventas y T1-2013.

¢ Descripcién. Entre una descripcion mas larga del objeto guardado. Por ejemplo, esta podria ser Andlisis
de ventas minoristas; primer trimestre de 2013.

Capitulo 3. Navegacién por el espacio de trabajo 25



26 IBMP® Analytical Decision Management: IBM Analytical Decision Management for Claims
y g y g



Capitulo 4. Gestion de origenes de datos

Utilice la pestafia Datos para definir origenes de datos para el andlisis, simulacién y pruebas, puntuacién
u otros usos. El administrador puede configurar conjuntos de datos o puede afiadir los suyos propios.

La pestana incluye una pestafia Origen y una pestafia Derivado. La pestafia Origen se divide en estas

areas principales:

* Modelo de datos de proyecto. Define los campos necesarios por la aplicacion. Todos los demas
conjuntos de datos se correlacionan en relacién con este origen. La seccion Campos de origen de datos
lista los campos de entrada y los tipos que utiliza el proyecto. Si lo desea, utilice la pestafia Derivado
para afadir expresiones o una salida de modelo de distintos origenes de datos para ampliar el modelo
de datos de proyecto.

* Origenes de datos. La seccion Origenes de datos de proyecto lista los origenes de datos que se han
guardado para ser utilizados con el proyecto, modelo o regla actual. La seccién Mis origenes de datos
lista origenes de datos que ha definido o guardado. Los conjuntos de datos de esta lista se pueden
copiar a o desde distintos proyectos y, después, promover para ser utilizados como el modelo de datos
de proyecto, haciendo posible compartir datos entre aplicaciones.

* Tablas secundarias. Utilice esta seccién para afadir tablas de distintos origenes de datos para ampliar
el modelo de datos de proyecto, si lo desea.

Modelo de datos de proyecto

El modelo de datos del proyecto acttia como una plantilla que lista los campos de entrada y los tipos que
utilizard el proyecto.

Origen de datos. Muestra el origen de datos seleccionado para la aplicacion.

ID de reclamacién. Si lo desea, puede seleccionar un campo para utilizar como el ID de entidad, para
habilitar la retrotracciéon SQL. Esto puede mejorar el rendimiento cuando los datos se originan en una
base de datos y si el campo seleccionado es un entero.

Operativo. Una marca en esta casilla muestra que los datos del campo estan disponibles para su uso en
reglas y expresiones y para predicciones. Elimina la casilla de verificacién si el campo se va a utilizar
como el campo objetivo para el anélisis. Por ejemplo, si estd ejecutando una consulta para ver cémo
responderan los clientes a una campana de envio de correo directo, el campo de los resultados seria
analitico porque no conoce los valores de respuesta por adelantado.

Nota: Si selecciona un origen de datos de IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Enterprise
View como el modelo de datos de proyecto, los cuadros de esta columna estan inhabilitados.

Nombre de campo. Muestra el nombre de cada campo, como aparece listado en el origen de datos, junto
con un icono que identifica su tipo de almacenamiento.

Medicién. Muestra el tipo de medicion de cada campo en el origen de datos. Si cambia cualquiera de los
tipos de medicién, deberd renovar el examen de datos para garantizar la compatibilidad de datos.
Consulte el tema ['Niveles de medicién” en la pagina 37|si desea mas informacién.

Valores. Lista los valores para cada campo en el origen de datos. Por ejemplo, los valores maximo y
minimo de un rango. Para campos de marca, mantenga el puntero del ratén encima del valor para
mostrar una ayuda contextual que indica los valores de "verdadero" y "falso" definidos para el campo.
También puede pulsar un valor para editarlo.
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Origenes de datos de proyecto

Los origenes de datos de proyecto pueden incluir esos predefinidos por el administrador, o afiadidos por
usuarios. De forma opcional, el administrador puede haber bloqueado uno o mds origenes de datos para
impedir a los usuarios modificarlos o eliminarlos, o bloquear todas las opciones de datos, de forma que
los usuarios no pueden crear nuevos origenes de datos.

Si las entradas de un origen de datos no coinciden directamente con las del modelo de datos de proyecto,
puede correlacionar las anteriores con las posteriores y arreglar la discrepancia. Por ejemplo, si el modelo
de datos de proyecto requiere un campo llamado compra con los valores 57 y No (marca de nivel de
medicién), cualquier origen de datos utilizado debe tener un campo comparable que se puede
correlacionar en consecuencia.

Nombre. Muestra el nombre del origen de datos y muestra un icono que identifica su tipo de archivo.

Numero de registros. Pulse el icono de esta columna para mostrar el recuento de registros para cualquier
origen de datos de la tabla. El recuento se muestra junto al icono.

Vista previa. Pulse el icono de esta columna para tener una vista previa de la muestra de los datos
incluidos en el origen. Si desea mas informacién, consulte [“Vista previa de datos” en la pagina 37]

Vision general. Pulse el icono de esta columna para tener una vision general del origen de datos. Si
desea mds informacién, consulte [“Visién general de datos” en la pagina 37}

Compatible. Muestra una nota que indica que el origen de datos se utiliza como el modelo de datos
proyecto, o se muestra una bola verde, naranja o roja para indicar el grado de compatibilidad del origen
de datos con el modelo de datos de proyecto.

* Una bola verde muestra que el origen de datos es compatible operativamente con el origen de datos
del modelo de datos de proyecto. Un origen de datos operativamente compatible es uno que incluye
todos los campos operativos del modelo de datos de proyecto, pero puede tener campos adicionales.
Este origen de datos es apto para operaciones de reglas, puntuacion, simulacién y pruebas.

* Una bola naranja muestra que el origen de datos tiene al menos un campo que es compatible con el
modelo de datos de proyecto, con el mismo nombre y tipo. Este origen de datos también puede tener
campos adicionales y es apto para generar y evaluar modelos.

* Una bola roja muestra que el origen de datos no es compatible con el modelo de datos de proyecto, y
los campos se deben correlacionar antes de que se pueda utilizar en la aplicacién. Un origen de datos
incompatible es uno que tiene al menos un campo cuyo tipo no es compatible con el tipo de modelo de
datos de proyecto equivalente.

Correlacionar campos. Esta opcion le permite comparar los campos de origen de datos con aquellos del
modelo de datos de proyecto y correlacionar o anular la correlaciéon de campos compatibles para que
coincidan con aquellos necesarios para el modelo de datos de proyecto. Si desea mas informacién,
consulte [‘Campos de correlaciones” en la pagina 38|

Copiar. Copia el origen de datos en el drea Mis origenes de datos.

Mis origenes de datos

Los origenes de datos de esta lista se guardan con la cuenta de usuario, de forma que estan disponibles
siempre que se inicia sesion, y se pueden copiar en cualquier proyecto, modelo o regla que abra
(suponiendo que el administrador le haya otorgado la autoridad para hacerlo). Los campos de esta parte
de la pestafia funcionan de la misma forma que los del area Origenes de datos de proyecto; aunque no

hay ninguna columna Compatibilidad.

La columna Copiar le permite copiar el origen de datos en el drea Origenes de datos de proyecto.
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Tablas secundarias

Para afiadir tablas de distintos origenes de datos, pulse Afiadir/Editar tablas secundarias. Las tablas
secundarias se pueden utilizar para la asignaciéon basada en tabla dindmica, o para ampliar el modelo de
datos de proyecto, lo que permite que se afladan salidas de modelos con distintos origenes de datos. Si
desea mas informacion, consulte |”Aﬁadir tablas secundarias” en la pagina 39|

Nota: Esta seccion Tablas secundarias no esta disponible en la aplicacion IBM SPSS Modeler Advantage.
La razén principal para generar modelos en IBM SPSS Modeler Advantage es reutilizarlos en cualquier
lugar de IBM Analytical Decision Management. Si un modelo se despliega con varias entradas, no se
puede utilizar en cualquier lugar de IBM Analytical Decision Management, de forma que estas funciones
para afadir tablas no se incluyen en la aplicacion.

Trabajar con origenes de datos

* Para afiadir un nuevo origen de datos a las listas Origenes de datos de proyecto o Mis origenes de
datos, seleccione Afiadir un origen de datos. Si desea mas informacién, consulte [“Creacién de un|
lnuevo origen de datos”|

¢ Para cambiar el nivel de medicién, o el tipo, de un campo en el origen de datos en el Modelo de datos
de proyecto, seleccione el nivel relevante. Si desea mas informacion, consulte [“Niveles de medicién” en|
ﬂa pagina 3

* Para copiar origenes de datos en o de la lista Origenes de datos de proyecto, pulse la flecha apropiada
en la columna Copiar.

* Para correlacionar nombres de campo para un origen de datos con el modelo de datos de proyecto,
pulse el enlace apropiado en la columna Compatible. (Una vez que se han correlacionado los nombres
de campo, el enlace deja de visualizarse.) Si desea mas informacién, consulte
fcorrelaciones” en la pagina 38

* Para tener una vista previa de un origen de datos, pulse el icono Vista previa. Si desea mas
informacién, consulte[“Vista previa de datos” en la pagina 37

 Para afiadir tablas secundarias para ampliar el modelo de datos del proyecto, pulse Afadir/Editar
tablas secundarias en la seccién Tablas secundarias. Si desea mas informacién, consulte [“Afnadir tablas
lsecundarias” en la pagina 39|

* Para afladir campos adicionales (expresiones, campos que utilizan reglas de segmentacién, o una salida
de modelo de distintos origenes de datos) para ampliar el modelo de datos del proyecto, pulse la
pestafia Derivado. Si desea mds informacién, consulte[“Derivacién de campos” en la pagina 40}

Creacion de un nuevo origen de datos

1. Para acceder al editor de origenes de datos, seleccione Afiadir un origen de datos en el area Origenes
de datos de proyecto o Mis origenes de datos.

2. Escriba un nombre para el origen de datos.

3. Seleccione el tipo de origen. Tenga en cuenta que la lista de bases de datos disponibles es la lista de
las disponibles en la maquina IBM SPSS Modeler.

 Archivo. Estan soportados muchos tipos de archivos como, por ejemplo, texto (*.txt, *.csv, etc.),
Excel, los formatos *.sav y *.zsav utilizados por IBM SPSS Statistics y archivos SAS. Consulte el tema
[“Origen de archivo” en la pagina 30|si desea mas informacion.

* Base de datos. Cualquier base de datos que soporta ODBC, incluyendo Microsoft SQL Server, DB2,
Oracle y otros. Consulte el tema [“Origen de base de datos” en la pagina 32|si desea mas
informacion.

* Vista de empresa. Crea una conexién con un IBM SPSS Collaboration and Deployment Services
Enterprise View tal como se ha definido en IBM SPSS Collaboration and Deployment Services.
Consulte el tema[“Origen de Enterprise View” en la pagina 33| si desea mas informacién.

* Vista de datos. Crea una conexién que se va a utilizar con reglas de IBM Operational Decision
Management. Para reglas complejas que utilizan un modelo de datos jerarquico, tenga en cuenta
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que los administradores pueden restringir el uso de dichas reglas porque pueden degradar el
rendimiento. Consulte el tema [‘Origen de la vista de datos” en la pagina 34|si desea mas
informacion.

* Servidor IBM Cognos BI. Cualquier base de datos que soporta el servidor IBM Cognos BI.
Consulte el tema[“Origen de IBM Cognos BI” en la pagina 34{ si desea mas informacion.

4. Especifique opciones segin convenga para el tipo de origen.

Puede pulsar el icono Nimero de registros para mostrar el niimero de registros en el origen de datos
actual, o pulse Vista previa para mostrar los primeros diez registros del origen de datos.

Origen de archivo

La aplicacién soporta varios tipos de archivo de datos. Cuando se especifica el nombre de archivo o se
busca el archivo, la aplicacion detecta automaticamente el tipo y amplia el editor de origenes de datos
para mostrar campos adicionales que se relacionan con dicho tipo. Si el tipo de archivo no es correcto, o
requiere una version especifica (por ejemplo, Microsoft Excel 1997-2003), puede cambiar el tipo a una
necesaria.

Puede pulsar Examinar para seleccionar un archivo en el repositorio, o pulsar Subir archivo local para
seleccionar un archivo en el sistema de archivos local (si estda habilitado).

Si sube un archivo local, se subird a IBM SPSS Modeler Server. En el didlogo Subir archivo, busque y
seleccione el archivo local que desea subir y, después, busque y seleccione el destino de subida de IBM
SPSS Modeler Server. Cuando seleccione el destino, podra cambiar el nombre de archivo, si lo desea.

La prestaciéon Subir archivo local esta inhabilitada de forma predeterminada. Los administradores
pueden utilizar el IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Deployment Manager basado en
navegador para habilitarlo o inhabilitarlo, y para aumentar o reducir el tamafio méximo de archivo
permitido.

Archivos de datos basados en texto
Cuando seleccione un origen de datos basado en texto, se le pedird que entre mas detalles.

La primera fila tiene nombres de columna. Seleccione esto si los nombres de cada columna se incluyen
como fila de cabecera en el origen de datos.

Codificacién. Especifica el método de codificacion de texto utilizado. Puede elegir entre el valor
predeterminado del sistema o UTF-8.

Simbolo decimal. Especifica cémo se deben representar los decimales en los datos.
* Punto (). El cardcter de punto se utilizard como separador de decimal.

* Coma (). El cardcter de coma se utilizarad como separador de decimal.

Delimitadores. Utilizando las casillas de verificacién listadas para este control, puede especificar qué
caracteres, como la coma (,), definen limites de campo en el archivo. También puede especificar mas de
un delimitador como, por ejemplo, ", |" para registros que utilizan varios delimitadores. El delimitador
predeterminado es la coma.

Nota: Si la coma también estd definida como separador de decimal, aqui los valores predeterminados no
funcionaran. En los casos donde la coma es a la vez el delimitador de campos y el separador de decimal,
seleccione Otros en la lista de delimitadores. A continuacién, especifique manualmente una coma en el
campo de entrada.

Seleccione Permitir multiples delimitadores vacios para tratar varios caracteres vacios adyacentes como
un tnico delimitador. Por ejemplo, si un valor de datos viene seguido por cuatro espacios y, después,
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otro valor de datos, este grupo se tratard como dos campos, en lugar de cinco.
Opciones avanzadas

Caracteres de comentario de EOL. Especifique caracteres como, por ejemplo, # o !, para indicar
anotaciones en los datos. Siempre que aparezca uno de estos caracteres en el archivo de datos, se ignorara
todo lo que aparece hasta ese caracter, pero sin incluir el siguiente caracter de nueva linea.

Especificar campos de entrada. Especifique el niimero de campos de entrada que se van a utilizar en
cada registro.

Especifique un formato de datos para los tipos de origen de datos de archivo que son del tipo de
campos de longitud variable en texto plano, puede utilizar esta seccién para definir el tipo de
almacenamiento de entrada y el formato de cada campo para garantizar que los valores se leen
correctamente. Esto es similar a las funciones disponibles en el cliente IBM SPSS Modeler. La opcién
Alterar temporalmente indica si el valor predeterminado se ha alterado temporalmente. Si selecciona
Alterar temporalmente activa los controles Almacenamiento y Formato de entrada. Deseleccionar Alterar
temporalmente cambiard los valores de nuevo a sus valores predeterminados originales. Formato de
entrada solo se aplica a tipos de almacenamiento reales, de fecha, hora y marca de tiempo.

Omitir caracteres de cabecera. Especifique cuantos caracteres desea ignorar al principio del primer
registro.

Lineas que deben escanearse para el tipo. Especifique cuantas lineas escanear para los tipos de datos
especificados.

Eliminar espacios anteriores y posteriores. Seleccione descartar espacios anteriores y posteriores en
cadenas al importar. Puede elegir eliminar desde la izquierda, la derecha, de ambos lados, o nada.

Caracteres no validos. Seleccione Descartar para eliminar caracteres no validos del origen de datos.
Seleccione Sustituir con para sustituir caracteres no validos con el simbolo especificado (solo un carécter).
Los caracteres no vélidos son caracteres nulos o cualquier caracter que no existe en el método de
codificacién especificado.

Comillas. Si utiliza las listas desplegables, podra especificar como se tratan las comillas simples y dobles
en la importacién. Puede elegir Descartar todas las comillas, Incluir como texto incluyéndolas en el valor
del campo, o Emparejar y descartar para emparejar comillas y eliminarlas. Si alguna comilla no estd
emparejada, recibira un mensaje de error. Ambos valores, Descartar y Emparejar y descartar, almacenan
el valor de campo (sin comillas) como una cadena.

Especificar campos de entrada. Consulte el tema [“Seleccion de campos de entrada” en la pagina 36|si
desea mas informacion.

Archivos de datos Excel
Al seleccionar un origen de datos Excel, se le pedira que entre mas detalles:

La primera fila tiene nombres de columna. Seleccione esta opcién si los nombres de cada columna se
incluyen como fila de cabecera en el origen de datos.

Rango con nombre. Le permite seleccionar un rango con nombre de celdas, tal como se ha definido en la
hoja célculo Excel. Si utiliza un rango con nombre, otros valores de hoja de calculo y datos dejan de
aplicarse y, como resultado, se inhabilitan.

Elegir hoja de trabajo. Especifica la hoja de trabajo para importar, ya sea por nombre o indice.
* Por nombre. Seleccione el nombre de la hoja de trabajo que desea importar.
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* Por indice. Especifique el valor de indice para la hoja de trabajo que desea importar, empezando por 0
para la primera hoja de trabajo, 1 para la segunda hoja de trabajo, etc.

Rango en hoja de trabajo. Puede importar datos que empiezan por la primera fila que no estd en blanco
o con un rango de celdas explicito.

* El rango comienza en la primera fila que no esta en blanco. Localiza la primera celda que no esta
blanco y la utiliza como la esquina superior izquierda del rango de datos.

* Rango explicito de celdas. Le permite especificar un rango explicito por fila y columna. Por ejemplo,
para especificar el rango de Excel Al:D5, puede entrar Al en el primer campo y D5 en el segundo (o de
forma alternativa, R1C1 y R5C4). Se devuelven todas las filas del rango especificado, incluidas las filas
en blanco.

En filas en blanco. Si se encuentra una fila en blanco, puede elegir entre omitir e ignorar la fila o elegir
Devolver filas en blanco para seguir leyendo todos los datos hasta el final de la hoja de trabajo,
incluidas filas en blanco.

Especificar campos de entrada. Consulte el tema [“Seleccion de campos de entrada” en la pagina 36| si
desea mas informacion.

Archivos de datos IBM SPSS Statistics

Al seleccionar un origen de datos de IBM SPSS Statistics (archivo .sav o .zsav), se le pedira que entre mas
detalles. Si el archivo estd protegido con una contrasefia, también se le pedira que entre la contrasefia.

Nombres de variable. Seleccione un método para manejar nombres de variable y etiquetas al importar
desde un archivo .sav o .zsav de IBM SPSS Statistics.

* Leer nombres y etiquetas. Seleccione leer tanto nombres, como etiquetas de variable; esta es la mejor
opcion. Las etiquetas se pueden visualizar en graficos, navegadores de modelo y otros tipos de salida.

* Leer etiquetas como nombres. Seleccione leer las etiquetas de variable descriptivas en el archivo .sav
de IBM SPSS Statistics, en lugar de los nombres de campo abreviados, y utilizar estas etiquetas como
nombres de variable.

Valores. Seleccione un método para manejar valores y etiquetas al importar desde un archivo .sav o .zsav
de IBM SPSS Statistics.

* Leer datos y etiquetas. Seleccione leer tantos los valores reales, como las etiquetas de valor; esta es la
opcion predeterminada.

* Leer etiquetas como datos. Seleccione si desea utilizar las etiquetas de valor del archivo .sav o .zsav, en
lugar de los cédigos numéricos o simbdlicos utilizados para representar los valores. Por ejemplo, si
selecciona esta opcién para datos con un campo de género cuyos valores de 1 y 2 representan
realmente hombre y mujer, respectivamente, se convertird el campo a una cadena y se importard hombre
y mujer como los valores reales.

Es importante tener en cuenta los valores que faltan en los datos de IBM SPSS Statistics, antes de
seleccionar esta opcién. Por ejemplo, si un campo numérico utiliza etiquetas solo para valores que
faltan (0 = Sin respuesta, =99 = Desconocido), si selecciona la opcién anterior solo se importaran las
etiquetas de valor Sin respuesta y Desconocido y se convertird el campo a una cadena. En dichos casos,
debera importar los propios valores.

Especificar campos de entrada. Consulte el tema [“Seleccién de campos de entrada” en la pagina 36|si
desea mas informacién.

Origen de base de datos

Cuando seleccione un origen de base de datos, se le pedira que especifique mas detalles:

Base de datos. Seleccione la base de datos que desea utilizar.
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Conectar. Seleccione si desea conectarse a la base de datos utilizando credenciales de base de datos o
credenciales almacenadas en IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository. A
continuacién, especifique el nombre y la contrasefia de inicio de sesién de la base de datos, o bien
seleccione una credencial en el repositorio y pulse Conectar para comprobar que tiene acceso a la base de
datos.

Tenga en cuenta que el nombre y la contrasefia de la base de datos no se guardan. Asi pues, la proxima
vez que abra y ejecute el proyecto, se le pedird que inicie sesién, a menos que el administrador haya
configurado el inicio de sesion tnico (SSO) para las conexiones de IBM SPSS Modeler Server y la base de
datos ODBC. Consulte la seccién Consideraciones de sequridad de la guia de instalacion de IBM Analytical
Decision Management si desea mas informacién.

Nombre de tabla. Seleccione la tabla de la cual se van a utilizar datos.

Eliminar espacios anteriores y posteriores. Seleccione descartar espacios anteriores y posteriores en
cadenas al importar. Puede elegir eliminar desde la izquierda, la derecha, de ambos lados, o nada.

Entrecomillar los nombres de las tablas y las columnas. Especifique si desea que los nombres de tabla y
columna aparezcan entrecomillados cuando se envian consultas a la base de datos (si, por ejemplo,
contienen espacios o signos de puntuacién).

* La opcién Cuando sea necesario entrecomillara los nombres de tabla y columna solo si incluyen
caracteres no estandar. Los caracteres no estandar incluyen caracteres no ASCII, caracteres de espacio y
cualquier cardcter no alfanumeérico distinto a un punto final (.).

* Seleccione Siempre si desea que todos los nombres de tabla y columna aparezcan entre comillas.

* Seleccione Nunca si no desea que los nombres de tabla y columna aparezcan entre comillas.

Especifique campos de entrada. Consulte el tema [“Seleccién de campos de entrada” en la pagina 36|si
desea mas informacion.

IBM Analytical Decision Management soporte los mismos origenes de datos de base de datos que IBM
SPSS Modeler para leer, escribir y distribuir datos. Si desea mas detalles, consulte el
lcompatibilidad del producto| para IBM SPSS Modeler 17. Tenga en cuenta que es diferente respecto a las
bases de datos soportadas por IBM SPSS Collaboration and Deployment Services 7, que es la base de
datos que aloja el repositorio.

Origen de Enterprise View
Cuando seleccione un origen de Enterprise View, se le pedird que espeficique mas detalles:

Vista de aplicacion. La lista desplegable muestra la vista de aplicacién seleccionada, si hay alguna. Si se
han establecido conexiones con otras vistas de aplicaciéon en la sesion actual, estas también aparecen en la
lista desplegable. Pulse Examinar para buscar otras vistas de aplicacién en el repositorio.

Tabla. Seleccione la tabla de la vista de aplicacion desde la cual se van a utilizar los datos.

Proveedor de datos. La lista desplegable muestra los nombres de las definiciones del proveedor de datos
que hacen referencia a la vista de aplicacion seleccionada. Seleccione una definicién de proveedor de
datos o seleccione la opcién -sin origen de datos-. Seleccionar la opcién -sin origen de datos- significa
que el origen de datos no se puede utilizar de forma efectiva en la aplicacion y no estara disponible en la
prueba, simulacién, etc.

Entorno. El valor de entorno, que se define en IBM SPSS Collaboration and Deployment Services,
determina qué definiciones de proveedor de datos estdn disponibles.

Especifique campos de entrada. Consulte el tema |“Seleccién de campos de entrada” en la pagina 36|si
desea mas informacién.
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Si desea mas detalles sobre IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Enterprise View, y detalles
completos sobre como se configuran estos datos, consulte la documentacién de IBM SPSS Collaboration
and Deployment Services. Tenga en cuenta que IBM SPSS Collaboration and Deployment Services
Enterprise View estard en desuso en un release futuro.

Origen de la vista de datos

Un origen de vista de datos crea una conexién que se va a utilizar con reglas de IBM Operational
Decision Management. Para reglas complejas que utilizan un modelo de datos jerarquico, tenga en cuenta
que los administradores pueden restringir el uso de dichas reglas porque pueden degradar el
rendimiento. Si desea mas detalles, consulte [“Bloqueo de opciones de datos” en la pagina 93|

Un nodo de vista de datos se puede configurar en IBM SPSS Modeler para incluir datos en rutas que se han
definido en una vista de datos analiticos de IBM SPSS Collaboration and Deployment Services. Una vista
de datos analiticos define una estructura para acceder a datos que describen las entidades utilizadas en
modelos predictivos y reglas empresariales. La vista asocia la estructura de datos con origenes de datos
fisicos para el andlisis.

Si desea mas informacién, consulte la documentaciéon de IBM SPSS Modeler y la seccién Nodos de origen,
proceso y salida de la ayuda de IBM SPSS Modeler.

Cuando seleccione un origen de vista de datos, se le pedird que entre mas detalles:
Origen de datos analiticos. Seleccione el origen de datos analiticos en el repositorio.

Nombre de tabla. Seleccione la tabla en la que se van a utilizar los datos. Esta es una tabla del modelo
de datos en la vista de datos analiticos. Cada tabla del modelo de datos representa un concepto o entidad
implicada en el proceso de analisis predictivo. Los campos para las tablas corresponden a los atributos de
las entidades representadas por las tablas. Por ejemplo, si esta analizando pedidos de cliente, su modelo
de datos podria incluir una tabla para clientes y una tabla para pedidos. La tabla de clientes podria tener
campos para el identificador de cliente, edad, género, estado civil y pais de residencia. La tabla de
pedidos podria tener campos para el identificador del pedido, ndmero de articulos del pedido, coste total
y el identificador para el cliente que ha realizado el pedido. El identificador de cliente se podria utilizar
para asociar los clientes de la tabla de clientes con sus pedidos en la tabla de pedidos.

Plan de acceso de datos. Seleccione el plan de acceso de datos a partir del cual se van a utilizar los datos.
Un plan de acceso de datos asocia las tablas del modelo de datos en una vista de datos analiticos con
origenes de datos fisicos. Una vista de datos analiticos normalmente contiene varios planes de acceso de
datos. Cuando cambie el plan de acceso de datos en uso, cambie los datos utilizados por el proyecto. Por
ejemplo, si la vista de datos analiticos contiene un plan de acceso de datos para la formacién de un
modelo y un plan de acceso de datos para probar un modelo, puede cambiar de datos de formacién a
datos de prueba cambiando el plan de acceso de datos en uso.

Atributos opcionales. Si estan disponibles y lo desea, seleccione atributos opcionales para afiadir al
origen de datos.

Especifique campos de entrada. Consulte el tema [“Seleccién de campos de entrada” en la pagina 36|si
desea mas informacion.

Origen de IBM Cognos BI

Puede importar datos de la base de datos de IBM Cognos BI o informes de una sola lista para su uso en
IBM Analytical Decision Management.

Nota: Si IBM SPSS Modeler Server en uso con IBM Analytical Decision Management no soporta el
servidor IBM Cognos BI, esta opcién no esta disponible.
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Cuando se selecciona Servidor IBM Cognos BI y se pulsa Conectar se le pedirda que entre los detalles de
conexiéon de servidor.

1. Escribe el URL de servidor del servidor IBM Cognos desde el cual importar o exportar datos. Péngase
en contacto con el administrador del sistema Cognos si no sabe qué URL utilizar.

2. Seleccione el Modo en el cual se conectard. Para iniciar una sesién como un usuario especifico (por
ejemplo, un administrador), seleccione Establecer credenciales y entre el espacio de nombre, el
nombre de usuario y la contrasefia de IBM Cognos:

* Entre el Espacio de nombres del proveedor de la autenticacién de seguridad de IBM Cognos
utilizado para iniciar sesion en el servidor. El proveedor de autenticacion se utiliza para definir y
mantener usuarios, grupos y roles y para controlar el proceso de autenticacion.

* Entre el Nombre de usuario de IBM Cognos con el que iniciard una sesion en el servidor.
* Entre la Contrasefia asociada al nombre de usuario especificado.
O

Examine y seleccione una credencial de IBM Cognos almacenada en IBM SPSS Collaboration and
Deployment Services Repository.

3. De forma alternativa, para iniciar una sesién sin credenciales de usuario, en cuyo caso no podra
especificar los campos de espacio de nombres, nombre de usuario y contrasena, seleccione Utilizar
conexién anénima.

Nota: Algunas conexiones de servidor no permiten conexiones anénimas.

Seleccion de detalles de objeto Cognos

Tras configurar la conexién del servidor IBM Cognos, seleccione el modo. El modo Datos le permite
examinar y seleccionar un paquete del cual importar datos. El modo Informe de lista le permite
examinar y seleccionar un informe de lista predefinido del cual importar datos.

Un paquete contiene un modelo de IBM Cognos y todas las carpetas, consultas, informes, vistas, atajos,
URL y definiciones de trabajo asociados a dicho modelo. Un modelo de IBM Cognos define reglas
empresariales, descripciones de datos, relaciones de datos, dimensiones empresariales y jerarquias y otras
tareas administrativas.

1. Para seleccionar un paquete, seleccione el modo Datos y pulse Examinar. Se muestra un cuadro de
dialogo que lista todos los paquetes disponibles de los que podra importar contenido.

2. O bien seleccione un informe de lista tinica, seleccione el modo Informe de lista y pulse Examinar. Se
muestra un cuadro de didlogo que lista paquetes y carpetas desde donde podra seleccionar un
informe. Nota: Solo se pueden informar informes de lista tinica; no son compatibles varias listas.

3. Cuando sea necesario, expanda la lista para encontrar el paquete o informe que necesita. Seleccione el
elemento y pulse Aceptar. Se muestran los detalles del paquete o informe en el editor de origenes de
datos.

4. Una vez seleccionado un paquete, podra elegir los objetos para importar. Por ejemplo, seleccione los
temas de consulta del objeto del paquete (que representan tablas de base de datos) o temas de
consulta de campo individual (que representan columnas de tabla) para utilizar desde un paquete.
Nota: Los datos deben estar en formato UTE-8.

5. Seleccione la opcién Agregar datos antes de importar si desea importar datos agregados, en lugar de
datos en bruto. Por regla general, los datos agregados tiene muchos menos registros que los datos en
bruto.

Seleccionar objetos. Muestra los objetos (también conocidos como espacios de nombre) que puede
seleccionar en el informe de paquete o lista. Expanda uno o mas objetos para mostrar los campos de
entrada que puede importar. Si selecciona un objeto, se seleccionan autométicamente todos sus campos
de entrada.

Revisar parametros. Si se han definido parametros, ya sea para un objeto de datos o un informe, puede
especificar valores para estos parametros antes de importar el objeto o informe. Esta tabla contiene la lista
de parametros necesarios para filtros y célculos. Estos pueden tener valores predeterminados. Se
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proporciona una advertencia si uno o varios parametros no tienen un valor predeterminado. Defina
parametros segun sea necesario en la columna Valor. Puede utilizar parametros para realizar ajustes (por
ejemplo, para realizar un célculo parametrizado) antes de importar los datos.

Revisar filtros. Si un paquete tiene filtros definidos, puede importar uno o varios de ellos. Si un filtro
que importa estd asociado a datos importados, dicho filtro se aplica antes de que se importen los datos.
Los filtros pueden estar parametrizados o no.

Revisar campos de entrada. Lista los campos de entrada (también conocidos como objetos de base de
datos) que se importaran en IBM Analytical Decision Management para el procesamiento. Si no requiere
un campo particular, deseleccione la casilla de verificacién junto a su nombre de campo.

Iconos de objeto Cognos: Los distintos tipos de objeto que puede importar desde una base de datos
Cognos BI se representan mediante distintos iconos, como ilustra la tabla siguiente.

Tabla 2. Iconos de objeto Cognos.

Icono Objeto

7 Paquete

Espacio de nombres
ﬁ Tema de consulta

Elemento de consulta

[m Dimensiéon de medida

Eh Medida
?

Dimension

o Jerarquia de niveles
== Nivel

? Filtro

== Informe

Calculo auténomo

Seleccion de campos de entrada

Cuando haya una gran cantidad de datos, es posible que tenga que reducir o ajustar los datos
importados del origen (por ejemplo, para utilizar solo los campos que son relevantes para su area de
interés).

1. En la parte inferior del didlogo Editor de origen de datos, pulse Especificar campos de entrada; el

dialogo se amplia para mostrar todos los campos de datos en el origen. Ademas, todas las expresiones
ﬁ

que cree también se visualizan. Si desea detalles sobre como crear expresiones, consulte
fexpresiones” en la pagina 41}

2. Seleccione cada uno de los campos y expresiones que desee utilizar.
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Ademas de seleccionar los datos que puede explorar, donde sea necesario, cambie el nivel de medicién
para uno o varios de los campos de datos. Si desea més informacién, consulte [“Niveles de medicién”}

Vista previa de datos

Para verificar que ha seleccionado el origen de datos correcto, pulse el icono Vista previa para mostrar
una muestra de los datos incluidos en el origen.

Vision general de datos

La caracteristica de visiéon general de datos estd disponible en la pestaiia Datos de todas las aplicaciones,
en la pestafia Modelado y la pestafia Puntuacion en IBM SPSS Modeler Advantage y en la pestafia
Desplegar de las aplicaciones que incluyen la caracteristica Puntuar ahora.

1. Para ejecutar una visién general de un origen de datos, pulse el icono Visién general de datos
disponible en toda la aplicacion.

Figura 6. Icono Vision general de datos

2. Aparecerd el didlogo Visién general de datos. Si lo desea, seleccione un campo de superposicion en el
desplegable de la seccién Opciones de vision general.

A continuacion, tras ejecutar la visiéon general, las pestafias estardn disponibles para mostrar
resultados solo para el campo seleccionado principal, o para solapar el campo seleccionado principal
con el campo especificado en este desplegable. Por ejemplo, en los resultados es posible que desee ver
informacién sobre la edad de los clientes y, después, solaparla con otro campo como, por ejemplo,
Género.

3. Seleccione los campos de datos para incluir en la visién general y pulse Ejecutar vision general. Se
listan todos los campos disponibles en el origen de datos. Todos los campos estan seleccionados de
forma predeterminada.

La visién general de datos se ejecutard y apareceran los resultados. Puede ordenar la informacién y
elegir qué columnas mostrar.

4. Pulse cualquier campo para ver sus detalles. Se abrird una nueva pestafia de resultados para cada
campo que seleccione, lo que le permite ver gréficos y tablas y seleccionar campos de solapamiento, si
estd disponible.

Niveles de medicion

El nivel de medicién ayuda a caracterizar la informacién representada por cada campo de datos, y puede
determinar cémo se utiliza un campo determinado en reglas, modelado u otras aplicaciones. El nivel de
medicion se puede especificar en el modelo de datos de proyecto para un origen de datos; por ejemplo,
es posible que desee definir el nivel de medicién para un campo de entero con valores de 0 y 1 en Marca,
para indicar que O = Falso y 1 = Verdadero. De forma alternativa, puede cambiar el nivel en el didlogo
Editor de origenes de datos al especificar los campos de entrada que se van a utilizar. Si desea mas
informacién, consulte [“Seleccién de campos de entrada” en la pagina 36

Los niveles de medicién siguientes estan disponibles:

* Continuo, se utiliza para describir valores numéricos como, por ejemplo, un rango de 0-100 o
0,75-1,25. Un valor continuo puede ser un entero, ndmero real o fecha/hora.

» Categorico, se utiliza para valores de cadena cuando se desconoce un nimero exacto de valores
distintos. Esto es un tipo de datos sin instanciar, lo que significa que todavia no se conoce toda la
informacién posible sobre el almacenamiento y el uso de los datos. Una vez leidos los datos, el nivel
de medicién serd Marca, Nominal o Sin tipo, en funcién del niimero maximo de miembros para campos
nominales especificados en el cuadro de didlogo Propiedades de proyecto.
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* Marca, se utiliza para datos con dos valores distintos que indican la presencia o ausencia de un rasgo,
como true y false, Yes y No o 0 y 1. En IBM Analytical Decision Management, el primer valor de la
lista de categorias se utilizara como el valor "falso" y el segundo sera el valor "verdadero”, tal como se
indica en una ayuda contextual al pasar el ratén por encima de los valores cuando se visualizan en la
pestafia Datos. Los datos se pueden representar como texto, entero, ntimero real, fecha, hora o marca
de tiempo.

* Nominal, se utiliza para describir datos con varios valores distintos, cada uno se trata como un
miembro de un conjunto, como pequefio/medio/grande. Los datos nominales pueden tener cualquier
valor numérico de almacenamiento, cadena o fecha/hora. Tenga en cuenta que definir el nivel de
medicién en Nominal no cambia autométicamente los valores a un almacenamiento de cadena. Si desea
mas informacién sobre cémo definir el maximo de miembros permitidos para campos nominales,
consulte [‘Propiedades” en la pagina 25|

* Ordinal, se utiliza para describir datos con varios valores distintos que tienen un orden inherente. Por
ejemplo, las categorias salariales o clasificaciones de satisfacciéon se pueden escribir como datos
ordinales. El orden se define mediante el orden de clasificaciéon natural de los elementos de datos. Por
ejemplo, 1, 3, 5 es el orden de clasificaciéon predeterminado para un conjunto de enteros, mientras
que ALTO, BAJO, NORMAL (orden alfabético ascendente) es el orden para un conjunto de cadenas. El
nivel de medicién ordinal le permite definir un conjunto de datos categéricos como datos ordinales
para fines de visualizacién, generaciéon de modelos y la exportacién a otras aplicaciones (como IBM
SPSS Statistics) que reconocen datos ordinales como un tipo distinto. Puede utilizar un campo ordinal
en cualquier punto donde se pueda utilizar un campo nominal. Ademas, los campos de cualquier tipo
de almacenamiento (real, entero, cadena, fecha, hora, etc.) se pueden definir como ordinal.

* Sin tipo, se utiliza para datos que no se ajustan a ninguno de los tipos anteriores, para campos con un
solo valor, o para datos nominales donde el conjunto tiene mas miembros que el maximo definido.
También es titil para casos en los cuales, de lo contrario, el nivel de medicién seria un conjunto con
muchos miembros (como un niimero de cuenta). Cuando se selecciona Sin tipo para un campo, el rol
se establece automaticamente en Ninguno, con el ID de registro como tnica alternativa. El tamafio
maximo predeterminado para conjuntos es 250 valores exclusivos. Este niimero se puede ajustar o
inhabilitar en el cuadro de didlogo Propiedades de proyecto, al que se puede acceder desde el icono de
barra de herramientas.

* Coleccién, se utiliza para identificar datos no geoespaciales que se registran en una lista. Una coleccién
es realmente un campo de lista de profundidad cero, donde los elementos de dicha lista tienen uno de
los otros niveles de medicion.

* Geoespacial, se utiliza con el tipo de almacenamiento de lista para identificar datos geoespaciales. Las

listas pueden ser campos Listas de niimeros enteros o Listas de niimeros reales indistintamente con
una profundidad de lista que esta entre cero y dos, inclusives.

Edicién de valores de campo de datos

En tablas de datos, la columna Valores lista los valores para cada campo del origen de datos (por
ejemplo, los valores maximo y minimo de un rango). Para campos de marca, mantenga el puntero del
ratén encima del valor para mostrar una ayuda contextual que indica los valores "verdadero" y "falso"
definidos para el campo. También puede pulsar un valor para editarlo. Se abre un cuadro de didlogo y su
contenido varia en funcién del tipo de campo de datos seleccionado. Por ejemplo:

* Si el tipo de campo es Continuo, puede entrar los valores del limite superior e inferior.
* Si el tipo de campo es Marca, puede intercambiar los valores verdadero y falso.
* Si el tipo de campo es Nominal, puede afadir, eliminar, reordenar y renombrar valores.

Campos de correlaciones

Al anadir un nuevo origen de datos, es posible que tenga que correlacionar todos sus campos para
garantizar la compatibilidad con el modelo de datos de proyecto. Por ejemplo, si el modelo de datos del
proyecto requiere un campo llamado compra con los valores S y No (marca de nivel de medicion),
cualquier origen de datos utilizado debe tener un campo compatible. Si los nombres del campo no son
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idénticos, se pueden correlacionar en consecuencia. Tenga en cuenta que el campo de entrada y el campo
correlacionado asociado deben tener el mismo tipo de datos.

De forma alternativa, si el modelo de datos del proyecto cambia, puede suceder que muchos origenes de
datos dejen de estar correlacionados correctamente. Si este es el caso, la bola del indicador de
compatibilidad del area Origenes de datos de proyecto cambiard al color apropiado para cada uno de
estos origenes de datos; entonces, tendrd que volver a correlacionarlos todos con el nuevo modelo de
datos de proyecto.

1. En el 4rea Origenes de datos de proyecto, pulse Correlacionar campos. Se abre un dialogo y el
sistema realiza la mejor prediccion automaticamente en los campos de correlacion. En cualquier
punto, puede volver a la mejor prediccién del sistema pulsando Restablecer.

2. Seleccione un campo en la columna Entradas disponibles y su campo correspondiente en la columna
Campos de entrada obligatorios y pulse Correlacionar para correlacionar los dos campos. Repita esto
hasta que se hayan correlacionado todos los campos en la columna Entradas disponibles.

3. Cuando haya acabado, pulse Aceptar.

Cuando sea posible, IBM Analytical Decision Management correlacionard automaticamente los tipos de
almacenamiento compatibles cuando un usuario afiade un origen de datos adicional. Si el tipo no es
compatible, el usuario estara autorizado para convertir tipos.

La tabla siguiente lista las correlaciones permitidas.

Tabla 3. Tipos que se pueden convertir

A»
Marca de
De { Entero Real Serie Fecha Hora tiempo
Entero n/d Auto St No permitido |No permitido |No permitido
real Si (digitos n/d Si No permitido |No permitido |No permitido
decimales
truncados)
Serie St Si n/d Si St Si
Fecha No permitido |No permitido |Si n/d No permitido |Si (hora como
00:00)
Hora No permitido |No permitido |Si No permitido |n/d Si (fecha base)
Marca de No permitido |No permitido |Si Auto (hora Auto (fecha n/d
tiempo truncada) truncada)

Anadir tablas secundarias

En la mayoria de las aplicaciones IBM Analytical Decision Management, puede afiadir tablas adicionales
al modelo de datos de proyecto. La seccién Tablas secundarias en la parte inferior de la pestafia Datos
muestra las tablas que se van a incluir como parte de los datos.

Nota: La seccién Tablas secundarias no estd incluida en IBM SPSS Modeler Advantage o la aplicacién
IBM SPSS Rules Management. La razén principal para generar modelos en IBM SPSS Modeler Advantage
es reutilizarlos en algin lugar de IBM Analytical Decision Management. Si un modelo se despliega con
varias entradas, no se puede utilizar en ningtn otro lugar de IBM Analytical Decision Management, de
forma que estas funciones para afiadir tablas secundarias no estan incluidas en IBM SPSS Modeler

Advantage.

Anadir una tabla:
1. En la pestafia Datos, en la secciéon Tablas secundarias, pulse Afiadir/Editar tablas secundarias.
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2. Para ampliar el modelo de datos del proyecto permitiendo que se afiadan salidas de modelo de
distintos origenes de datos, pulse el icono Afiadir una nueva tabla.

3. Escriba un nombre para la tabla nueva. Asi se afiadird una tabla vacia y tendrd que seleccionar un
origen de datos y una clave tras salir de este cuadro de didlogo. Si el modelo de datos de proyecto
utiliza una vista de aplicacién, puede ahorrar tiempo seleccionando en una lista de tablas de vista de
aplicacién existentes.

(@)

Si el modelo de datos del proyecto utiliza un origen de datos de vista de datos, puede seleccionar una
tabla de origen de datos analiticos existente en el repositorio. A continuacién, tras afiadir la tabla,
estara disponible un desplegable Relacién, de forma que puede cambiar la relacion entre la tabla
adicional que ha afiadido y el modelo de datos de proyecto, si lo desea.

4. Cuando haya acabado en el didlogo Afadir una nueva tabla, pulse Guardar. Se aflade una nueva
pestafia para cada tabla adicional definida.

5. Seleccione un origen de datos y, después, pulse el botén Enlaces. Utilice el didlogo Enlaces para
copiar campos enlazados de una relacién o seleccione un campo de enlace individual. O bien, puede
seleccionar no enlazar tablas (para leer los miembros de dimensién de toda la tabla secundaria al
utilizar la asignacién dindmica, por ejemplo), o seleccionar la opcioén de una relacién univoca entre las
filas de los datos. Especificando la opcién univoca, podra utilizar la pestafia Derivado para afiadir
campos de la tabla secundaria al modelo de datos de proyecto.

6. Cuando haya acabado en el didlogo Enlaces, pulse Guardar para volver al didlogo Afiadir/Editar
tablas secundarias.

7. Si tiene que editar las tablas que afiada, pulse el icono Editar tablas.

Derivacion de campos

En la mayoria de las aplicaciones de IBM Analytical Decision Management, puede afiadir campos
adicionales al modelo de datos de proyecto como expresiones, salida de modelo, campos creados a partir
de reglas de segmentacién, o campos de tablas secundarias. La pestafia Derivado de la pestafia Datos
muestra los campos que no se van a incluir como parte de los datos, y los campos se pueden ordenar de
forma que se puedan utilizar de forma acumulativa (su orden en la tabla coincidird con el orden en el
cual se calculan; por ejemplo, el segundo campo derivado puede utilizar el primer campo derivado como
entrada).

La pestana Derivado no esta incluida en la aplicaciéon de IBM SPSS Rules Management.
* En la pestafia Datos, pulse la pestafia Derivado.

Anadir una expresion:

* Pulse el icono Derivar campo utilizando una expresidn. Se visualizara el creador de expresiones. Si
desea mas informaci6n, consulte [’Creador de expresiones” en la pagina 41|

Anadir una salida del modelo:

1. Pulse el icono Derivar campo utilizando un modelo o regla y, después, examine y seleccione un
modelo. Se visualiza el didlogo Entradas y salidas para el modelo seleccionado.

2. Silos campos de entrada de modelo son compatibles, la seccién Asignacién de entrada de modelo
del didlogo se contraerd. Si los campos de entrada de modelo no son compatibles, la seccién se
ampliard y debera asignar entradas de tabla disponibles a entradas del modelo seleccionado.

3. En la seccién Salidas de modelo, se listardn todas las salidas de modelo disponibles para el modelo
seleccionado. Seleccione los campos de salida del modelo que desea afiadir a los datos. La columna
Nombre de salida del modelo muestra el nombre del campo de salida como lo genera el modelo.

Se puede seleccionar cualquier campo de la salida de modelo. Los campos de salida del modelo son
todos los campos que proceden de la ruta que tampoco son entradas para la ruta (todos los campos
afiadidos por la ruta). Los campos de entrada pueden no incluir todo lo que aparece en el modelo de
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datos de proyecto, asi que es posible que un campo de salida de modelo tenga el mismo nombre que
un campo de modelo de datos de proyecto. Asi puede, también puede cambiar los nombres de campo
de datos aqui, si lo desea.

La columna Medicién muestra el tipo de medicién de la salida del modelo que tiene como prefijo el
icono de tipo apropiado, y la columna Valores muestra los valores de la salida del modelo. Tenga en
cuenta que estas columnas pueden mostrar resultados para algunos de los campos y no otros.
Normalmente, los tipos y valores de medicién se conocen para las salidas de modelo reales (valor
pronosticado, probabilidad, etc.) sin una exploracién de datos, por lo tanto, si se conocen, se
mostraran. Pero los tipos o valores de medicién pueden desconocerse para otros campos de salida
para una ruta (por ejemplo, un campo derivado) sin una exploracién de datos.

Se incluird una seccién Pardmetros de modelo en la parte inferior del didlogo, si la ruta seleccionada
incluye parametros de puntuacién. Entre valores para los pardmetros del modelo.

Pulse Guardar cuando haya acabado en el didlogo. Se anadiran las salidas de modelo seleccionadas a
la seccion Campos adicionales de la pestana Derivado.

Crear un campo utilizando reglas de segmentacion:

1.
2.

Pulse el icono Derivar campo utilizando reglas de segmentacién.

Cree una nueva regla de segmentacion. Los segmentos se definen mediante una o varias expresiones
g g g
que devuelven un resultado verdadero o falso. Si desea mas informacién, consulte |“Definicion de

freglas de segmentacién” en la pagina 47]

Pulse Aceptar cuando haya acabado en el didlogo. La nueva regla de segmentacién se afiadird a la
seccion Campos adicionales de la pestafia Derivado.

Anadir un campo de una tabla secundaria:

1.

Si ha definido una tabla secundaria con una relacién univoca en la pestafia Datos, pulse el icono
Afadir campo de una tabla secundaria.

Seleccione una tabla secundaria en el desplegable y, después, seleccione uno o mas campos de tabla.

Pulse Guardar cuando haya acabado en el didlogo. Los campos se afadiran a la seccién Campos
adicionales de la pestafia Derivada.

Creador de expresiones

Puede utilizar el creador de expresiones para derivar campos o atributos adicionales para ser utilizados
por la aplicacién. Por ejemplo, si esta utilizando datos bancarios, es posible que desee crear una expresién
que muestra la proporcién entre los ingresos de un cliente y el ntimeros de cuentas de préstamo que
tienen.

Las expresiones estdn disponibles en toda la aplicaciéon de la misma forma que los datos operativos (por
ejemplo, en reglas y en predictores de modelo).

Para mostrar expresiones existentes, o crear una nueva expresion, vaya a la pestafa Datos y pulse la
pestafia Derivado.

Creacion de una expresion

1.
2.

En el didlogo del creador de expresiones, especifique un nombre exclusivo para la expresion.

Escriba en el campo Ecuacién de expresién, utilizando las listas de funciones y campos como
referencias

0

Seleccione los campos y funciones que desea en las listas.

Pulse dos veces o pulse la flecha azul para afiadir el campo o la funcién al campo Ecuacién de
expresion.

Utilice los botones de operando en el centro del didlogo para insertar operaciones en la expresion.
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6. Especifique una Descripcion que explica para que se utiliza la expresion.
7. Pulse Comprobar para validar la expresion y, después, pulse Guardar.

Nota: Puede copiar y pegar expresiones desde el cliente IBM SPSS Modeler, pero tenga en cuenta que los
resultados pueden no ser siempre como se espera, si la expresion depende de la ruta (por ejemplo, si
pega una funcién @ soportada o una funcién de fila, puede no generar los resultados deseados, porque el

resto de la ruta puede no estar configurada para soportarla).

Seleccion de funciones

La lista de funciones muestra todas las funciones y operadores disponibles de . Desplacese para
seleccionar una funcién en la lista o para que sea mads facil buscar, utilice la lista desplegable para
mostrar un subconjunto de funciones u operadores. Las funciones disponibles se agrupan en categorias
para que la bisqueda sea mas facil.

A continuacién aparecen detalles sobre las categorias. Si desea informacién mas detallada, consulte la
documentacién de IBM SPSS Modeler.

Tabla 4. Categorias de funcion

Tipo de funcién

Descripcion

Funciones utilizadas mas
recientemente

Contiene una lista de funciones utilizadas durante la sesion actual.

Operadores

Lista todos los operadores que puede utilizar al generar expresiones. Los
operadores también estan disponibles en los botones del centro del didlogo

Funciones de informacién

Se utiliza para comprender mejor los valores de campo. Por ejemplo, la funciéon
is_string devuelve un valor verdadero para todos los registros cuyo tipo es una
serie.

Funciones de conversion

Se utiliza para construir nuevos campos o convertir el tipo de almacenamiento. Por
ejemplo, la funcién to_timestamp convierte el campo seleccionado a una marca de
hora.

Funciones de comparacién

Se utiliza para comparar valores de campo entre si o con una serie especificada.
Por ejemplo, <= se utiliza para comparar si los valores de dos campos son menores
o iguales.

Funciones logicas

Se utiliza para realizar operaciones logicas como, por ejemplo, las operaciones if,
then, else.

Funciones numéricas

Se utiliza para realizar calculos numéricos como, por ejemplo, el logaritmo natural
de valores de campo.

Funciones aleatorias

Se utiliza para seleccionar elementos o generar niimeros aleatoriamente.

Funciones de cadena

Se utiliza para realizar distintas operaciones en series como, por ejemplo,
stripchar, que le permite eliminar un cardcter especificado.

Funciones de fecha/hora

Se utiliza para realizar distintas operaciones en los campos de fecha, hora y marca
de hora.

Funciones de espacios en
blanco y nulos

Se utiliza para acceder, marcar y, con frecuencia, llenar los espacios en blanco
especificados por el usuario o los valores que faltan en el sistema. Por ejemplo,
@BLANK(FIELD) se utiliza para generar una marca verdadera para registros donde
hay espacios vacios.

Todas las funciones

Contiene una lista completa de funciones disponibles.

Seleccion de campos y valores

La lista de campos muestra todos los campos disponibles. Desplacese para seleccionar un campo en la
lista. Pulse dos veces o pulse la flecha azul para afiadir un campo a la expresion.
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Visualizacion y seleccion de valores

Los valores de campo se pueden visualizar desde una serie de lugares de la aplicacién. Para ver valores
de un campo desde el creador de expresiones, seleccione el campo deseado y pulse el botén de entradas
de expresion para abrir un cuadro de didlogo que lista valores para el campo seleccionado. A
continuacién, puede seleccionar un valor y pulse Insertar para pegar el valor en la expresién actual.

wH

Figura 7. Boton de entradas de expresion

Para campos de marca y nominales, se listan todos los valores definidos. Para campos continuos (rango
numérico), se visualizan los valores minimo y maximo.

Comprobacion de expresiones

Pulse Comprobar en el creador de expresiones (esquina inferior derecha) para validar la expresion. Las
expresiones que no se han comprobado se visualizan en rojo. Si se encuentran errores, se muestra un
mensaje que indica la causa.

Se comprueban los elementos siguientes:

* Entrecomillado correcto de valores y nombres de campo
* Uso correcto de pardmetros y variables globales

* Uso vélido de operadores

* Existencia de campos de referencia

* Existencia y definicién de globales referenciados

Si encuentra errores en la sintaxis, intente crear la expresion utilizando las listas y los botones de
operador, en lugar de escribiendo la expresion manualmente. Este método afiade automaticamente las
comillas correctas para campos y valores.

Tenga en cuenta las limitaciones siguientes al generar expresiones en IBM Analytical Decision
Management. Las expresiones no pueden contener ninguno de los elementos siguientes:

¢ Una referencia a un parametro de ruta de IBM SPSS Modeler
* Una referencia a un global de ruta de IBM SPSS Modeler
* Una referencia a una funcién de base de datos
* Una referencia a unas de las funciones siguientes de campo especial o valor de campo @:
— GTARGET
— GPREDICTED
— @FIELD
— GPARTITION_FIELD
— @TRAINING_PARTITION
— GTESTING_PARTITION
— GVALIDATION_PARTITION
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Capitulo 5. Selecciones globales

Las selecciones globales le permiten elegir los registros que se van a incluir o excluir del procesamiento
mediante la aplicacién. Proporcionan un medio eficaz para aplicar politicas de nivel corporativo como,
por ejemplo, excluir a clientes con un crédito bajo o un historial de pagos negativo de futuras campaiias.

Las selecciones globales se implementan utilizando reglas de seleccién estandar, que se pueden definir y
aplicar en varios puntos de una aplicacién. Consulte el tema [“Definicion de reglas de seleccion” en la|
I' v

9 si desea mas informacion.

* Puede conmutar la seleccién entre incluir y excluir pulsando el icono en la columna apropiada para
cada regla.

* Puesto que las selecciones globales se aplican antes de que se produzca otro procesamiento, pueden
ayudar a acelerar el procesamiento reduciendo el nimero de registros que se van a evaluar.

¢ Un administrador o un disefiador de aplicaciones ya puede haber incluido una o varias reglas en la
aplicacién que no puede eliminar, aunque puede afnadir reglas adicionales. Por ejemplo, si la
organizacion solo se dirige a personas mayores de 18 afios, se puede colocar una regla para aplicar esta
politica.

Utilizacion de reglas compartidas

Las selecciones globales pueden ser particularmente efectivas cuando se utilizan junto con reglas
compartidas, que se guardan como objetos separados a los que pueden hacer referencia (y utilizar) varias
aplicaciones. Si la regla compartida cambia, todas las aplicaciones que utilizan la regla se pueden
actualizar. Para buscar reglas por nombre o etiqueta, pulse el icono Buscar una regla existente.

De forma opcional, puede exportar las reglas que cree para su uso en otras aplicaciones. Consulte el tema
[“Exportacion y reutilizacién de reglas” en la pagina 51| si desea mas informacion.
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Capitulo 6. Trabajar con reglas

Las reglas se utilizan para automatizar decisiones basandose en la 16gica empresarial, o en la salida de
modelos predictivos. En funcién de la aplicacién, podria utilizar reglas para excluir clientes basandose en
el historial de pagos, para consultar reclamaciones de riesgo con un unidad de investigaciones especial, o
para dirigirse a aquellos clientes con mayor propensién a abandonar, comprar o cometer fraude, tal como
se identifica mediante un modelo predictivo. Mientras que las reglas permiten la automatizacion, los
modelos proporcionan la capacidad para predecir, y la capacidad para combinarlos es una de las
caracteristicas clave que distinguen las aplicaciones predictivas de otras herramientas de andlisis.

Las reglas se pueden crear, aplicar y guardar en distintos puntos dentro de cada aplicacién. De forma
alternativa, puede crear y editar reglas compartidas utilizando IBM SPSS Rules Management.

IBM SPSS Rules Management

IBM SPSS Rules Management proporciona una herramienta central para crear y editar reglas compartidas,
que se pueden utilizar por todas las aplicaciones para seleccionar y procesar registros y para automatizar
decisiones, en consecuencia. Aunque las reglas también se pueden crear y guardar dentro de cada
aplicacion, IBM SPSS Rules Management le permite guardar reglas como objetos separados a los que se
pueden hacer referencia desde varias aplicaciones. Por ejemplo, una regla para excluir clientes que estan
por debajo de la edad legal se podria compartir entre todas las aplicaciones para aplicar una politica
global, y cualquier cambio en la regla compartida se aplicaria en todas las aplicaciones.

Tenga en cuenta que IBM SPSS Rules Management puede no estar instalado en todos los sitios ni
disponible para todos los usuarios. Como alternativa, las reglas también se pueden definir y guardar de
forma local para su uso dentro de cada aplicacion.

Creacion de reglas

* En el punto de la aplicacién donde desea afiadir una regla, pulse el icono Crear una nueva regla.

* De forma alternativa, pulse el icono Buscar una regla existente para examinar las reglas existentes que
se pueden afiadir o reutilizar en la aplicacion actual. Consulte el tema [“Exportacién y reutilizacién de]
[reglas” en la pagina 51|si desea mas informacién.

* Para crear una regla compartida, inicie IBM SPSS Rules Management desde la pagina de inicio de la
aplicacion.

Definicion de reglas de segmentacion

Las reglas de segmentacion se utilizan en toda la aplicacién para seleccionar y asignar registros en
distintas aplicaciones, segtin corresponda. Los segmentos se definen mediante una o varias expresiones
que devuelven un resultado verdadero o falso. Por ejemplo, podria tener una regla con un solo segmento
que devuelve verdadero si el valor del campo de la edad es menor que 18. Los segmentos se pueden
definir basandose en campos o expresiones definidos en los datos, o en las puntuaciones de propensién o
predicciones devueltas por un modelo. En aplicaciones con una pestafia Definir que estan configuradas
para tener varias jerarquias de dimensién (conocidas como elementos), también puede elegir entre otros
miembros de dimension.

Cada segmento se define mediante una o varias expresiones, y devuelve un valor de verdadero si se

cumplen todas las condiciones. Por ejemplo, un segmento definido por la edad y el género solo incluiria
registros que cumplan ambas condiciones, y la regla devolveria falso para todos los demads.
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Crear o editar una regla de segmentacion

1. En la aplicacién donde desea afiadir la regla, pulse el icono Crear una nueva regla.

2. Especifique un nombre para la regla.

3. Para la columna de entrada, pulse el icono de flecha hacia abajo para especificar un campo, regla o
modelo, segiin convenga.

Tabla 5. Opciones de la columna de entrada.

Icono Uso
=, Si estd habilitado, le permite seleccionar un miembro de dimensiéon de un elemento definido
—, previamente.
VE Le permite elegir un campo en el conjunto de datos actuales.
A Le permite elegir un modelo o una regla existente en el repositorio.
‘. .
o Le permite crear un modelo nuevo.
e Le permite crear una expresion.

4. Elija la funcién que desee utilizar. Consulte la tabla siguiente para ver las opciones disponibles.

Tabla 6. Operadores disponibles.

Tipo de valor

Operadores disponibles

Marca de hora, fecha, fecha hora

* = (igual a)

* = (no igual a)

* > (mayor que)

* < (menor que)

* >= (mayor o igual que)
* <= (menor o igual que)
* BETWEEN

» ISNIL

« IS NOT NIL

Un rango

* = (igual a)

* = (no igual a)

* > (mayor que)

* < (menor que)

* >= (mayor o igual que)
* <= (menor o igual que)
* BETWEEN

» ISNIL

* IS NOT NIL

* ONE OF

* NOT ONE OF
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Tabla 6. Operadores disponibles (continuacion).

Tipo de valor Operadores disponibles

Un conjunto * = (igual a)

* = (no igual a)
» ISNIL

» IS NOT NIL

* ONE OF

* NOT ONE OF

Una marca * = (igual a)

* !=(no igual a)
« ISNIL
* IS NOT NIL

5. Especifique un valor segtin convenga para el tipo de entrada. Para valores no numéricos, se
proporciona una lista desplegable de opciones.

De forma alternativa, pulse el icono Buscar una regla existente para examinar reglas que ya se han
definido. Consulte el tema [“Exportacion y reutilizacién de reglas” en la pagina 51| si desea mas
informacion.

Tenga en cuenta que una regla de segmentacién como EDAD BETWEEN 50 y 20 no devolverd resultados. Es
igual que la expresién x <= valor and valor <y, que nunca puede ser verdadero. Esto es coherente con
el comportamiento de SQL Server. Edad BETWEEN 20 y 50 es el formato correcto.

Conjuntos de reglas de segmentacion

* Las reglas de segmentacién también se pueden combinar en conjuntos. Un conjunto de reglas de
segmentacion devuelve un valor de verdadero si cualquiera de los segmentos individuales es verdadero.
Tenga en cuenta que esto es diferente con respecto a las expresiones dentro de un segmento, que deben
ser todas verdaderas.

* Puede exportar conjuntos de reglas de segmentacion de cualquier aplicacion que utiliza reglas, o puede
hacer esto en IBM SPSS Rules Management, si esta disponible. Consulte el tema

freutilizacion de reglas” en la pagina 51| si desea mdas informacién.

Definicion de reglas de seleccion

Una regla de seleccién es un conjunto de una o varias reglas de segmentacion o conjuntos de reglas con
un atributo Incluir o Excluir asignado a cada una. Las reglas de seleccién se utilizan en todas las
aplicaciones para seleccionar subconjuntos de registros para el modelado, la puntuacién u otros procesos.

1. En la aplicaciéon donde desea afiadir la regla, pulse el icono Crear una nueva regla. Este icono esta
disponible en puntos donde se pueden aplicar reglas de seleccion.

2. Especifique un nombre para la regla, seleccione si va a utilizar la regla para la inclusién o la exclusién
(0 haga esto més tarde), y afiada una o varias expresiones, como desee. Consulte el tema|“Definicid
lde reglas de segmentacion” en la pagina 47]si desea mas informacion.

3. Pulse Aceptar para guardar la regla.

4. Pulse los iconos de la columna Incluir/Excluir si desea conmutar este valor para cada regla. Para los
conjuntos de reglas de seleccién referenciados, este valor no se puede cambiar. No puede combinar
inclusiones y exclusiones en la misma regla.

De forma alternativa, pulse el icono Buscar una regla existente para examinar reglas que ya se han
definido. Consulte el tema [“Exportacion y reutilizacién de reglas” en la pagina 51| si desea mas
informacion.
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Evaluacion de reglas de seleccion

Pulse el icono Ver légica de regla de seleccién para ver detalles sobre cémo se realizan selecciones (AND
légico versus OR).

Al evaluar reglas de seleccion, si se especifican varios segmentos de inclusién, se incluyen los registros
que coinciden con cualquiera de los segmentos. Por ejemplo, los clientes se podrian incluir basandose en
la valoracion del crédito o (OR) en la pertenencia.

Si se especifican varios segmentos de exclusion, se excluyen los registros que coinciden con cualquiera
de los segmentos. Por ejemplo, los clientes se podrian excluir basandose en la edad o (OR) la
valoracién del crédito.

En el caso de un conflicto, las reglas de exclusion tienen prioridad. Por ejemplo, un cliente que acaba
en un segmento excluido se excluird, independientemente de cualquier segmento para el cual, de lo
contrario, estaria cualificado.

Al crear conjuntos de reglas de seleccién en IBM SPSS Rules Management, todas las reglas deben ser
del mismo tipo, ya sea Incluir o Excluir. No puede combinar reglas de inclusién y exclusién en el
mismo conjunto de reglas.

Definicion de reglas de agregacion
Una regla de agregacion permite sumar una o mas medidas en un conjunto de reglas de segmento. Por

ejemplo, se pueden asignar puntos de riesgo en funcién del nimero de factores de riesgo que apliquen.
La suma de cada medida de todos los segmentos verdaderos se incluye en el resultado.

1.

En la aplicaciéon donde desee afiadir la regla, pulse en el icono Crear regla disponible en la pestafia
Definir en las aplicaciones donde puedan aplicarse las reglas de agregacion.

Especifique el nombre de la regla, asignele puntos de riesgo (0 hagalo después) vy anada las
expresiones que desee. Consulte el tema [“Definicién de reglas de segmentacién” en la pagina 47] para
obtener mas informacion.

Pulse en Aceptar para guardar la regla y repita el procedimiento las veces necesarias para afadir
segmentos adicionales.

En el editor de reglas de agregacion, especifique el nimero de puntos de riesgo asignados a cada
segmento si atin no lo ha hecho.

Especifique el nimero de puntos de riesgo asignados al resto. Usando la lista desplegable en la parte
superior derecha, también se puede especificar si este valor se afiade a todos los registros o solo en los
casos en los que no se aplique ninguna otra regla.

De forma opcional, puede exportar conjuntos de reglas de agregaciéon para usarlos en otras
aplicaciones. Consulte el tema [“Exportacion y reutilizacion de reglas” en la pagina 51| para obtener
mas informacién.

De forma opcional, pulse en el icono Afiadir anotaciones para afiadir una columna en la que se

pueda especificar el texto que debe devolverse con la regla. Consulte el tema [“Afiadir anotaciones” en|
la pagina 53

dgina 52 para obtener mas informacion.

De forma opcional, utilice las flechas para cambiar el orden de visualizacién de los elementos. El
orden no tiene ningun efecto en la ejecucién de reglas, porque la agregaciéon devuelve el mismo valor
independientemente del orden.

Para especificar el modo en que se asignan las acciones en funcién del total agregado, pulse en el
icono Afiadir accién. Especifique un valor de umbral bajo Suma de puntos y seleccione la accion
deseada. Repitalo las veces necesarias para especificar acciones adicionales.

Combinacion/division de valores

Se pueden seleccionar una o mas reglas y pulsar OR para combinar varias reglas en una tnica sentencia
OR que asigne un ndmero especificado de puntos si se cumple cualquiera de las condiciones.
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Para dividir una sentencia OR a fin de que cada condicién se evalte de forma separada, seleccione la
sentencia y pulse Dividir OR.

Exportacion y reutilizaciéon de reglas

De forma predeterminada, las reglas creadas en una aplicacién se guardan con dicha aplicacién. De forma
alternativa, las reglas se pueden exportar o guardar en IBM SPSS Collaboration and Deployment Services
Repository para su uso en varias aplicaciones. En este caso, cada aplicacién almacena una referencia a
una version especifica etiquetada de la regla compartida; cualquier cambio en la regla se aplica
automdticamente en todas las aplicaciones que utilizan dicha version.

Exportacion de reglas

Desde cualquier aplicacién que contiene una regla local que desea compartir, pulse el icono Exportar para
guardar la regla en IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository donde se puede
reutilizar segtin convenga.

* Al exportar varias reglas, especifique si desea exportarlas todas en un solo conjunto de reglas o en
reglas individuales. En el caso de reglas individuales, cada segmento se exporta como una regla
separada.

* Al exportar varias reglas de seleccion, si elige Almacenar con selecciones, se exporta un conjunto de
reglas de seleccion. En este caso, puede exportar inclusiones o exclusiones, pero no ambas. Si necesita
una combinacién de inclusiones y exclusiones, estas se deben exportar en conjuntos de reglas
independientes. Si Almacenar con selecciones no esta seleccionado, se exporta un conjunto de reglas
de segmento.

* Al exportar desde un editor de reglas de agregacion, si elige Exportar con puntos de riesgo, se crea un
conjunto de reglas de agregacion. Si esta opcién no estéd seleccionada, se exporta un conjunto de reglas
de segmento.

Utilizacion de reglas existentes

* En cualquier aplicacién donde desee utilizar una regla compartida, pulse el icono Buscar una regla
existente para examinar IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository para buscar
reglas existentes que se puede reutilizar en la aplicacién actual.

* DPara hacer referencia a una versién etiquetada especifica, pulse la flecha junto al nombre de la regla y
elija la versién deseada. Si no se ha seleccionado ninguna version, se utiliza la dltima. (Piense en
LATEST como una etiqueta especial que se registra automaticamente en cada versiéon nueva cuando se
crea.) Se recomienda utilizar una version etiquetada especifica para evitar resultados inesperados que
se pueden producir cuando se crea una nueva versiéon de una regla.

Las reglas referenciadas se pueden combinar con reglas locales en muchos casos, pero se distinguen
visualmente de las reglas locales mediante el texto en negrita, y con un icono que indica el tipo de
regla (o conjunto de reglas). Las reglas referenciadas no se pueden editar directamente en la aplicacién
donde se utilizan, pero se pueden editar en IBM SPSS Rules Management, al que se puede acceder
desde la pagina de inicio de la aplicaciéon. Tenga en cuenta que IBM SPSS Rules Management puede no
estar instalado en todos los sitios ni disponible para todos los usuarios.

* De forma alternativa, las reglas referenciadas se pueden convertir a reglas locales y guardar en la
aplicacion actual, si lo desea. Para hacer esto, pulse el nombre de cualquier regla referenciada y,
después, seleccione Convertir a reglas individuales en el cuadro de didlogo Vista de previa de regla.

Directrices para compartir reglas

Al examinar y trabajar con reglas compartidas, se aplican las directrices siguientes:

* Las reglas se pueden exportar para reutilizarse desde cualquier aplicacién, pero una vez exportadas, se
pueden editar en IBM SPSS Rules Management, y no se pueden editar en ninguna otra aplicacion.
Tenga en cuenta que IBM SPSS Rules Management puede no estar instalado en todos lo sitios ni
disponible para todos los usuarios.
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* El uso de una versién etiquetada especifica (distinta a LATEST) se recomienda encarecidamente, sobre
todo en un entorno de produccién, ya que la actual cambia a la dltima versién, de lo contrario, puede
tener consecuencias no deseadas. En determinados casos, como al hacer referencia a una regla, se debe
utilizar una versioén etiquetada.

* Las reglas individuales se pueden afiadir desde IBM SPSS Collaboration and Deployment Services
Repository mediante referencia, o convertirse a reglas locales desde el cuadro de didlogo Vista previa
de regla.

¢ Se puede hacer referencia a las reglas individuales y se pueden combinar con reglas locales en
cualquier editor de reglas. Si se exportan como un conjunto de reglas, las referencias anidadas en reglas
individuales se conservaran.

* Se puede hacer referencia a conjuntos de reglas de segmento y seleccién y se pueden combinar como
reglas individuales en la mayoria de los casos, pero el conjunto de reglas combinadas no se puede
exportar sin convertir, en primer lugar, cualquier conjunto de reglas anidadas a reglas individuales. De
esta forma, un conjunto de reglas exportado puede contener referencias a reglas anidadas, pero no a
conjuntos de reglas anidadas.

¢ También se puede hacer referencia a conjuntos de reglas de agregacién, pero no se pueden combinar
con otras reglas, y no pueden contener referencias anidadas a otras reglas. Al hacer referencia a un
conjunto de reglas de agregacion, la regla referenciada sustituye todo el contenido del editor de reglas
de agregacion. (De forma alternativa, si no se hace referencia a un conjunto de reglas de agregacion, el
editor de agregacion puede contener una combinacién de reglas locales, reglas de segmento
referenciadas y conjuntos de reglas de segmento.)

Al utilizar IBM SPSS Rules Management, se aplican las mismas restricciones que para las reglas
exportadas. Las reglas anidadas estan permitidas, los conjuntos de reglas anidadas no lo estan. Esto se
debe a que IBM SPSS Rules Management se ha disefiado para crear y editar reglas compartidas (similar
a exportar desde cualquiera de las otras aplicaciones).

* Para evitar cualquiera de las restricciones en los conjuntos de reglas referenciadas, ya sea en IBM SPSS
Rules Management o en cualquier otro lugar, un conjunto de reglas siempre se puede convertir a reglas
individuales locales.

* Las reglas compartidas no pueden contener referencias a reglas externas de IBM Operational Decision
Management.

Anadir anotaciones

En una agregacion o asignacion, pulse el icono Afadir anotaciones para afiadir una columna de campos
de texto libre en la cual puede entrar una nota que se incluira con la salida de la regla. Por ejemplo, esto
puede ser informacién adicional que indica al operador de un centro de asistencia telefénica con quién
contactar cuando se marca una reclamacién de seguros para la referencia.

Las anotaciones se pueden utilizar en combinacién con el valor Devolver con especificado para una
dimensioén, para proporcionar detalles adicionales. Aunque el valor Devolver con esta asociado a la
dimensién o decision que se devuelve, la anotacion le indica qué reglas se han activado como entrada en
dicha decisién. Consulte el tema [“Definicién de areas de reclamacién y acciones” en la pagina 69| si desea
mas informacion.

Utilizacién de reglas de IBM Operational Decision Management

Se puede hacer referencia reglas creadas en un sistema de gestiéon de reglas empresariales como, por
ejemplo, IBM Operational Decision Management, y se pueden utilizar en aplicaciones IBM Analytical
Decision Management. Estas reglas externas se pueden seleccionar y utilizar de la misma forma que otras
reglas pulsando el icono Buscar una regla existente en el punto deseado de la aplicacion. Las reglas
externas se distinguen mediante su icono, pero de lo contrario se utilizan en la forma estandar.

Si desea mas informacién sobre coémo crear reglas externas para ser utilizadas en IBM Analytical Decision
Management, consulte la Guia de disefiadores de aplicaciones.
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La regla se inserta en la aplicaciéon de la misma forma que cualquier otra regla. Tenga en cuenta que las
salidas de las regla deben coincidir con el contexto en el cual se utiliza la regla; por ejemplo, las
asignaciones requieren un valor verdadero/falso o si/no (booleano) como entrada en la decision.

Al igual que con otras reglas, pulse el nombre de cualquier regla externa utilizada en la aplicacién para
ver detalles sobre la regla, incluyendo entrada y campos, junto con la descripcién de la regla y otras
propiedades.

Si una regla externa tiene varios campos de salida, se muestra un indicador que le permite elegir el
campo deseado.

Si se utiliza una regla externa en lugar de un modelo, no se muestra ningtin campo objetivo, y se
muestran todas las salidas configuradas en la lista desplegable.

Sugerencias para utilizar reglas externas

* Las reglas que devuelven un valor de verdadero o falso (o si/no o 0/1) se pueden utilizar en cualquier
seleccion o asignacion, como entrada en cualquier regla del editor de reglas, o como un campo
Devolver con asociado a un elemento de dimensién especifico.

* Las reglas que devuelven salidas categoricas (rojo, blanco, o azul; norte, sur, este, oeste, etc.) se pueden
utilizar en la secciéon Utilizar un modelo para decidir en la pestafia Definir, como una entrada en el
editor de reglas, o como un campo Devolver con asociado a un elemento de dimension.

* Las reglas que devuelven salidas numeéricas se pueden utilizar en la seccién Utilizar un modelo para
decidir en la pestafia Definir, como entrada en una priorizacién, como entrada en el editor de reglas, o
como un campo Devolver con asociado a un elemento de dimension.

* Los origenes de datos de la vista de datos analiticos soportan el uso de reglas externas complejas
(jerarquicas). Para hacer referencia a una regla externa compleja, el modelo de datos del proyecto debe
ser un origen de vista de datos y las funciones deben estar habilitadas (en la pestafia Datos, un
administrador debe seleccionar la opciéon Permitir el uso de reglas ODM basandose en los datos
jerarquicos apropiada).

* No puede crear una regla compartida en IBM Analytical Decision Management que contiene una
referencia a una regla externa.
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Capitulo 7. Creacion de modelos predictivos

Acerca de modelos predictivos

Los modelos se pueden utilizar para predecir lo qué probablemente sucederd en el futuro, basandose en
patrones de datos del pasado. Por ejemplo, podria utilizar un modelo para predecir qué clientes tienen
menos probabilidades de abandonar, o los que tienen mas probabilidades de responder a una oferta
particular, de acuerdo con caracteristicas como, por ejemplo, ingresos, edad y las organizaciones y
asociaciones a las que estan suscritos.

Los modelos se pueden utilizar la misma forma que las reglas, pero mientras que las reglas se pueden
basar en politicas corporativas, la l6gica empresarial y otros supuestos, los modelos se basan en
observaciones reales de resultados del pasado y pueden descubrir patrones que, de lo contrario, pueden
no ser aparentes. Mientras que las reglas aportan 16gica empresarial comun a las aplicaciones, los
modelos dan informacién y capacidad predictiva.

Datos para generar y puntuar modelos

Se utilizan dos tipos diferentes de datos en el proceso de modelado:

* Para generar el modelo, necesitard informacién sobre lo que desea predecir. Por ejemplo, si desea
predecir el abandono, necesitard informacién sobre los clientes que han abandonado en el pasado. A
menudo, a esto se hace referencia como datos histéricos o analiticos y debe contener algunos o todos
los campos del modelo de datos de proyecto, ademas de un campo adicional que registra la salida o el
resultado que desea predecir. Este campo adicional se utiliza como objetivo para la creacién de
modelos.

* Para utilizar el modelo para predecir futuros resultados, necesitara datos sobre el grupo o poblacién
que le interesa como, por ejemplo, posibles clientes o reclamaciones de ingresos, por ejemplo. A
menudo, se hace referencia a esto como datos operativos o datos de puntuacién. Normalmente, el
modelo de datos del proyecto se basa en estos datos.

* Si el campo objetivo se incluye en el modelo de datos, la columna Operativo no deberia estar
seleccionada para este campo, porque no esta disponible al puntuar el modelo. Habiendo construido el
modelo mediante datos histéricos, el objetivo de la puntuacién es aplicar el modelo a nuevos datos
donde el resultado todavia no se conoce.

Generacion de modelos

Puede generar un nuevo modelo utilizando cualquiera de los métodos siguientes:

* Desde la pestana Definir, pulse el icono Generar un modelo en cualquier panel, donde sea aplicable.
Consulte el tema [Capitulo 8, “Definicién de decisiones”, en la pagina 69|si desea més informacion.

* Al crear o editar una regla, pulse el icono Generar un nuevo modelo desde la barra de herramientas
de campo de entrada en el editor de reglas.

k4
¥
Figura 8. Icono Generar modelo

Generacion de un modelo predictivo

Al generar un modelo predictivo, las tinicas especificaciones necesarias son un origen de datos y un
campo objetivo. También puede elegir opciones para preparar y particionar datos y para seleccionar los
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campos y registros para utilizar. El modelo se genera aplicando un rango de métodos segtin sea
apropiado para el tipo de objetivo e identificando automaticamente la técnica o combinacién especifica
que funciona mejor en los datos seleccionados.

Cuando se punttia, el modelo devuelve uno o mas campos que contienen predicciones, asi como valores
de confianza asociados a estas predicciones. Por ejemplo, si el campo objetivo es un campo de marca
llamado Respuesta, el modelo devuelve un campo llamado XF-Respuesta que contiene valores predichos
para dicho campo. Las predicciones o puntuaciones devueltas por el modelo se pueden utilizar después
como entrada para reglas, la priorizacion y otros puntos de la aplicacién, segin corresponda.

1. Especifique un origen de datos. Este puede ser cualquier origen de datos analiticos que registra el
resultado que desea predecir.

2. Especifique un campo objetivo que registra el resultado que desea predecir. Por ejemplo, el campo
objetivo podria indicar qué clientes han abandonado, contestado a ofertas anteriores, han presentado
reclamaciones fraudulentas, etc.

Todos los demds campos se incluirdn automaticamente como entradas que pueden ser ttiles para
predecir este valor.

3. Especifique valores opcionales, como desee. Consulte el tema [“Valores de modelo opcionales” en ld]
pagina 61| si desea mas informacién.

4. Si lo desea, pulse el icono Visién general de datos para ver una descripciéon general de los datos que
se utilizara para crear el modelo actual. Consulte el tema [“Visién general de datos” en la pagina 37 si
desea mas informacion.

5. Pulse Generar modelo.

Puede cerrar el navegador o trabajar en otras tareas mientras se genera el modelo. Se puede acceder
al modelo desde la galeria una vez completada la generaciéon. Consulte el tema [‘Galeria” en la paginal
si desea mds informacion. Si el modelo estd tardando mas tiempo en generarse de lo esperado,
pulse el botén Detener para revertir a la versiéon guardada previamente.

Cuando se completa la generacién del modelo, se visualizan los resultados. Puede elegir ver los
Resultados de modelos combinados (graficos de rendimiento para el modelo combinado que se ha
creado actualmente) o los Resultados de modelos individuales (detalles de nivel superior de los
modelos individuales que conforman el modelo combinado).

Al visualizar resultados de modelos individuales, el nombre de cada modelo es un enlace que abre un
nuevo didlogo que contiene informacién sobre el modelo como, por ejemplo, el campo objetivo y
campos de entrada. Si el modelo seleccionado es un modelo de drbol, también se visualizard un visor de
arbol.

6. De forma opcional, utilice Evaluar y probar caracteristicas para ver cémo funciona el modelo en los
datos de muestra. Consulte el tema [“Evaluacion de modelos” en la pagina 65 si desea mas
informacion.

7. Guarde el modelo antes de cerrar el generador de modelos o volver a la aplicacion.

8. Pulse Utilizar modelo y seleccione el campo de modelo que desea utilizar. Por ejemplo, si desea
utilizar el valor predicho por el modelo como entrada en una regla, seleccione el campo que contiene
las predicciones.

Resultados de modelado predictivo

Cuando se completa un modelo predictivo, la secciéon de resultados le permite cambiar entre las vistas de
Resultados de modelos combinados y Resultados de modelos individuales. Los resultados de modelos
combinados incluyen graficos de distribucién y de importancia de variable para el modelo combinado
que se ha creado, que proporciona una evaluacién visual rapida del rendimiento del modelo y de la
importancia de distintos predictores para obtener el resultado final. Los resultados del modelo individual
listan informacién sobre todos los modelos individuales que conforman el modelo combinado, lo que le
permite pulsar cada modelo individual para ver sus detalles.
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Graficos de distribucion

Los graficos de distribucién del modelo muestran valores observados en el eje horizontal, con valores
predichos en el eje vertical axis o superpuestos. Esto le permite ver con qué frecuencia se ha predicho
cada valor o respuesta, y con qué frecuencia era correcta dicha prediccién, lo que proporciona una
evaluacién visual rdpida de la precision del modelo.

* Para objetivos de marca o conjunto, la distribucién se muestra utilizando un gréfico de barras, con una
barra para cada categoria del campo objetivo. La altura de cada barra indica cudntas veces ha predicho
el modelo dicho resultado. Las regiones coloreadas dentro de cada barra indican cuantas veces se ha
observado realmente el resultado coincidente en los datos de prueba. Si el modelo es razonablemente
preciso, el &rea mayor dentro de cada barra deberia coincidir con la respuesta correspondiente.

* Para objetivos de rango, la distribucién se representa mediante un diagrama de dispersiéon agrupado.
De nuevo, los valores predichos se trazan en el eje horizontal, y los valores observados se tratan en el
eje vertical. Idealmente, los puntos deben agruparse a lo largo de la linea diagonal. Cuanto mas
dispersos estan los puntos (resultados) y mas lejos estan de una distribucion lineal, menos preciso es el
modelo.

Graficos de importancia de predictor

Es normal desear centrar los esfuerzos de modelado en los campos predictores que importan mas y
considerar descartar o ignorar aquellos con menos importancia. El gréfico de importancia de predictor le
ayuda a hacer esto indicando la importancia relativa de cada predictor en la estimacién del modelo.
Puesto que los valores son relativos, la suma de los valores para todos los predictores en la visualizacién
es 1.0. La importancia de predictor no esta relacionada con la precisiéon del modelo. Solo esta relacionada
con la importancia de cada predictor al realizar una prediccién, no con si la prediccién es precisa o no.

El calculo de la importancia de predictor puede tardar mucho mas que la generacién del modelo,
especialmente, si se utilizan conjuntos de datos grandes.

Si la opcién de particién automatica de datos estaba seleccionada cuando se cre6 el modelo, la particién
de prueba se seleccionard automaticamente en la pagina Evaluar.

Si el particionamiento no estaba activado, tendrd que seleccionar un origen de datos para evaluar el
modelo. Se recomienda seleccionar un origen de datos distinto al utilizado para crear el modelo. Tenga en
cuenta que el particionamiento estd activado de forma predeterminada, asi pues, es posible que esto no
sea necesario, a menos que haya cambiado este valor.

Resultados de modelos individuales

Los resultados de modelos individuales muestran informacién sobre cada modelo individual que
conforma el modelo combinado. El nombre de cada modelo es un enlace que abre un nuevo didlogo que
contiene detalles completos sobre dicho modelo como, por ejemplo, el campo objetivo y los campos de
entrada. Si el modelo seleccionado es un modelo de drbol, también se visualizard un visor de arbol especial.
El visor de arbol es interactivo y proporciona las funciones siguientes:

* Acercar y alejar el arbol
* Mostrar los elementos de arbol como tablas, gréficos o tablas y graficos combinados
* Cambiar la orientacién del arbol de arriba a abajo, de izquierda a derecha o de derecha a izquierda

e Utilice la ventana de mapa del drbol y los iconos de flecha para desplazarse por arboles grandes mas
facilmente

Creacion de un modelo de regla predictiva

Los modelos de regla predictiva le permite identificar segmentos que muestran una probabilidad mayor o
menor con respecto a un resultado especifico. Por ejemplo, podria buscar clientes que tienen menos
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probabilidades de abandono, o mds probabilidades de decir si a una oferta particular. EIl modelo
resultante se parece a una lista de reglas de seleccién, con un atributo Incluir o Excluir que especifica
cémo se puntia cada segmento.

Los modelos de regla predictiva se parecen a reglas de selecciéon, pero se diferencian en como se punttian.
En el caso de una regla de seleccién, los registros excluidos se eliminan, lo que genera menos registros en
la salida. En el caso de un modelo, no se elimina ningtn registro, pero se aftaden campos adicionales que
indican los valores de prediccién y propension para cada registro. Los segmentos incluidos se puntian
como Verdadero (o Falso, o cualquier resultado que esté intentando predecir). Los segmentos excluidos se
puntdan como NULL, al igual que cualquier registro que esté en el resto porque no coinciden con
ninguna regla.

A cada registro también se le da una puntuaciéon de propensién que indica la probabilidad de la
respuesta objetivo, lo que hace posible identificar los clientes que tienen mas probabilidad de responder.
Como tal, los modelos de regla predictiva son muy apropiados para generar listas de distribucién y se
usan con frecuencia en la gestién de relaciones con los clientes, incluyendo las aplicaciones de centro de
atencion telefénica o marketing.

* La creacion de modelos de regla predictiva esta disponible solo para objetivos categoéricos.

* Puede ver, modificar y reorganizar segmentos y elegir qué incluir o excluir para fines de puntuacion.
Por ejemplo, puede elegir excluir un grupo de clientes de futuras ofertas e incluir a otros e
inmediatamente ver cémo afecta esto en su tasa de aciertos general.

* Al igual que con las reglas de seleccién, puede anadir o editar manualmente segmentos, segtin sea
necesario. A menudo, es mads facil dejar que el modelo los busque automaticamente, sin embargo, se
proporciona una serie de opciones para ayudarle a ajustar de forma precisa el resultado.

* Las reglas se aplican en el orden listado, con la primera regla coincidente que determina el resultado
para un registro determinado. Si se toman de forma independiente, las reglas o condiciones se pueden
solapar, pero el orden de las reglas resuelve la ambigiiedad. Si no coincide ninguna regla, el registro se
asigna a la regla restante.

Obtener un modelo de regla predictiva
1. Especifique un origen de datos. Este puede ser cualquier origen analitico que registra el resultado
que desea predecir.
2. Especifique un campo objetivo que registra el resultado que desea predecir.
3. Especifique el valor o la respuesta especifico que desea encontrar. Por ejemplo, si el campo objetivo

se llama respuesta, podria elegir Verdadero o Falso para encontrar los clientes que han contestado y los
que no, en consecuencia.

Por ejemplo, el objetivo podria indicar qué clientes: han abandonado, han contestado a ofertas
pasadas, han presentado reclamaciones fraudulentas, etc. Todos los demés campos se incluirdn
autométicamente como entradas que pueden ser ttiles para predecir este valor.

4. Especifique valores opcionales, como desee. Consulte el tema|“Valores de modelo opcionales” en laf
ﬁ

dgina 61|si desea més informacion.

5. Silo desea, pulse el icono Visién general de datos para ver una descripcién general de los datos que
se utilizard para crear el modelo actual. Consulte el tema|“Visién general de datos” en la pagina 37|
si desea mas informacion.

6. Pulse Iniciar generacién.

7. Especifique si desea encontrar segmentos con una probabilidad alta o baja en relacién con el objetivo
especificado. Por ejemplo, podria buscar grupos o clientes con mayor probabilidad de abandonar, o
con menos probabilidad, e incluirlos en consecuencia.

8. Especifique el nimero méximo de segmentos que se van a encontrar. Normalmente, este niimero se
mantiene pequefio en beneficio de la simplicidad y el rendimiento.

9. Pulse Ampliar modelo para obtener una lista de una o maés reglas de segmento que identifican
grupos con mayor o menor probabilidad.
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10. Pulse los iconos Incluir/Excluir para especificar cémo se van a utilizar las reglas y cémo se van a
puntuar los segmentos relevantes.

Los segmentos incluidos reciben una puntuacién que coincide con el valor objetivo (por ejemplo
response=true). Los segmentos excluidos se puntian como NULL, pero no se eliminan del archivo.

11. De forma opcional, puede afiadir o editar manualmente segmentos, segin sea necesario. Consulte el
tema [“Definicion de reglas de segmentacién” en la pagina 47|si desea mas informacion.

12. De forma opcional, utilice Evaluar y probar caracteristicas para ver cémo funciona el modelo en los
datos de muestra.

13. Guarde el modelo antes de cerrar el generador de modelos o volver a la aplicacién.

14. Pulse Utilizar modelo y seleccione el campo de modelo que desea utilizar. Por ejemplo, si desea
utilizar el valor predicho por el modelo como entrada en una regla, seleccione el campo que contiene
las predicciones.

Sugerencias:

* Utilice las flechas arriba/abajo para subir o bajar reglas. Cada registro se puntia basdndose en el
primer acierto, de forma que el orden de las reglas cambiara el resultado. Por ejemplo, un registro que
coincide con varias reglas se puntuara basandose en la primera que se aplica.

* Cambie una o mas opciones y vuelva a pulsar Ampliar modelo para encontrar reglas adicionales. Por
ejemplo, podria reducir el umbral para un intervalo minimo de segmento o confianza para poder
identificar segmentos adicionales.

¢ Pulsar Ampliar modelo no borra la tabla ni vuelve a crear el modelo de cero, solo busca mas reglas de
segmento para afiadir a la tabla.

Generacion de un modelo de agrupacion en cluster

Los modelos de agrupacion en clister le permiten categorizar registros en un determinado nimero de
clusteres. Esto puede ayudarle a identificar grupos naturales en los datos.

Los modelos de agrupaciéon en clister se centran en la identificaciéon de grupos de registros similares y en
el etiquetado de los registros de acuerdo con el grupo al que pertenecen. Esto se realiza sin la ventaja de
disponer conocimientos previos sobre los grupos y sus caracteristicas. De hecho, es posible que ni
siquiera sepa exactamente cuantos grupos buscar. Esto es lo que distingue los modelos de agrupacién en
claster de otras técnicas de aprendizaje de maquina, no hay ningtin campo de salida u objetivo
predefinido para el modelo que se va a predecir. A menudo, se hace referencia a estos modelos como
modelos de aprendizaje sin supervisar, puesto que no hay ningin estandar externo a través del cual
juzgar el rendimiento de la clasificacion del modelo. No hay respuestas correctas ni incorrectas para estos
modelos. Su valor se determina mediante su capacidad de capturar agrupaciones interesantes en los
datos y proporcionar descripciones titiles de estas agrupaciones.

Los métodos de agrupacion en clister se basan en la medicién de distancias entre registros y clisteres.
Los registros se asignan a cltsteres de una forma que tiende a minimizar la distancia entre registros que
pertenecen al mismo claster.

A menudo, los modelos de agrupacién en cldster se utilizan para crear clisteres o segmentos que,
después, se utilizan como entradas en analisis posteriores. Un ejemplo comtin de esto lo ilustran los
segmentos de mercado utilizados por los usuarios de marketing para particionar su mercado global en
subgrupos homogéneos. Cada segmento tiene caracteristicas especiales que afectan al éxito de los
esfuerzos de marketing orientados a ello. Si estd utilizando la mineria de datos para optimizar la
estrategia de marketing, normalmente, puede mejorar el modelo de forma significativa identificado los
segmentos apropiados utilizando la informacién de dicho segmento en los modelos predictivos.

Obtener un modelo de agrupacién en cluster

1. Especifique un origen de datos. Este puede ser cualquier origen analitico que registra el resultado que
desea predecir.
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2. Especifique valores opcionales, como desee. Consulte el tema [“Valores de modelo opcionales” en la|

dgina 61) si desea més informacion.

3. Si lo desea, pulse el icono Visién general de datos para ver una descripcién general de los datos que
se utilizard para crear el modelo actual. Consulte el tema [“Vision general de datos” en la pagina 37 si
desea mas informacién.

4. Pulse Buscar cliisteres.

De forma opcional, puede afiadir cltisteres manuales. Consulte el tema |“Utilizacién de clistereq
manuales”| si desea mas informacion.

6. De forma opcional, utilice Evaluar y probar caracteristicas para ver cémo funciona el modelo en los
datos de muestra.

7. Guarde el modelo antes de cerrar el generador de modelos o volver a la aplicacion.

8. Pulse Utilizar modelo y seleccione el campo de modelo que desea utilizar. Por ejemplo, si desea
utilizar el valor predicho por el modelo como entrada en una regla, seleccione el campo que contiene
las predicciones.

Utilizacion de clusteres manuales

Si lo desea, puede definir manualmente cliisteres y, después, utilizar la agrupacién en cldsteres
automadtica de registros no identificados por ninguno de los cliisteres definidos manualmente. Cree
clasteres manuales a través del conjunto de reglas de asignacién basada en el segmento del "primer
acierto". Las reglas que cree definiran los clisteres y el resto se utilizard para el modelado de clister
automatico.

Tenga en cuenta que los clisteres manuales no estan incluidops en los gréficos de resumen de resultados.

1. En la secciéon Cldster manual, pulse el icono Crear una nueva regla y afiada una o varias reglas para
definir cldsteres manuales.

2. Si lo desea, cambie los nombres de etiqueta del cluster.

3. Pulse el icono Registros en cliisteres manuales para realizar un recuento de registros del namero
total de registros incluidos en los clisteres manuales. La columna Recuento se actualizara para cada
cldster manual definido.

Creacion de un modelo de asociacion

Los modelos de asociacion le permiten predecir qué elementos tienen mas probabilidad de aparecer
juntos y predecir la solidez de la relacién entre ellos.

Las reglas de asociacién asocian una conclusion particular (la compra de un producto particular, por
ejemplo) con un conjunto de condiciones (la compra de otros productos, por ejemplo). Por ejemplo, la
regla

cerveza <= verduras_en_conserva & comida_congelada (173, 17,0%, 0,84)

indica que cerveza a menudo aparece cuando aparecen juntos verduras_en_conserva y comida_congelada. El
regla es fiable en un 84 % y se aplica al 17 % de los datos, o 173 registros. Los algoritmos de regla de
asociacion encuentran automaticamente las asociaciones que podria encontrar manualmente utilizando
técnicas de visualizacién, como el nodo web.

La ventaja de los algoritmos de regla de asociacién con respecto a los algoritmos de arbol de decision
mas estandar (arboles C5.0 y C&R) es que las asociaciones pueden existir entre cualquiera de los atributos.
Un algoritmo de arbol de decision creara reglas solo con una tnica conclusién, mientras que los
algoritmos de asociacién intentan encontrar muchas reglas, cada una de las cuales puede tener una
conclusion diferente.

La desventaja de los algoritmos de asociacion es que intentan encontrar patrones en un espacio de

btisqueda potencialmente muy grande y, por lo tanto, pueden necesitar mucho mas tiempo para
ejecutarse que un algoritmo de arbol de decisién. Los algoritmos utilizan un método de generacién y

60 1BM® Analytical Decision Management: IBM Analytical Decision Management for Claims



prueba para encontrar reglas, inicialmente, se generan las reglas sencillas y estas se validan con respecto
al conjunto de datos. Las reglas buenas se almacenan y todas las reglas, sujetas a distintas restricciones, se
especializan después. La especializacion es el proceso de anadir condiciones a una regla. Estas reglas
nuevas se validan con respecto a los datos y el proceso almacena de forma repetitiva las mejores reglas o
las mas interesantes que se encuentran. Normalmente, el usuario proporciona algin limite al nimero
posible de antecedentes permitidos en una regla, y se utilizan distintas técnicas basadas en la teoria de la
informacion o los esquemas eficientes de indexacion para reducir el espacio de buisqueda posiblemente
grande.

Al final del proceso, se presenta una tabla de las mejores reglas. A diferencia del arbol de decision, este
conjunto de reglas de asociacion no se puede utilizar directamente para realizar predicciones de la misma
forma que lo hace un modelo estdndar (como un arbol de decisiones o una red neuronal). Esto se debe a
muchas conclusiones diferentes para las reglas. Es necesario otro nivel de transformacién para
transformar las reglas de asociacion en un conjunto de reglas de clasificacion. Por lo tanto, las reglas de
asociacion generadas por algoritmos de asociaciéon se conocen como modelos sin refinar. Aunque el
usuario puede examinar estos modelos sin refinar, no se puede utilizar explicitamente como modelos de
clasificacién, a menos que el usuario indique al sistema que genere un modelo de clasificacién a partir
del modelo sin refinar. Esto se realiza desde el navegador a través de la opciéon del menti Generar.

Obtener un modelo de asociacion

1. Seleccione un origen de datos. Este puede ser cualquier origen analitico que registra el resultado que
desea predecir.

2. Especifique valores opcionales, como desee. Consulte el tema [’Valores de modelo opcionales”| si desea
mas informacion.

3. Si lo desea, pulse el icono Visién general de datos para ver una descripcién general de los datos que
se utilizard para crear el modelo actual. Consulte el tema [“Visién general de datos” en la pagina 37 si
desea mas informacion.

4, Pulse Generar modelo.

5. De forma opcional, utilice las caracteristicas de prueba para ver cémo actia el modelo en los datos de
muestra. Tenga en cuenta que la evaluacién no esta disponible para el tipo de modelo de asociacién.

6. Guarde el modelo antes de cerrar el generador de modelos o volver a la aplicacién.

7. Pulse Utilizar modelo y seleccione el campo de modelo que desea utilizar. Por ejemplo, si desea
utilizar el valor predicho por el modelo como entrada en una regla, seleccione el campo que contiene
las predicciones.

Con otros tipos de modelo, puede elegir entre distintas técnicas de modelado. Para los modelos de
asociacion, se utiliza el tipo de modelo A priori.

Valores de modelo opcionales

Al crear modelos, puede elegir entre los valores opcionales siguientes. Tenga en cuenta que en funcién
del tipo de modelo y el objetivo seleccionados, es posible que no vea todos estos valores. Si cambia
alguno de estos valores para un modelo existente, el modelo se debe volver a crear para que se aplique
los cambios.

Limpiar automaticamente y preparar datos para una generacién de modelos fiable. Identifica y repara
problemas de datos para que la creacién de modelos sea mas rapida, mas predecible y mas fiable. Los
campos de pantallas que son problematicos o que probablemente no serdn ttiles, por ejemplo, manejar
valores ausentes y extremos, derivar atributos nuevos cuando proceda y mejorar el rendimiento a través
de técnicas inteligentes de muestreo y cribado. La primera vez que se crea un modelo con un origen de
datos nuevo, el andlisis se realiza para identificar problemas y soluciones, lo cual puede ralentizar el
rendimiento solo en el primer pase. En las ejecuciones posteriores, se aplican los arreglos, pero el anélisis
no se repite, a menos que cambie el origen de datos. Este valor puede estar inhabilitado para algunos
modelos, incluidos aquellos con valores de preparacién de datos personalizados especificados por un
usuario experto.
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Nota: Los valores de preparacién de datos automatica solo se aplican al crear un modelo nuevo, y el
intervalo no se realiza.

Partir datos automaticamente para habilitar la evaluacion del modelo en el origen de datos de
generacion para su evaluacién y prueba. Seleccionar esta opcién divide los datos en subconjuntos o
muestras separados para la formacién y realizacién de pruebas del modelo. Si crea el modelo en un
subconjunto y lo prueba en otro, podra obtener una idea sobre coémo se generalizard en otros conjuntos
de datos. También puede especificar un valor de porcentaje para el tamario de particion de entrenamiento y
el tamarfio de particién de prueba generados aleatoriamente.

El tamafio minimo de particién de entrenamiento es 1 y el méximo es 100. El tamafio minimo de la
particion de prueba es 0 y el maximo es 100. El tamafio minimo de la particion de validacién es 0 y el
maximo es 100. El porcentaje total debe ser 100 o menos para que el modelo se pueda crear
correctamente.

Estas opciones de particionamiento estan disponibles para todos los tipos de modelo, excepto los modelos
de asociacion.

Elija las técnicas del modelo para la generacion de modelos. Si lo desea, pulse Seleccionar para elegir
qué técnicas de generacion de modelos incluir al crear el modelo. Basdndose en el objetivo que ha
seleccionado, se listaran todas las técnicas de generaciéon de modelos disponibles. Las técnicas de
generacion de modelos disponibles (y aquellas seleccionadas de forma predeterminada) variardn en
funcién del objetivo que ha seleccionado. Por ejemplo, el algoritmo Lista de decisiones solo aparecera para
objetivos de marca. Esta caracteristica solo estd disponible para modelos predictivos.

Si desea detalles completos sobre las técnicas de generacién de modelos, consulte la IBM SPSS Modeler
Algorithms Guide y otra documentaciéon que se suministra con el producto IBM SPSS Modeler y que esta
disponible en la web.

Nimero maximo de modelos para combinar. Le permite definir el niimero maximo de modelos que se
van a conservar y combinar. Si define esta opcién en 1, se creard y conservard un solo modelo. Si hay
menos modelos creados que el valor especificado aqui, todos los modelos creados se conservaran y
combinaran. Esta opcién solo estd disponible para modelos predictivos.

Criterios de beneficios (utilizado para clasificar modelos con destinos binarios). Le permite definir
criterios de beneficios antes de crear el modelo. Los valores definidos aqui se definiran como el valor
predeterminado para fevaluar el modelo] Esta opcién solo estd disponible para modelos predictivos con
un objetivo de marca seleccionado.

Especificar entradas para utilizar. Le permite seleccionar los campos que desea utilizar. Normalmente,
estos seria aquellos que tienen alguna relacién practica con lo que esta intentando predecir como, por
ejemplo, la edad o los ingresos. Si tiene un conjunto de datos grande, limitar el ndmero de campos es una
forma de simplificar el modelo. Si los datos contienen campos como, por ejemplo, ID de cliente o ntimero
de contacto, normalmente estos no serfan ttiles para crear modelos y no se deberian seleccionar. Los
campos que duplican otros datos también se deben excluir.

Si pulsa un campo de entrada enlazado (una expresion), se abre el visor de expresiéon para dicha
expresion. Para editar una expresion, consulte la pestafia Datos. Consulte el tema [“Creador de

lexpresiones” en la pagina 41|si desea mas informacion.

Especificar selecciones para utilizar. Especifica qué registros incluir o excluir al crear modelos. Puede
buscar reglas existentes, o crear reglas nuevas, segtin proceda. Consulte el tema ['Definicién de reglas de
lseleccién” en la pagina 49|si desea mdas informacion.

62 1BM® Analytical Decision Management: IBM Analytical Decision Management for Claims



Ademas, si se han definido selecciones globales, se visualizaran aqui, y puede especificar si también se
deberan aplicar durante la generacion de modelos. Puede elegir utilizar todas o ninguna de las reglas de
seleccion global; no puede elegir un subconjunto.

Opciones de segmentacion
Al crear modelos de regla predictiva, estan disponibles una serie de opciones de segmentacién. Estas se
suman a las opciones disponibles con otros tipos de modelos.

Tamafio minimo de segmento. Estos valores dictan el tamafio minimo del segmento, y el mayor de los
dos valores tiene prioridad. Por ejemplo, si el valor de porcentaje es igual a un niimero mayor que el
valor absoluto, el valor del porcentaje tiene prioridad.

* Porcentaje de segmento anterior. Especifica el tamafio minimo del grupo como un porcentaje de
registros. El valor minimo permitido es 0; el valor maximo permitido es 99,9.

* Valor absoluto. Especifica el tamafio minimo del grupo como un niimero absoluto de registros. El valor
minimo permitido es 1; no hay ningtn valor méximo.

Nimero maximo de atributos. Especifica el nimero méaximo de condiciones por regla de segmentacion.
El valor minimo permitido es 1; no hay ningtin valor maximo.

Permitir reutilizacién de atributos. Cuando esta habilitado, cada ciclo puede considerar todos los
atributos, incluso aquellos que se han utilizado en ciclos anteriores. Las condiciones para un segmento se
crean en ciclos, donde cada ciclo anada una nueva condicién. El niimero de ciclos se define utilizando el
valor Numero maximo de atributos.

Intervalo de confianza para nuevas condiciones. Especifica el nivel de confianza para probar la
significacion del segmento. Este valor juega un rol importante en el nimero de segmentos (si los hay) que
se devuelven, asi como la regla de nliimero-de-condiciones-por-segmento. Cuanto mayor es el valor,
menor es el conjunto de resultados devuelto. El valor minimo permitido es 50; el valor maximo permitido
es 99,9.

Opciones de cluster automatico
Al generar modelos de agrupacion en clister, estdn disponibles una serie de opciones de cltster
automatico. Estas se suman a las opciones disponibles con otros tipos de modelos.

Campo de evaluacién. Especifica el campo para utilizar para la evaluacion. Si estd seleccionado un
campo de evaluacioén, el método de clasificacién en el nodo de generacion de clister automatico de IBM
SPSS Modeler estara establecido en Importancia de evaluacion. Si no estd seleccionado ningtin campo de
evaluacién, el método de clasificacion se dejara como valor predeterminado. Tenga en cuenta que aqui se
puede seleccionar un campo analitico como el campo de evaluacion.

Establecer un rango deseado para el nimero de clisteres encontrados. Especifica el rango minimo y
maximo deseados para el ntimero de clisteres encontrados por el modelo de cldster automatico.

Opciones de regla de asociacion y puntuacion
Al crear modelos de asociacion, estdn disponibles un niimero de opciones de regla de asociacién y
puntuacion. Estas se afladen a algunas de las opciones disponibles con otros tipos de modelos.

Opciones de regla de asociacion.

* Cobertura (%). Especifique el porcentaje minimo de cobertura para controlar el grado de aplicacién
general que tendran las reglas. Por ejemplo, configurar un valor de 80 % significa que todas las reglas
se aplicardn al menos al 80 % de los casos. Tenga en cuenta que los valores més altos generaran menos
reglas o, posiblemente, ninguna.

* Confianza (%). Especifique el porcentaje minimo de confianza.

* Numero maximo de condiciones previas. Especifique el nimero maximo de condiciones previas.

Capitulo 7. Creacién de modelos predictivos 63



* Los datos ya se han ordenado por el ID (solo el formato transaccional). Seleccione esta opcién para
inhabilitar la ordenacién que se produce de forma predeterminada al inicio de la creacién del modelo
para asegurarse de que los ID son contiguos. Si selecciona esta opcion, se reducird el tiempo de
procesamiento. Esta opcién no tiene ningtin impacto si el formato de datos es una tabla.

Opciones de puntuacion.

* Numero maximo de predicciones. Especifique el ntimero maximo de predicciones incluidas. Este valor
se utiliza junto con el desplegable del criterio de regla para generar las predicciones "superiores”,
donde el nivel superior indica el nivel méas alto de confianza, soporte, elevacion, etc.

¢ Criterio de regla. Seleccione la medida utilizada para determinar la solidez de las reglas. Las reglas se
ordenan por la solidez de los criterios seleccionados aqui para poder devolver las predicciones
superiores para un conjunto de elementos. Los criterios disponibles son:

Confianza, muestra la proporcion del soporte de la regla en relacién con el soporte de condicién de
regla. Esto indica la proporcién de registros con las condiciones de regla especificadas para las
cuales las predicciones de la regla también son verdaderas. Por ejemplo, si el 50 % de los datos de
formacién contienen la palabra pan (indicando el soporte de condicion de regla), pero solo el 20 %
contiene ambas palabras, pan y queso (indicando el soporte de regla), la prediccion para la regla pan
-> queso seria Soporte de regla / Soporte de condicion de regla o, en este caso, el 40 %.

Cobertura (%), muestra el soporte de condicién de regla, es decir, la proporcién de los ID para los
cuales las condiciones de regla son verdaderas, basdndose en los datos de formacién. Por ejemplo, si
el 50 % de los datos de formacién incluye la compra de pan, la regla pan ->queso tendra un
soporte de condicion de regla del 50 %.

Soporte de regla (%), muestra la proporcion de registros para los cuales toda la regla, las
condiciones de regla y las predicciones de regla son verdaderas. Por ejemplo, si el 20 % de los datos
de formacién contiene tanto pan como queso, el soporte de regla para la regla pan -> queso es del
20 %.

Elevaciéon, muestra la proporciéon de confianza para la regla con respecto a la probabilidad anterior
de tener la prediccién de regla. Por ejemplo, si el 10 % de toda la poblacién compra pan, un regla
que predice si las personas van a comprar pan con una confianza del 20 % tendra una elevacion de
20/10 = 2. Si otra regla le indica que las personas comprardn pan con una confianza del 11 %, la
regla tendrd una elevacioén cercana al 1, lo que significa que tener las condiciones de regla no
implica una gran diferencia en la probabilidad de tener la prediccion de regla. En general, las reglas
con una elevacién diferente del 1 seran mas interesantes que las reglas con una elevacién cercada al
1.

Capacidad de despliegue (%) es una medida de qué porcentaje de los datos de formacion satisface
a las condiciones de regla, pero no satisface a la prediccion de la regla. En términos de compra de
productos, basicamente, significa qué porcentaje de la base total del cliente posee (o ha adquirido)
las condiciones, pero todavia no ha adquirido las predicciones de la regla. La estadistica de la
capacidad de despliegue se define como ((Soporte de condicidon de regla en # de registros -
Soporte de regla en # de registros) / Nimero de registros) * 100, donde Soporte de
condicion de regla significa el ntiimero de registros para los cuales las condiciones de regla son
verdaderas y Soporte de regla significa el ndmero de registros para los cuales tanto las condiciones
de regla, como la predicciéon son verdaderas.

* Compruebe toda la transaccién. Seleccione entre las opciones siguientes:

64

Comprobar que no hay predicciones garantiza que no hay predicciones de regla presentes. Por
ejemplo, si la finalidad de la puntuacién es realizar una recomendacién de producto para mobiliario
doméstico, es poco probable que una cesta que ya contiene una mesa de comedor sea proclive a
adquirir otra. En dicho caso, deberia seleccionar esta opcién. Por otra parte, si los productos son
perecederos o desechables (como queso, un biberén o pafnuelos), las reglas en las que el consecuente
ya se encuentra en la cesta pueden ser titiles. En el tltimo caso, la opcién mas til podria ser No
comprobar predicciones.
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— Comprobar que hay predicciones garantiza que las predicciones de regla también estan presentes
en la cesta. Este enfoque es itil si estd intentando obtener informacién sobre clientes o transacciones
existentes. Por ejemplo, es posible que desee identificar reglas con la mayor elevacién y, después,
explorar qué clientes cumplen estas reglas.

— No comprobar predicciones incluye todas las reglas al puntuar, independientemente de la presencia
o ausencia de predicciones de regla en la cesta.

* Permitir predicciones repetidas. Seleccione esta opcioén para incluir varias reglas con la misma
prediccion de regla al puntuar. Por ejemplo, seleccionar esta opcién permitiria que se puntuaran las
reglas siguientes:

pan & queso -> vino
queso & fruta -> vino

Desactive esta opcién para excluir predicciones repetidas al puntuar.
 Ignorar elementos sin coincidencias. Seleccione esta opcién para ignorar la presencia de elementos
adicionales en el conjunto de elementos. Por ejemplo, cuando esta opcién esté seleccionada para una

cesta que contiene [tienda & saco de dormir & tetera], la regla tienda & saco de dormir -> estufa
de gas se aplicard a pesar del elemento adicional (tetera) presente en la cesta.

Evaluacion de modelos

Tras crear o abrir un modelo completado, pulse Evaluar para obtener graficos como, por ejemplo, de
distribucién, distribuciéon de errores, matriz de coincidencias, ganancias, elevacion, respuestas, beneficios
y rentabilidad de la inversién, y para simular el maximo beneficio posible. Los tipos de grafico y otras
opciones disponibles variaran en funcién del tipo de modelo que se haya seleccionado. El didlogo
Evaluar solo esta disponible si el modelo seleccionado esta completo. Tenga en cuenta que la evaluacién
no estad disponible para el tipo de modelo de asociacién.

1. En el panel superior, seleccione un conjunto de datos de evaluacién. Al igual que con la creaciéon del
modelo, este debe ser un conjunto de datos analiticos para los cuales se conocen respuestas reales. (De
lo contrario, no tiene forma de comparar las respuestas reales con las predichas por el modelo.)

2. Si desea modificar los modelos para incluir en la evaluacién, pulse Modificar seleccién de modelo.
Una vez realizadas las selecciones, también puede pulsar el botén siguiente Volver a copiar
selecciones de modelos actuales en la tabla de resultados del modelo individual, si lo desea. Estas
opciones solo estan disponibles para el tipo de modelo predictivo.

Figura 9. Volver a copiar selecciones de modelos actuales en la tabla de resultados del modelo individual

3. Seleccione los graficos que desea crear.

4. Si esta simulando los beneficios, seleccione el cuadro Simular beneficio maximo y entre la poblacién
en la que se basara el calculo del beneficio, el presupuesto y el valor minimo. Consulte el tema
[‘Simulacién de beneficio maximo” en la pagina 67|si desea mas informacién.

5. Si solicita un gréfico de beneficios o de rentabilidad de inversién, o si esta realizando una simulacién
del beneficio, especifique los valores de costes e ingresos. Estos valores indican el coste para cada
oferta y la cantidad de ingresos que espera obtener de cada respuesta favorable, respectivamente.

6. Seleccione el valor de respuesta que se considera un "acierto". Este debe ser uno de los valores para el
campo objetivo utilizado para crear el modelo, como response = true para indicar una respuesta
positiva o favorable.

7. Si solicita un gréafico de rendimiento, también puede seleccionar la opcién Incluir evaluaciones de
modelos individuales para los graficos de rendimiento.

8. Si lo desea, seleccione Incluir resultados en formato de tabla. Esto requiere mds tiempo para que se
devuelvan los resultados de evaluacion.

9. Pulse Ejecutar para ver los resultados.
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Graficos de distribucion (todos los objetivos)

Los graficos de distribucién trazan los valores observados respecto a los previstos y se visualizan de
forma predeterminada cuando se completa el modelo. El cuadro de didlogo Evaluar le permite obtener
gréficos de distribucion para un conjunto de datos distinto al conjunto de datos de prueba. Para unos
objetivos de rango, el grafico de distribucién es el tnico tipo de gréfico disponible.

Puede elegir entre los gréficos adicionales siguientes:
Graficos de distribucion de errores

Los graficos de distribucion de errores muestran un histograma de los errores en los resultados del
modelo, donde el error es la diferencia entre el valor pronosticado y el valor real. Un error positivo surge
cuando el valor pronosticado es mayor que el valor real y un error negativo surge cuando es menor. Este
grafico solo estd disponible para objetivos continuos con el tipo de modelo predictivo.

Graficos de matriz de coincidencias

Una matriz de coincidencias traza los recuentos de resultados predichos en comparaciéon con resultados
reales. Para un objetivo numérico, el rango se divide entre el nimero de intervalos que haya especificado.

Graficos de ganancias

Las ganancias se utilizan para mostrar la ganancia o "elevacién" que se puede obtener utilizando el
modelo, y se definen como la proporcién de coincidencias en cada incremento en relacién con el ndmero
total de coincidencias disponibles. La linea plana diagonal traza la respuesta prevista para toda la
muestra, si no se ha utilizado ningtin modelo. En este caso, el indice de respuesta seria constante, puesto
que una persona tiene la misma probabilidad de responder que cualquier otra. Para duplicar el resultado,
tendria que preguntar dos veces al mismo niimero de personas. La linea curva indica cuanto puede
mejorar este resultado seleccionando a aquellas personas que tienen més probabilidad de responder.
Cuanto mas pronunciada es la curva, mayor es la ganancia.

Graficos de elevacion

El gréafico de elevacion traza el porcentaje de registros en cada incremento que son coincidencias con el
porcentaje general de acierto en el conjunto de datos de formacién.

Graficos de respuestas

El grafico de respuestas traza el porcentaje de registros en el incremento que son coincidencias.
Graficos de beneficios

El beneficio es igual a los ingresos para cada registro menos el coste del registro. Los beneficios para un
cuantil son simplemente la suma de beneficios para todos los registros del cuantil. Se asume que los

ingresos se aplican solo a los aciertos, pero los costes se aplican a todos los registros. Consulte el tema
[“Simulacién de beneficio méximo” en la pagina 67]si desea més informacién.

graficos de rentabilidad de la inversion

El ROI (rendimiento de la inversién) es similar al beneficio en el sentido de que implica definir ingresos y
costes. El ROI compara los beneficios con los costes para cada intervalo.
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Simulacion de beneficio maximo

Basandose en los indices de respuesta predichos por el modelo, puede simular el beneficio maximo que
se va a producir para una poblacién determinada. Para ello, tendra que especificar los valores de coste e
ingresos, asi como el tamafio de la poblacién.

Para predecir el beneficio maximo:

1. Especifique la poblacién, o el niimero total de registros, en los que se deberan basar la prediccién.
Nota: Al puntuar un modelo, esto se define autométicamente en el ntimero total de registros en el
origen de datos o subconjunto.

2. Especifique un valor para el presupuesto si desea que se incluya el pardmetro del presupuesto en la
simulacion del beneficio, y un valor minimo.

3. Especifique el coste asociado a cada registro. Por ejemplo, esto podria ser el coste de impresion y del
envio de correos, por persona, del material promocional para una campafia.

4. Especifique los ingresos esperados que generaria una respuesta positiva. Por ejemplo, el costa de
venta de un elemento en una campana.

5. Seleccione la respuesta en la que estéd interesado.

6. Pulse Ejecutar.

El gréafico de resultados predichos muestra el mejor resultado para el beneficio maximo, e identifica el
porcentaje de registros que necesarios para conseguir este objetivo, basandose en la propension a
responder identificada por el modelo.

Debajo del grafico puede mover una barra de control deslizante de cero a 100 % de los registros en el
objetivo para ver como afectaria esto al beneficio.

Comparacion de beneficios

Para verificar que los registros elegidos son una buena eleccién, puede comparar el beneficio probable
que se va obtendra a partir de estos registros, un grupo aleatorio del mismo porcentaje de registros, y el
conjunto completo de registros.

Los detalles mostrados incluyen el ntimero de registros seleccionados, el indice de respuesta probable,
costes, ingresos y beneficios en general. Puede exportar esta informacién en formato HTML para su uso
en otras aplicaciones.

Grafico de beneficios

Puede mostrar el beneficio acumulado y no acumulado predichos a partir de los registros seleccionados
en forma de gréfico.

Nota: Este grafico se genera cuando se ejecuta la evaluaciéon por primera vez y no se actualiza
automaticamente con ninguno de los cambios que realice a través del selector en la seccion de simulacién
de beneficio.

Utilizacidon de puntuaciones de modelo en aplicaciones

Puntuar un modelo significa que se aplica a los mismos datos o poblacién para poder obtener un
resultado o prediccién que se puede utilizar como entrada en decisiones. Por ejemplo, podria puntuar a
todos los clientes en la base de datos para identificar posibles clientes para una campafia de correo
directo, o puntuar a los clientes de uno en uno cuando contactan con el centro de asistencia telefénica
para poder decidir qué productos o servicios ofrecerles. En funcién de la aplicacién, los resultados de
puntuacion se pueden escribir en una tabla de base de datos o un archivo sin formato, o utilizarse como
entradas en reglas de segmentacion, selecciéon y asignacion que dirigen las decisiones en una aplicacién.
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Las puntuaciones de modelo se pueden utilizar en las formas siguientes:

+ Como entrada en reglas. Consulte el tema [“Creacion de reglas” en la pagina 47|si desea mas
informacion.

+ Para asignar decisiones en la pestafia Definir. Consulte el tema [“Asignaciones basadas en puntuaciones
{de modelo” en la pagina 72| si desea més informacién.

¢ Como entradas en la matriz de combinacién.
Campos de salida del modelo

Por convenio, los nombres de los campos de salida de puntuaciéon se basan en el nombre del campo
objetivo, pero con un prefijo personalizado afiadido. Por ejemplo, si el campo objetivo se llama Respuesta,
los campos de salida tendrdan nombres como $XF-Respuesta y $XFRP-Respuesta. Los campos especificos
dependen del tipo de modelo, y el nivel de medicién para el campo objetivo seleccionado, como se
detalla a continuacién. Consulte el tema|“Niveles de medicién” en la pagina 37|si desea mas informacion.

Objetivos de marca. Los modelos automatizados con objetivos de marca tendran como salida los campos
siguientes:

* $XF-<objetivo>. El valor predicho para cada registro, notificado en términos de valores "verdaderos" y
"falsos" definidos para el campo.

*  $XFRP-<objetivo>. La puntuaciéon de propensién; indica la probabilidad del valor "verdadero" para
cada registro. Las puntuaciones de propension difieren de las puntuaciones de confianza, que
normalmente se notifican en términos de la prediccién para dicho registro. Por ejemplo, una prediccién
de "falso" con una confianza alta se traducird en una propensién baja ya que esto indicaria una
probabilidad alta de no responder.

Objetivos categodricos. Los modelos automatizados con objetivos categoéricos (nominal o ordinal) tendrén
como salida los campos siguientes:

e  $XS-<objetivo>. Valor predicho para cada registro.
¢ $XSC-<objetivo>. Valor de confianza asociado a la prediccién

Objetivos continuos. Los modelos automatizados con objetivos numéricos continuos tendran como salida
los campos siguientes:

*  $XR-<objetivo>. Valor predicho para cada registro.
*  $XRE-<objetivo>. Error estandar para la prediccion.

Modelos de regla predictiva (interactiva). Los modelos de regla predictiva (solo objetivos de marca o

categoricos) tendra como salida los campos siguientes:

e $D-<objetivo>. Resultado predicho para cada registro, con el valor "verdadero" definido para el
campo utilizado para indicar la respuesta deseada, y nulo que indica cualquier otro valor.

¢ $DP-<objetivo>. La probabilidad del resultado deseado para cada registro; coincide con la

probabilidad mostrada para el segmento en la tabla de resultados al generar el modelo. Consulte el
tema [“Creacién de un modelo de regla predictiva” en la pagina 57|si desea més informacion.

* $DI-<objetivo>. Ntimero de indice utilizado para identificar el segmento en el cual se coloca el
registro (se muestra en la columna mas a la izquierda de los resultados de modelado).

* $DRP-<objetivo>. La puntuacién de propensién que indica la probabilidad de la respuesta deseada.
Disponible solo para objetivos de marca.
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Capitulo 8. Definicidn de decisiones

La pestafa Definir le permite especificar el rango de decisiones o recomendaciones posibles que puede
devolver la aplicacién, asi como los modelos y las reglas que determinan cémo se asignan.

Se devuelven dos recomendaciones separadas, una se basa en las reglas y otra en los modelos. La
determinacién final se realiza en el paso de combinacién.

El arbol de dimensiones a la izquierda especifica el rango de posibles decisiones o recomendaciones
que se pueden devolver.

Los valores de la derecha determinan cémo se seleccionan los registros y como se asignan a
dimensiones especificas utilizando modelos y reglas. Las reglas no tienen por qué excluirse entre si; el
mismo registro puede estar asignado a varios elementos, o a ninguno, segiin proceda.

En los casos donde se devuelven varias recomendaciones en la pestafia Definir, se pueden utilizar una
una matriz de combinacién para elegir qué elementos estan asignados realmente.

También puede configurar una asignacién dindmica a elementos no listados en el arbol de
dimensiones. Esto solo puede estar habilitado en miembros de dimensién que no tienen dimensiones
hijo.

Cuando se utiliza una matriz de combinacién, se puede utilizar una tercera regla para alterar
temporalmente la matriz en casos especificos.

La salida de las reglas se devuelve como una sola decisiéon o varias recomendaciones.

Hay una limitacién de una dimensién hijo para un padre determinado.

Definicion de areas de reclamacién y acciones

La vista de arbol de la izquierda define las dimensiones de dreas de reclamacién y acciones disponibles
en la aplicacién. Estos elementos definen las posibles decisiones, o resultado, que se pueden devolver.
Tenga en cuenta que algunas aplicaciones pueden no estar configuradas para incluir mas de un arbol de
jerarquia de dimensién, que se visualiza en pestafias separadas. El panel derecho muestra propiedades,
selecciones y asignaciones para el elemento seleccionado.

Si el arbol es demasiado grande para ser visible, puede arrastrar el borde derecho para cambiar el tamarfio
del panel.

Pulse el icono Afiadir un nuevo en la parte superior del arbol para afiadir elementos de dimensién.
Pulse los iconos Expandir todo o Contraer todo para mostrar u ocultar elementos.

Pulse con el botén derecho del ratén en los elementos individuales del drbol para visualizar un ment
contextual que le permita realizar distintas tareas como afiadir, renombrar, trasladar y duplicar
elementos:

— Para trasladar un elemento, seleccione Subir o Bajar desde el ment contextual, o seleccione Mover...
y seleccione la nueva ubicacién en la lista desplegable.

— Para reutilizar un elemento existente, seleccione Afiadir / Modificar desde el menti contextual, pulse
Anadir un existente y elija el elemento que desea reutilizar.

— Para especificar una o varias salidas de campo, texto o modelo que se van a devolver con un
elemento, seleccione Devolver con desde el menti de contexto. Los campos de retorno son
extremadamente ttiles para personalizar recomendaciones para casos especificos, o proporcionar
informacién adicional que puede ser 1til en el proceso del resultado. El didlogo le permite definir el
tipo de datos que contiene el campo de retorno (serie, entero o real, por ejemplo), cambiar el nombre
de campos de retorno, definir un valor predeterminado para alterar temporalmente el valor
predeterminado de una dimensién, especificar un valor de miembro o eliminar campos de retorno.
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Tenga en cuenta que el campo del valor predeterminado siempre esta habilitado (el campo se puede
utilizar para cualquier miembro que no tiene un valor especifico de miembro).

— Para asignar dindmicamente elementos de una tabla a un miembro de dimensién, seleccione
Habilitar asignacién dinamica desde el ment contextual. Esta opcién solo estd disponible para los
miembros sin hijos. Se muestra un icono especial junto a los miembros del arbol que tienen la
asignacién dindmica habilitada.

Si la aplicacién incluye mds de un elemento de jerarquia de dimensién, se incluirdn en pestafias
separadas. El orden de las pestafias que haya especificado al abrir la aplicaciéon es importante. Se puede
hacer referencia a miembros de jerarquia de pestafias anteriores en reglas dentro de pestafas posteriores,
pero las referencias no se pueden realizar a pestafias posteriores. Por ejemplo, las reglas de una segunda
y tercera pestafias pueden hacer referencia a miembros de jerarquia de la primera pestafia, pero las reglas
de la primera pestafia no pueden hacer referencia a miembros de la segunda o tercera pestafia (y las
reglas de la segunda pestafia no pueden hacer referencia a miembros de la tercera pestafia).

Importacion y exportacion de elementos del arbol de dimensiones

Puede exportar informacion del &rbol de dimensiones a un archivo externo y importarlo para su
reutilizacién, cuando sea preciso. Por ejemplo, esto le permitiria restaurar los elementos utilizados en una
version anterior del arbol. Las dimensiones se importan desde el nivel superior hacia abajo. Por ejemplo,
puede importar areas de reclamacién, incluyendo posibles acciones hijo. Pero solo puede importar
acciones dentro de una area de reclamacién existente.

* Para exportar el arbol actual, pulse el icono Exportar que aparece justo encima del arbol y, después,
especifique una carpeta y un nombre de archivo.

* Para importar elementos de dimensién, pulse el icono Importar y especifique un archivo XML que
contiene los elementos que desea importar. Este deberia ser un archivo exportado desde una aplicacién
compatible que utiliza tipos de dimensién que coinciden con el proyecto actual (como clientes y
ofertas, reclamaciones y acciones, etc.). No se recomienda intentar editar manualmente el archivo de
origen XML.

Las dimensiones importadas se afiaden al arbol actual. Si el archivo contiene mas niveles de dimensién
de lo que permite el proyecto actual, puede elegir importar solo los niveles que estan autorizados. Las
dimensiones que no se pueden importar se listan en gris para indicar esto.

Restricciones de nombre para elementos de arbol de dimensiones

No se pueden utilizar los tres caracteres siguientes en los nombres de miembro de dimensién: > < &

Propiedades del area de reclamacion

Activo. Especifique las fechas de inicio y finalizacién para indicar cudndo es valido el elemento.

Puntos de interaccién. Especifica donde se aplica el elemento. Las opciones disponibles estan
configuradas para cada aplicacién, y pueden incluir un centro de asistencia telefénica, sitio web, cajero,
tienda, etc. La configuracién del punto de interaccién también restringe las dimensiones hijo, por ejemplo,
una oferta no puede ser valida durante mas tiempo que la campafia a la que pertenece.

Nota: El administrador debe configurar los puntos de interaccién antes de que puedan aparecer en esta
seccién. Consulte el tema [‘Definicién de puntos de interaccion” en la pagina 94| si desea mas informacién.

Selecciones de Area de reclamacion

Las selecciones especifican a qué registros se puede aplicar un conjunto determinado de
recomendaciones. Son similares a las selecciones globales, pero se aplican a dimensiones especificas.
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Puede elegir entre reglas existentes, o crear las suyas propias. De forma opcional, se puede exportar
reglas nuevas a IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository para reutilizarse en otras
aplicaciones. Consulte el tema |“Definicién de reglas de seleccion” en la pagina 49 si desea mas
informacién.

Definicion de asignaciones

Las recomendaciones se pueden asignar utilizando los métodos siguientes:
* Basandose en puntos totales agregados

* Basandose en puntuaciones de modelo

Asignacion usando puntos totales agregados

Pueden asignarse registros a dimensiones a partir de los puntos totales agregados devueltos por una
regla de agregacion.

Definicion de reglas de agregacion

Una regla de agregacion permite sumar una o mas medidas en un conjunto de reglas de segmento. Por
ejemplo, se pueden asignar puntos de riesgo en funcién del nimero de factores de riesgo que apliquen.
La suma de cada medida de todos los segmentos verdaderos se incluye en el resultado.

1. En la aplicaciéon donde desee afiadir la regla, pulse en el icono Crear regla disponible en la pestafia
Definir en las aplicaciones donde puedan aplicarse las reglas de agregacion.

2. Especifique el nombre de la regla, asignele puntos de riesgo (o hagalo después) vy afiada las
expresiones que desee. Consulte el tema [‘Definicién de reglas de segmentacién” en la pagina 47] para
obtener mas informacion.

3. Pulse en Aceptar para guardar la regla y repita el procedimiento las veces necesarias para afadir
segmentos adicionales.

4. En el editor de reglas de agregacién, especifique el niimero de puntos de riesgo asignados a cada
segmento si atin no lo ha hecho.

5. Especifique el nimero de puntos de riesgo asignados al resto. Usando la lista desplegable en la parte
superior derecha, también se puede especificar si este valor se afiade a todos los registros o solo en los
casos en los que no se aplique ninguna otra regla.

6. De forma opcional, puede exportar conjuntos de reglas de agregacién para usarlos en otras

aplicaciones. Consulte el tema|“Exportacién y reutilizacién de reglas” en la pdgina 51| para obtener
mas informacion.

7. De forma opcional, pulse en el icono Afiadir anotaciones para afiadir una columna en la que se
pueda especificar el texto que debe devolverse con la regla. Consulte el tema |[“Afiadir anotaciones” en|
para obtener mds informacion.

8. De forma opcional, utilice las flechas para cambiar el orden de visualizaciéon de los elementos. El
orden no tiene ningtin efecto en la ejecucion de reglas, porque la agregacion devuelve el mismo valor
independientemente del orden.

9. Para especificar el modo en que se asignan las acciones en funcién del total agregado, pulse en el
icono Afiadir accién. Especifique un valor de umbral bajo Suma de puntos y seleccione la accion
deseada. Repitalo las veces necesarias para especificar acciones adicionales.

Combinacion/division de valores

Se pueden seleccionar una o mas reglas y pulsar OR para combinar varias reglas en una tinica sentencia
OR que asigne un ndmero especificado de puntos si se cumple cualquiera de las condiciones.

Para dividir una sentencia OR a fin de que cada condicién se evalte de forma separada, seleccione la
sentencia y pulse Dividir OR.
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Asignaciones basadas en puntuaciones de modelo

Pueden asignarse decisiones a partir de la salida de un modelo predictivo. Por ejemplo, se pueden
asignar registros a una dimensién concreta a partir de valores pronosticados, puntuaciones de propension
o cualquier otro valor devuelto por el modelo.

1.
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En la pestana Definir, seleccione Utilizar un modelo para decidir qué accion se desencadena. Tenga
en cuenta que este enlace puede no estar disponible en todas las aplicaciones.

* Pulse en el icono Buscar un modelo para examinar los modelos y seleccionar uno. Aparecerd el
didlogo Entradas v salidas del modelo seleccionado. Consulte la seccion Afiadir salida de modelo en
[“Anadir tablas secundarias” en la pagina 39| para obtener informacién adicional.

O BIEN

* Pulse en el icono Construir un modelo y cree un modelo, o abra o cargue un modelo existente para
usarlo. Consulte [‘Generaciéon de modelos” en la pagina 55 si desea obtener mas informacién. Una
vez finalizada la construccién del modelo, seleccione Usar modelo para continuar. Tenga en cuenta
que si carga un modelo procedente del sistema de archivos local, si el nombre del origen de datos
del modelo no coincide con el nombre del origen de datos del modelo de datos del proyecto (se
distingue entre mayusculas y mindsculas), no aparecera el nombre del origen de datos. Solo se
visualizara si los nombres de los origenes de datos son idénticos.

Bajo la columna Medida en la pestaiia Definir, seleccione el valor de salida del modelo que desee
utilizar como, por ejemplo, el valor pronosticado, la propensién, o el valor de confianza que devuelve
el modelo.

Por cada asignacién, pulse en el icono Afadir accién y especifique el valor de umbral y la acciéon
deseada. Puede afiadir tantos acciones como desee, con un umbral diferente para cada una.
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Capitulo 9. Combinacidon de decisiones

Aunque las selecciones y asignaciones de la pestafia Definir pueden devolver varias posibles decisiones o
recomendaciones para cada registro, la pestafia Combinar especifica cémo se toma la decisién final.

Combinacion de reglas y modelos mediante una matriz

En las aplicaciones que usan una matriz, la mejor decisién se determina combinando los resultados
agregados de varias reglas y/o modelos. En la pestafia anterior se especificaron dos métodos distintos de
asignacién de acciones: uno basado en reglas de negocio y otro usando un modelo. Cada uno de estos
métodos pueden devolver un resultado diferente (por ejemplo, la regla puede decir que una reclamaciéon
se tramite por la via rapida, mientras que el modelo dice que se referencie). Al combinar ambos métodos,
los sesgos inherentes de uno pueden ser compensados por el otro, lo que permite llegar a la mejor
decision en cada reclamacion.

Las acciones devueltas por las reglas aparecen en filas; las acciones de modelo, en columnas. Cada celda
indica la decisién de una determinada combinacién. Por ejemplo, si la regla y el modelo eligen una
determinada accién como, por ejemplo, Referenciar, probablemente le interese tomar esa accién, tal y como
se muestra en la esquina superior izquierda de la matriz. La celda de la parte inferior derecha se
establece a Via rdpida por razones similares. Sin embargo, en los casos donde difieren las reglas y el
modelo, ;jcudl deberia tener prioridad? Puede utilizar la matriz para especificar como se maneja cada
combinacion.

1. Seleccione en el drbol una dimensién con la que trabajar. Cuando se selecciona una dimensién padre,
aparece una matriz y, cuando se selecciona una dimensién hijo, se visualizan las propiedades. Las
propiedades de las dimensiones hijo estan definidas en la pestafia anterior.

2. En las dimensiones padre, seleccione los colores de matriz a usar en cada accion. Los colores solo se
usan como indicador visual, no alteran el resultado en modo alguno. Si el proyecto tiene varias
matrices, esta configuracién de colores se aplicard a todas ellas.

3. Pulse en celdas individuales de la matriz para especificar como se maneja esa combinacién de
acciones.

4. Tras definir la matriz, pulse en el icono Crear escenario basado en los valores de proyecto actuales
para probar distintas combinaciones, comparar cémo se aplica cada una a los datos de simulacién y
seleccionar la que mejor se adapte a su objetivo.

Si la aplicacién incluye mds de un elemento de jerarquia de dimension, se incluirdn en pestafias

separadas. Si los elementos estan configurados adecuadamente para soportar matrices, las pestafias
mostraran matrices por cada dimensién dentro del elemento.
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Capitulo 10. Ejecucién de simulaciones y pruebas

Las funciones hipotéticas (Whatif?) disponibles en la pestafia Optimizar, Priorizar o Combinar y las
funciones de simulacién disponibles en la pestafia Definir en versiones anteriores a la 8.0 del producto se
han combinado, mejorado y afiadido a la barra de herramientas principal. Las nuevas funciones estan
disponibles en cualquier punto de la aplicacion, y los escenarios se pueden guardar y comparar. Tras
ejecutar un escenario, también aparece una vista previa de resultados del escenario en la pagina Inicio y
persiste entre las sesiones del navegador.

Las funciones de prueba también se han trasladado a la barra de herramientas principal y estan
disponibles en cualquier punto de la aplicacién.

Creacion de escenarios

Desde cualquier punto de una aplicacién que incluye simulacién, podrd crear un escenario para ver como
se asignaran registros basandose en la configuracién actual. Cada escenario que ejecute se guardard con el
proyecto. Puede seleccionar entre las opciones siguientes disponibles en la barra de herramientas:

@ Crea un nuevo escenario basandose en la configuraciéon del proyecto actual. Se visualizara el
dialogo Nuevo escenario.

Abre un escenario existente. Un desplegable muestra escenarios disponibles, acompafiados

por un icono que indica si el escenario se ha ejecutado correctamente, sigue ejecutandose o ha fallado.

Abre el didlogo Gestionar escenarios, que le permite suprimir o renombrar uno o mas escenarios
que existen en el proyecto actual, y afadir o editar sus descripciones. El didlogo también muestra la fecha
y hora cuando se cre6 cada escenario.

Compara hasta tres escenarios existentes. Se visualiza el didlogo Comparar escenarios.

-

Actualiza la configuracion del proyecto basdndose en la configuracién del escenario abierto
actualmente.

1. Para crear un escenario nuevo en el proyecto, pulse el icono Crear un nuevo escenario basandose en
la configuracion actual de los proyectos en la barra de herramientas. Se visualiza el didlogo Nuevo
escenario.

2. Seleccione el origen de datos que desea utilizar. Normalmente, esto es un ejemplo de unos pocos de
miles de registros (aunque pueden ser mds o menos) que es representativo de los datos operativos.

3. Escriba un nombre para la ejecucién de este escenario o aceptar el valor predeterminado. Si lo desea,
escriba también una descripcion.

4. Especifique la fecha de simulacién, si lo desea. Este valor depende de la aplicacion actual, pero puede
tener un impacto significativo en los resultados.

5. En la seccién de contenido, seleccione el paso del proyecto (pestafia) a través del cual ejecutar el
escenario.

6. Si desea incluir campos en los resultados del escenario, pulse Campos y realice las selecciones.
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7. Si desea incluir campos y métodos de agregacion asociados para incluir como métricas de resultados
en los resultados del escenario, pulse Métrica.

8. Pulse Ejecutar. Tenga en cuenta que mientras se ejecuta el escenario, puede ir a una pantalla distinta
o cerrar la aplicacién todo a la vez. El escenario se guardard y podra volver y abrirlo mas tarde.
También puede ejecutar varios escenarios. El tltimo escenario de ejecucién se visualizara en la pagina
de inicio de la aplicacién.

Resultados de escenario

Tras ejecutar un escenario, los resultados se presentan en distintas formas. La seccién superior muestra un
informe de resumen, y la seccién inferior muestra resultados interactivos.

En el extremo superior izquierdo, puede seleccionar a través de qué paso (pestafia) se visualizaran los
resultados. Por ejemplo, los resultados se incluyen para todas las asignaciones y reglas, o puede mostrar
los resultados para cada asignacion o regla individual. Para las aplicaciones con una pestafa
Optimizar/Priorizar, también puede ver entradas y salidas de optimizacién. Para aplicaciones con una
pestaiia Combinar, puede ver la matriz.

La simulacién muestra resultados separados para cada dimensién, que indican cémo se asignan los
registros en los elementos de dicha dimensioén. Los ntimeros indicados en cada dimension son la suma de
estas en las dimensiones secundarias. Por ejemplo, el nimero total de personas aptas para una campafa
es la suma de estas personas aptas para ofertas dentro de la campania.

Si la aplicacién tiene varias jerarquias de dimension, los resultados especificos del elemento se
visualizaran en pestafas separadas.

Seleccione entre las opciones como las siguientes para personalizar la vista.
* Dimension principal. Seleccione la dimensién principal para la cual visualizar resultados.

* Dimensién de superposicién. Si lo desea, puede incluir una superposicion de otro miembro de
jerarquia, que incluird cada dimensién disponible en la superposicion seleccionada. Asi se creara una
tabla de estilo de matriz y graficos con el recuento para cada variacion posible de la superposicion
visualizada. Por ejemplo, es posible que desee superponer ofertas entre varios canales para ver las
ofertas realizadas en cada canal.

* Métrica de grafico. Seleccione si desea mostrar el recuento o porcentaje en los resultados.

* Formato grifico o formato de tabla. Seleccione el icono Mostrar resultados del escenario en formato
grafico o el icono Mostrar resultados del escenario en formato de tabla para cambiar entre graficos y
tablas.

Probar una aplicacion

El cuadro de didlogo Prueba le permite ver cémo se puntuardn uno o varios registros de muestra. Los

resultados son especificos para el contexto en el cual se ejecuta la prueba y puede reflejar las

puntuaciones devueltas por un modelo o una regla, o las recomendaciones devueltas por la aplicacién

actual. A continuacién se muestran algunos ejemplos de los tipos de resultados que puede ver, en funcién

del tipo de aplicacién:

* Podria consultar unos cuantos clientes especificos y ver qué ofertas se les han asignado a cada uno.

* Podria consultar unos cuantos registros de cliente y ver qué clientes es mas probable que respondan a
una campafia de envio de correo directa.

¢ Podria consultar unas cuantas reclamaciones de seguro especificas y ver qué acciones se les ha
asignado a cada una de ellas.

* Podria consultar unos cuantos casos especificos y ver cémo se evalda cada regla.
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Ademas, puede ver detalles para saber como se aplican selecciones y reglas especificas como factores en
la decision.

1.

Seleccione el origen de datos que desea utilizar, o seleccione Especificar datos personalizados en la
seccién Registros para entrar registros de prueba manualmente.

Especifique la fecha de la prueba para utilizar cuando sea aplicable. Este valor depende de la
aplicacién actual, pero puede tener un impacto significativo en los resultados.

Especifique selecciones para utilizar, si hay alguna. Por ejemplo, es posible que desee incluir o excluir
determinados registros de la prueba. Puede buscar reglas existentes, o crear reglas nuevas, segin
proceda. Consulte el tema [“Definicién de reglas de seleccién” en la pagina 49|si desea més
informacion.

Si se utiliza un origen de datos, especifique el niimero de registros que desea que se devuelvan.
Puede devolver los primeros N registros, hasta un maximo de 100, leer desde el principio de los datos
0 en una muestra aleatoria de registros.

Si se utilizan datos personalizados, seleccione Especificar datos personalizados y pulse Afnadir
registro personalizado. Todos los campos definidos en el modelo de datos de proyecto se listan, lo
que le permite especificar un valor para cada uno. Pulse Guardar cuando termine.

En Seleccionar campos que deben mostrarse, seleccione los campos que desea que aparezcan en la
salida de la prueba.

Seleccione qué paso del proyecto desea probar y pulse Ejecutar. El resumen de la prueba muestra una
lista de asignaciones correctas para cada registro.

Pulse el icono de informacién al principio de cada fila para obtener detalles para dicha fila.

Cuando esté disponible, seleccione Detalle de prueba para ver detalles adicionales cuando estén
disponibles. Puede elegir mostrar asignaciones correctas, asignaciones no satisfactorias o todas las
asignaciones intentadas para registros seleccionados en la seccion Resumen de prueba. Tenga en
cuenta que el contenido de la tabla variara en funcion de la pestafia Prueba en la que se ejecuta y si la
aplicacion tiene varios elementos en su arbol de jerarquia. Si el arbol de jerarquia de una aplicacion
tiene mas de dos niveles dimension, se visualizardn columnas adicionales para cada nivel.
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Capitulo 11. Despliegue de aplicaciones

Despliegue de aplicaciones

La pestana Desplegar le permite comprobar que todas las partes de un proyecto se han configurado
correctamente y, después, etiquetar el proyecto como listo para ser utilizado dentro de la organizacién. El
proyecto podria ser para fines de pruebas, el proceso por lotes o para desplegarse en un entorno de
produccién en tiempo real como, por ejemplo, un centro de asistencia telefénica, sitio Web, cajero o una
tienda, segtin corresponda.

Ver informacion de resumen del proyecto

En la seccion Resumen de proyecto, pulse Generar. Se validara el proyecto actual. Si no se encuentra
ningdn error, se muestra un mensaje y el proyecto estd listo para su despliegue. Se listan todas las
referencias de atributo y las referencias de repositorio.

Si se encuentran errores, se visualizan los detalles de cada error. Desplacese por la informacién para
resolver los errores. Puede ir a otras pestafias de la aplicacion, arreglar errores y volver al resumen del
proyecto en la pestafia Desplegar. Para renovar el informe de resumen de proyecto, vuelva a pulsar
Generar o Actualizar.

Si lo desea, también puede descargar la informaciéon de resumen en un archivo ProjectSummary.csv. El
archivo contendra las columnas siguientes:

« OK

* ErrorMessage
* ReferenceType
* ReferencedFrom
* Member

* Dimension

o Title

* Label

* Path

* ObjectURI

o Attribute

* Table

Estas columnas son una unién de las columnas de la tabla que se muestran en la interfaz de usuario. Si
un campo no es aplicable, estara vacio.

Etiquetar el proyecto para el despliegue

1. Desde la lista Desplegar como, seleccione la etiqueta para aplicar al proyecto. El administrador local
configura las etiquetas disponibles, pero normalmente se incluyen opciones como Probar, Preproduccion
Desplegar. Consulte el tema [“Definicién de etiquetas para su uso en el proceso de produccién” en la|
si desea mds informacion.

2. Para aplicar la etiqueta, pulse Desplegar. Si ya se ha desplegado una version anterior del proyecto, se
muestra un aviso; puede elegir si desea desplegar la dltima versién o mantener la version desplegada
existente.

Cuando un proyecto estd etiquetado para el despliegue, se puede configurar para su uso con la
puntuacién por lotes o en tiempo real, y la integraciéon con sistemas de TI existentes (como un centro de
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atencion telefénica o un sitio web). Normalmente, esto lo realiza un asesor como parte de un compromiso
de servicio. Si la puntuacién ya se ha configurado, etiquetar una nueva versiéon hard que se utilice esta
version en lugar de la anterior. Cualquier modelo o regla externo referenciado en el proyecto también se
debe etiquetar.

Especificar opciones de puntuacion en tiempo real

El panel Puntuacion en tiempo real incluye una seccién Campos de salida y una seccién Preguntas
interactivas.

La

secciéon Campos de salida muestra la lista actual de campos configurados para incluirse en la salida

cuando el proyecto se ha puntuado en tiempo real. Puede afiadir o eliminar campos de la salida de
puntuacién, o renombrarlos:

1.

4.

La

Pulse Afiadir/Editar campos de salida. El didlogo lista todas las variables de la secuencia del proyecto
que estan disponibles para la puntuacién, y todos los campos que apareceran en la salida de
puntuacioén.

Anada campos a o elimine campos del drea Campos de salida, segtin convenga. Al menos, se debe
seleccionar un campo de salida para poder puntuar el proyecto.

En la columna Nombre de salida, modifique los nombres para mostrar en la salida de puntuacién,
seglin convenga.

Cuando haya acabado, pulse Guardar.

seccion Preguntas interactivas se puede utilizar para solicitar a los usuarios informacién adicional,

cuando sea necesario. Cada pregunta estd enlazada a un campo especifico en el modelo de datos. Por
ejemplo, puede tener una campafia promocional para jubilados, en cuyo caso necesita su edad o fecha de
nacimiento; si los datos no tienen este detalle, puede crear una pregunta que pide al operador del centro
de asistencia telefénica que lo pregunte y que entre la respuesta. El administrador tendra que enlazar
estas preguntas a cualquier sistema que utiliza el operador al tratar con clientes para asegurarse de que
se presentan las preguntas correctas en el momento oportuno.

1.

Para cada pregunta que desee especificar en la seccion Preguntas interactivas, seleccione la casilla de
verificacion Habilitar para el campo apropiado, y especifique el texto de solicitud que se va a utilizar.

Si los puntos de interaccién estan habilitados, puede utilizar las mismas preguntas para todos los
puntos de interaccion, o especificar distintas preguntas para cada una. Por ejemplo, la redaccién de

una pregunta puede ser diferente si la estd configurando para ser utilizada por un operador de centro
de asistencia telefénica, o para que se visualice en un sitio web. Consulte el tema

[puntos de interaccién” en la pagina 94|si desea mas informacién.

Especificar opciones de puntuacion por lotes

En el panel Puntuacién por lotes, los pasos basicos en la puntuaciéon de un proyecto son los siguientes.

1.

2.
3.
4
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Seleccione el punto de interacciéon para utilizar para la puntuacion, si es aplicable.
Seleccione el origen de datos, y cualquier subconjunto de estos datos, para puntuar.
Seleccione el destino para los datos puntuados.

Defina una fecha de despliegue, si lo desea. Puede especificar una sola fecha o un rango de fechas. Si
especifica una sola fecha, cualquier campana que es vélida en dicha fecha se incluira en la
optimizacién. Si especifica un rango de fechas, se incluird cualquier campafia que es vélida en algin
punto del rango. Si no define una fecha de despliegue, se utilizara la fecha actual. Tenga en cuenta
que las fechas de inicio y finalizacién son inclusivas (en otras palabras, si el dltimo dia de un mes esta
seleccionado como la fecha de finalizacién, dicha fecha se incluira, en lugar de finalizar el dia antes
del ultimo dia del mes).

La fecha de despliegue especificada aqui se compara con la fecha activa que ha especificado en la
pestafia Definir. Consulte el tema [Capitulo 8, “Definicion de decisiones”, en la pagina 69|si desea mas
informacién.
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Tenga en cuenta que definir una fecha de despliegue también crea parametros en el proyecto (en la
secuencia de IBM SPSS Modeler). Esto puede ser ttil para los administradores que utilizan IBM SPSS
Collaboration and Deployment Services Deployment Manager para planificar los proyectos para
ejecutar, porque los pardmetros de secuencia adicionales estaran disponibles con el nombre
DEPLOY_USE_DATES, DEPLOY_START DATE y DEPLOY_END_DATE. Por ejemplo, el
administrador puede elegir alterar temporalmente valores definidos para estos pardmetros cuando
ejecuta realmente la secuencia o la planifica para ejecutarse. Estos parametros no afectan a la
puntuacion en tiempo real.

5. En la secciéon Campos de salida, pulse Afiadir/Editar campos de salida si desea afiadir campos a la
salida de puntuacién. El didlogo lista todas las variables de la secuencia del proyecto que estan
disponibles para la puntuacién, y todos los campos que aparecerdn en la salida de puntuacién.
Afada, elimine, renombre o reordene campos, como desee. Para volver a la configuracién
predeterminada, pulse Restablecer a valor predeterminado. Esto restablece las selecciones de salida
para incluir el campo ID/Clave del modelo de datos de proyecto (si hay alguno) y cualquier campo
con un atributo de salida asociado. Cuando haya acabado, pulse Guardar.

6. Defina otras opciones de puntuacién como desee y, a continuacién, pulse Puntuar ahora para ejecutar
la puntuacién en el proyecto utilizando su configuracion. Cuando haya finalizado, revise la seccién
del informe de resumen de puntuacién. Consulte el tema [“Informe de resumen de puntuacién” en la
pagina 87| si desea mas informacién.

Puntuacion de modelos en una tabla de base de datos, archivo,
Analytic Server o un servidor IBM Cognos Bl

Puntuar un modelo simplifica aplicarlo a la muestra de datos o poblacién que le interesa. Por ejemplo,
podria utilizar los clientes existentes para generar un modelo que predice qué clientes es mds probable
que respondan a una campafa y, después, utilizar el modelo para puntuar registros para personas que
actualmente no son clientes, pero que quizas desee incluir en un envio de correos promocionales.

Los pasos basicos en la puntuaciéon de un modelo son:

1. Seleccionar el origen de datos y cualquier subconjunto de dichos datos, para puntuar.
2. Seleccionar el destino para los datos puntuados.

3. Seleccionar la informacién de salida y como puntuarla.

4

Especificar qué registros puntuar. Desde el desplegable Puntuacién, seleccione si se van a puntuar
Todos los registros, los N% primeros, los N registros principales, La propension min/max (solo para
los objetivos de marca), o la Puntuacién minima (solo disponible para objetivos continios).

5. Una vista previa de los resultados previstos y ejecutar una visién general de datos, si se desea.

6. Pulsar Puntuar ahora para ejecutar la puntuacién en el modelo utilizando los valores. Cuando haya
finalizado, revise la seccién del informe de resumen de puntuacién. Consulte el tema

fresumen de puntuacion” en la pagina 87]si desea mds informacion.

Las puntuaciones se escriben en uno o varios campos que se afiaden a los datos. Por convenio, los
nombres de estos campos se basan en el campo objetivo, pero con un prefijo anadido. Por ejemplo, si el
campo objetivo se llama Respuesta, los campos de salida tendran nombres como $XF-Respuesta y
$XFRP-Respuesta. Consulte el tema [‘Seleccién de campos de salida” en la pagina 85|si desea mas
informacion.

Nota: Cuando los datos de origen se originan en una base de datos, la ejecucién se retrotrae a la base de
datos siempre que sea posible (en un proceso llamado "retrotraccién SQL"). En general, IBM Analytical
Decision Management soporta el mismo nivel de retrotraccion SQL que IBM SPSS Modeler, pero con las
limitaciones siguientes:

* Si el proyecto incluye campos adicionales o reglas de seleccion que tienen referencias a modelos o
reglas externos, estas referencias no se retrotraerdn a la base de datos, y esto puede inhibir el grado de
retrotraccién que se puede conseguir para la ruta de proyecto como un todo.
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* En aplicaciones distintas a IBM SPSS Modeler Advantage, la retrotraccién solo estd habilitada para las
reglas de seleccion (selecciones globales y selecciones de miembro en la primera dimensién). El grado
de retrotraccién se puede aumentar si elige un campo Entero como el ID de entidad en el modelo de
datos de proyecto.

Seleccion de datos y subconjuntos

En la lista Origen de datos para puntuar, seleccione el origen de datos necesario.
Subconjuntos de datos
Si no desea puntuar todo el origen de datos, puede seleccionar un subconjunto de los datos utilizando

una regla existente, o creando una regla nueva que solo se utilizara para este modelo. Consulte el tema
[“Definicién de reglas de seleccién” en la pagina 49|si desea mas informacion.

Seleccion de registros para puntuar

Para los modelos que devuelven puntuaciones de propension, puede utilizar estos valores para
seleccionar los registros que se van a puntuar. Por ejemplo, podria puntuar el 30 % de los clientes con la
mayor propension a responder y utilizar estos para generar una lista de distribucién. Las puntuaciones
de propension indican la probabilidad del valor "verdadero" para el objetivo y estan disponibles para
modelos predictivos con objetivos de marca, asi como modelos de regla predictiva (interactivos). (En el
caso de modelos de regla predictiva, la respuesta seleccionada es el valor "verdadero" y todos los demés
son falsos. Para otros tipos de modelos, estas opciones no estdn disponibles.)

Existen tres formas para elegir registros basidndose en la propension:

* El porcentaje superior. De forma predeterminada, esto selecciona el diez por ciento superior. Esta
opcion le permite simular los resultados de puntuacion de acuerdo con los beneficios. Consulte el tema
[‘Simulacién de beneficio maximo” en la pagina 67]si desea méas informacién.

* El niimero superior de registros. De forma predeterminada, estos selecciona los 1000 registros
superiores, donde esta disponible.

* Mediante la especificacion de valores de propensién minimo y maximo. Por ejemplo, todos los
registros que tienen una propensién a responder entre el 75 % y el 100 %.

Seleccion del destino de puntuaciéon

Puede elegir colocar la salida de los datos de puntuacién en una base de datos, archivo, Analytic Server o
servidor Cognos BI. Los tipos de archivo soportados incluyen texto (*.txt, *.csv), Excel, el formato *.sav
utilizado por IBM SPSS Statistics, SAS y los soportados por IBM SPSS Data Collection. Consulte el tema
[‘Destino de archivo” en la pagina 83 si desea mas informacion.

Destino de base de datos
Cuando elija enviar la salida de la puntuacién a una base de datos, se le pedird que entre mas detalles.
1. Entre el Nombre de base de datos o busque la que necesita.

2. Especifique cémo se van a almacenar las puntuaciones. Puede optar por crear una tabla nueva, en
cuyo caso se le pedird que entre un nombre para la tabla. De forma alternativa, puede afiadirlos a una
tabla existente o sobrescribir un origen de datos existente, en cuyo caso se le pedird que seleccione la
tabla o el origen de datos relevante.

3. Cambie el tamafio de la serie predeterminado, si lo desea.

Al anadir a, o sobrescribir, una base de datos existente, podra correlacionar los campos de puntuacién
con campos del destino existente. Consulte el tema [“Correlacionar campos de puntuacién” en la pagina|
si desea mas informacion.
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Destino de archivo

Las puntuaciones pueden ser salidas de distintos tipos de archivo. Para cada tipo, busque un archivo
existente o cree uno nuevo en el que se anadiran los datos de puntuacién.

Al anadir a, o sobrescribir, un archivo existente puede correlacionar los campos de puntuacién con los
campos del destino existente. Consulte el tema |[’Correlacionar campos de puntuacién” en la pagina 85 si
desea mas informacion.

Archivo Excel
Tipo. Seleccione el tipo de archivo Excel que esta exportando.

Incluir nombres de campo. Especifica si los nombres de campo se deben incluir en la primera fila de la
hoja de trabajo.

Archivo sin formato

Cuando elija enviar la salida de puntuacién a un archivo sin formato, puede especificar mas detalles para
controlar el contenido del archivo.

Modo de escritura. Si esta seleccionado Sobrescribir, cualquier dato existente en el archivo especificado
se sobrescribird. Si esta seleccionado Anadir, la salida se anadira al final del archivo existente,
conservando los datos que contiene.

* Incluir nombres de campo. Si esta opcion estd seleccionada, los nombres de campo se escribirdn en la
primera linea del archivo de salida. Esta opcién esta disponible solo para el modo de escritura
Sobrescribir.

Nueva linea después de cada registro. Si esta opcidn estéd seleccionada, cada registro se escribird en una
linea nueva en el archivo de salida.

Separador de campo. Especifica el cardcter para insertar entre valores de campo en el archivo de texto
generado. Las opciones son Coma, Tabulador, Espacio y Otros. Si selecciona Otros, especifique los
caracteres delimitadores deseados en el cuadro de texto.

Comillas para simbolos. Especifica el tipo de entrecomillado para utilizar para valores de campos
simbdlicos. Las opciones son Ninguna (los valores no estan entrecomillados), Simple ('), Doble ("), y
Otras. Si selecciona Otras, especifique los caracteres de entrecomillado deseado en el cuadro de texto.

Codificacién. Especifica el método de codificacion de texto utilizado. Puede elegir entre el valor
predeterminado del sistema o UTF-8.

Simbolo decimal. Especifica cémo se deben representar los decimales en los datos.
* Punto (). El cardcter de punto se utilizard como separador de decimal.
¢ Coma (). El caracter de coma se utilizara como separador de decimal.

Archivo de datos de IBM SPSS Statistics

Exportar nombres de campo. Especifica un método de manejo de nombres de variable y etiquetas al
exportar a un archivo .sav de IBM SPSS Statistics. Tenga en cuenta que los nombres no validos se corrigen
automaticamente sustituyendo caracteres no validos.

* Nombres y etiquetas de variable. Seleccione exportar tanto los nombres de campo, como las etiquetas
de campo. Los nombres se exportan como nombres de variable de IBM SPSS Statistics, mientras que las
etiquetas se exportan como etiquetas de variable de IBM SPSS Statistics.
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* Nombres como etiquetas de variable. Seleccione utilizar los nombres de campo como etiquetas de
variable en IBM SPSS Statistics. Para evitar la posibilidad de crear nombres no validos de IBM SPSS
Statistics, seleccione en su lugar Nombres y etiquetas de variable.

Archivo de datos SAS

Tipo. Seleccione el formato de archivo SAS que se va a crear. Puede elegir entre tres formatos de archivo
SAS: SAS para Windows/OS2 (*.sd2), SAS para UNIX (*.ssd) o SAS Version 7/8/9 (*sas7bdat).

Exportar nombres de campo. Seleccione opciones para exportar nombres de campo y etiquetas para ser
utilizados con SAS.

* Nombres y etiquetas de variable. Seleccione exportar tanto los nombres de campo, como las etiquetas
de campo. Los nombres se exportan como nombres de variable SAS, mientras que las etiquetas se
exportan como etiquetas de variable SAS.

* Nombres como etiquetas de variable. Seleccione utilizar los nombres de campo como etiquetas de
variable en SAS. Para evitar la posibilidad de crear nombres SAS no vélidos, seleccione en su lugar
Nombres y etiquetas de variable.

Destino de Analytic Server
Cuando elija enviar una salida de puntuacién a un Analytic Server se le pedird que entre mas detalles.

1. Especifique el Origen de base de datos.

2. Especifique cémo se van a almacenar las puntuaciones. Puede afiadirlas a una tabla existente o
sobrescribir un origen de datos existente, en cuyo caso, se le pedird que seleccione la tabla o el origen
de datos relevante.

3. Seleccione campos de salida para incluir con el resultado de puntuacién.

4. Especifique qué registros puntuar. Desde el desplegable Puntuacién, seleccione si se van a puntuar
Todos los registros, los N% primeros, los N registros principales, La propension min/max (solo para
los objetivos de marca), o la Puntuacién minima (solo disponible para objetivos continios).

Destino del servidor Cognos Bl
Cuando elija enviar la salida de puntuacién a un servidor Cognos BI, se le pedird que entre mas detalles.

Nota: Puede exportar solo datos relacionales, no datos OLAP.

Para exporta datos a Cognos BI, debe especificar lo siguiente:
¢ Conexién Cognos. La conexion con el servidor Cognos B
* Conexién ODBC. La conexion con el servidor de datos que utiliza el servidor Cognos BL

Las conexiones deben apuntar a la misma base de datos y el nombre de usuario y la contrasefia para que
se conecte el servidor Cognos a ODBC deben ser iguales que los detalles de ODBC.

Puede exportar los datos reales al servidor de datos y los metadatos de paquete al servidor Cognos BI.

1. Seleccione el Destino del Cognos BI Server y pulse Conectar; se le pedird que entre los detalles de
conexién del servidor.

a. Escribe el URL de servidor del servidor IBM Cognos desde el cual importar o exportar datos.
Péngase en contacto con el administrador del sistema Cognos si no sabe qué URL utilizar.

b. Seleccione el Modo en el cual se conectara. Para iniciar una sesién como un usuario especifico (por
ejemplo, un administrador), seleccione Establecer credenciales y entre el espacio de nombre, el
nombre de usuario y la contrasefia de IBM Cognos:

* Entre el Espacio de nombres del proveedor de la autenticacién de seguridad de IBM Cognos
utilizado para iniciar sesion en el servidor. El proveedor de autenticacion se utiliza para definir
y mantener usuarios, grupos y roles y para controlar el proceso de autenticacion.

* Entre el Nombre de usuario de IBM Cognos con el que iniciard una sesion en el servidor.
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* Entre la Contrasefia asociada al nombre de usuario especificado.
O

Examine y seleccione una credencial de IBM Cognos almacenada en IBM SPSS Collaboration and
Deployment Services Repository.

c. De forma alternativa, para iniciar una sesion sin credenciales de usuario, en cuyo caso no podra
especificar los campos de espacio de nombres, nombre de usuario y contrasefa, seleccione Utilizar
conexién anénima.

Nota: Algunas conexiones de servidor no permiten conexiones anénimas.
2. Seleccione el Origen de datos.

3. Escriba la via de acceso y el nombre de la carpeta en el servidorCognos BI donde se va a crear el
paquete de exportacién. De forma alternativa, puede buscar el que necesite.

4. Escriba el nombre de paquete del paquete que va a contener los metadatos exportados. Este debe ser
un paquete nuevo; no puede exportar a un paquete existente. Consulte el tema |“Seleccién de detalleg
[de objeto Cognos” en la pagina 35 si desea mas informacion.

5. Para seleccionar el destino ODBC, especifique el nombre de base de datos o busque el que necesita.

6. Especifique como se van a almacenar las puntuaciones. Puede optar por crear una tabla nueva, en
cuyo caso se le pedird que entre un nombre para la tabla. De forma alternativa, puede afiadirlos a una
tabla existente o sobrescribir un origen de datos existente, en cuyo caso se le pedird que seleccione la
tabla o el origen de datos relevante.

Al anadir a, o sobrescribir, una base de datos existente, podra correlacionar los campos de puntuacién
con campos del destino existente. Consulte el tema [“Correlacionar campos de puntuacién”| si desea mas
informacion.

Correlacionar campos de puntuacion

Al anadir o sobrescribir puntuaciones en una tabla o archivo de base de datos existente, es posible que
tenga que correlacionar los campos de puntuacién con campos de la tabla o el archivo existente. Tenga en
cuenta que la salida y el campo correlacionado asociado deben tener el mismo tipo de datos.

* Al escribir puntuaciones en una tabla de base de datos existente, todos los campos se deben
correlacionar con campos existentes para que pueda continuar la puntuacién, ya sea sobrescribiendo o
anadiendo las puntuaciones nuevas. Si es necesario, pulse Correlacionar campos para especificar
salidas para cualquier campo que quede.

e Al escribir en un archivo existente, la correlacion solo es necesaria si estd seleccionado Afadir en las
opciones del archivo de salida. Si se sobrescribe un archivo existente, la correlacién no es necesaria ya
que el archivo nuevo simplemente sustituira el antiguo.

1. Pulse Correlacionar campos. Se abre un didlogo y el sistema realiza la mejor prediccién

automaticamente en los campos de correlacién. En cualquier punto, puede volver a la mejor
prediccion del sistema pulsando Restablecer.

2. Seleccione entre los destinos de salida disponibles y pulse Correlacionar para correlacionarlos con los
campos de puntuacién necesarios.

3. Cuando haya acabado, pulse Guardar.

Seleccion de campos de salida

En la pestafa Puntuar, seleccione Especificar campos de salida para elegir los campos para incluir con la
salida de puntuaciéon. Ademas de las puntuaciones reales, normalmente querra al menos un campo que le
permita identificar cada registro como, por ejemplo, un campo de id de cliente. De forma opcional,
algunos o todos los campos de entrada utilizados en la creaciéon de modelos también se pueden incluir.

Campos de salida del modelo

Por convenio, los nombres de los campos de salida de puntuacién se basan en el nombre del campo
objetivo, pero con un prefijo personalizado afiadido. Por ejemplo, si el campo objetivo se llama Respuesta,
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los campos de salida tendran nombres como $XF-Respuesta y $XFRP-Respuesta. Los campos especificos
dependen del tipo de modelo, y el nivel de medicién para el campo objetivo seleccionado, como se
detalla a continuacién. Consulte el tema|“Niveles de medicion” en la pagina 37|si desea mas informacién.

Objetivos de marca. Los modelos automatizados con objetivos de marca tendran como salida los campos
siguientes:

* $XF-<objetivo>. El valor predicho para cada registro, notificado en términos de valores "verdaderos" y
"falsos" definidos para el campo.

*  $XFRP-<objetivo>. La puntuaciéon de propension; indica la probabilidad del valor "verdadero" para
cada registro. Las puntuaciones de propension difieren de las puntuaciones de confianza, que
normalmente se notifican en términos de la prediccién para dicho registro. Por ejemplo, una prediccion
de "falso" con una confianza alta se traducird en una propensién baja ya que esto indicaria una
probabilidad alta de no responder.

Objetivos categéricos. Los modelos automatizados con objetivos categéricos (nominal o ordinal) tendran
como salida los campos siguientes:

*  $XS-<objetivo>. Valor predicho para cada registro.

*  $XSC-<objetivo>. Valor de confianza asociado a la prediccién

Objetivos continuos. Los modelos automatizados con objetivos numéricos continuos tendran como salida
los campos siguientes:

*  $XR-<objetivo>. Valor predicho para cada registro.
* $XRE-<objetivo>. Error estdndar para la prediccién.

Modelos de regla predictiva (interactiva). Los modelos de regla predictiva (solo objetivos de marca o
categoéricos) tendra como salida los campos siguientes:

* $D-<objetivo>. Resultado predicho para cada registro, con el valor "verdadero" definido para el
campo utilizado para indicar la respuesta deseada, y nulo que indica cualquier otro valor.
e $DP-<objetivo>. La probabilidad del resultado deseado para cada registro; coincide con la

probabilidad mostrada para el segmento en la tabla de resultados al generar el modelo. Consulte el
tema [“Creacién de un modelo de regla predictiva” en la pagina 57|si desea mas informacién.

e $DI-<objetivo>. Niimero de indice utilizado para identificar el segmento en el cual se coloca el
registro (se muestra en la columna mas a la izquierda de los resultados de modelado).

*  $DRP-<objetivo>. La puntuacion de propension que indica la probabilidad de la respuesta deseada.
Disponible solo para objetivos de marca.

Modelos de puntuacion

Una vez que haya especificado los detalles de puntuacién, podré tener una vista previa de una muestra
de las puntuaciones de modelo. Esto es especialmente 1itil cuando tiene un conjunto de datos grande,
porque le permite comprobar rdpidamente que los resultados de la puntuacién aparecen como espera, sin
tener que esperar a que se puntte todo el conjunto de datos.

Nota: Si se ha encontrado que los datos no son vélidos o0 no estan completos, se visualiza una advertencia
cuando intente tener una vista previa.

La vista previa muestra los datos como una tabla que muestra los registros por fila y las variables por
columnas.

Puntuacion
Para establecer cuantos registros se puntuaran, pulse el icono para renovar. Esto proporciona un recuento
del nimero de registros que se utilizardn para generar el modelo, teniendo en cuenta el ntimero total de

registros en el origen de datos y cualquier valor opcional que especifique.
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Cuando se pulsa Puntuar ahora, se muestra una barra de progreso en la parte inferior de la pestafia.
Puede detener la puntuacién en cualquier momento mientras se visualiza.

Notas:

Si se ha encontrado que los datos no son vélidos o estdn incompletos, se visualiza una advertencia
cuando se intentan puntuar.

Cuando se puntta en una base de datos, la ejecucion se retrotrae a la base de datos, siempre que sea
posible (a menudo, se hace referencia como "retrotracciéon SQL"). Tenga en cuenta que si el proyecto
incluye una regla que contiene una referencia a un modelo, la ejecucién no se retrotraerd a la base de
datos.

Una vez que los datos se han puntuado correctamente, un mensaje le informa dénde se han almacenado
los resultados, ya sea en la base de datos o el archivo que haya especificado, y la seccién Informe de
resumen de puntuacién proporciona un resumen. Consulte el tema [“Informe de resumen de puntuacién”|
si desea mds informacion. Si elige enviar la salida de puntuacién a un archivo sin formato, y si un
administrador ha habilitado las funciones, puede descargar una copia local del archivo, si lo desea.

Informe de resumen de puntuacion

Tras puntuar un proyecto, la seccién del informe de resumen de puntuacioén proporciona detalles como,
por ejemplo, donde se han puntuado los datos, tamafio de archivo (si es aplicable), base de datos y
nombre de table (si es aplicable), nombre de modelo o nombre de proyecto, y nimero de registros
puntuados. La seccién Informe de resumen de puntuacién estd disponible en IBM SPSS Modeler
Advantage y en la pestafia Desplegar de aplicaciones que incluyen la caracteristica Puntuar ahora.

Si opta por enviar la salida de puntuacién a un archivo sin formato, también puede descargar una copia
local del archivo, si lo desea. Los administradores pueden utilizar un IBM SPSS Collaboration and
Deployment Services Deployment Manager basado en el navegador para habilitar o inhabilitar la
caracteristica, y para aumentar o reducir el “limite maximo permitido del tamafio de archivo. Si el botéon
Descargar archivo estd inactivo, el tamafio del archivo excede el limite maximo de tamafio definido por
el administrador, o el administrador ha inhabilitado la caracteristica. La caracteristica esta inhabilitada de
forma predeterminada.
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Capitulo 12. Informes de los resultados

Tipos de informe

IBM Analytical Decision Management es capaz de leer informes en muchos formatos como, por ejemplo:
* Archivos de texto (.ftxt, .csv)
* Hojas de calculo (.xIs, .xIsx)

* Imagenes (.png, .jpeg, .gif, .bmp)
« HTML
* PDF

Ademas de estos tipos de archivos, IBM Analytical Decision Management soporta las funciones de
creacion de informes habilitadas por BIRT (Business Intelligence and Reporting Tools), y un paquete de
cédigo abierto distribuido por Eclipse Foundation bajo la licencia ptblica de Eclipse. BIRT proporciona
caracteristicas de informes principales como, por ejemplo, disefio de informe, acceso de datos y scripts. Si
desea més informacion sobre BIRT, consulte la documentacion de IBM SPSS Collaboration and
Deployment Services y la [pigina del proyecto BIRT| BIRT Report Designer for IBM SPSS es una
aplicacién auténoma que se puede utilizar junto con IBM Analytical Decision Management. Proporciona
una interfaz de usuario avanzada con una serie de caracteristicas avanzadas para crear informes y se
debe instalar por separado.

Nota: Si un informe BIRT Report Designer for IBM SPSS requiere una conexién de base de datos basada
en JDBC, debe estar instalado un controlador JDBC correspondiente con IBM SPSS Collaboration and
Deployment Services Repository. Para informacioén especifica del servidor de aplicaciones sobre la
ubicacién de los controladores JDBC, consulte la seccién correspondiente de las instrucciones de
instalacion de IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository.

Acceso a un informe

En funcién de como se ha configurado el sistema, puede acceder a informes desde un enlace en la pagina
de aplicacién principal, desde una pestafia de informe dedicada, o ambas.

Se visualizan los informes que ya haya visto.

Para recuperar un informe:

1. Pulse Buscar un informe para mostrar una ventana de navegador donde puede buscar el informe.

2. Seleccione el informe.

3. Pulse Abrir; el informe se afiade a la lista de los informes a los que puede acceder desde dentro de la
aplicacion.

4. Para ver el contenido del informe, pulse el icono de la columna Accién. Se abre el informe en una
ventana nueva.
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Capitulo 13. Administracién de aplicaciones

Los administradores pueden controlar la forma de interactuar los usuarios empresariales con aplicaciones
IBM Analytical Decision Management. Este nivel de control hace que los trabajos de los usuarios
empresariales sean mads faciles, ya que pueden utilizar de forma mas rapida y eficaz la aplicacion para
resolver problemas empresariales. También permite a los administradores restringir el acceso a
determinadas funciones.

Utilice IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Deployment Manager para otorgar autoridad
administrativa a usuarios o grupos especificos, como sea necesario. Solo los usuarios a los que se ha
otorgado la accion Administracion de Decision Management tienen acceso a las caracteristicas descritas en
esta seccion.

1.

ok 0N

Abra IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Deployment Manager.
Desde el menti Herramientas, seleccione Administracion de servidores.

En la pestafia Administracion de servidores, conéctese al servidor.

En Usuarios y grupos, seleccione Repositorio de usuario local.

Pulse Nuevo grupo para crear un grupo nuevo para administradores y un grupo nuevo para usuarios
empresariales. Por ejemplo:

* Administradores de Decision Management
* Usuarios de Decision Management

También puede crear usuarios nuevos en este momento, si lo desea. Al crear los grupos, aflada los
usuarios apropiados a cada grupo. Por ejemplo, a miembros del grupo de administradores se les
otorgara la autorizacién para administrar aplicaciones IBM Analytical Decision Management en la
organizacion.

Vaya a Roles y pulse Nuevo rol para crear un nuevo rol administrativo y un nuevo rol de usuario
empresarial. Por ejemplo:

¢ Administrador de IBM Analytical Decision Management

* Usuario de IBM Analytical Decision Management

Al crear los nuevos roles, asigneles las acciones siguientes, como minimo.

Tabla 7. Acciones de rol.

Rol Acciones necesarias

Administrador de Decision | Acceso a contenido y carpetas
Management

Administracién de Decision Management

Edicién de trabajos

Ejecutar informe dindmicamente

Modelo de puntuacién

Enviar trabajo

Mostrar todas las versiones

Usuario de Decision Acceso a contenido y carpetas
Management

Edicién de trabajos

Ejecutar informe dindmicamente

Modelo de puntuacién

Enviar trabajo

Mostrar tltimas O Mostrar todas las versiones*
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*Nota: Es necesaria la accion Mostrar iiltimas o Mostrar todas las versiones si los usuarios necesitan
acceder a versiones de proyecto que no han creado. De lo contrario, los proyectos se abrirdn en el
modo de solo lectura si el usuario actual no tiene acceso a la dltima version.

7. Seleccione el rol de administrador de Decision Management y pulse Editar usuarios y grupos. Ahada
el grupo de administradores de Decision Management que acaba de crear.

8. Seleccione el rol de usuario de Decision Management y pulse Editar usuarios y grupos. Afiada el
grupo de usuarios de Decision Management que acaba de crear.

Opciones generales

Estan disponibles determinadas opciones generales para los administradores en todas las pestafias de la
interfaz de usuario de IBM Analytical Decision Management. Estas opciones permiten a los
administradores ocultar o bloquear pestafias de los usuarios empresariales.

* La parte superior de cada pestafia tiene la opcion Ocultar pestafia <nombre pestafia> a no
administradores, donde <nombre pestafia> es el nombre de una pestafia. Asi se oculta toda la pestana
a los usuarios empresariales. Por ejemplo, si no desea que los usuarios vean la pestafia Datos para una
aplicacién, inicie una sesién en la aplicacién, vaya a la pestafia Datos y seleccione Ocultar pestafia
Datos a no administradores.

* La parte superior de cada pestafia tiene la opciéon Bloquear todas las opciones de <nombre pestafia>,
donde <nombre pestafia> es el nombre de la pestaia. Asi se bloquean todos los controles de la
pestafia, de forma que son de solo lectura para el usuario empresarial. Por ejemplo, si desea que los
usuarios empresariales puedan ver los valores de datos actuales, pero no cambiarlo, podré definir esta
opcién en la pestafia Datos de una aplicacion. Este valor también es muy titil para situaciones en las
que desee definir determinadas cosas de antemano para simplificar el trabajo del usuario empresarial.

* Los administradores también pueden bloquear y desbloquear valores individuales en cada pestafia
pulsando el icono de candado, cuando esta disponible.

@ @

Por ejemplo, en aplicaciones con una pestafia Definir, los administradores pueden bloquear el arbol de
jerarquia de dimensién, de forma que los usuarios empresariales no pueden cambiarlo. Si pulsa el
icono de candado, se bloquea o desbloquea su control asociado. Los usuarios empresariales veran el
icono de candado cerrado para los controles que bloquea el administrador, pero nunca verdn un icono
de candado abierto.

Los elementos individuales que estan bloqueados también se pueden visualizar con un fondo en gris o
colores apagados para indicar que no estdn disponibles para la selecciéon; se muestra un mensaje de
error si el usuario intenta seleccionarlos. Cuando esta bloqueada toda una pestafia, se muestra un
mensaje a tal efecto en la parte superior de la pestafia.

Control de atajos de aplicacion

La pagina de inicio de aplicaciones proporciona una forma facil para que los usuarios empresariales
abran aplicaciones y afiadan atajos personalizados a versiones etiquetadas especificas de aplicaciones. Los
administradores pueden especificar qué atajos de aplicacion se mostraran en la pagina de inicio para
todos los usuarios. Tras iniciar la sesién con la autorizaciéon de administrador:

* Silo desea, pulse el icono del candado en un atajo de aplicacién, de forma que los usuarios
empresariales no pueden eliminarlo de su pagina de inicio. Tenga en cuenta que los usuarios
empresariales pueden seguir afadiendo y eliminando otros atajos de aplicaciones. Los usuarios veran
el icono de candado cerrado, en lugar del icono para cerrar para los atajos que estan bloqueados.
Consulte el tema [“Inicio de aplicaciones” en la pagina 19|si desea mas informacion.
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Ocultar la pagina de inicio

Cada aplicaciéon proporciona un flujo de trabajo paso a paso, tal como se representa mediante los gréficos
de la pagina de inicio. Si pulsa un gréafico saltard a dicha seccién de la interfaz de usuario. Sin embargo,
es posible que los usuarios empresariales no siempre tengan que acceder a cada paso del flujo de trabajo
de una aplicacién.

Los administradores pueden ocultar la pagina de inicio a los usuarios empresariales. Por ejemplo, en una
aplicacién determinada, los usuarios empresariales podrian solo utilizar la pestafia Informes. En este caso,
un administrador podria ocultar la pagina de inicio y todas las demas pestafas a los usuarios
empresariales. Asi pues, cuando el usuario empresarial inicia una sesién o va directamente a la pestafia
Informes, nunca ve ninguna de las otras pestafias.

1. En la pagina de inicio, seleccione Ocultar pdgina de inicio de aplicacién.

2. En el desplegable, especifique qué pestafia mostrar cuando los usuarios abren por primera vez la
aplicacion.
Tenga en cuenta que si, posteriormente, oculta esta pestafia seleccionada, se muestra la siguiente
pestafia no oculta de la aplicacién.

Bloqueo de opciones de datos
Datos

La pestafia Datos define los conjuntos de datos que utiliza la aplicacién para el andlisis, la simulacién y
realizacién de pruebas, la puntuacién y otros usos operativos. Estos origenes de datos se definen en
relacién con la instalacion del servidor; por lo tanto, todas las vias de acceso de los archivos de datos,
origenes ODBC y etc. estan todos relacionados con el servidor.

Como administrador, es posible que desee configurar algunos o todos los datos antes de que los usuarios
empresariales empiecen a utilizar sus aplicaciones. Los administradores pueden:

* Seleccionar Bloquear origen de datos al crear un nuevo origen de datos para bloquearlo una vez
creado.

* Bloquear y desbloquear origenes de datos individuales pulsando el icono de candado junto a un origen
de datos de la tabla, o en el didlogo del editor de origen de datos.

* Definir y bloquear el modelo de datos utilizado en la aplicacién seleccionando un modelo de datos en
el desplegable Modelo de datos de proyecto y pulsando el icono del candado.

Tenga en cuenta que los usuarios empresariales pueden copiar un origen de datos bloqueado de los
conjuntos de datos de proyecto en su seccién Mis conjuntos de datos, pero permanece bloqueado en
ambos conjuntos. Consulte el tema [Capitulo 4, “Gestién de origenes de datos”, en la pagina 27 si desea
mas informacion.

* Si el modelo de datos de proyecto es una Vista de datos, utilice el desplegable Permitir el uso de reglas
ODM basandose en los datos jerarquicos para controlar el uso de las reglas IBM Operational Decision
Management (ODM) que tienen un modelo de datos jerdrquico. El uso de dichas reglas puede provocar
un bajo rendimiento. Las opciones siguientes estan disponibles en el desplegable:

— Se recomienda No permitir para obtener el mejor rendimiento. Impide que se utilicen reglas ODM
con una estructura de datos compleja en cualquier lugar del proyecto. Se visualiza un error si un
usuario selecciona una regla compleja en cualquier punto de la aplicacién.

— Solo en la pestafia Datos permite que se haga referencia a reglas complejas solo en la pestana
Datos, generando un campo adicional para utilizar en cualquier lugar del proyecto. Esto se realiza
utilizando el enlace Afadir/Editar campos y tablas adicionales). Esto permite una flexibilidad
afladida, con un acierto de rendimiento. Esta opcién no estd disponible en la aplicaciéon IBM SPSS
Modeler Advantage, que solo soporta reglas complejas en la pestafia Modelado
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— Cualquier lugar del proyecto permite que se haga referencia a las reglas complejas en cualquier
lugar del proyecto. Esto proporciona la méaxima flexibilidad, con el rendimiento mas lento. Esta
opcién no estd disponible en la aplicaciéon IBM SPSS Modeler Advantage, que solo soporta reglas
complejas en la pestafia Modelado.

Aplicacién de selecciones globales

Las selecciones globales le permiten elegir los registros para incluir o excluir de una aplicacién. Por
ejemplo, podria excluir a clientes con un crédito negativo, o seleccionar determinados tipos de
reclamaciones para un procesamiento especial. Como administrador, es posible que desee configurar
algunas selecciones globales y aplicarlas para todos los usuarios de una aplicacién.

Por ejemplo, para excluir a clientes por debajo de una edad determinada, puede crear una regla como
Edad<18 y establecerla en Excluir. A continuacién, puede bloquear esta regla en la pestafia Selecciones
globales para asegurarse de que la aplicacion siempre la aplica.

Los administradores pueden:

* Bloquear y desbloquear selecciones individuales pulsando el icono de candado junto a una seleccién de
la tabla.

* Seleccione Bloquear regla al crear una regla nueva para bloquearla una vez creada.

Consulte el tema |Capitulo 6, “Trabajar con reglas”, en la pagina 47|si desea mas informacién.

Consulte el tema |Capitulo 5, “Selecciones globales”, en la pagina 45 si desea mas informacién.

Definicién de puntos de interaccion

Los puntos de interaccién especifican dénde se aplica un elemento como, por ejemplo, una campana u
oferta. Las opciones podrian incluir un centro de asistencia telefénica, sitio web, cajero o una tienda. Los
administradores utilizan el didlogo Definir puntos de interaccién disponible en la pestafia Definir para
predefinir los puntos de interaccién, que estan disponibles para ser seleccionados por usuarios
empresariales.

Los administradores pueden:
* Crear, modificar o eliminar puntos de interaccién disponibles en la aplicacion.

* Habilitar o inhabilitar puntos de interaccion. Si estd habilitado, de forma predeterminada, esta
seleccionado un punto de interaccién para usuarios empresariales. Los usuarios empresariales pueden
seleccionar qué puntos de interaccion se aplican al elemento que estan definiendo.

Para trabajar con puntos de interaccion, pulse el enlace Definir puntos de interaccién en la seccién
derecha superior de la pantalla. Tras definir puntos de interaccién, apareceran en la seccién de
propiedades de dimension.

Bloqueo de opciones de restriccion y punto de interaccion

Los puntos de interaccién se pueden utilizar en ambos pasos, priorizacién y combinacién; estos son
realmente dos versiones del mismo paso, pero con distintas formas de calcular un resultado.

Para aplicaciones que utilizan la priorizacion, la mejor decision se determina utilizando una ecuacién de
priorizacién que define su objetivo como, por ejemplo, maximizar los beneficios. El objetivo de la
priorizacién es maximizar (o minimizar) el valor de esta funcién para poder tomar la mejor decisiéon para
cada registro. En la pestafia Priorizas, como administrador puede:

* Bloquear todas las opciones de priorizacién para impedir que los usuarios empresariales especifique
distintos valores.
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* Definir y bloquear la opcién de punto de interacciéon Usar la misma configuracién para todos los
puntos de interaccion si no desea que los usuarios empresariales puedan especificar distintos valores
para cada punto de interaccién.

* Definir y bloquear el valor Niumero maximo de ofertas para restricciones, si no desea que los usuarios
empresariales cambien el nimero maximo de ofertas que especifique.

Para aplicaciones que utilizan la combinacién, la mejor decisiéon se toma obteniendo las salidas de regla y
modelo en la pestafia Definir y combindndolos para generar una sola salida. En la pestafia Combinar,
como administrador puede:

* Bloquear todas las opciones de combinacién para evitar que los usuarios empresariales especifiquen
distintos valores.

Para obtener detalles completos sobre la pestafia Priorizar o Combinar, consulte la Guia de usuario de la
aplicacion.

Definicidn de etiquetas para su uso en el proceso de produccion

Los usuarios empresariales pueden utilizar la pestafia Desplegar para desplegar aplicaciones para su uso
en un entorno de prueba o producto como, por ejemplo, un centro de asistencia telefénica, sitio web,
cajero o tienda, segun corresponda. Durante el despliegue, los usuarios empresariales pueden seleccionar
una version especifica de la aplicacion para desplegar. Cuando se despliega, a la version seleccionada y a
todos sus artefactos se les proporciona una etiqueta para identificarlos como la versién desplegada. Como
administrador, puede crear etiquetas para que se utilicen durante este proceso. Por ejemplo, es posible
que desee crear una etiqueta llamada Desplegar, una etiqueta llamada Prueba y una etiqueta llamada
Preproduccién, todas con colores diferentes asignados a ellas para una identificacién rapida.

En la pestafa Desplegar, la seccién Desplegar como etiquetas solo esta visible para los administradores.
Los usuarios empresariales no tienen acceso a estas opciones.

Los administradores pueden definir, modificar o eliminar etiquetas de proceso de produccién disponibles
para los usuarios empresariales en una aplicacion:

* Realizando una seleccién en una lista de etiquetas que ya existen en IBM SPSS Collaboration and
Deployment Services Repository.

* Creando nuevas etiquetas en IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository.

Anadir o eliminar una etiqueta:
1. Pulse Afadir/Eliminar etiqueta existente. Se abre el didlogo Anadir/Eliminar etiquetas de proceso de
produccién.

2. Seleccione etiquetas en la columna Etiquetas disponibles y muévalas a la columna Etiquetas de
proceso de produccién para que estén disponibles para su uso en el proceso de produccién. Vuelva a
mover las etiquetas a la columna Etiquetas disponibles para eliminarlas del proceso de produccién.
Solo las etiquetas que aparecen en la columna Etiquetas de proceso de produccion se pueden utilizar
en el proceso de produccion.

Nota: Cuando se crea una etiqueta nueva, se aplica a un objeto temporal en IBM SPSS Collaboration
and Deployment Services Repository (las etiquetas no pueden existir sin ser asignadas a un objeto).
Hasta que se utiliza la nueva etiqueta en una aplicacién, se suprimira si se elimina de la seccién
Etiquetas de proceso de produccion.

3. Asigne un color a cada etiqueta utilizada en el proceso de produccién. Cuando haya acabado, pulse
Aceptar.

Crear una nueva etiqueta:
1. Pulse Crear nueva etiqueta. Se abre el didlogo Nueva etiqueta.

2. Escriba un nombre para la nueva etiqueta, asignele un colo y pulse Aceptar.
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Ocultar preguntas interactivas

Los usuarios empresariales pueden utilizar preguntas interactivas para solicitar datos adicionales que
pueden no estar en el origen de datos. Por ejemplo, una campafia promocional para los jubilados
necesitarfa la edad de una persona o su fecha de nacimiento para confirmar su idoneidad; la pregunta
interactiva se puede configurar para solicitar a un operador que pida esta informacion.

En la pestafia Desplegar, los administradores pueden seleccionar Ocultar preguntas interactivas para
ocultar la seccién de los usuarios empresariales.

Bloqueo de opciones de destino de puntuacion

Para aplicaciones configuradas para utilizar la seccion Puntuar ahora (pestafia Desplegar o Puntuar), hay
una seccién que permite a los usuarios empresariales especificar el destino para almacenar datos de
puntuacién (en una base de datos o archivo). Por ejemplo, si se almacenan las puntuaciones en una base
de datos, especifique el nombre de la base de datos y el método para almacenar las puntuaciones (como,
por ejemplo, la creaciéon de una tabla nueva en la base de datos).

Como administrador, puede bloquear las opciones de destino para la puntuacién. Por ejemplo, es posible
que desee que las puntuaciones solo se afiadan a una tabla existente de una determinada base de datos,
en lugar de dar a los usuarios empresariales la opcién de sobrescribir datos existentes, anadir datos
nuevos a una tabla existente, crear una tabla nueva o almacenar datos en un archivo.

* DPara bloquear todas las opciones de destino de puntuacién, pulse el icono del candado junto al
desplegable Destino en la pestafia Desplegar. Los usuarios empresariales podran ver las opciones de
destino, pero no editarlas.

Consulte el tema [“Despliegue de aplicaciones” en la pagina 79|si desea mas informacién.

Bloqueo de opciones de informe

En la pestafia Informes, los usuarios empresariales pueden ver informes disponibles en una aplicacion,
especificar qué informe se utiliza en la pagina de inicio de la aplicacién, y proporcionar un titulo al
informe utilizado en la péagina de inicio. El informe de la pagina de inicio se visualiza en un pequefio
panel en la parte inferior de la pantalla, que proporciona un rapido resumen de resultados actuales. Si lo
desea, los administradores pueden bloquear opciones de informe:

* Para bloquear el informe utilizado en la pagina de inicio de una aplicacién, vaya a la pestaiia Informes
y pulse el candado junto al desplegable. Bloquear esta opcion también impide que los usuarios
empresariales eliminen el informe asociado de la tabla.

* Para bloquear el titulo utilizado para la seccién de informes en la pagina de inicio de una aplicacion,
vaya a la pestafia Informes y pulse el icono de candado junto al campo de texto.

Descarga de metadatos de proyecto para su uso en la creacion de
reglas externas

Se puede hacer referencia a las reglas creadas en sistema de gestién de reglas empresariales como, por
ejemplo, IBM Operational Decision Management, y se pueden utilizar en aplicaciones IBM Analytical
Decision Management, siempre que se hayan desarrollado para dar soporte al mismo modelo de datos
utilizado en el proyecto IBM Analytical Decision Management actual, y se pueden desplegar como un
servicio web para ser utilizado por la aplicaciéon. Para ello, un administrador de IBM Analytical Decision
Management debe descargar los metadatos relevantes. Existen dos formas para descargar los metadatos,
y la complejidad del modelo de datos y la complejidad de la posible regla resultante difieren en
consecuencia:
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Descarga de metadatos de proyecto desde IBM Analytical Decision Management

Un administrador puede pulsar el icono Descargar metadatos en IBM Analytical Decision Management
para descargar un archivo .ZIP que contiene metadatos para el proyecto actual. El archivo descargado se
guarda localmente en el sistema utilizado por el administrador para desencadenar la descarga.

Figura 10. Icono Descargar metadatos

Los metadatos descargados de esta forma soportan la creacién de reglas basandose en el modelo de datos
del proyecto. El modelo de datos del proyecto serd plano (no jerarquico), asi que las reglas creadas segiin
estos metadatos solo pueden utilizar un modelo de datos sin formato. Se puede hacer referencia a una
regla creada de acuerdo con este modelo de datos sin formato en un proyecto de IBM Analytical Decision
Management, independientemente del tipo de origen de datos del modelo de datos de proyecto.

Los archivos siguientes se incluyen en el archivo .ZIP:

* Definicion de esquema XML (*.XSD). Contiene definiciones de los tipos de campo en el modelo de
datos para el proyecto actual de IBM Analytical Decision Management. Este archivo se puede importar
en una herramienta de desarrollo externa como, por ejemplo, IBM Operational Decision Management
Rule Designer, para poder desarrollar reglas para ser utilizadas con el proyecto actual.

* Plantilla del lenguaje de descripcion de servicio web (*.WSDL). Se incluye para ayudar en el
desarrollo de servicios web que utilizan el modelo de datos. El archivo .WSDL se proporciona como
una plantilla que se puede utilizar para crear servicios web responsables para mediar mensajes entre la
aplicacion IBM Analytical Decision Management y el servicio de regla externa. El integrador puede
proporcionar manualmente detalles sobre la mediacién del servicio web.

* Incluir metadatos de dimension. Si se ha definido un arbol de dimensiones para el proyecto en la
pestafia Definir, los metadatos del arbol de dimensiones se pueden incluir de forma opcional.

Descarga de los metadatos de modelo de datos para una vista de datos analiticos
de IBM SPSS Collaboration and Deployment Services

En IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Deployment Manager, puede exportar metadatos
para una vista de datos analiticos particular.

Los metadatos descargados de esta forma soportan la creacién de reglas basandose en el modelo de datos
légico de una vista de datos analiticos. El modelo de datos l6gico de una vista de datos analiticos puede
ser jerdrquico. Un origen de vista de datos de IBM Analytical Decision Management soporta la
generacion de una representacion XML de los datos jerarquicos para cada registro, que se pueden pasar
después a reglas externas durante la ejecucion. Las reglas creadas basdndose en estos metadatos pueden
ser complejas y utilizar el modelo de datos jerarquico.

En IBM Analytical Decision Management, solo se puede hacer referencia a una regla externa basada en
un modelo de datos jerarquico en un proyecto donde el modelo de datos de proyecto utiliza un origen de
vista de datos. Para garantizar la compatibilidad, el origen de la vista de datos y la regla externa se
deben basar en el mismo modelo de datos légico de la vista de datos analiticos. Solo el origen de la vista
de datos puede generar los datos jerarquicos basdndose en la instancia de la vista de datos analiticos a
los que hace referencia. En otras palabras, para utilizar reglas externas, el modelo de datos del proyecto
del proyecto de IBM Analytical Decision Management debe coincidir con el que se ha utilizado para crear
la regla, y la vista de datos analiticos hace que esto sea posible.

Para descargar un archivo .ZIP con metadatos para el modelo de datos 16gico de la vista de datos
analiticos:
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1. En IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Deployment Manager, abra una vista de datos
analiticos desde el repositorio y vaya a la pestafia Logica.

2. Pulse con el botén derecho del ratén una tabla y exporte los metadatos XOM.

3. Seleccione una ubicacion para guardar el archivo y pulse Guardar.
Los archivos siguiente se incluyen en el archivo ZIP:

Definiciones de esquema XML (*.XSD). Se incluyen dos o mas definiciones de esquema XML. Uno
contiene una definicién que puede ser 1til para un tipo de respuesta de regla. Los otros esquemas
contienen las definiciones de las tablas, incluyendo detalles de la relacién jerarquica y tipos de campo en
el modelo de datos 16gico de la vista de datos analiticos.

Puede importar estos archivos de esquema en una herramienta de desarrollo externa como, por ejemplo,
IBM Operational Decision Management Rule Designer, para poder desarrollar reglas para ser utilizadas
con un proyecto cuyo modelo de datos utiliza un origen de vista de datos basada en la misma instancia
de vista de datos analiticos.

Si desea mas informacién sobre cémo crear reglas externas para ser utilizadas en IBM Analytical Decision
Management, consulte la Guia de disefiadores de aplicaciones.

Tenga en cuenta que los administradores pueden restringir el uso de estas reglas externas complejas

porque pueden degradar el rendimiento. Si desea mas detalles, consulte [“Bloqueo de opciones de datos”]

Edicion de la definicion de esquema XML

El archivo .XSD descargado desde IBM Analytical Decision Management contiene dos tipos de datos
complejo: uno que representa el modelo de datos de proyecto de IBM Analytical Decision Management,
que se debe utilizar para el parametro de entrada de proyectos de reglas de IBM Operational Decision
Management; y uno que representa un tipo de devolucién de reglas, que se debe utilizar para el
pardametro de salida para proyectos de reglas de IBM Operational Decision Management.

Los metadatos de la vista de datos analiticos de IBM SPSS Collaboration and Deployment Services
Deployment Manager contiene dos o mas archivos .XSD: uno que esta relacionado con el modelo de
datos 16gicos de una vista de datos analiticos, que se debe utilizar para el pardmetro de entrada de
proyectos de reglas de IBM Operational Decision Management; y uno o varios que contienen un tipo
completo que representa un tipo de retorno de reglas, que se debe utilizar para el parametro de salida de
proyectos de reglas de IBM Operational Decision Management.

Los usuarios expertos pueden optar por editar la definicién de esquema .XSD generada para adaptarla
para la regla o reglas especificas que desean crear. Existen circunstancias cuando el usuario desea editar
la entrada y/o los tipos relacionados con la respuesta definidos en la definicién de esquema .XSD
relacionada antes de crear sus reglas. Por ejemplo, el usuario experto puede tener que editar el esquema
relacionado con el pardmetro de entrada para permitir que sus reglas creadas manejen los posibles
campos de entrada con valores nulos. El usuario experto puede hacer esto indicando a través de la
definicién del esquema .XSD qué elementos/campos de pardmetro de entrada son necesarios y cudles son
opcionales.

Edicion del tipo de parametro de entrada

El niimero de posibles apariciones de cada elemento relacionado con el campo no esta establecido
explicitamente en el esquema .XSD (es decir, los atributos minOccurs y maxOccurs no se establecen y el
valor predeterminado para ambos es 1). Como tal, si el esquema no se ha editado antes de utilizarlo para
generar reglas de IBM Operational Decision Management, todos los campos del tipo de parametro de
entrada serdn necesarios para las reglas generadas.
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Edicion del tipo de parametro de entrada relacionado con modelo de datos de proyecto

Si el esquema que define el tipo de parametro de entrada se ha generado descargando metadatos de un
proyecto de IBM Analytical Decision Management, el modelo de datos del pardmetro de entrada no
tendra formato. En este caso, IBM Analytical Decision Management creard directamente la carga ttil
necesaria para el servicio de reglas en ejecucion. Esto proporciona al usuario experto mas libertad al
editar el tipo de parametro de entrada y seguir manteniendo la compatibilidad (es decir, el usuario
experto puede eliminar campos/elementos que no necesitard para la creacién de reglas, o indicar
campos/elementos que son opcionales).

Edicion del tipo de parametro de entrada relacionado con el modelo de datos lIégico de la
vista de datos analiticos

Si el esquema que define el tipo de pardmetro de entrada se ha generado exportando un modelo de datos
légicos de la vista de datos analiticos desde el cliente IBM SPSS Collaboration and Deployment Services
Deployment Manager, el modelo de datos del pardmetro de entrada puede ser jerarquico. Si es jerdrquico,
IBM Analytical Decision Management 70 creard directamente la carga ttil que necesita el servicio de
reglas en la ejecucion. El origen de la vista de datos analiticos generara la parte principal de la carga ttil.
Esto limita la forma en la que el usuario experto puede editar el tipo de pardmetro de entrada y
mantener la compatibilidad (por ejemplo, el usuario experto solo puede indicar campos/elementos que
son opcionales).

Informacion general

Antes de invocar a una regla creada en un sistema de gestion de reglas empresariales como, por ejemplo,
IBM Operational Decision Management, IBM Analytical Decision Management pregunta al servicio de la

regla si su modelo de datos de parametro es jerarquico o sin formato. Si el parametro de entrada no tiene
formato, también comprueba qué entradas necesita el servicio de la regla.

Si el modelo de datos del parametro de entrada no tiene formato y el registro para puntuar contiene un
valor nulo para cualquiera de los campos necesarios del servicio de la regla, IBM Analytical Decision
Management no invocard la regla, y los campos de salida/respuesta de la regla se llenan con valores
predeterminados. El valor depende del tipo del campo de salida/respuesta, como se indica a
continuacion:

Tabla 8. Valores para tipos de campo de respuesta.

Tipo de campo de | Valor
respuesta

xsd:string "
xsd:boolean "
xsd:int 0
xsd:long 0
xsd:byte 0
xsd:double 0.0
xsd:float 0.0
xsd:date 0.0
xsd:time 0.0
xsd:datetime 0.0

Esto puede afectar a los resultados de los registros de puntuacion a través de un servicio de regla, y se
debe estar muy atento al editar el parametro de entrada en el esquema .XSD.
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Si el modelo de datos del parametro de entrada es jerarquico, y el registro que se va a puntuar contiene
un valor nulo para cualquiera de los campos necesarios del servicio de regla, IBM Analytical Decision
Management invocara la regla, pero el campo o campos con un valor nulo se omitiran de la carga ttil
creada por el nodo de origen de la vista de datos. Si el campo omitido era un campo necesario, esto
provocara que falle la invocacién de la regla, asi que se debe volver a extremar las precauciones al editar
el pardmetro de entrada en el esquema .XSD.

La edicion del esquema requiere conocimientos de los servicios de regla que se crearan. Si la regla no
necesita un campo de entrada particular y el modelo de datos del pardmetro de entrada de la regla no
tiene formato, el elemento relacionado con el campo se puede eliminar del pardmetro de entrada en el
esquema o marcarse como opcional. Si un campo particular no es necesario para la regla, y el pardmetro
de entrada de la regla es jerarquico, el elemento relacionado con el campo no se puede eliminar; pero se
puede marcar como opcional. Esto se debe a que IBM Analytical Decision Management no genera
directamente la carga ttil para reglas basadas en un modelo de datos jerarquico.

Cuando se elimina un campo de pardmetro de entrada, se ignora el valor del campo cuando se llama a la
regla y la regla no puede hacer referencia al campo. Al convertir un campo de pardmetro de entrada en
opcional, estd permitido un valor nulo y la regla se debe escribir a la defensiva para comprobarlo. Por
ejemplo, si el modelo de datos del parametro de entrada de la regla no tiene formato y sabe que la regla
no utilizara el campo Edad, puede eliminar el elemento relacionado para indicar que no es un campo
necesario. En el siguiente ejemplo de esquema .XSD, si el campo Edad no es necesario, se puede eliminar
toda la seccion <xsd:element name="Age"> del esquema:

<xsd:complexType name="drugs">
<xsd:annotation>
<xsd:appinfo>
<dmname>drugs</dmname>
</xsd:appinfo>
</xsd:annotation>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Age">
<xsd:annotation>
<xsd:appinfo>
<dmname>Age</dmname>
</xsd:appinfo>
</xsd:annotation>
<xsd:simpleType>
<xsd:restriction base="xsd:long">
<xsd:minInclusive value="15"/>
<xsd:maxInclusive value="74"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
</xsd:element>
<xsd:element name="Sex">
<xsd:annotation>
<xsd:appinfo>
<dmname>Sex</dmname>
</xsd:appinfo>
</xsd:annotation>
<xsd:simpleType>
<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:enumeration value="F"/>
<xsd:enumeration value="M"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
</xsd:element>

</xsd:sequence>
</xsd:complexType>

O bien, si el modelo de datos del parametro de entrada de la regla no tiene formato o es jerarquico,

podria desea convertir un elemento de campo de entrada en opcional si las reglas no lo van a necesitar,
efiniendo el valor del atributo mi el elemento en 0:
def do el valor del atributo minOccurs del el t 0
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<xsd:complexType name="drugs">
<xsd:annotation>
<xsd:appinfo>
<dmname>drugs</dmname>
</xsd:appinfo>
</xsd:annotation>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Age" minOccurs="0">
<xsd:annotation>
<xsd:appinfo>
<dmname>Age</dmname>
</xsd:appinfo>
</xsd:annotation>
<xsd:simpleType>
<xsd:restriction base="xsd:long">
<xsd:minInclusive value="15"/>
<xsd:maxInclusive value="74"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
</xsd:element>
<xsd:element name="Sex">
<xsd:annotation>
<xsd:appinfo>
<dmname>Sex</dmname>
</xsd:appinfo>
</xsd:annotation>
<xsd:simpleType>
<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:enumeration value="F"/>
<xsd:enumeration value="M"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
</xsd:element>

</xsd:sequence>
</xsd:complexType>

Ejemplo de modelo de datos jerdrquico:

<xsd:complexType name="Customer">
<xsd:sequence>
<xsd:element name="FirstName" type="xsd:string" minOccurs="0"/>
<xsd:element name="Sirname" type="xsd:string" minOccurs="0"/>
<xsd:element name="Age" type="xsd:long"/>
<xsd:element name="Sex" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="CustID" type="xsd:string"/>
<xsd:element maxOccurs="unbounded" minOccurs="0" name="Orders" type="xom:Order"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name="Order">
<xsd:sequence>
<xsd:element name="CustID" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="NoOfItems" type="xsd:long"/>
<xsd:element name="TotalCost" type="xsd:Tong" minOccurs="0"/>
<xsd:element name="Date" type="xsd:date"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>

Las reglas también se pueden escribir a la defensiva para poder manejar valores nulos, en cuyo caso el
campo se puede marcar como opcional en el esquema. A continuacion aparece un ejemplo de una regla
de IBM Operational Decision Management llamada currentOfferIsReplacePhone que se ha escrito para tratar
con valores nulos:
if

the CURRENT OFFER of 'the customer' is not null

and the CURRENT OFFER of 'the customer' is "Replace Phone"
then

make it true that 'the response' is value ;
else

make it false that 'the response' is value ;
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Edicion del tipo de parametro de respuesta

Tenga en cuenta que posible crear y utilizar reglas de IBM Operational Decision Management que
devuelven una variedad de tipos a IBM Analytical Decision Management (booleano para su uso en
selecciones, numeérico para su uso en reglas de agregacion, por ejemplo, y serie). Sin embargo, para crear
cualquier cosa distinta a una regla de respuesta de datos de serie, la definicién de esquema XML (.XSD)
que contiene el tipo de respuesta se debe editar manualmente.

Ademas, un proyecto de reglas puede contener varias reglas, cada una de las cuales devuelve tipos
diferentes. Es necesario mantener varias versiones del .XSD para dar soporte a esto (por ejemplo, una
version donde la variable de respuesta de datos se ha definido en numérica, otra para serie, otra para
booleano, etc.).

El archivo .XSD descargado desde IBM Analytical Decision Management contiene dos tipos de datos
complejos: uno que representa el modelo de datos de proyecto de IBM Analytical Decision Management
que se debe utilizar para el parametro de entrada de proyectos de reglas de IBM Operational Decision
Management, y uno que representa un tipo de retorno de reglas que se debe utilizar para el parametro de
salida de proyectos de regla de IBM Operational Decision Management.

El archivo .XSD relacionado con la respuesta que se ha descargado desde IBM SPSS Collaboration and
Deployment Services Deployment Manager contiene la definicién del tipo de respuesta y solo contendra
un tipo de datos complejo.

En ambos casos, el tipo de retorno (cuyo nombre siempre tendra un sufijo "respuesta”) define un
elemento de valor que toma de forma predeterminada una serie. Si desea crear un proyecto de reglas con
un tipo distinto de valor de retorno, debera editar manualmente el .XSD descargado antes de importar el
proyecto de reglas de IBM Operational Decision Management, de forma que el elemento valor del tipo
de retorno se define como se desea. A continuacién, aparecen algunos ejemplos:

<xsd:complexType name="claim_dataresponse">
<xsd:annotation>
<xsd:appinfo>
<dmname>claim_dataresponse</dmname>
</xsd:appinfo>
</xsd:annotation>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="value" type="xsd:string"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>

<xsd:complexType name="claim_dataresponse">
<xsd:annotation>
<xsd:appinfo>
<dmname>claim_dataresponse</dmname>
</xsd:appinfo>
</xsd:annotation>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="value" type="xsd:boolean"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>

<xsd:complexType name="claim_dataresponse">
<xsd:annotation>
<xsd:appinfo>
<dmname>claim_dataresponse</dmname>
</xsd:appinfo>
</xsd:annotation>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="value" type="xsd:long"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
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Capitulo 14. Obtener ayuda

Se proporcionan tres niveles de asistencia al usuario:

* La ayuda personalizada se proporciona para cada aplicacién preconstruida empaquetada con IBM
Analytical Decision Management. Para lanzar la ayuda, pulse el icono de ayuda en cualquier pantalla o
dialogo:

¢ Texto de ayuda, que se muestra en una ventana emergente pequefia, que proporciona detalles sobre la
aplicacion actual o un problema empresarial. El texto de ayuda proporciona una capa adicional de
ayuda segtin contexto personalizada que se puede configurar facilmente para un sitio o aplicacién
especifico. El texto de ayuda aparece en toda la interfaz de usuario cuando se pulsa el icono pequefio
de la texto de ayuda:

@

* Ayudas contextuales estandar, que se proporciona para controles individuales dentro de una pagina o
dialogo. Para mostrar una ayuda contextual, pase el ratén por encima del botén, enlace u otro control.

Documentacion disponible

La documentacion de IBM Analytical Decision Management estd disponible en dos formatos. Cuando se
accede a la ayuda en la aplicacién, se inicia el IBM Knowledge Center|en linea, con el tema de ayuda
pertinente visualizado. Si tiene problemas al iniciar la ayuda, péngase en contacto con el administrador si
no tiene la autoridad para acceder al URL externo de Knowledge Center.

El Knowledge Center es una coleccién en linea centralizada de toda la documentacion. Siempre esta
disponible, incluso cuando el producto no se estd ejecutando. Recomendamos que lo marque como
favorito en el navegador. También contiene documentacion para otros productos IBM como, por ejemplo,
IBM SPSS Modeler, IBM SPSS Collaboration and Deployment Services e Statistics.

Cuando esta sin conexién a Internet, o cuando el Knowledge Center no esta disponible temporalmente
para el mantenimiento, toda la documentacién también esta disponible en formato *.pdf (Portable
Document Format). Los archivos PDF estan disponibles en el soporte de instalaciéon y también se instalan
en el directorio de instalacién de IBM SPSS Collaboration and Deployment Services (por ejemplo,
C:\Program Files\IBM\SPSS\ Deployment\7.0\Server\documentation\ DecisionManagement).

La documentacién en PDF también estd disponible en la web en |http:/ /www-01.ibm.com/support/|
docview.wss?uid=swg27038937, v las notas del release estan disponibles en http:/ /www-01.ibm.com / |
support/docview.wss?uid=swg27038946|
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Apéndice A. Compartir rutas

Los modelos y proyectos creados en IBM Analytical Decision Management se guardan como archivos de
ruta, y se pueden modificar y utilizar en IBM SPSS Modeler si estan disponibles. Por ejemplo, puede que
desee crear una ruta de modelo o proyecto utilizando IBM SPSS Modeler Advantage u otra aplicacién
IBM Analytical Decision Management y, después, personalizar la ruta en IBM SPSS Modeler antes de su
despliegue en IBM Analytical Decision Management. De forma alternativa, las rutas creadas en IBM SPSS
Modeler se pueden abrir en IBM Analytical Decision Management, siempre que los valores de despliegue
se haya especificado tal como se describe en este apéndice.

Los modelos que siguen el formato descrito en este apéndice se pueden ver, editar, puntuar y renovar
utilizando IBM SPSS Modeler Advantage. Otros modelos también se pueden puntuar en IBM SPSS
Modeler Advantage, pero no se visualizan correctamente y no se pueden renovar.

Abrir rutas en IBM Analytical Decision Management

Al abrir rutas en IBM Analytical Decision Management o IBM SPSS Modeler Advantage:

* Si el tipo de despliegue no se especifica (ninguno), la ruta se puede abrir, pero solo esta disponible la
pestafia Datos.

* Si el tipo de despliegue es Solo puntuacidn, la pestafia Puntuacién también puede estar disponible,
siempre que la rama de puntuacién empiece con un nodo de origen de datos tinico de un tipo
soportado por IBM SPSS Modeler Advantage o IBM Analytical Decision Management. En otras
palabras, todos los tipos de origen soportados por IBM SPSS Modeler también estan soportados por
IBM SPSS Modeler Advantage y IBM Analytical Decision Management, siempre que solo haya un nodo
de origen en la ruta (no conjuntos de datos fusionados).

* Si el tipo de despliegue es Actualizacién de modelo, la pestaiia Modelado también puede estar
disponible, siempre que la rama de modelado se inicie con un nodo de origen de datos tinico de un
tipo soportado por IBM SPSS Modeler Advantage o IBM Analytical Decision Management, y el nodo
de modelado seleccionado sea un nodo de modelado automatico (soportado para el modelado
predictivo), un nodo de lista de decisiones (soportado para el modelado de reglas predictivas), un nodo
de agrupacién en clister (soportado para el modelo de cluster), o un nodo de regla de asociacién
(soportado para el modelado de asociacién). Ademds, debe estar presente un nodo tipo que define el
campo objetivo, asi como otra informacién utilizada en el modelado.

Especificacién de valores de despliegue en IBM SPSS Modeler

En IBM SPSS Modeler, especifique valores de despliegue en el cuadro de didlogo Propiedades de ruta, del
modo siguiente:

1. Desde los ments de IBM SPSS Modeler, elija:
Herramientas > Propiedades de ruta > Despliegue
2. Desde la lista Tipo de despliegue, elija Solo puntuacién o Actualizacién de modelos, segiin proceda.

w

Seleccione un Nodo de puntuacién, Nodo de modelado y un Nodo de modelo, segiin proceda.

4. Seleccione Comprobar para confirmar que todas las opciones necesarias se han especificado, o
seleccione Almacenar para almacenar la ruta en IBM SPSS Collaboration and Deployment Services
Repository.

Para las rutas creadas en IBM SPSS Modeler Advantage o IBM Analytical Decision Management, la
informacién de despliegue se define automaticamente.

Consejos para utilizar rutas de IBM SPSS Modeler en IBM Analytical Decision Management
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* Puede que sea mas facil crear rutas utilizando IBM SPSS Modeler Advantage o IBM Analytical
Decision Management y, después, modificar en IBM SPSS Modeler, en lugar de crearlas de cero
utilizando IBM SPSS Modeler. Las rutas creadas de esta forma se estructurardn de una forma que les
permite ser totalmente funcionales en IBM Analytical Decision Management.

* Para todas las rutas creadas en IBM SPSS Modeler Advantage, los supernodos se incluyen en
determinadas ubicaciones dentro de la rama que puede personalizar un usuario experto. Se recomienda
encarecidamente que cualquier personalizacién o incorporacién en la ruta se afiada dentro de estos
supernodos para asegurarse de que se conservan en la ruta y que los reconoce IBM SPSS Modeler
Advantage.

* Cualquier nodo de regla local que contiene una regla de expresion inmediatamente en sentido
descendente de cada nodo de origen tendra sus campos incluidos en el didlogo Afiadir/Editar campos
adicionales. Tenga en cuenta que las reglas locales solo se pueden crear dentro de IBM Analytical
Decision Management o IBM SPSS Modeler Advantage y no mediante IBM SPSS Modeler.

* Si hay un nodo de particién en sentido ascendente del nodo de modelado (y en sentido descendente
del nodo tipo), la opcién Partir datos automaticamente para habilitar la evaluacién del modelo en el
origen de datos de generacion para su evaluacion y prueba esta habilitada en IBM SPSS Modeler
Advantage, y el estado de la casilla de verificacién se define en funcién de si el nodo de particién estd
habilitado o no.

* Si hay un nodo de preparaciéon automaética de datos (ADP) en en sentido descendente del nodo tipo, la
opcién Limpiar automaticamente y preparar datos para una generacion de modelos fiable esta
habilitada y el estado de la casilla de verificacion se define en funcién de si el nodo ADP estéa
habilitado o no.

* Si los nodos de regla o seleccion estan presentes en sentido ascendente del nodo de modelado, estos se
utilizan para llenar la secciéon Especificar selecciones que deben usarse.

* Si los parametros de ruta se han definido (pestafia Parametros en el cuadro de didlogo Propiedades de
ruta), se visualizard un enlace de parametros en las pestaiias Modelado y Puntuar en IBM SPSS
Modeler Advantage. El usuario puede pulsar este enlace para especificar estos valores.

Lanzamiento de IBM SPSS Modeler Advantage desde IBM SPSS Modeler

Desde la pantalla inicial de IBM SPSS Modeler, puede elegir crear un modelo con IBM SPSS Modeler
Advantage.
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Apéndice B. Accesibilidad

Las caracteristicas de accesibilidad ayudan a los usuarios que tienen alguna discapacidad como, por
ejemplo, movilidad restringida o visién limitada, para utilizar correctamente productos de tecnologia de
informacién. IBM se esfuerza por proporcionar productos con un acceso utilizable para todo el mundo,
independientemente de la edad o aptitudes. Este producto utiliza las teclas de navegacién web estandar.

Puesto que IBM Analytical Decision Management es una aplicacion basada en navegador, las opciones de
accesibilidad para usuarios discapacitados como, por ejemplo, usuarios con problemas de vision, se
controlan desde la configuracién del navegador web. Si desea detalles sobre acciones de interfaz de
usuario, incluyendo atajos de teclado, lectores de pantalla, etc., consulte la documentacién del navegador
web.

Software de proveedor

IBM Analytical Decision Management puede requerir el uso del algtin software de proveedor que no esta
cubierto bajo el acuerdo de licencia de IBM. IBM no es responsable de las caracteristicas de accesibilidad
de estos productos. Péngase en contacto con el proveedor para la informacién de accesibilidad sobre sus
productos.

IBM y la accesibilidad

Visite [BM Human Ability and Accessibility Center|si desea mas informacién sobre el compromiso de
IBM con la accesibilidad.
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Avisos

Esta informacién se ha desarrollado para productos y servicios ofrecidos en los EE. UU.

Es posible que IBM no ofrezca los productos, servicios o funciones que se tratan en este documento en
otros paises. Péngase en contacto con su representante local de IBM para obtener mds informacién sobre
los productos y servicios disponibles en su zona. Cualquier referencia a un producto, programa o servicio
IBM no pretende establecer ni implicar que solo se puede utilizar dicho producto, programa o servicio
IBM. En su lugar, se puede utilizar cualquier producto, programa o servicio equivalente que no infrinja
ninguno de los derechos de propiedad intelectual de IBM. Sin embargo, es responsabilidad del usuario
evaluar y verificar el funcionamiento de cualquier producto, programa o servicio no IBM.

IBM puede tener patentes o solicitudes de patentes pendientes que cubran el tema principal descrito en
este documento. La posesion de este documento no le otorga ninguna licencia sobre dichas patentes.
Puede enviar consultas de licencias por escrito a:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
EE. UU.

Para consultas de licencia relativas a la informacién de doble byte (DBCS), pénga en contacto con el
departamento de propiedad intelectual de IBM de su pais o envie consultas, por escrito, a:

Intellectual Property Licensing
Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan Ltd.

1623-14, Shimotsuruma, Yamato-shi
Kanagawa 242-8502 Japon

El pérrafo siguiente no se aplica al Reino Unido ni a ningtin otro pais en que dichas disposiciones entren
en contradiccion con las leyes locales: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
PROPORCIONA ESTA PUBLICACION "TAL CUAL" SIN GARANTIA DE NINGUN TIPO, NI
EXPLICITA NI IMPLICITA, INCLUYENDO, PERO NO LIMITANDOSE, A LAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE NO VULNERABILIDAD, COMERCIALIZACION O ADECUACION A UN PROPOSITO
DETERMINADO. Algunos estados no permiten la declaracién de limitacién de responsabilidad de
garantias explicitas o implicitas en determinadas transacciones, por lo tanto, esta sentencia puede que no
sea aplicable en su caso.

Esta informacion podria incluir inexactitudes técnicas o errores tipograficos. Peribédicamente se efectan
cambios en la informacién aqui contenida; estos cambios se incorporaran en nuevas ediciones de la
publicaciéon. IBM puede realizar en cualquier momento mejoras y/o cambios en los productos y/o
programas descritos en esta publicacién sin previo aviso.

Todas las referencias hechas en esta informacion a sitios Web que no son de IBM se proporcionan
Unicamente para su informacién y no representan en modo alguno una recomendacién de dichos sitios
Web. Los materiales de estos sitios web no forman parte de los materiales para este producto IBM y el
usuario utiliza estos sitios web por su cuenta y riesgo.

IBM puede utilizar o distribuir cualquier informacién que se le proporcione en la forma que considere
adecuada, sin incurrir en ninguna obligacion para con el remitente.
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Los poseedores de licencias de este programa que deseen tener informacién sobre el mismo con el fin de
permitir: (i) el intercambio de informacién entre programas creados de forma independiente y otros
programas (incluido éste) y (ii) la utilizacion mutua de la informacién que se ha intercambiado, deben
ponerse en contacto con:

IBM Software Group
ATTN: Licensing
200 W. Madison St.
Chicago, IL; 60606
EE. UU.

Dicha informacién puede estar disponible, sujeta a los términos y condiciones correspondientes,
incluyendo, en algunos casos, el pago de una tarifa.

El programa bajo licencia descrito en este documento y todo el material bajo licencia disponible para él
mismo los proporciona IBM de acuerdo con los términos del Acuerdo de Cliente de IBM, el Acuerdo
Internacional de Programa bajo Licencia de IBM o cualquier acuerdo equivalente entre las partes.

Cualquier dato relacionado con el rendimiento que aqui se presente se ha obtenido en un entorno
controlado. Por lo tanto, los resultados obtenidos en otros entornos operativos podrian variar
significativamente. Algunas mediciones podrian haberse realizado en sistemas en desarrollo y, por lo
tanto, no existe ningtn tipo de garantia de que dichas mediciones sean las mismas en los sistemas con
disponibilidad general. Ademas, es posible que algunas mediciones se haya estimado mediante
extrapolacién. Los resultados reales pueden variar. Los usuarios de este documento deben verificar los
datos aplicables para su entorno especifico.

La informacién sobre productos que no son de IBM se ha obtenido de los distribuidores de dichos
productos, de los anuncios publicados o de otras fuentes disponibles ptiblicamente. IBM no ha probado
dichos productos y no puede confirmar la precisién en cuanto al rendimiento, la compatibilidad u otras
caracteristicas relacionadas con productos que no son de IBM. Las preguntas relacionadas con las
prestaciones de los productos que no son de IBM deberan dirigirse a los proveedores de estos productos.

Todas las declaraciones relativas a la orientacién o intencién futura de IBM estan sujetas a cambio o
anulacién sin previo aviso y representan solamente metas y objetivos.

Esta informacién contiene ejemplos de datos e informes utilizados en operaciones comerciales cotidianas.
Para ilustrarlos de la forma mas completa posible, los ejemplos incluyen los nombres de personas,
compafiias, marcas y productos. Todos estos nombres son ficticios y cualquier similitud con nombres y
direcciones utilizados por una empresa comercial real es pura coincidencia.

Si esta visualizando esta informacion en copia software, las fotografias y las ilustraciones en color pueden
no aparecer.

Marcas registradas

IBM, el logotipo de IBM e ibm.com son marcas registradas o marcas comerciales registradas de
International Business Machines Corp., registradas en muchas jurisdicciones en todo el mundo. Otros
nombres de producto y servicio pueden ser marcas registradas de IBM u otras compaifiias. Esta disponible
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