Wilhelm Mild — IT Architekt
11/25/2009

Wenn Wolken und IT
zusammentreffen entsteht
geordnetes Chaos

© 2009 IBM Corporation



Dynamische Infrastruktur: Zum Aufbau einer smarteren Welt
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Dynamische Infrastruktur: Zum Aufbau einer smarteren Welt

Die Welt sieht heute kleiner und flacher aus.
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Dynamische Infrastruktur: Zum Aufbau einer smarteren Welt

Systeme und Infrastrukturen stehen
global betrachtet vor einem
Wendepunkt.

Grenzen ihrer Belastbarkeit - explosionsartige Zunahme von
Daten, Transaktionen und digitalen Geraten fihrt Infrastrukturen
und Ablaufe an die

Begrenzungen der Bandbreite - Exponentielles Wachstum von
Kommunikationsempfangern offenbart die Begrenzung

Angebot und Nachfrage - erfordern Bereitstellungsineffizienzen
und umfassendere Energie- und Versorgungssysteme

Produktivitat - Verstopfte und Uberflillte StraBen
beeintrachtigen Handlungsablaufe

Risiken und Bedrohungen - Netzwerke, Lieferketten und
Grenzen sehen sich immer neuen Herausforderungen
gegenuber.

Gleichzeitig nehmen die Kundenerwartungen und der

Wettbewerbsdruck immer weiter zu.
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Dynamische Infrastruktur: Zum Aufbau einer smarteren Welt

Bedarf

70 ct. pro $

Zur Wartung derzeitiger IT-

28 Milliarden

Infrastrukturen werden Konsumguter- und In verteilten
durchschnittlich 70 Prozent Einzelhandelsbranche Rechenumgebungen
der Kosten ausgegeben, verzeichnet jahrlich Verluste bleiben bis zu 85
die fiir neue Gerate von 28 Mrd. $, bzw. 3,5 Prozent Prozent der
anfallen warden. des Umsatzes, zurlckzuflhren Rechenkapazitat

auf Ineffizienzen der ungenutzt.

Bereitstellungskette.

1,5-mal

Die explosionsartige
Zunahme von
Informationen ist
jahrlich fir ein 54%iges
Wachstum der
Speicherbestellungen
verantwortlich.

33 Prozent der Kunden, die
von einer Sicherheits-
verletzung erfahren, wirden
den Geschaftskontakt zu
dem Unternehmen
abbrechen, das sie daflr
verantwortlich halten.
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Dynamische Infrastruktur: Zum Aufbau einer smarteren Welt

Die Gelegenheit fur Fortschritt liegt auf der Hand.

Treibt Uber 50 % der

globalen Handels-
geschafte

Z

Celestica.

CLS:

CLS hat in Zusammenarbeit mit
IBM das erste und einzige
globale System flr die simultane
und unwiderrufliche Abwicklung
von Zahlungsanweisungen und
Wahrungsgeschaften entwickelt —
mit einem Spitzenumsatz von

3,8 Billionen $ pro Tag und
steigend.

1,5 Mio. neue
Kunden
jeden Monat

Palliiel

Bharti Airtel:

Infrastruktur integriert
Verkaufskanal- und
Kundenkontaktprozesse — fur
eine nahtlose
Kundenerfahrung, hdhere
Kundenzufriedenheit und
mehr profitables Wachstum im
hochgradig kompetitiven
mobilen Kommunikations-
markt in Indien.

52 Mio. § jahrliche
Betriebskostenein
sparungen

g% DTE Energy".

DTE Energy Company:
Erwartet 52 Mio. $ jahrliche
Betriebskosteneinsparungen
durch umfassende Kon-
solidierung von Geschafts-
systemen und Standardisierung
Uber alle Geschaftseinheiten
hinweg.
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Dynamische Infrastruktur: Zum Aufbau einer smarteren Welt

Es ist an der Zeit, in Hinblick auf
nfrastrukturen umzudenken.

S,
T

=
=
#—
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Dynamische Infrastruktur: Zum Aufbau einer smarteren Welt

Heutige Intelligente Umgebungen erfordern
fortschrittliche Infrastrukturen

Infrastrukturen, die sich durch Nutzlichkeit, Vernetzung und intelligentes Verhalten
auszeichnen.

Infrastrukturen, die Geschaft und IT zusammenfihren, um neue Moglichkeiten zu eroffnen.

Mobility Facilities Production Technology Communications
Infrastructure Infrastructure Infrastructure Infrastructure Infrastructure

s 1m g Tpm] AYD
5, 1PRREPIN
RPTRE AT +

I

Wir benotigen eine dynamische Infrastruktur.
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Dynamische Infrastruktur: Zum Aufbau einer smarteren Welt

Die Evolution

= Flr die Konsumenten:
Flexibilitat, Ease of Use, Neue
Wirtschaftlichkeiten

= Flr den Anbieter:
Self-Service, Skalierbarkeit, Hybride
Losungen Software as a Service

Utility Computing ‘ﬁ

Grid Computing = Software als

Dienst. = Globale
Zusammenfihrung
und Verwaltung.

= Gezielte

Anwendungen.
. Aus__nutzung
erhohen. Wird erméglicht durch eine Dynamic Infrastructure
“Clouds will transform the information technology (IT) industry... The

profoundly change the way people work and companies operate.” Economist




Dynamische Infrastruktur: Zum Aufbau einer smarteren Welt

Was ist Cloud Computing?

f.li -

A

e\

8%
& =
.ﬁ"!__

U8

" Cloud Computing ist ein fortschrittliches
- .
Konzept von standardisierten,
elastischen, skalierbaren IT
Fahigkeiten die als Dienste zur
Verfligung gestellt werden

"II
\

Smart service

] = Globaler Zugriff
delivery model

* Immer Verfugbar
= Automatisch skalierbar nach Bedarf
» Kunden Self-Service m— %
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Dynamische Infrastruktur: Zum Aufbau einer smarteren Welt

10

Deutschland [ &ndern |

Home Losungen ~ Services - Produkte - Support & Downloads - Meine IBM - ‘Willkamimen [ 1B Anmeldung ] [ Registrizren |

IBM Cloud Compgting

Zwei klassische Modelle der Datenverarbeitung dominieren
noch heute die Informationstechnologie - das seit vielen
Jahren bewahrte zentrale Mainframe-Modell sowie das
neuere Client/Server-Modell. Als nachster Entwicklungsschritt
ist nun ein drittes Modell hinzugekommen - das sogenannte
‘Cloud Computing', das der rasant zunehmenden Zahl von
Einheiten und Geraten mit Internetanschluss und der immer
starkeren Prasenz von IT im beruflichen und privaten
Lebensumfeld noch besser gerecht wird.

Cloud-Computing ist anwenderorientiert und ist ein hochst
effizientes Instrument flr den Erwerb und die Bereitstellung
von IT und Informationsservices. Cloud-Computing zeichnet
sich durch ein hohes MafB an Skalierbarkeit und
Bedienungskomfort aus sowie durch neue Geschaftsmodelle
aus, die sich an den Anforderungen ausrichten.

AUT SR OUTLT MEUE SESUTIEILSTTIUaee duUs, e Siur dr aeri Hedarn gerechtzu WEIEen.
Anforderungen ausrichten. Weitere Informationen

|BM Smart Business - LotusLive! Lisungen fir die Onlinezusammenarheit.

Fir IBM steht fest: Cloud-Computing bedeutet einen echten
Faradigmenwechsel hinsichtlich der Artund Weise, wie ITund  |BM Smart Business Systems

Weitere Infarmationen

© 2009 IBM Corporation



Dynamische Infrastruktur: Zu E MAINFRAME

xecutive.

\ la '-| |
WEOTLASK

[zzue 78 | October 29, 2009

Welcome to the Mainframe Executive Webflash, a weeldy email
newsletter focusing on IT management in the mainframe-centric
enterprise.

Check out guest blogger Toe Clabby's new post: "Mainfirame
Monopoly?™

Featured Article

The Flywheel of “Good to Great”
Ey Sreedhar Kajespetfa

Good fo Greaf, Iim Colling' must-read bhook on business
thatiagement and leadership, hkens the process of
ofgatizational change to a flywheel. [read article]

Sponsored by
BLUEFHOE X

Reduce operating costs AND Eliminate unnecessary IT
expenses AND Expand your offerings?

Joitn BluePhoenix for a 30-minute webcast and leatn how
legacy IT modernization cat bring thae value to organizations
looking to balance neat-tern budget reductions with the need
to building a foundation for long-term business growth,

Register Today!

This Week
Cloud Computing for the Mainframe: Will It Ever Cross
the Chasm?

By Alan Radding

Is clowd computing different from mainframe computing? Mot
machy, bt for some organdzations, it wdght offer a silver lining, .
[read article]

FREE

Magazina
Subscription,

Ajde FUBLICATIORHMN

Get a MAINFRAME
T-Shirt!

NEVER TRUST
A COMPUTER
You <AN LIFT.

I R LT

enLinked [T}
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MAINFRAME

1 !

Subscribe Archives

% Hurmana! Building a 21st Century Data Executive Surmmiary: Common Discourkeasy &
Center Subscribe to Mainfrarme Executive!

Cloud Computing for the Mainframe: Will It Ever [Ty ant Vot o Search
Cross the Chasm?

= Publisher s Manthby Archive
October 2009
By Alan Radding Septernber 2009

August 2009
Managers of mainframe data centers can be forgiven if they dont pay much July 2009

attention to all the hype surrounding cloud computing. Amazon.com, Google, S a00e
: S : : _ May 2009

and a host of others are rushing to build highly virtualized, massively scalable, April 2009

and, hope oof 1T infrastructures accessible O BEONt0  March 2009

February 2009
nuaary 2009
CRcermnber 2008
overnber ZO0&
Cckober 2008

Septernber 2002
itch their versions of a4, gust 2008

e latest buzz phrase, *in the cloud.” They've considered the mainfra

data center their company’s IT infrastructure cloud long before there was a

cloud, wirtualized and highly scalable, bulletproof and accessible over the
work, the mainframe has delivered cloud computing for years,

Managers also have
utility computing, on-demand computing, and grid computing, Despite slight July zoos
technical differences, all promised essentially the same thing— massively — Jwne 2008

; : ] May 2008
scalable IT resources available as needed and with the customer paving only I ———
. pri
for what the organization actually consumes, March 2008

© 2uuy 1M Corporation



Cloud Computing - Definition from IBM Cloud Architecture Board

It is a user experience and a business model

» Cloud computing is an emerging style of computing in which applications, data,
and IT resources are provided as services to users over the network.

It is a infrastructure management methodology

» Cloud computing is way of managing large numbers of highly virtualized resources
such that from a management perspective, they resemble a single large resource.
This can then be used to deliver services.

Datacenter
Infrastructure Access

Services

Monitor & Manage
Services & Resources

Service
Consumers

Cloud [T Cloud |

Administrator

=
; D Component Vendors /
Service Catalog, % .
Colr?g)rc;?\?nt El« Publish & Update Software Publishers

Components,
Service Templates



Dynamische Infrastruktur: Zum Aufbau einer smarteren Welt

Dynamische Infrastruktur:
Ist hochgradig optimiert, um mit weniger mehr zu erreichen...

CLOUD-COMPUTING

ENERGIE- AUTOMATIS-
[VIRTUALISIERUNG} + [ EEm o } + {STANDARDISIERUNG} + [ oot } S— Kosten

Geringere

...zur Optimierung von Virtualisierung, Energieeffizienz,

Standardisierung und Automatisierung, um Ressourcen fiir neue
Investitionen freizugeben.
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Dynamische Infrastruktur: Zum Aufbau einer smarteren Welt

Eine dynamische Infrastruktur ist ein Prozess...

IMPROVE SERVICE

REDULCE COST
MANAGE RISK

Dynamic
Infrastructure
Service . .
Management | @ @
® ® ] ® @
Asset @
Management I . . . .
o':. .oo.t:.oo .

Virtualization & I .. ® 3 .. ee ¢ o

Consolidation PR e® 0 0 L X

¢ %0 o%0® 00

Information (Y
Infrastructure © @ ‘.’. : ¢ ¢ ¢ : e ©
e0 o0, ¢°°
Energy I L e_ o Y
Efficiency o0 & © ® (N ]
oo ®
1009 " . "0e®
Securltyl PY "X ] ° ®
Business [ ] L @

Rosioncy | @ o ® ...diese zusammenhangenden Initiativen stellen

lhnen das zur Verfigung, das Sie fur das Wachstum in einer intelligenten
Welt benotigen.
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Dynamische Infrastruktur: Zum Aufbau einer smarteren Welt

Wichtige Faktoren beim Aufbau
einer dynamischen Infrastruktur.

= |T Virtualisierung

» Flexible Bereitstellungsoptionen

= Experten Rat einholen

16 © 2009 IBM Corporation



Architekturmodell fir eine Dynamische Infrastruktur

17

SECURITY

\\ENDANWENDERJ

SERVICE-

\ENTWICKLERJ \ ANBIETER j

OPERATOREN
- /

CORE-ENTERPRISE-

\ ADMINISTRATION j/

s

W 2

(2]

SERVICE MANAGEMENT >

>

Q J ®
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m

)

I

m

\ =i

SERVER Speichersysteme NETZWERK

VIRTUELLE IT-INFRASTRUKTUR

PHYSIKALISCHE IT-INFRASTRUKTUR

SERVER NETZWERK FACILITIES

BUSINESS
INFRASTRUCTURE

—
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Dynamische Infrastruktur — Cloud Computing

Infrastructure Efficiency Reagieren Sie schnell
Bezahlen Sie nur, was Sie benétigen und wann Implementieren Sie Services schnell gemaRB Ihren
Sie es bendtigen. Anforderungen.

= |BM Infrastructure und Unternehmensberatung zur = |T-Optimierungsservices

Unterstitzung von Cloud Computing » Blue House
= Computing nach Bedarf » Service Management Center fiir Cloud / Tivoli Service
» Scale Out File Services Automation Manager

Verwalten Sie Risiken effektiv
Erflllen Sie gesetzliche und sicherheitsrelevante
Anforderungen effektiv

Cloud Computing Leadership
Etablieren Sie eine flexible Bereitstellungsstrategie

» Cloud-Services fur Test und Entwicklung » Implementieren Sie einen strategischen Plan unter
= Information Protection Services Nutzung flexibler Bereitstellungsoptionen zur
= Sicherheitsservices fiir Cloud Computing Optimierung einer dynamischen Infrastruktur
= Gewahrleisten Sie, dass Sie Uber eine geeignete IT-
und Geschafts-Infrastruktur verfligen, um strategische
Initiativen zu férdern, statt diese zu bremsen

18 © 2009 IBM Corporation



Cloud Computing Modelle

Collaboration CRM/ERP/HR

Business — Industry
Processes Applications

Software as a Service

Middleware Web 2.0 Application
Runtime

Java

Runtime
Development
Database Tooling

;%H!;{I'!S

?
|

Platrorm as a Service

Data Center

Servers Networking Fabric

Storage

v Infrastructure as a Service



Typen von Clouds

Public Clouds
(provider)

Private Clouds Hybrid Clouds

(data center)

‘Services’ as a service

IBM Cloud
technology...

* supports the full
spectrum of Cloud
services

« allows building
private clouds while

leveraging public
clouds

Infrastructure as a service
(virtualized servers, storage, networking)



Cloud Computing Delivery Models

Flexible Delivery Models

o N
Public ... Private...
Service provider owned and . Privately owned and
managed. Cloud Services managed.

Access limited to client
and its partner network.
Drives efficiency,
standardization and best
practices while retaining
greater customization and

Access by subscription.
Delivers select set of
standardized business process,
application and/or
infrastructure serviceson a
flexible price per use basis

. control
Hybrid ... ==
Access to client, partner
.... Standardization, capital network, and third party ... Customization, efficiency,
preservation, flexibility and availability, resiliency, security
' and privac
_ time to deploy privacy,

ORGANIZATION —>» CULTURE —>  GOVERNANCE

...service sourcing and service value

21 © 2009 IBM Corporation



Cloud Infrastructure Requirements & Architecture

User request

management & self service Capacity / performance

management

Service automation
management
Metering & Accounting

Service catalog

Security: Identity, Access,
Integrity, Isolation

Server management

hitecture
0SS

Image lifecycle

management Storage management

. T Network management
Service Provisioning

License
Reporting & management
Analytics

Reservation

Monitoring & event
management

Audit & Availability, management

compliance backup & restore



Cloud Operational Requirements & Architecture

Offering
Order management management

Subscription

Pricing / Rating management

Billing &
invoicing Service
. activation
itecture
Contracts & BSS
agreements
SLA Management
Entitlement
VaIu_e—add
Customer SErvices
management

Settlement Service directory



Cloud Exploring Requirements & Architecture

Hardware platform for High availability %, managed
managed environment & management env

Operating system for

managed environment Continuous operation,

& support hours

Hypervisors, pHyp,

VMware, Xen Disaster recovery

Middleware/applications

Expected volumes,
growth %, #users,
#servers

-Functional

_ Requirements
Network (Firewalls,

switch, router

Volumetrics, user#,
technology)

concurrency#, service
instances#, mgt plans#

VLAN Usage related response
topology times / targets
IP allocation, User access security,
static, DHCP LDAP, PKI

Storage technology &
storage connection, &
capacity

Compliance Security standards

Service standards, SOX,
offerings ASCA



Cloud Management Platform

Management Environment

Managed
Environment

[

N [ N O )
Service Service Service
Consumer Consumer Consumer
Service Service Service
Instances Instances Instances
Consumer Domain L Consumer Domain L Consumer Domain ) Multi-tenancy

-~

Shared
Resource
Pool

Service Automation

Image Mgmt@ Provisioning

Shared
Service
Templates

|

Monitoring

Management Platform

|

Availability

approach:

~

Common
Resource
Pool

© 2009 IBM Corporation



Lifecycle in Cloud Service

Service
Subscription &
Instantiation

Service
Offering
Creation &
Registration

Service Catai;liog
Manager

Service
Template
Definition

Subscriber
(e.g. Line of

Business

IBM/ISV /
IT Dept

Service
Operation

isrator /
SLM

Service
Instance
Termination

’ L
Subscriber
(e.g. Line of
Business)

loud Management
Platform

Common Resource
Pools

© 2009 IBM Corporation



Cloud Infrastruktur — Servicemanagement

Transparenz — Behalten
Sie |lhre Business Services
im Blick.

* Implementieren Sie Dashboards
fir ein Operations- und
Prozessmanagement in Echtzeit

= Beginnen Sie mit dem ITSM
Self-Assessment Tool

= Optimieren Sie lhre
Servicemanagementstrategie
und Planungsservices.

27

Kontrolle — Kontrollieren
Sie |hre Risiken und
Compliance-Anforderungen.

= Integrieren Sie Konfigurationsdaten
zu Events, Ressourcen und
Sicherheit in Echtzeit

= Integrieren Sie Prozess-Workflows
mit operativen Tools zur
Durchsetzung von Kontrollen

= Optimieren Sie lhr
Servicemanagementdesign flr eine
Integrations-Roadmap

Automatisierung —
Erweitern Sie die Flexibilitat
lhrer Ablaufe.

/

= Implementieren Sie Automatisierungen
von operativen Tools, Prozess-
Workflows und allen IT- und Nicht-1T-
Ressourcen in Echtzeit

= Optimieren Sie die Servicebereitstellung
und ermdglichen Sie eine
Automatisierung Uber den gesamten
Service-Lebenszyklus hinweg.

© 2009 IBM Corporation



VMControl 2.2 — Cloud Ready

IBM Systems Director

\((((E%’/

Apply Best
Practices

= Select Best Practice
Patterns based on
business needs

= Create standardized
virtualized building blocks

= Select default behaviors

= More consistent
management

Virtual Machine
Images

f Image Library\

Image

=

= Capture and catalog
virtual images used in
the data center

= Standardize virtual
image building blocks

= Customize virtual
environment runtime
requirements

= Simplified deployment
with virtual appliances

System Pools

TGP |
B &

= Pool standardized
virtualized building
blocks

= Many managed as ong

= Automatic placement
for new workloads

= Aggregated monitors
and event
management

= Unified update
management profiles
for firmware

= Durable, Plug-and-play
capacity across HW
generations

= Workload centric
management based
on service level
goals

= Assure SLA
achievement

= Integrated
virtualization
management with IT
processes

= Always available
= Elastic scaling
= Pay for use

= Automated
provisioning

© 2009 IBM Corporation




Dynamische Infrastruktur: Zum Aufbau einer smarteren Welt

Auch die Transformation der IBM hat Ergebnisse erzielt.

IBM IT-
Transformation

» IBM hat mit eigenen IT-Investitionen von
2002 bis 2007 insgesamt Einsparungen
von etwa 2,8 Mrd. $ erreicht. Jeder
investierte Betrag flhrte zu einem

1997 Heute
Host-Rechenzentren 155 7
Web-Hosting-Zentren 80 5

2,8-mal so hohen Vorteil. Netzwerk
Anwendungen
Erreichte » Konsolidierung und Virtualisierung — tausende Server auf
Effizienzen im etwa 30 IBM System z Mainframes.
Rechenzentrum | «\Weitere Virtualisierung durch unternehmensweiten Einsatz
von IBM Power System p, System x und Storage.
» Bedeutende Einsparungen in mehreren Bereichen: Energie,
Software sowie Kosten fir Systemmanagement und Support.
Projekt = Die virtualisierte Umgebung verbraucht 80 Prozent weniger
Big Green Energie und 85 Prozent weniger Stellflache.
» 2-mal hohere Kapazitat, keine Zunahme von Verbrauch oder
Umweltbelastung bis 2010.
Cloud-fahige
On-Demand-IT- = Self-Service fur 3.000 IBM Forscher in 8 Landern.

Bereitstellungs-
I6sung

= Echtzeit-Integration von Informations- und
Geschaftsservices.

K %
!.
=

29
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“Self-service” Drives Process Standardization

Provisioning Engine
= Workflows
= Expert Systems
= Scripts
~

Optional Service
Modules
= e.g. Metering/
Usage Billing,
Monitoring, etc.
~

. N
Infrastructure
Lower cost
Ease-of-use and access
Process transformation

© 2009 IBM Corporation



Admin — Dashboard View

(& IBM Smart Business Desktop Enterprise Center - Mozilla Firefox E]@
File Edit Vew Higtory Bookmarks Tools Help

- ‘ar [ ¢ https:/192. 168. 100. 114fadmin/dashboard action < - Il -

(8] Most visited P Getting Started || Latest Headlines

gm tenantadminj

legout | help)

dashboard mapping pool management configuration

[8] Dashboard

B users e B peskTors o
Total users loaded: 1 Total static desktops: 1
Users with static deskiops: 0 Running: 0
Total Active Sessions: 0 Turned off: _ 1
Total number of domains: 1
E3 roors (s c C) 0ATA CENTERS <
Dynamic Pools Demo
Total number of pools: 2 Total dezktopz: 5
Total number of desktops: 4
Static Pools
Total number of pools: 2
Total number of desktops: 0
el
£ .: 1| ).
Done 192,168,100, 114 |

© 2009 IBM Corporation



Cloud Resources Request

Request New Cloud Project
1. Browse available infrastructure and choose dates 2. Select servers and configure software 3. Submit request

Select Reservation Dates

Start Date |06/11/2009 D End Date |06/25/2009 D Duration: |14 days

JUN [ | JUN [ JUN || JUN | | JUN | | JUN | [ JUL JUL | ] JUL JUL | [ JUL JUL

25|26 |[27 || 268 || 29|30 |01 || 02 (|03 || 04 ]|)05 |06

oo | [ Jun JUH JUN JUN JUN [ ] JUN JUHN JUH JUN JUN [ | JUN JUN JUH

11 [ 12 (8 13 |5 14 [§ 15 [ 16 | 1 [} 16 [} 19 [) 20 (4 21 || 22 |f| 23 [f 24

Available Resources

VMware System x Cloud Resources
Available/Total Max for single VM [:\}}
Memory | 55.99GB / £3.99GE | SGE
Disk | 817GB / 897GB | J00GE

© Copyright IBM Corp. 2007, 2009 All rights reserved. See product licenze for details.




John selects the Service Automation Offering Catalog from his Start Center

Welcome, John Jones

Iir Reports ¥ Start Center

2 Profile

| Self-Service J TEAM - Catalog Order Uzer

0% Change ContentLayout &8 Display Settings 3 Update Start Center

My Favorite Applications

\J;E;[ Tivali Service Automation Manager Offering Catalog

@ Tivoli Service Automation Manager Wirtual Server Deployment Wiew

"4@ “iew Service Requests

All My Service Requests | #Filter - @ | 21 | /& & 2
Creation Date Reported By Status SUMmEky

il |Inbox | Assignments

& r

Description

Process

Refresh

Start Date Route

* Bulletin Board ¥

Mo Azsignments found for John Jones

Subject Messaye Post Date Expiration Date Wienned?
[ M
== BMHAA4036E: Al uzers will be logge. .. B AL4037E; Please save your work and si..  2008-02-02 09:42.05 2009-02-02 09:38:43 M

Mo Data Found.

My Pending Service Requests | 7 Filter - @ | 2 (@

Actual Start Creation Date Service Reouest Status SUmmary
Mo Data Found.

All My Service Requests | 7 Filter - | D [ £ 5 W

Crestion Date Reported By Statuz SUMIMENY.
Mo Data Found.

Active Virtual Deployments | 7 Fitter - @ i3 | @ P

Deployment Description Reguested By Reguested For Administrator Access
Mo Drata Found.
My Provisioned Virtual Servers | v Filter - d@h | D i@ & i}
Server Mame Type Mumber of CPLUs Armourt of Memaory (in MBS Image Mame Image Description Deploytnent

Mo Diata Found.

Done

ﬁa Local inkranet

© 2009 IBM Corporation



Tivoli Service Automation Manager Offering Catalog

.

Catalog

Find what you need
yiew All offerings
Search by Keyword

Searching in: PMROPCATALOG A

Tivoli Service Autormation Manager Catalog

| [
Search by Category
b Wirtual Service Provisioning

There are no breadcrumbs to display.

display...

otfering  [FMRDP_0001E |

|Create Mevy Deployment and add Yhiveare Ser

I

Dezcription  |Provision one or more YMware virtual machines containing &
software package.

Recuested For * [JOHNJONES |2

Deployment Mame
Deployment Description

Test 0001

Deployment for &nne, Bob, and Linda

Administrator Access for Reguests 2
Mumber of Servers to be Provisioned 3
Murmber of CPUs 2
Amount of Memary (in MBs) 4 096
Software to be Deployed |,D
[ Acld to Favorites ] [ Submit Request ] [ Cancel ]

@ Done

"E Local intranet

© 2009 IBM Corporation



When the request has completed, John will receive an e-mail with the

details of how to access his newly created virtual servers.

" : 11412/2008 05:18 PM co | |
|

Default customn expiration date of bee ‘

11262009

Subject ‘Fw: Your requestto start a new Deployment has been processed |

-
Dear JDhn] Jones E

¥ou have started a new Deploymwent Test 0001 with the following topology:

The server testhosthame? has been added with the following parsweters:
Hostname of 3erver: testhostname?
MNuber of CPU(s): 2
Amount of Memory: 42096 MB
Username/Password: root/12345
MName of Software Stack: 1001
Host Platform: backendlessPlatform
Link to the Server: http://testhostname7:50

The server testhosthnameS has been added with the following parsweters:
Hostname of Server: testhostnames
MNumber of CPU(=): 2
Awount of Memory: 4096 MB
Username,/Password: root/12345
Name of Software Stack: 1001
Host Platform: backendlessPlatform
Link to the Server: http://testhostnames:50

The server testhostnameS has been added with the following parsmeters:
Hostnawe of Server: testhostnamed
Nurber of CPU(s): 2
Awount of Memory: 42096 ME
Username/Password: root/12345
Name of Software Stack: 1001
Host Platform: backendlessPlatform
Link to the Server: http://testhostname2:50

Pleaze follow the link to find more detailed inforwation shout the service regquestc:
http://kentsc.raleigh. ibm. com/maximo/ui/maximo. jsprevent=1loadappevalue=SReunigqueid=1149

Regards,

Tour Service Autowation Tesam

=
X Disconnected +| [IBMUS Office B

Body of message

[Urtagged <[« [x[F 752

:] [ Courier Mew




Selects the appropriate server

List Catalog

Searching in: PMRDPCATALOG =

Tivoli Service Autornation Manager Catalog

Search by Keyword
| | #h
Search by Category
» Wirtual Service Pravisioning

Offering  [PMRDP_00044 | Moty Virtual Server capacity

Descrigtion  Madity the existing virtual server capactty.

DPMUM  Deplovment Mame  Description Administrator Access  Regquested For Requested By Wirlual Server Mame YSNUM - Memory (in MBs) CPls Image Mame Imae Description
1 TestOoml Deployment for Anne, Bok, and Linds  JOHMJONES  JOHMJONES testhostrames 11 4096 2% Red Had Linus 5 + WA 61 + DH2 5.3
1 TestOO001 Deplovment for Anne, Bob, and Linda JOHMJOMES JOHMJONES testhostnamed 9 4 096 2 FedHad Linux 5 +WAS 61 + DB28.2
1 Test 0001 Deplovinent for &nne, Bob, and Linds JOHMJOMNES JOHMJOMNES testhostname? 7 4,098 2 Bed Had Linux 5 +WAS 61 +DB2 82
T

Administrator Access for Reguests

Mumber of CPUs

Amourt of Memary (in MBs=)

[ Add to Favarites ] [ Submit Request ] [ Cancel ]

@ Done | [ 'E Local intranet




amazon
webservices"

Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC?2)

Armazon Elastic Compute Cloud (Amazon ECZ2) is a web service that
provides resizable compute capacity in the cloud. It is designed to make
weh-scale computing easier for developers,

Armazon EC2's simple web service interface allows you to aobtain and

configure capacity with minimal friction. It provides vou with comnlete

control of your computing resources and lets

proven computing environment, Amazon EC?

to obtain and boot new server instances to : :

ik soclo camacity torh Lo s dowr. =5 | AMAZON SIMPlE"StOrage Service (Amazon So)
requirements change. &mazon EC2 changes

by allowing you to pay only for capacity that

EC2 provides developers the tools to build fi amazon 53 is storage for the Internet. It is designed to make web-scale
and isolate themselves from common failure  computing easier for developers.

Armazon 53 provides a simple web services interface that can be used to
store and retrieve any amount of data, at any time, from anywhere on
the weh, It gives any developer access to the same highly scalable,
reliable, fast, inexpensive data storage infrastructure that Amazon uses
to run its own global network of web sites, The service aims to maximize
benefits of scale and to pass those bhenefits on to developers.
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iTRICITY

iTRICITY Hosting hat sich
zum Ziel gesetzt,
qualitativ hochwertige
Hardware in einem
zuverlassigen Netzwerk
bereitzustellen, fur das
eine Uptime-Garantie von
99,9 Prozent gegeben
wird.

,,Die IBM Cloud-
Technologie mit den
unerreichten Service-
management-Merkmalen
zeichnen sich durch
Zuverlédssigkeit und eine
umfassende Ausfall-
sicherheit in mehreren
Rechenzentren sowie die
Compliance mit
geschéftlichen und
regulatorischen
Anforderungen aus. Dies
erlaubt es iTRICiTY,
schnelle und vollstiandig
konforme IT-Ressourcen
bereitzustellen und
gleichzeitig Kosten zu
senken.

Wissenschafts- und
Technologieministe
rium Vietnam

Das von der IBM
Innovation Factory
betriebene VISTA
Innovation Portal stellt
eine Plattform bereit, um
kollaborative
Innovationen zwischen
gréBeren Universitaten
und Forschungsinstituten
zu foérdern.

,»Unsere Universitat ist
begeistert dartiber, die
SSME- und ITSC-
Lehrpldane IBMs
integrieren und das
Innovation Portal nutzen
zu kénnen, um offene und
kollaborative
Beziehungen mit anderen
Universitédten und
Forschungseinrichtungen
weltweit aufzubauen.

Wuxi Cloud Computing
Centre

Cloud Computing mit
virtuellen On-Demand-
Ressourcen ermdglichen es
200.000 Software-
entwicklern, eine
kosteneffiziente IT-
Umgebung gemeinsam
bedarfsorientiert zu nutzen —
wann immer sie bendtigt
wird, solange sie bendtigt
wird, von jedem Gerat aus
und von Uberall, wo eine
Netzwerkkonnektivitat zur
Verfigung steht.

,Ein Meilenstein im
Bereich der
serviceorientierten IT. "

Transzap

Der fUhrende SaaS-
Anbieter von ePayable,
digitalen Daten und
Ausgabeanalyselésunge
n bendtigte eine einfach
skalierbare und sichere
Lésung, um einem
jahrlichen Wachstum von
100 Prozent gerecht zu
werden.

,Der IBM z9 stellte uns
die Stabilitdat und
Skalierbarkeit bereit,
die wir fiir das
Wachstum unseres
Volumens im
dreistelligen
Prozentbereich in einer
SaaS-Umgebung
bendtigten. "

© 2009 IBM Corporation
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Navigating Information Technology Horizons

System z as a Cloud for Business Services —
Available Today to Meet the Needs of Tomorrow

Analyst: Anne MacFarland

Management Summary

The costs of leveraging technology have confinued to fall for the individual. For a business of more
than modest size and ambitions, they have not. New ways to leverage technology for better relationships
with customers and partners abound, but none is inexpensive on a large organizational scale. None is
simple. Cloud computing, as a form of contracted sourcing, offers a way for both vendors and customers
to leverage technology in an incremental way.

Most clouds have deployed share nothing architectures, which are a good match for micro services
and subscription business models. They are a less good match for the way most businesses of size do
computing, which has often been described, from a network point of view, as a hairball. To recreate this
interaction, businesses are seeking clouds that can be federated, secured, and aggregated into a more useful
whole. As CEO Paul Maritz of VMware recently put it, “We want to build a software mainframe.”

For IBM Sysfem ; owners, this should be a wake-up call to take a fresh look at their main-
frames as the place to host enterprise clouds. Many customers have been adding more workloads onto
System z, leveraging both the control systems that arbitrate its share-all architecture. Recent mainframe
models, demgﬂed to provide twice the compute power as their predecessors with no increase in energy
draw, underhe the new economics of long-term mainframe computing. At the large scale that is the
new reality for many enterprises, the share-all of a zCloud becomes less expensive, per service
suppmted than the commodln server scale out of most clouds, whether internal or external. This
1s not a competitive statement, but a comparative statement. A different mode of computing is mvolved.

Like the NASCAR racer that tests the limits of what is possible. the IBM mainframe is able to offer
cloud capabilities far bevond that of a basic, share-nothing cloud. Tt is a good test-bed for more
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Cloud Computing
with System z

New cloud offerings from System z

The mainframe delivers stahility, availability and integrity to cloud computing.

An emerging compute madel—cloud computing—has evolved to address the explosive growth of Internet-connected devices, and
to complement the increasing presence aoftechnology in today's warld.

Cloud computing focuses on the user, and offers highly efficient acquisition and delivery of IT and informmation services. Cloud
computing is massively scalable, offers a superior user experience, and is characterized by new, Internet-driven economics.

Acloud iz still a data center

While the promise of cloud computing is significant, the reality of cloud computing is not without ohstacles. Providers of cloud
services, whether private (intra-enterprise) ar public strive to:

+ Enable economies of scale supporting large wolutmes of users at increasingly lower costs
- Create an affordable and available supply of vifualized assets

+ Maintain a"green footprint” in the face of energy regulations and constraints

- Meet service level agreements (SLAs) in spite of increased automation

+ Secure the cloud, protecting user privacy and inteqrity within shared svstern semvices

The mainframe is a cloud computing differentiator

The mainframe's leading virtualization capahility makes it an ohvious choice for cloud computing workloads. With the ability to
rapidly provision 10008 of virual Linux servers and share resources across the system, the mainframe suppons the capacity of an
entire data center in a single systern. Learn maore

The mainfrarme is an ideal platform far achieving operational efficiency in the cloud computing data center. With System z's unique
vitualization capability and a"share all" design principle for system components, the companents in the data center can he
reduced by 90% for massive simplification. Total operating costs can be significantly reduced while achieving greater volume.
Learn mare

Wielcome [ IBM Sign in ] [ Redister ]

Destination: lower costs
. i—_?f"",;.._-

I/

et there faster with new
softvare for IBM Syatem z

=+ Learn more

Cloud Compurting

Reduce costs. inprove service
delivery. Enable business
innioeeation.

= See how we are changing
the weorld of IT

Client speak out -

Incti's ELCOT: & Maxt
Generation Mainframe Cloud
Services Provider? (283KE)
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St. Helen’s
Council

Beschleunigte die
Implementierung
neuer Server von
Wochen auf
Minuten.

,,Mit der IBM System
Lésung... benétigen
wir nur noch Minuten
statt Wochen und
erreichen eine
erheblich effektivere
Auslastung der
Hardware.

Gwinnett County

Speichersystemwartung
l&sst sich mit IBM SVC
ohne Unterbrechung
von Anwendungen
durchfihren.

Die IT-Abteilung des
Gwinnett County
kann jetzt schnell auf
sich wandelnde
Benutzeranforderung
en reagieren.

Versicherungs-
unternehmen

Auf dem Weg zu
Einsparungen von
mehr als 10,4 Mio. $
in 3 Jahren.

EinschlieBlich 50
Prozent Web-
infrastrukturkosten-
und 80 Prozent
Stellflacheneinspa-
rungen mit IBM
System z.

Rotech
Healthcare

Konnte mit WebSphere
Virtual Enterprise im
Vergleich zu Silo-
Systemen eine
wesentliche
Effizienzsteigerung des
IT-Teams erreichen.

,,Die Leistung unserer
Anwendung war
hervorragend. Die
Geschwindigkeit der
Interaktionen liberstieg
alle unsere
Erwartungen.”

© 2009 IBM Corporation
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Schweben Sie auf Wolke 7!
Skalierbarkeit GUber Systemgrenzen mit Cloud Computing

Cloud
Management







