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Ein Unternehmen

Die wichtigsten Geschéfts Ziele
Der Kernprozess
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Die wichtigsten Geschafts-Ziele eines Unternehmens

= Expansion
- Uber Geografien, Europa, Asien, Amerika
- Umsatzsteigerung

= Vertikalisierung
- Optimierung des Produktportfolios auf die Zielgruppe(n)
- Marktfuhrerschaft

= Flachenbewirtschaftung
- Modernisierung Vertrieblicher Prozesse

= Kontinuierliches Produktsortiment
- Ein kontinuierlich, den Marktanforderungen angepasstes Produktsortiment
- Beschleunigung der Kernprozesse
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Die wichtigsten Geschafts Ziele bezuglich IT

= IT Strategie
- Die IT als tragende Saule fur Geschaftserfolg zu etablieren
- Die IT wird vom ,nice to have’ zur treibenden Kraft

= Eine Enterprise Architektur
- Insel Losungen werden auf Kurs mit der Unternehmens Strategie gebracht

= IT Architektur Entscheidungen
- Geschafts Entscheidungen miunden in IT Architektur Entscheidungen
- Geschafts Ziele sind nicht abhangig von technischen Moglichkeiten
- IT Moglichkeiten treiben die Geschafts Ziele

" Prozess Analyse
- Integration von Planung, Design, Produktion, Grol3handel und Einzelhandel
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Der Kernprozess: ,,Build to Order*

Verkaufsinformation

Aktuelle Abverkaufszahlen
werden in der Planung und
im Design verwendet

Vertriebsinformation

Evtl. wird das Design Shop im
. . Shop
auf Basis der produzierten Filiale

Design Iteration Iy et
Verkauf

Partner

Validierung
Logistik

Produktion

Prototype Verkauf

Internet
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Die Ausgangssituation

Die Kernprozesse

| © Copyright IBM Corporation 2007




Die Kernprozesse werden durch unterschiedlichste
Anwendungen unterstutzt.

Verkauf

Buchhaltung

Produktion Verkauf
Logistik

Prototyp

MS Excel

Mail, Paper, Phone, ...
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Eigenschaften der heutigen IT-Landschaft

= Extrem heterogene IT-Landschaft, historisch gewachsen

- Unterschiedlichste Technologien und Anwendungen
- Standard Anwendungen (z.B SAP Fi,...)

- Eigenentwicklung auf Basis von System z, COBOL / PL/I / ASM, die extrem auf die
Bedurfnisse des Unternehmens zugeschnitten sind (z.B. eigenes WAWI)

- Neuere Eigenentwicklungen auf Basis von J2EE, Internet und Portalen
= Asynchrone Integration uber proprietare Daten — Schnittstellen
- FTP, schwer wartbar, stark gekoppelt
- Unterschiedlichste Integrationstechnologien — Scripts, DB-Replikation, File Transfer
- Keine EAIl — Strategie, Projekt-bezogene Integrationslosungen.
= Keine bzw. nur partielle Prozessunterstiitzung
- Manuelle Schnittstellen (incl. Excel)
- Viele Medienbriche
= Unterschiedlichste Benutzerschnittstellen
= Keine durchgangige Unternehmensarchitektur

= Komplexe und schwer pflegbare Berechtigungsstrukturen
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Die IT Strategie

L6sung 1: Standard Anwendungspacket

Lésung 2: Integrations Lésung
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Die IT Strategie: Ausfuhrung von Geschaftsprozessen unabhangig
von den zugrunde liegenden IT Systemen.

Aktuelle IT Zukunfts IT
Personal Computer Personal Computer
Portal
B K [ ]
Vermittlung ,g ,S
WAW] |« PROD Dienste
SAP
OLAP ¢ ¢
WAWI| | [ PROD | [|PRINT
PRINT
SAP OLAP
Anwendungen Anwendungen
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Losungsvorschlag 1: Die Standard — Losung
Konsolidierung und Integration durch ein integriertes Anwendungspaket.

Verkauf
Buchhaltung

Planung Design Prototyp Logistik Vertrieb Produktion Verkauf
Logistik

Verkauf
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Was spricht oft gegen eine monolithische, auf einem integrierten
Anwendungspaket aufbauende IT Strategie ?

= Architektur
Monolithisch - Die Architektur verspricht nicht die notwendig geforderte Flexibilitat.

- Inflexibel - Das eigene monolithische ERP System wird durch ein anderes ersetzt ohne eine wirkliche
Verbesserung hinsichtlich Flexibilitat, Integration und Schnelligkeit in der Umsetzung und Anderung
von Businessanforderungen zu bekommen.

- Abhangigkeit - Der Weg zur Flexibilisierung ware absolut abhangig vom Standard Produkt.

= Funktionalitat

- Funktional - Die Standard Software allein, wirde nur einen Teil der Anforderungen abbilden. D.h.
neben dem Paket miusste man Individualldsungen und andere Produkte integrieren, (z.B.
Planungssysteme oder Systeme zur Unterstutzung des Verkaufs).

= Investionsschutz

- Anforderungen - Die bestehende ERP-L6sung (z.B. Eigenentwicklung auf System z) ist sehr auf die
eigenen Anforderungen angepasst worden.

- Anpassung - Widrde man eine integrierte Standardlésung entsprechend anpassen, wirde man sich
weit weg vom Standard bewegen und hatte somit den Vorteil einer Standardldsung verspielt.
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Was spricht oft gegen eine monolithische, auf einem integrierten
Anwendungspaket aufbauende IT Strategie ?

* Risiko, Kosten, Projektlaufzeit, Flexibilitat

- Die EinfUhrung einer integrierten Losung erfordert ein risikoreiches Projekt

- Es ist meistens nicht inkrementell realisierbar sondern mit dem grof3en Hebel

* Prozessorientierung

- Es sollte die Prozess Optimierung in den Fordergrund

- Der Endbenutzer soll seiner Rolle entsprechend von Geschaftsprozessen ausuben,
ohne zu wissen, in welchem System oder Applikation er gerade arbeitet

- Von dieser Sichtweise sind die meisten ERP Anbieter noch weiter entfernt

| © Copyright IBM Corporation 2007



Losungsvorschlag 2: Integrations Losung mit existierenden Programmen

Mogliche Losung: Eine Service Oriented Architecture

Verkauf

Buchhaltung

Prototyp Produktion Verkauf

Logistik

e-shop

Appi1 Appl2 Doc. Mgmt Appl 3 Mobile PRINT WAWI Appx SAP Fi/lCo

Die Losung ist unabhangig der Plattform auf der die einzelnen Anwendungen laufen !
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Diese Losung basiert auf einer Service Orientierten Architektur (SOA).
Zentrales Merkmal ist eine Abstraktionsschicht, die die Verbindung zwischen
den verteilten Diensten herstellt (Enterprise Service Bus).
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Eigenschaften der IT Strategie mit Integrations-Losung
= Best — Of — Bread

- Standardanwendungen ohne Anpassungen - wenn es die fachlichen Anforderungen
zulassen

- Integration der Standardanwendungen - Dienste und/oder Uber Portalkomponenten
werden in die Gesamtarchitektur integriert.
= Anwendungs-Entwicklung

- Fur Anforderungen, die nicht iber Standardanwendungen realisiert werden konnen
oder eine individuelle Losung einen Wettbewerbsvorteil verspricht.

- Offene Standards - Die Anwendungs-Entwicklung erfolgt dabei auf der Basis offener
Standards, wie z.B. Java, J2EE, Web Services, SQL, usw.
= Investitionsschutz

- Bestehende Standardanwendungen - insbesondere die Uber Jahre hinweg
optimierte Eigenentwicklung werden auf der Basis offener Standards integriert.

- Sanfter Ubergang - Die Integration soll einen sanften Ubergang zu neuen
Technologien oder Standardlésungen ermoglichen, z.B. die Reimplementierung
bestimmter ERP Funktionalitat auf der Basis von J2EE.

= Zentraler Zugangskanal

- Business Portal — fur Unternehmensinformation und fachliche Anwendungen als
zentraler Zugang den Mitarbeitern als auch Partnern.

- Web-Standards — als Basis der Realisierung, mit Single-Sign-On, Personalisierung,
Internationalisierung und einem unternehmensweiten Sicherheitskonzept .
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Eigenschaften der IT Strategie mit Integrations Losung

" Prozessorientierung

- Die IT wird in Zukunft Prozess-Orientiert und nicht Anwendungs-orientiert realisiert,

- Ein Endbenutzer hat Uber das Business Portal Zugriff auf geschaftliche Funktionen
und Prozesse und nimmt nicht mehr wahr, mit welcher Anwendung er im jeweiligen
Kontext arbeitet.

= Service Oriented Architecture

- Die gemeinsame Architektur ist eine Service Oriented Architecture.

- Dieses Architekturkonzept ist die Grundlage sowohl fur Prozess Optimierung, als
auch fur Anwendungs-Entwicklung, die Integration von Anwendungen und fur die
Portal Realisierung.

= |IBM Middleware and Software Development Platform
- DB2 Universal Database, WebSphere Application Server, WebSphere Portal

Server, WebSphere Process Server, WebSphere Developer for System z,
WebSphere Integration Developer, WebSphere Business Modeler, ...
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Ansichten der Realisierung

Service Architektur
System z Ankopplung
SOA Infrastruktur
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Service Architektur
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System z Ankopplung
Kapselung und Komponentisierung der Kernanwendungen
(in COBOL, PL/l, ASM oder RPG...)
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IT Infrastruktur
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Die IT Infrastruktur

|
Software Production Environment (PE)
Conﬁguration Hoch verfiigbar, skalierbar
Management Deploy WebSphere Portal and Process Server Clusters
Environment (CME) nach
Q-Priifung

CVS Repository
Subversion, ClearCase

Bugzilla
automatic build, test and Features Test Environment (TE)
deployment scripts (ant) &
1
__ Defects Staging Environment (SE)
Hoch verfiigbar, skalierbar
WebSphere Portal and Process Server
Deploy
after
Q-Priifung
1

Integration Environment (IE)

Hoch verfiigbar
WebSphere Portal and Process Server

Néchtliche Bilds
&
deploy |

Zugang zu Test
End Systemen und
abhédngigen Komponenten

checkin & | Development Environment (DE)

check out Rational Software Architect

Rational Application Developer
WebSphere Business Modeler
WebSphere Integration Developer
WebSphere Developer for System z
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Warum ist SOA die richtige, strategische Architektur?

= Heterogenitat

- Aus fachlicher Sicht ist die Heterogenitat nicht falsch. Es gibt keine ultimative, integrierte
und homogene Losung, die die fachlichen Anforderungen abdeckt.

- SOA erlaubt sowohl die Integration von Best-Of-Bead Anwendungen mit Anwendungen,
die in Eigenentwicklung realisiert wurden als auch die Integration von Business Partnern
uber wohl-definierte und standardisierte Schnittstellen.

= Business und IT
- SOA schliel3t den klassischen Graben zwischen IT und Business

- Die Wahl sollte eine Top — Down Vorgehensweise fur die Anforderungsanalyse, Design
und Realisierung von SOA basierten Losungen.

= Composition
- Eine SOA in Kombination mit der Portalstrategie erlaubt die Realisierung von
Composite Applications.

- Neue fachliche Anforderungen konnen schnell und flexibel durch die Kombination von
bestehenden Diensten auf Portalebene oder durch Prozess-Choregraphie realisiert
werden.
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Warum ist SOA die richtige, strategische Architektur?

= Integration

- Die entwickelten und zugekauften Anwendungen mussen fur eine durchgangige
Unterstltzung der Kernprozesse integriert werden.

- Die bisherige Integration auf Datenbasis, erlaubt keine Prozess — Sicht und verhindert
die schnelle Umsetzung von fachlichen Anforderungen.

= Prozesse

- Geschaftsprozesse und deren Ubergreifende und durchgangige Unterstlitzung durch die
IT spielen heute und in Zukunft eine immer wichtigere Rolle.

- Das Ziel ist, dass die vom Business definierten Prozesse ohne aufwendige IT — Projekte
direkt umgesetzt werden konnen.

= Flexibilitat und Geschwindigkeit

- Die Ausrichtung zum Geschaft der neuen IT Strategie ist auf Flexibiltat und
Geschwindigkeit ausgerichtet.

- Durch die Bereitstellung von wohl definierten Diensten, durch Prozess-Choreographie
konnen Businessanforderungen deutlich flexibler und schneller realisiert und verandert
werden.
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Vorgehensweise
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Empfohlene IT Strategie

Realization

Acquisition
POS ) oo

) ) :
Top-Down Vorgehensweise Life Cycle

- Von Geschafts Prozessen zu IT Losungen
» Geschafts Prozess Analyse

- Erfassung und Visualisierung

- Optimierungs-Anforderungen im Einklang mit Geschafts Prozessen
= Modellierung

- Geschaftsprozesse, Geschaftsobjekte und Dienste

= |terative Entwicklung

- Die IT Strategie sollte auf Projekte setzen mit einem messbaren und klaren geschaftlichen Wert

= Nach dem ,Point Of Sale‘ Life Cycle
- Der Zyklus in POS fuhrt zu Geschaftsorientierter Entwicklung, Flexibilitat und Standardisierung
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