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EUREKA - Um caso de sucesso na migracao @ TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME 100% brasilelra
Introducao
Evolucao da Planta de Terminais
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EUREKA - Um caso de sucesso na migracao @ TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME 100% Brastiolre
Introducao
Evolucao Historica da CPU em Minas/Corporativo
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UNIX/NT para LINUX MAINFRAME 100% brasileira

REDE CORPORATIVA TELEMAR
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UNIX/NT para LINUX MAINFRAME e —
Ambiente ZVM / LINUX - Configuracao

IBM 2064-1C5 IBM 2064-115
1.085 mips _2.586 mips

IBM 2064-1CS8
1.621 mips

.
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EUREKA - Um caso de sucesso na migracao @ TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME 100% brasileira
Configuracao dos Ambiente (S/390-LINUX)

Site Mario Pires
(Contingéncia)

Site Afonso Pena (Principal)

IBM 2064-1C5 - 1085 MIPS IBM 2064-1C8 - 1621 MIPS IBM - 2064-115 2586 MIPS
BAPRODO1 HMO1 HMO07
- BA - Nicleo CE e PE - Nicleo R]

I
I
I
I
I
I
- Projeto Invasao ;
Centro de Solugoes . -
CORP-AXL 102 | PRODUCAO
Centro de Servigos ' - Nicleo MG
I
I
I
I
I
I

LINUX Treinamento

31 GLOBAL




EUREKA - Um caso de sucesso na migracao @ TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME 100% brasilelra
Configuracao de Storage

Site
Principal

EMC - 8730-18
Nicleos CE e PE

Espelho Nicleo
MG / CORP

Nucleo RJ

Espelho RJ

IBM SHARK F20

Nucleo BA

Espelho Nucleo BA

EMC - 5930-36

Desenvolvimento
Treinamento

IBM SHARK E20

Projeto LINUX

IBM SHARK F20

EMC - 8730-18

Nucleo MG /
CORP
Espelho Nicleo
CE / PE

IBM SHARK F20

Nucleo RJ

Espelho RJ

IBM SHARK F20

Nicleo BA

s

Espelho Nicleo
L BA |

Site de
Contingéncia



EUREKA - Um caso de sucesso na migracao @ TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME 100% brasileire
Ambiente ZVM / LINUX

Site Mario Pires e

IBM - 2064-1C5 1.085 MIPS _ LINUX_REDHAT .
+ 6 IFL - TOMCAT 4.1.18
SAPRODOI - APACHE 1.3.22
- BA - MYSQL

- Projeto Invaséo - ORACLE 9.2.0.1.0

CORP-AXL 102

. ZVM (LINUX)
- 6 IFL dedicados e
- 24.576 GB Memoria
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UNIX/NT para LINUX MAINFRAME 100% brasileira
Ambiente ZVM / LINUX

Site Mario Pires
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EUREKA - Um caso de sucesso na migracao @ TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME Y —
Ambiente ZVM / LINUX

Z\M

Linux xx

Linux 15

1 )

ORACLE / MYSQL

- Sistema aplicativo




EUREKA - Um caso de sucesso na migracao 3 TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME 100% brasileire
Ambiente ZVM / LINUX

PROJETOS NA TELEMAR.

Descricao Status
- EUREKA - Pulso Producao
- EUREKA - Bilhete Producao
- Perfil cliente - MYSQL Producao
- CVS - Servidor de fontes Producao
- Sendmail Producao
- APPLINX - Call Center Producao.
- Historico SGE Desenv.

- Apoio a apuracao de contestacao de contas Desenv.
- Servidor de arquivos da engenharia—Samba Desenv.
- Servidor de impressao — Samba Desenv.



EUREKA - Um caso de sucesso na migracao 3 TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME 100% brasileire
Ambiente ZVM / LINUX

Projeto Perfil cliente — BD My-SQI

- O sistema tem como finalidade consultar uma base de dados
atraves do CPF para obter informacoes do cliente

- Hoje esta base tem 10 milhdes de registros
- Sao0 1 milhao de consultas / dia
- 100 mil / hora em horario de pico

- O prazo de implantacao da solucao (elaboracao/implantacao
foi de 22 dias)



EUREKA - Um caso de sucesso na migracao 3 TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME Y —
Ambiente ZVM / LINUX

Projeto APPLINX - Call Center

- Front End - Tela 3270 / Web (Tela branca)
- LINUX Mainframe - Desenvolvimento

- LINUX Intel - Producao
- 3.000 usuarios do Call-Center



EUREKA - Um caso de sucesso na migracao 3 TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME 100% brasileira

Topologia Atual — Call Center MG
opologia Alua INTEL-1 INTEL-3

PRODUGAO |
- APACHE

- —— _____________——
- Mapas de telas
< > APPLINX - TOMCAT
Emulacio - APPLINX
INTEL-1/ INTEL-3

Work Load Balance

-Producao

- IBM — 2064 A

STC/SISRAF
- ZVM / LINUX

Repositorio

APPLINX
- Desenvolvimento — » My-SQL
- Homologacao — > My-SQL

CALL CENTER

- Treinamento —>
My-SQL

- Explore 5.x ou superior




EUREKA - Um caso de sucesso na migracao 3 TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME 100% brasileire
Ambiente ZVM / LINUX

Projeto EUREKA

- O sistema tem como finalidade coletar e tratar os pulsos
de tarifacao (Multimedicao) gerados nas centrais Telefonicas.

- As informacoes tratadas sao enviadas para faturamento
(SISRAF).



EUREKA - Um caso de sucesso na migracao 3 TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME 100% brasileira
Ambiente ZVM / LINUX - Numeros EUREKA

IBM SHARK IBM 2064-1C5

= [

mmsmm)p> O1 unid. C/ 6 IFL (800 MHZ)

02 unid. 2x866 Mhz.
08 unid. 2x800 Mhz
03 unid. 2x960 Mhz
01 unid. E-10000 12 x 400 Mhz

23.168 Gb de Memoria mmmmdP >4.576 GB de Memobria

3.7 TB Storage alocada mmmm) 1.1 TB Storage (centralizado)

OBS: Storage alocado no LINUX foi 33% do total alocado no OPEN
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UNIX/NT para LINUX MAINFRAME Y
Ambiente ZVM / EUREKA - Storage

33%

3.7 TB Alocado 1.1 TB Utilizado




EUREKA - Um caso de sucesso na migracao 3 TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME Y —
Ambiente ZVM / LINUX

ETAPA 01:

- Migracao Eureka BA
- Avaliacao dos Resultados

- Ajustes e customizagdoes apos migracgao

- Projecao para migracao SE/AL (Etapa 02 e 03)



EUREKA - Um caso de sucesso na migracao @ TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME 100%% brasileira
Ambiente ZVM / LINUX

Site Mario Pires //1_LTNIJ;((;1_ ]
IBM - 2064-115 2.586 MIPS A T ':
+ 1 IFL / L e e e e e e e e - -
// ' -:
PRODUCAO 7 ge===
- Nidcleo MG L7 m—— e ——— J
- CORPORATIVO y, | LINUX15 — Eureka BA _:
STC/SISRAF e r |
» / : B
HMO7 5 g |
- Nucleo RJ 7/ fm—m———=—==- —
/ . :
/ I -1
. L e e
|
|
VM (LINUX) . | LINUX39 !
- 1 IFL dedicados
- 15.360 GB Memoéria




EUREKA - Um caso de sucesso na migracao 3 TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME 100% brasileira
Ambiente ZVM / LINUX

Etapa 01

Numeros — EUREKA-BA - OPEN:
Configuracao utilizada no OPEN

- 2 processador 866M
- 1 G memoria RAM
- 800 GB de disco
- Utilizacao de CPU
- Pico 100%
- Media 60%
- NUmeros de Terminais Instalados operadora BA - 2.193.532



EUREKA - Um caso de sucesso na migracao 3 TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME 100% brasileira
Ambiente ZVM / LINUX

Etapa 01

Numeros EUREKA-BA - ZVM / LINUX:

Consumo de CPU
- Momentos de pico - 78%
- 131 Més ( 1 IFL 886 Mhz. = 160 Mips)

- Espaco em Disco:
- 87 GB

- Alocagao de Memboria:
- 1024 MB (Virtual)

- NUmeros de Terminais Instalados operadora BA > 2.193.532



EUREKA - Um caso de sucesso na migracao @ TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME 100% brasfieirs
Ambiente ZVM / LINUX
Etapa 01

Graficos: — EUREKA-BA - LINUX:

Consumo de CPU -10/09 - LINUX15
100%
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40% 1l 4 ——10/09
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EUREKA - Um caso de sucesso na migracao @ TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME 100%% brasileira
Ambiente ZVM / LINUX

Etapa 01

Graficos: — EUREKA-BA - LINUX:

Consumo de CPU - EUREKA BA

LINUX15 ——01/09
—=— 02/09

03/09

04/09
—— 05/09
—— 06/09
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EUREKA - Um caso de sucesso na migracao @ TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME 100% brasileira
Ambiente ZVM / LINUX - Projecao AL/SE

Etapa 01

Projecao para migracao AL/SE:

Estado Num. Term. Percentual MIPS Status

BA 2.193.532 78,00 % 131,34 Ja migrado
AL 330.574 11,75 % 19,79

SE 296.651 10,55 % 17,76

Total 2.820.757 100,30 % 168,89




EUREKA - Um caso de sucesso na migracao 3 TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME 100% brasileira
Ambiente ZVM / LINUX - Consideracoes

- Com os atuais niveis de consumo da Bahia, estaremos no
limite migrando Alagoas e Sergipe

- A versao do Banco Oracle devera ser trocada com o objetivo
de reducao de consumo (estimativa 20%)

- Estamos com apenas um processador dedicado o que
prejudica atividades de multiprocessamento e paralelismo

- Para migrar todos os estados (18.787.868 terminais)
estamos projetando a necessidade 6,7 IFL que corresponderia
a uma maquina de aproximadamente 1.449 Mips

- Alteracdes / customizacoes estao sendo efetuadas no
sistema para melhorias de performance



EUREKA - Um caso de sucesso na migracao 3 TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME 100% brasileira
Ambiente ZVM / LINUX - Consideracoes

- Melhor aproveitamento dos recursos CPU.

- Possibilidade de re-coleta em casos de problemas no
dia anterior.

- Tratamento das criticas no horario normal de trabalho
e consequente envio do arquivo para o SISRAF mais
cedo.

- Diminuicao de horas extras



EUREKA - Um caso de sucesso na migracao 3 TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME 100% Eraslielre
Ambiente ZVM / LINUX

Conclusao do Projeto piloto:

- O sistema se encaixa na nova tecnologia
- Sistema com caracteristicas I/0 bound
- Os ganhos obtidos justificam a migracao

- Necessidade de UP-GRADE da CPU para implantacao
dos demais Estados



EUREKA - Um caso de sucesso na migracao @ TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME 100% brasileira
Ambiente ZVM / LINUX- UP-GRADE CPU

IBM 2064-115 IBM 2064-1C5

VA V — Y

10 e ()

1 IFL 6 IFL




EUREKA - Um caso de sucesso na migracao 3 TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME 100% Eraslielre
Ambiente ZVM / LINUX

Continuidade da implantacao:

- Implantacao dos 15 estados restantes entre outubro e
dezembro

- Implantacao da rotina de backup



EUREKA - Um caso de sucesso na migracao @ TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME 100% brasileira
Ambiente ZVM / LINUX

—————————
- - - / I
Site Mario Pires = e
/ ! 1
LINUX5 - Eureka RR
IBM - 2064-1C5 1.085 MIPS /¢  -mEERRLTE areta B2 |
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I I
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- Nucleo BA / . :
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I I
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CORP / : 1
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|
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|
- 24.576 GB Memoéria |_ . __LINUX32 - Eureka MG '

~ |
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UNDX/NT para LINUX MAINFRAME vl

Ambiente ZVM / LINUX

EUREKA - Um caso de sucesso na migracao 3

Apos implantacao dos 16 estados

Numeros EUREKA - ZVM / LINUX:

Consumo de CPU
- Momentos de pico - 98% - 931 Mips ( 6 IFL 886 Mhz. = 960 Mips)
- Apds 12:00 hs. Pico = 80% - 768 Mips

- Espaco em Disco:
- 1.138 GB

- Alocacao de Memoria:
- 14.336 MB (Central)
- 10.240 MB (Expandida)

- NUmeros de Terminais Instalados > 18.758.927



EUREKA - Um caso de sucesso na migracao @ TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME W 100% brasileira
Ambiente ZVM / LINUX

Graficos: — EUREKA - LINUX:

Atualizar dados........

Consumo Total de CPU - 21/03

120%
100%
209 MM /
Y% ——21/03
40% |4 I
20%
OO/O \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ | | | | | |

O S S L P P &
S S S S LS
R R




EUREKA - Um caso de sucesso na migracao @ TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME W 100% brasileira
Ambiente ZVM / LINUX

Graficos: — EUREKA - LINUX:

Consumo de CPU - EUREKA BA
16 Estados ——10/03
= 11/03
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EUREKA - Um caso de sucesso na migracao 3 TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME T
Ambiente ZVM / LINUX - EUREKA

Avaliacao do usuario.

= Centralizacao do banco de dados e unificacao da estrutura
de dados

- Utilizacao da capacidade de processamento do Mainframe

- Controle dos processos passou a ser centralizado no Centro
de Solucoes

- Seguranca de acesso por usuarios

- Unificacao / centralizacao dos scripts



EUREKA - Um caso de sucesso na migracao 3 TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME 100% brasileira
Ambiente ZVM / LINUX - EUREKA

Avaliacao do usuario:

- Alteracao de processo para aproveitamento de recursos do
Sist. Operacional - uso do paralelismo

- Unificacao dos processos de backup

- Centralizacao permitiu automacao de diversos processos:

- Limpeza do banco de dados

- Balanceamento de horarios (janelas) de processamento

- Facilidade para implantacao de gerenciamento da producao

- Uso do suporte corporativo de banco de dados, Unix e Help
desk

- Solugao permitiu centralizar as 16 filiais em um Unico
ambiente



EUREKA - Um caso de sucesso na migracao 3 TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME S —
Ambiente ZVM / LINUX - EUREKA

Avaliacao do usuario:

- Ganhos com expansao de memoria

- Nao ha mais perda de conexao da aplicacao com o banco de
dados

- Alta disponibilidade de acesso as maquinas

- Ganho de 5 horas, aproximadamente, no processamento da
critica do RJ (maior volume de dados entre as filiais)



EUREKA - Um caso de sucesso na migracao 3 TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME 100% Eraslielre
Ambiente ZVM / LINUX

SISTEMA DE BACKUP - TSM

(TIVOLI STORAGE MANAGER)



EUREKA - Um caso de sucesso na migracao 3 TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME T T
Ambiente ZVM / LINUX- TIVOLI

ROBO Storagetek

- @
IBM 2064-1C5

VA

] /I—] IBM 2064-115

ZVM -
- LINUXO1 - LINUX39

- TSM Client
TCP/IP

0S/390
- TSM Server




EUREKA - Um caso de sucesso na migracao @ TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME W 100% brasileira

PERGUNTAS ?

A




EUREKA - Um caso de sucesso na migracao 3 TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME 100% brasileira

TELEMAR NORTE LESTE SA

Tarcisio Gomes de Rezende

Coordenador de Planejamento de Capacidade e
Performance

Tarcisio @ telemar-mg.com.br
031-31-3229-3194
031-8832-3194



EUREKA - Um caso de sucesso na migracao @ TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME 100% brasileira

Slides de apoio



EUREKA - Um caso de sucesso na migracao
UNIX/NT para LINUX MAINFRAME

Ambiente ZVM / LINUX - Numeros EUREKA OPEN

3 TELEMAR

100%: brasileira

Oper. Marca / Modelo Processador Memoria Disco
BA IBM Net Finit 5100 2 x 866 Mhz 1024 Mb 800 Gb
AL IBM Net Finit 5100 2 x 800 Mhz 512 Mb 173 Gb
SE IBM Net Finit 5100 2 x 800 Mhz 512 Mb 173 Gb
PE IBM Net Finit 5100 2 x 866 Mhz 1024 Mb 360 Gb
PB IBM Net Finit 5100 2 x 800 Mhz 1024 Mb 200 Gb
RN IBM Net Finit 5100 2 x 960 Mhz 1024 Mb 180 Gb
AM IBM Net Finit 5100 2 x 800 Mhz 512 Mb 100 Gb
RR IBM Net Finit 5100 2 x 800 Mhz 128 Mb 34 Gb
MA IBM Net Finit 5100 2 x 930 Mhz 1024 Mb 182 Gb
PA IBM Net Finit 5100 2 x 930 Mhz 1024 Mb 270 Gb
AP IBM Net Finit 5100 2 x 800 Mhz 1024 Mb 34 Gb
PI IBM Net Finit 5100 2 x 800 Mhz 1024 Mb 135 Gb
CE IBM Net Finit 5100 2 x 800 Mhz 1024 Mb 106 Gb
RI/MG/ES E-10000 12 x 400 Mhz 12288 Mb 1024 Gb
OBS: 3.771 GB espaco total alocados nos diversos servidores



EUREKA - Um caso de sucesso na migracao @ TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME 100% brasileira
Ambiente ZVM / EUREKA - Storage
Descricao OPEN LINUX.

- RJ 1.024 156,12

- MG - 130,10

- ES = 68,80

- BA 800 87,52

= [Pl 360 73,33

- CE 106 73,33

- MA 182 52,04

- PA 270 44,94

- RN 180 37,85

- AM 100 37,85

- PB 200 37,85

- SE 173 30,75

- PI 135 30,75

- AL 173 30,75

- RR 34 26,02

- AP 34 26,02

- Uso geral do sistema 111,18

- Desenvolvimento 82,79
TOTAL 3.771 1.138
OBS: Storage alocado no LINUX foi 33% do total alocado
no OPEN



EUREKA - Um caso de sucesso na migracao @ TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME S
Projeto APPLINX - Call center

IBM 2064 1C5 Ambiente Linux - VM / INTEL

IBM 2064 1C8

Repositoério
Applinx

Emulagao

Servidor de Aplicacoes
Web Server
Applinx

IBM 2064 1 15

Desktop




EUREKA - Um caso de sucesso na migracao 3 TELEMAR

UNIX/NT para LINUX MAINFRAME 100% brasileire
Ambiente ZVM / LINUX

EUREKA NO LINUX.

Beneficios:

- Geréncia e controle centralizados / padronizados (Bancos, Programas
e Script’s)

- Termino do processo total em menor tempo.

- Maior agilidade no processo de desenvolvimento / implantacao
na Producao

- Melhor aproveitamento de recursos ociosos (CPU/DISCO/MEMORIA)

- Area de producdo TI responsavel pelo acompanhamento do processo
(24x7)



