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Por que Gerenciamento Integrado ?

WebSphere 97.9%

DB2 99.1%

MQSeries 99.4%

Network 99.4%

zOS 98.6%

IMS 95.1%

CICS 99.1%

Visão de IT

74.0%Cliente

Usuário
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Correlação e Automação
TEC, TWS, SA for z/OS, 

AF/OPERATOR,
SA Multiplatform, NetView for 

z/OS

Gerenciamento End-to-End
Business Service Management
TDS/390, TBSM, Performance Modeler, 

InfoMan, Service Level Advisor 

Gerenciamento de Sistemas e Aplicativos

Automação e 
Leitora de 
Eventos

Databases

DB2 UDB
Sybase
Oracle

SQL Server

Groupware

Domino
Exchange

Applications

PeopleSoft
SAP R/3

J2EE
.Net

OS

Windows
AIX

HP/UX
Solaris
OS/400
Linux

Middleware

WMQ
WICS
WBI
IIS

Apache

z/Series
z/OS
CICS
DB2
IMS

Storage
Networks

zLinux
VM
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Gerenciamento de Infra-estrutura IBM Tivoli On Demand
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1. Detecta 2. Isola 3. Diagnostica 4. Toma A�ões 5. Avalia
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Como é feita a visualização dos dados
Acesso

WEB ou Cliente
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Navegação Simplificada

Múltiplos
Workspaces 

de Fácil
Acesso
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Totalmente configurável pelo usuário

Opções Plug and Play
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Acesso a 3270 e WebBrowser Incluídos
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Dados em Tempo Real e Histórico

Informações
Históricas
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Tivoli OMEGAMON for the 
zSeries Operating System
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� Suporte IRD para CPU e I/O subsystem – Visualiza as métricas
que o WLM está usando para gerenciar CPU e I/O subsystem 
quando o IRD está ativo

� Análise de Bottleneck – Capacidade de monitorar um address 
space e o percentual de utilização de recursos o percentual de 
“delay” por falta de recursos

� Análise de Impacto – Analisa como os outros jobs que estão no 
sistema estão impactando o address space sendo investigado

� Suporte para Enclaves – Visualiza todo uso de enclaves tanto
no nível de sistema como no nível de addess space

� Análise de Enqueues – Visualização de quem está prendendo
um recurso, e quem está esperando

� Informações de WLM – Analisa se os Goals estão sendo
atingidos

� Acesso à discos – Informações importantes sobre acessos aos
subsistemas de I/O de discos

Algumas das mais importantes features
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Componentes Principais de um Sysplex
Coupling Facility

FICON

Timer XCF

Shared DASD

WLM WLM WLM

Problemas com Coupling Facility
• Alta Utilização de Memória: Pode ser causado por uma super 

alocação de memória para o CF
• Alta Utilização de CPU: Pode indicar que o CF foi criado abaixo do 

necessário para suportar as estruturas definidas
• Quando requisições síncronas estão abaixo dos tresholds definidos, 

eles são convertidos em requisições não-síncronas…isto implica
em atraso na aplicação

• Número excessivo de “rebuilds” são indicativos de problemas de perda
de conexão ou ineficiência na alocação de memória

• Failed/Persistent  structures will continue to occupy  Coupling 
Facility storage until deleted.

• False Lock Contention:  Can be caused by under-sizing lock 
structures

Problemas com WLM
•Metas que não estão sendo atingidas
•Workloads sendo impactados dentro de um Service Class
•Metas inapropriadas impactando em processos críticos
•Aplicações críticas com metas inferiores ao necessário
•Workloads associados à Service Class errados

Problemas com discos Shared
•Contenção (GRS) – onde todos os
dados residem
•Impacto de outros sistemas (LPARS)

Problemas com XCF
•Disponibilidade do XCF entre as LPARS é crítico
para o bom funcionamento do Sysplex
•Fatores de performance:

•Aplicações faltantes na configuração do XCF
•Numero de tentativas devido a erros no Path
•Demora das mensagens em função de buffer 
indisponível
•Demora das mensagens devido a Path muito
concorrido
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OMEGAMON XE for the 
CICS Environment
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Principais Features

s Análise extensiva das memórias: DSA, EDSA e OSCOR
s Atividades de AID/ICE (incluindo KILL)
s Uso das TS/TD (incluindo deleção de TS)
s Análise links MRO/ISC
s Análise de enqueue de recursos
s Análise dos objetivos do WLM definidos para o CICS
s Detecta e analise “Storage Violations”
s Suporte a NATURAL e ADABAS
s Application Trace Facility
s Informações de socket TCP/IP

– Detalhes de conexões IP
– Tasks usando a exit de sockets

s Dados de transações CICS WEB
s Modificação de dados de memória
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Múltiplos Regions - Detalhes
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Enqueue Waiters
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Wait Reason Distribution
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Análise das Conexões

Watch critical ISC 
links, thresholds by
connection name
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WLM - Service Levels
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Por que não integrar
ainda mais ?



IBM Software Group | Tivoli software

Customize sua Monitoração
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Tivoli Enterprise Portal (TEP): Múltiplas Visões

Infra-estrutura Aplicações

Nível de Serviço Negócios
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Ações IMS

DB2

OMEGAMON
3270

Combina Informações
Em uma Única Tela

Visão Integrada de Recursos
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Visão Integrada de Recursos
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Nível de Serviço da Aplicação
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Visão da Aplicação
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A Visualização dos 
Eventos…
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Com Alertas….
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Com automação
incluída…
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Automação com Policy



IBM Software Group | Tivoli software

Resumindo….
Melhores resultados, melhor produtividade

s Tempo para determinação de 
problemas reduzido (isola e 
automatiza)

s Elimina gargalos de 
comunicação

s Suporta todas as necessidades
de gerenciamento: dos 
negócios ao técnico

s Unifica o conhecimento em
todas as áreas

s Permite respostas rápidas aos
problemas prioritários

s Integra todo o complexo de 
gerenciamento
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Proxy/Agente
RPC

Gerenciamento
De Recursos

Proxy/Agente
RPC

z/OS

CICS

IMS

DB2

Stor

Net
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IRA

Windows

UNIX

UDB

Linux
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SQL

DW
SQL/RPC

Servidores de Gerenciamento
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