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Not!

Asagidaki bilgileri ve ilgili GriinG kullanmadan &énce, Ek A, “Bildirimler”
sayfa 37 bashg: altindaki genel bilgileri okuyun.

ikinci Basim (Haziran 1999)

Bu basim, IBM MQSeries Workflow (Uriin numarasi 5697-FM3) striim 3, yayin 2
ve yeni basimlarda tersi belirtiimedikge bundan sonraki diger yayinlar ve
degisiklik dizeyleri icin gecerlidir.

© Copyright International Business Machines Corporation 1993, 1999. Her hakki
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Bu kitap hakkinda

Bu kitap, bundan béyle MQ Workflow olarak belirtilen IBM MQSeries
Workflow igin bir giris olusturmaktadir. Konusu is sureglerinin
otomatiklestiriimesi, ydnetilmesi ve denetlenmesidir. Kitabin ilk
bélimiinde is akisi yénetimiyle ilgili kavramlar agiklanmaktadir. ikinci
bélimde MQ Workflow sisteminin mimarisi ele alinmaktadir.

Not: Bu kitapta MQ Workflow Sirim 3.2'nin igerigi agiklanmistir. Bu,
IBM'in tim islevleri bu yayinda kullanima sunacagi anlamina
gelmez. Ayrintilar icin IBM MQSeries Workflow Version 3.2'nin
duyuru bilgilerine bakin.

Bu kitabi kimler okumali?

Karar verici konumunda olanlar Sirketlerinin calisma bigimini
iyilestirmek isteyenler.

is planlayicilar ve ¢éziimleyiciler MQ Workflow'un yararlarini
degerlendirmek isteyenler.

Sistem denetimcileri MQ Workflow mimarisine genel bir bakis gérmek
isteyenler.

Nasil ek bilgi alinabilir?

http://www.software.ibm.com/ts/mgseries/workflow adresindeki MQSeries
Workflow ana sayfasini ziyaret edin.

Ek yayinlarin listesi igin bkz: “MQ Workflow yayinlar” sayfa 47.

Yorumlarinizi nasil génderebilirsiniz?

Sizlere en dogru ve en ylksek kaliteli bilgileri sunabilmemiz agisindan
deg@erlendirmelerinizi 6grenmek biylk 6nem tasimaktadir. Bu kitapla ya
da diger MQSeries Workflow belgeleriyle ilgili yorumlarinizi su yéntemle
IBM'e ulastirabilirsiniz:

¢ Yorumlarinizi elektronik postayla, swsdid@de.ibm.com adresine
gbnderin.

Kitabin adini, par¢ga numarasini, MQSeries Workflow striimind ve
gecerliyse, yorumlarinizin metnin hangi bélimuyle ilgili oldugunu
(6rnegin bir sayfa numarasi ya da ¢izelge numarasi) eklemeyi
unutmayin.
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Boliim 1. is akisi yénetimi nedir?

Is akisinin temel kavramlarina bakildiginda, benzerlikler tagidiklari
goralur: farkl nedenlerle, genellikle misteriden gelen bir istek Gizerine
isler baglatilir ve istek yerine getirilinceye kadar bu isler gesitli
asamalardan gecer.

Ancak, bu senaryoya yakindan baktiginizda, oldukga karmasik oldugunu
g6rarsindz. Bir istegin islenmesi icin birgok kisinin katilimi ve birgok
etkinligin gergeklestirilmesi gerekir. Bunlara ek olarak, bir misteri
isteginin islenmesi icin ¢esitli yordamlarin kullaniimasi ve ¢ok farkli
kaynaklardan bilgi alinmasi gerekir. Bunun sonucunda genellikle kot
yonetilen bir slire¢ ortaya ¢ikar. Bagka bir ortak sorun da, birimlerde
kimsenin sirecin tamamindan sorumlu olmamasi ve surecin igerdigi
etkinliklerin kesin durumunu bilmemesidir.

Bu bélimde, is akisi yonetimi sistemlerinin temel kavramlari ve yararlari
aciklanmaktadir. MQ Workflow'a genel bir bakis sunulmaktadir.

Sekil 1, bir is srecinin yénetiimesine katilan ¢esitli gdrevler ve kisiler
iceren bir is akisl senaryosunu géstermektedir.
Miisteri istegi

Belirli bir sonuca
ulagmaya yonelik,

ilgili gorevler kiimesi @ ) @
i Yordamlar

1ki
* Birden ¢ok etkinlik clkitabr
* Birden ¢ok kisi

e Cesitli yordamlar
» Farkli bilgi kaynaklari @
=1 )% (]

 A—
USE———= -

O

7

Miisteriye hizmet

Sekil 1. Is stireglerinin yénetiimesi

is akisini etkin olarak yénetmek icin, bir siirecin etkinliklerini ve
mantigini, ilgili kisilerin timinden olusan birimi ve gereken kaynak
altyapisini, yani bilgisayarlari ve programlari birlestirmeniz gerekir. Siireg
(mantik), birim ve altyapi gérindmlerini birlestirdiginizde, is akisi
y6netiminin 0¢ gérinimdind, Sekil 2 sayfa 4 ile gdsterilen ¢ boyutlu
hacimde dolagsmak gibi distnebilirsiniz.
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Allyapl

Sekil 2. Is akisinin boyutlarinin yénetilmesi
Is akisinin bu boyutlarini ydnetmek istediginizde sunlari tanimlamaniz
gerekir:

e Slregler ve is akisi modeliniz igindeki mantiklari

« is akisina katilan biriminiz

» Altyapinizi olusturan bilisim teknolojisi kaynaklari
Sdreg tek bir etkinlikten ya da tipik olarak birgok etkinlikten olusabilecegi
gibi, birden cok etkinligi iceren alt stirecleri de olabilir. Bir stirecin icerdigi
cesitli etkinlikler igin, denetim ve veri akigini tanimlamaniz gerekir.

Ayrica, surecin icinde kullanmak istediginiz uygulama programlarini da
eklemeniz gerekir.

Personelin belirli Gyelerinin rollerini ve yetki diizeylerini tanimlayarak,
biriminizi de bunlara eklemelisiniz.

Ugiincii boyut olarak, gerek duydugunuz bilisim teknolojisi
kaynaklarindan olusan altyapinizi tanimlarsiniz.

Is akisi yonetiminin yararlan

is siireglerinin yeniden yapilandiriimasi ve is akisi yénetimi, birgok
sirketin giindeminde olan énemli konulardir. Strekli degisim iginde olan is
ortaminin gereklerine uymak igin, sirketlerin cok daha hizli tepki
verebilmeleri gerekmektedir. Ayrica, ginlik islerin yUritilmesinde ¢ok
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esnek olabilmek dnem kazanmistir. is siirecleri artik isletme ici yalin
stregler olmaktan ¢ikmigtir. Kiresel diizeye yayilan siregleri daha etkin
yénetmek igin, birden ¢ok isletme gdrevlerini isletmeler arasi siregler
olarak birbirlerine baglamaktadir. Ornegin, bir otomobil direticisinin Gretim
planlama slrecindeki siparis etkinligi, parca Ureticisindeki ilgili siparis
girisi siirecini baslatmaktadir. isletmelerin gerceklestiriimesi gereken
sureclere gére drgltlenmesi, insan gicini verimli kullanabilmenin
anahtaridir. Bu, isletmeler arasi is streglerinin de énkosuludur.

Hizli ve esnek yliritme
is siireglerinin yeniden yapilandiriimasindaki temel hedeflerden biri,
yurltme icin gereken sirenin en aza indirilmesidir. Bu nedenle, iyi
tanimlanmig bir ig sdreci su 6zellikleri tagir:

e Gereksiz gorevler ortadan kaldirilmisgtir
e Gorevler birbirlerine kosut olarak gergeklestirilir
o Gorevler farkli kisilerce yapilabilir

Gorevleri gergeklestirmek icin, yazilimlari farkli olan ayri bilisim teknolojisi
kaynaklari bile kullanilabilir. Bu is suregleri genellikle dagitiimis ve karma
bilesenlerden olusan bir ortamda gerceklesir.

Is akisina dayali uygulamalar
is uygulamalarinin bir is akigi ydnetimi sistemiyle tiimlestirimesi,
uygulamadaki akis bagimliigini kaldirmaniz anlamina gelir. is akisi
ybnetim sisteminin yéneltme &zelligi, bir uygulama programindan sireg
akigiyla ilgili tim bilgileri alabilmenizi sagdlar. Ayni bigcimde, strecle ilgili
veriler de is akigl sisteminin denetimi altindadir. MQ Workflow bir “araci
yazilimdir” ve bu nedenle igleyisi bir uygulama programindan standart
veri yonetimi iglevlerini almaniza olanak taniyan veritabani yénetim
sistemlerine benzetilebilir.

Slre¢ modelinde degisiklik yapilmasi gerektiginde, stire¢ modelinin
pargalarini olusturan uygulamalarin degistiriimesi gerekmez. Bu sayede,
yazilim bilesenlerinizi baska sireclerde de kullanabilirsiniz. Bunlarin
sonucu olarak bazi maliyetlerde 6nemli tasarruflar saglanabilir.

is akisi temelli uygulamalarin yararlarina iligkin ek bilgi icin bkz: Frank
Leymann, Dieter Roller, "Workflow-based Applications”, IBM Systems
Journal 36, no. 1(1997): 102—123,

Bu yayini, http://www.almaden.ibm.com/journal/ sj361/leymann.htmi
adresini kullanarak Internet'ten de edinebilirsiniz.

Bolim 1. Is akisi yénetimi nedir? 5



6 Kavramlar ve Mimari



Boélim 2. MQ Workflow'la is siireclerinin yonetilmesi

MQ Workflow'la is sireglerinizi tasarlayabilir, ayrintilandirabilir,
belgeleyebilir ve denetleyebilirsiniz. MQ Workflow slireglerinizi yénetirken,
sirketiniz de elindeki islere yogunlasabilir. Sistemin yararlar sunlardir:

e Sireglerin daha hizh yiritilmesi

e Otomasyon sayesinde Uretkenlik artigi

¢ Miusterilere daha dustuk maliyetle, daha iyi hizmet sunulmasi
e Sirec ylUritmede kalite ylikselmesi

e Sireclerde 1ISO 9000 uyumunun saglanmasi

MQ Workflow giinlik iglerinize, planlamaya, yénetime ve is ortaminiza
uyarlanmis bilesik uygulamalarin gelistiriimesine yardimci olur. Sunlari
yapabilirsiniz:

e Sireglerin tanimlanmasi ve belgelenmesi
e Sdregler yuratalirken:
— Calisan kisilere destek saglanmasi

— Insanlarin yénlendirmesi gerekmeyen etkinliklerin tam olarak
otomatiklegtiriimesi

o Is akisinizin denetlenmesi

MQ Workflow bir istemci/sunucu sistemidir ve farkli is akisi yénetimi
gorevlerini gergeklestiren 6zel istemci ve sunucu bilesenleri vardir.

Siireclerinizin tanimlanmasi ve belgelenmesi

MQ Workflow'la, streglerinizin grafik bir gésterimini olusturabilirsiniz. Bu
gbsterim, is etkinliklerinizin semasini igerir ve bunlar gergeklestiren
personel, personeli destekleyen programlar ve iletisim agi altyapisini da
gOsterir. Ayrica, etkinlikler arasindaki denetim ve bilgi akisini da
tanimlayabilirsiniz. Bu modelleme bilgilerinin tami MQ Workflow'un
iliskisel veritabaninda saklanir.

Bu gorevleri Buildtime adli bilesen yerine getirir. Buildtime bileseninde
siireclerin tanimlanmasina iliskin ek bilgi igin bkz: Bélim 3, “is akisi
modeli olusturulmasi” sayfa 11.

Baska bir segcenek olarak, diiz metin bigciminde, MQ Workflow Tanimlama
Dilinde (FDL) yazilmig bir stire¢ tanimlamasi varsa, Buildtime bilesenini
kullanarak FDL ktiguinG ice aktarabilirsiniz. Stire¢ tanimlamalari igin
degis tokus bigimi olarak FDL'yi se¢gme olanagi sunan bir is sireci
modelleme araci kullaniyorsaniz, bu tanimlamalari MQ Workflow'a
dogrudan aktarabilirsiniz.

© Copyright IBM Corp. 1993, 1999 7



Sureclerin yuritilmesi

is akisi modelinizi tamamladiginizda, is siireglerini uygulamaya gegirmek
Gzere bunu dénustirmeniz gerekir. Strecin her esgdrinimi igin, MQ
Workflow'un sunucu bilesenleri slirecin icinde dolasir ve isi dogru sirayla,
dogru kisiye tasir. MQ Workflow programlari baglatir, stre¢ ydritme
gecmisini kaydeder ve kurtarma ve yeniden baslatma yordamlari saglar.

Gerceklestiriimesi gereken etkinlikler, atanan personel Gyelerinin MQ
Workflow istemcisi ig listelerinde gériintiilenir. Ornegin, personelden bir
kisi bir programl etkinlik sectiginde, program gerekli bilgilerle birlikte
baslatilir. Kullanicilarin is listeleri, beklemedeki etkinliklerinin sirekli
glncellenen genel gérindmlerini igerir.

is akisi yénetimi uygulandiginda, calisanlar diger uygulamalarla iliskide
birincil arabirim olarak ig listelerini kullanabilirler. Béylelikle, farkh
altyapilarda ve kullanici arabirimlerindeki (6rnegin Lotus Notes
Ozerindeki) uygulamalara ve verilere erisebilirler. Streclerin
yiritilmesiyle ilgili ek bilgi igin bkz: Balim 4, “is siireclerinin
yUrutilmesi” sayfa 19.

Kullanicinin katihmini gerektiren is listelerini kullanmak yerine, tam
otomatik olarak calisacak tam bir stire¢ modeli yaratabilirsiniz. Bunun
yerine, timuyle otomatik olarak calisacak ya da ¢ok az kullanici katihmi
gerektirecek etkinlikleri tek tek tanimlayabilirsiniz. Bu yéntem, CICS ya
da IMS gibi artalan sistemlerinde galistirilacak programlar igin gok
kullaniglidir.

is akisinin denetlenmesi

8

MQ Workflow, Buildtime bilesenine iligkin denetleme &zellikleri sunar.
Buna ek olarak, sistemin izlenmesini ve bakiminin yapilmasini saglayan
bir Denetim Yardimci Programi vardir.
Buildtime bilesenini kullanarak, denetimci sunlari yonetebilir:

e Personel, program, veri ve iletisim agi tanimlamalari

» Personel yetki duzeyleri
Denetim Yardimci Programi bilesenini kullanarak, denetimci sunlari
yapabilir:

e Sunucularin baglatilmasi ve durdurulmasi

e TOm sisteme yayinlanan iletiler gdnderilmesi

» Sistem ayarlarinin gegici olarak degistiriimesi

e Hata gUnlUklerinin ¢bzimlenmesi
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Uluslararasi standartlara uyum
MQ Workflow, is streglerinizi ISO 9000 ile uyumlu kilma olanag tanir.

is akisi Grlinlerinin standartlar konusunda, MQ Workflow is Akisi
Yoénetimi Birligi (WfMC) tarafindan saptanan standartlara uygundur.
WIMC 1993 yilinda, is akigi yonetimi teknolojisinin ve endistrideki
kullaniminin gelistirilmesi icin kurulmus bir birliktir. Is akisi driinlerinin
hem saticilari, hem de alicilari igin esit 6neme sahiptir. WIMC
kurulusunun dinya genelinde 24 llkeye dagilmis 170'ten fazla Oyesi
vardir. IBM de WIMC kurulugunun tyesidir. Ayrintilar igin bkz: Workflow
Handbook 1997 (WfMC'nin katkilariyla), Dizenleyen: Peter Lawrence

is akisi yonetimine kimler katilir?

MQ Workflow, isletme icinde is slrreglerine katilan herkes igin
tasarlanmigtir.

Siire¢c modelleyiciler
Modelleyiciler siire¢ modellerini olusturur, sinar ve belgelendirir.
Modelleme, (is surecleri igin) is ¢bzlimleme yetenedi ya da (bilgisayar
sistemi yénetimi sirecleri icin) sistem ¢ézimleme yetenegi gerektirir.
Modelleyiciler, personel gereksinmelerini, programlari ve modelledikleri
slrecte kullanilan veri yapilarini anlamalidir.

Genel kullanicilar
Genel kullanicilar siire¢ modelinde kendilerine atanan etkinlikleri
gerceklestirir. Is listelerindeki dgeleri secebilirler. Is listeleri, programlarin
bulunmasi ve baslatilmasi islemlerini otomatiklestirerek beceri
gereksinmelerini azaltir.

Bilisim teknolojisi uzmanlari ve denetimciler
Programcilar, siireg modellerine eklenecek uygulamalarda degisiklik
yapar ve yeni uygulamalar gelistirirler. MQ Workflow, IBM MQSeries
Workflow: Programming Guide yayininda agiklanan uygulama programi
arabirimleri (API'lar) ile bu goérevleri destekler.

Bilisim teknolojisi uzmanlari ve denetimciler MQ Workflow'u kurar,
veritabanlarini olusturur, personeli tanimlar, kullanicilara yetki verir,
programlari kaydeder ve stire¢ modelinde kullanilan veri yapilarini
tanimlarlar. Ayrica, sunucularin dogru ¢alismasini saglamak icin sistemi
denetlerler.

Sirec denetimcileri

Projelerden ya da slreglerden sorumlu denetimciler, ¢alisan suregleri
denetler. MQ Workflow'u kullanarak sirecleri baglatabilir, kesebilir ve

Bolim 2. MQ Workflow'la is siireglerinin ydnetilmesi
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kaldigi yerden baglatabilirler ve (6rnegdin, is yukinli dengelemek igin) is
atamalarini degistirebilirler.
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Boliim 3. is akisi modeli olusturulmasi

Bu bélimde, is akisi modellerinin bilesenleri ve MQ Workflow'un
Buildtime bileseni kullanilarak bu modellerin nasil olusturulabilecegi
aciklanmaktadir.

is akisi modellerinin bilesenleri

is akisi modeli, Sekil 3 ile gbsterildigi gibi i ana bilesenden olusur.
"Gergek" is sUreglerinizin modelinin olusturulmasi igin sireglerin ve
etkinlik aglarinin tanimlanmasi gerekir. Ayrica, birim i¢inde is akisina
katilanlarin ve is akiginin uygulanmasi i¢in gereken bilisim teknolojisi
kaynaklarinin da tanimlanmasi gerekir.

'

O0—0

Qo—0O

Etkinliklerle is akisi modeli

Personel A IT kaynaklari

Birimleri

OO O

Krediistemi:

pie

Sekil 3. Is akisi modeli olusturulmasi

Bir is slirecine, 6rnegin, bir bankadan kredi istenmesi islemine daha
yakindan bakildiginda, sorulmasi gereken bir ¢ok soru vardir. Bu sorular
arasinda sunlar olabilir:

e Sirece ait etkinlikler nelerdir?

Programlar, hatta el ile gerceklestiriimesi gereken etkinlikler olabilir.
Bunlar bagka sirecleri de iceriyorsa, bu sireclere alt sire¢ adi verilir.

¢ Bu etkinliklerin hangi sirayla gergeklestiriimesi gerekiyor?

isin akisini tanimlayabilmeniz igin, etkinliklerin hangi sirayla
gerceklestirilecegini belirtmeniz gerekir. Bu, belirli bir etkinligin ne
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zaman baglatilacaginin ve ne zaman bitirilece@inin tanimlanmasini
da icerir.

» Bu etkinliklerin bazilar kosut olarak gergeklestirilebilir mi?

Is akisinizin etkin olarak uygulanmasi igin, etkinliklerin kosut olarak
islenmesine iligskin kosullar tanimlayabilirsiniz.

e Slrece kurulusun hangi birimleri katilyor?

Genellikle sureglerin yUritilmesine bir igsletme igindeki birkag farkli
kurulus birimi katilir. Personeli ve personelin hangi birime ait
oldugunu tanimlayabilirsiniz.

e Mdusteri bilgilerinin denetlenmesi hangi uygulama programlariyla
yapiliyor?

Programli etkinlikler igin, sireglerinizi yUrGtirken gerek duyulan
programlari ya da araclari tanimlamaniz gerekir.

e Hangi verilere gerek var?

Etkinlikler igin, is akisinizin bir pargasini olusturan verileri ve veri
yapilarini tanimlamaniz gerekir.

Bu sorularin yanitlari, is akisi modelinizin temelini olusturur. MQ
Workflow'u kullanarak grafik bir model olusturabilir ve bu bilgileri
tanimlayabilirsiniz. GUnlik iglerinizin yiritilmesinde is akiginizi
otomatiklestirmek i¢in bu slire¢ tanimlamalarini uygulamaya aktarabilir ve
kullanabilirsiniz.

is akisi modeli yaratiimasi

12

MQ Workflow'la farkl tiplerde etkinlikleri olan bir slire¢ modelinin grafik
bir semasini ¢ikarabilirsiniz. Ayrica, biriminiz, personel ve veriler,
programlar ve gerekli bilisim teknolojisi kaynaklar gibi, is akisiniz igin
tanimladiginiz bilesenlerin 6zelliklerini saptamaniz gerekir.

Sireg¢ tanimlamasi gok karmasiklastiginda, alt stregleri bagimsiz birimler
bicimine getirmek igin sire¢ etkinliklerini kullanabilirsiniz. Bu yaklagimin
yarari, alt siireglerin baska siireclerde de kullanilabilmesidir. Once alt
sUregleri tanimlayip, sonra bunlari bagka sireclerle timlestirerek is akisi
modelinizi sdrekli gelistirebilirsiniz. Bu yaklagim modelinizde degisiklik
yaparken esneklik saglar ve istediginiz zaman modele slreg ya da alt
slire¢ eklemenize olanak tanir. Bagka bir segenek de, birkag is birimini
bir grup icinde toplamak ve bunlari stre¢ modeline ébek olarak
eklemektir. Ancak, dbekleri yalnizca yaratildiklar sireg igin
kullanabilirsiniz.
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Siirecin cizilmesi
MQ Workflow, sireglerin ¢izilmesi igin yénlendirmeli grafikler saglar. Bu,
sonsuz dénguler yaratilmasi gibi modelleme hatalarinin énlenmesine

yardimci olur.

Sekil 4, uygulama penceresinin soldaki bdlmesinde c¢esitli stregler
tanimlanmig bir agag¢ gérinimini gdstermektedir. Sagdaki béimede,
secilen siirecin semasi gosterilmektedir.

Arag Agac Cizim arac1 paleti
gOrlintimii

Menii gubugu Caligma alan1

S T

Sekil 4. Sdrecin modellenmesi

Agdac¢ goérinimu ve ¢izim gérinimU arasinda ¢izim araclari paleti
goruntllenir. Arag paleti, stireci modellerken kullanabileceginiz simgeleri
igerir. Bunlar Cizelge 1 sayfa 14'de gosterilmektedir.

Bolim 3. is akigi modeli olusturulmasi 13



Cizelge 1. Etkinliklere iliskin simgeler

Programli etkinlik, MQ Workflow'un Runtime
bileseninde is listesinden baglattiginiz bir programi
tanimlar.

Sireg etkinligi, is listesinden baslattiginiz baska bir
slireci (alt siireci) tanimlar. Siireci ayrica, kullanicinin
bir is listesinden baglatabilecegi bigimde
tanimlayabilirsiniz.

Obek etkinligi, bir cikis kosulu yerine gelinceye kadar
yinelenebilen bir etkinlik kiimesini tanimlar. Obek, "do-
until" déngust tanimlamak igin kullanilir. Karmasik bir
modeldeki etkinlikleri gruplamak icin de dbek
tanimlayabilirsiniz.

ol of gk

is akisinizin icerdigi farkli tiplerdeki etkinlikleri gdstermek icin kendi
simgelerinizi de kullanabilirsiniz. Bu durumda, Runtime kullanicilarinin is
listelerinde, MQ Workflow'un varsayilan simgeleri yerine sizin kendinize
uyarladiginiz simgeler gérintdlenir.

Siirec mantiginin eklenmesi
Etkinliklerin baglama sirasi slreciniz igin dnemliyse, etkinlikleri arag
paletinden secebilecediniz denetim baglayicilariyla birbirlerine
baglayabilirsiniz. Siire¢ galistiginda, hangi etkinliklerin baslatilip
hangilerinin baglatiimayacagini saptamak icin bu baglayicilarda
tanimladiginiz kogullar kullanilir. Bir etkinlikte olusturulan veriler, izleyen
baska bir etkinlik icin gerekliyse, veri baglayicilari kullanarak etkinlikleri
ve 6bekleri baglayabilirsiniz. Ornegin, bir kredi istedi icin yapilan kredi
puanlamasinin sonucu olumluysa, bir sonraki adim olarak musteriye
kredi iste@inin kabul edildigini bildiren bir yazi génderilmesi gerekir.

Sekil 4 sayfa 13, bir banka kredisi istegine iliskin érnek bir slreg
semasini gdstermektedir. Musteri belirli bir tutarda kredi ister. Sirecte,
KrediBilgisiTopla ve RiskDegerlendir adli programli etkinlikler
bulunmaktadir. Sonuglara, érnegin kredi puanlamasina bagl olarak, bir
sonraki etkinlik olarak KrediyiOnayla etkinligi ya da kredi tutari hemen
onaylanamayacak kadar biiyiikse Onayiste etkinligi baslatilir.

Siirece personel atanmasi
Sdreglerin ve etkinliklerin tanimlanmasina ek olarak, ginlik igleri
yapmasi gereken personele iliskin atamalari yapmaniz gerekir. Biriminizi
ve personelinizi tanimlamaniz ve birim igindeki rolleri saptamaniz gerekir.
Ornegin, personelden bir kisinin birden ¢ok rolli olabilir ya da farkl
birimlerin personeli olan kisilerin rolt ayni olabilir. Bu, sireglerinizi tek tek
kisilerin adini belirtmeden tanimlamaniza olanak saglar. Galisma
ortaminda, MQ Workflow tanimli kurumsal birimleri ve rolleri belirli
kisilere dénUsturdr. Bu, yalnizca gerekli nitelikleri tagiyan kisilerin sorumlu
olduklari is 6gelerini almalarini saglar. Bu yaklasima devingen personel
saptamasi ad verilir. Devingen atamalarin yarari, personel ya da
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biriminiz igindeki sorumluluklar degistiginde sire¢ tanimlamalarinin
degismesine gerek kalmamasidir. Ornegin, bir etkinligi gerceklestirecek
personel olarak, belirli rollerin Gyeleri ya da belirli bir birimin Gyeleri
tanimlanabilir.

is akisi modelinizde calisan bir siiregteki bir etkinligi gerceklestirmesi
gereken kigilerin adlarini belirtirseniz, bu duragan bir atama olur ve

personeldeki kigiler degistiginde atamanin da degistirilmesi gerekir.

Sekil 5, personel sayfasinin agac gériinimini géstermektedir. Sagdaki
bdlmede, segcili bir birime iliskin tanimlamalari gérebilirsiniz.
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Sekil 5. Personel atamasi

Is akisina program eklenmesi
Sire¢ semanizda, programli etkinliklere ait is uygulamalarini ve araglarin
Ozelliklerini tanimlamaniz gerekir. Bir Kisi ig listesinden ilgili programli
etkinligi baslattiginda ya da tanimi gereg@i otomatik olarak bir programli
etkinlik baglatildiginda, Runtime bileseninde bir uygulama baslatilir.
Uygulamalar bagka bir is istasyonunda ya da farkl isletim sistemleri
kullanan ana sistemlerde olabilir.

Varolan stre¢ modelindeki bir etkinlik i¢in farkli bir uygulama programi
kullanmay! segerseniz, tim is akisi modelini degistirmeden yalnizca
programin kaydini degistirebilirsiniz. Bu, programin 6zelliklerinin
degistiriimesi anlamina gelir. Ancak, slreci ¢alistirmadan énce sireg
modelini yeniden déniistiirmeniz gerekir. Daha ayrintili bilgi igin bkz: “is
akisi modelinin dénUstirilmesi” sayfa 17.

Bolim 3. is akigi modeli olusturulmasi 15



Sekil 6 sayfa 16, uygulama penceresinin solunda verileri ve programlari,
saginda da programin &zelliklerini gdstermektedir.
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Sekil 6. Programlarin ve verilerin eklenmesi

is akisi modeline programlarin eklenmesi, bu programlarin baslatiimasi
icin gereken degistirgelerin tanimlanmasini da gerektirir. Ayrica, bir
programa veri aktariimasi ve uygun verilerin dondirtlmesine iligkin
tanimlamalar da eklenmelidir.

Is akisina veri eklenmesi

16

Bir siire¢ ve etkinlikleri arasinda aktarilan veriler, sire¢ semanizdaki veri
baglayicilariyla tanimlanir. Bir sGirecin ¢galisma ortaminda verilerin
kullanilabilir olmasi igin, veri yapilarinizin ézelliklerini tanimlamaniz
gerekir. Ornegin, siirecle ilgili verilerin bir etkinlikten sonraki etkinlige
aktarilmasi gerekiyorsa, MQ Workflow giris tasiyicilarini ve ¢ikis
tasiyicilarini kullanir.

Veri baglayicilarini kullanarak, bir etkinligin giris tasiyicisina aktariimasi
gereken verileri tanimlayabilirsiniz. Galistirma siresinde, program verileri
program ya da bu etkinligin yarattlmesi i¢in tanimladiginiz alt siireg
tarafindan iglenir. Bagka bir etkinligin gerek duydugu sonug verileri ise,
suren etkinligin gikis taslyicisina aktarilir.

Bir etkinlikten digerine aktarilmasi gereken veriler icin, kullanilacak veri
yapisini tanimlamaniz gerekir. Her veri yapisi bilesenlerden olusur.
Ornegin, bir adresi tanimlamak igin kullanilan bir veri yapisinin, sokak adi
ve kent adi igin farkli bilegenleri olabilir. Bir veri yapisi bileseninin veri
tipi, MQ Workflow'un temel veri tipleri olan dizgi, uzun dizgi ya da kayar
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noktali tiplerinden biri olabilir. Bunun yanisira, dnceden tanimlanan bagka
bir veri yapisina da gébnderme yapabilir. Bir veri yapisi bagka bir veri
yapisina génderme yaparsa, buna i¢ ice kullanilan veri yapisi adi verilir.
MQ Workflow, kullanabileceginiz bir varsayilan veri yapisi sunar. Veri
yapilari Sekil 6 sayfa 16 ile gésterilen uygulama penceresinin solundaki
agac¢ goériniminde de goésterilimektedir.

Ozgiin veriler ile hedef veriler ayni yapidaysa, MQ Workflow bu verileri
Ozgiin veri taglyicisindan hedef veri yapisina otomatik olarak esler.
Bununla birlikte, iki veri yapisi arasinda fark varsa, hem giris, hem de
¢ikis tagtyicilari igin eglesecek veri yapilarinin tipini tanimlayabilirsiniz.

Ornegin, Runtime bilesenindeki bir kullanici, bir veritabanindaki miisteri
adresinin cadde adi bélimuni giincellemek igin bir programh etkinlik
baslattiginda, glincelleme, etkinligin programinin denetimi altindadir.
Etkinligin baslattigi program uygun API'yi kullanarak sokak adini MQ
Workflow'a déndurilrse, yeni ad ilk etkinligin ¢ikis tasiyicisindan bir
sonraki etkinligin giris tasiyicisina aktarilir. API'larin kullanimina iliskin
ayrintilar igin bkz: IBM MQSeries Workflow: Programming Guide.

Is akisina bilisim teknolojisi kaynaklarinin eklenmesi
Is akisinizin tam olarak igler durumda olmasi ve tiim etkinlikleri otomatik
olarak yuUritebilmesi, tanimlanan streclerin gerceklestiriimesi igin gereken
bilisim teknolojisi kaynaklarini eklemenize baghdir. is akisinda kullanmak
istediginiz sunucular ve diger kaynaklar, Buildtime bileseninde tanimlanir.
Tanimlamaniz gereken kaynaklara iliskin ayrintilar igin bkz: B6Iim 5,
“Mimariye genel bakis” sayfa 25.

is akisi modelinin déniistiirilmesi

is akisi modelinizi yarattiktan sonra, bunu Runtime bilesenine aktararak,
Runtime bileseni kullanicilarinin kullanabilecegi bir bigcime dénusturebilir
ve dogrulayabilirsiniz. Bu islemden gegen modele sire¢ sablonu adi
verilir.

is akisi modeli déniistirildigiinde, siire¢ tanimlamasinin ydrirlikteki
durumu saklanir. Tim veri yapilari ve program bilgileri stre¢ sablonuna
kopyalanir.

MQ Workflow, is akisi modelinizde sonsuz déngi olusmasini énleyen
yerlesik bir dogrulama iglevi saglar. MQ Workflow ayrica veri yapilarinin
eslesip eslesmedigini ve kosullarin anlambilimsel olarak dogdru olup
olmadigini da denetler. Programlarin kaydedilip kaydedilmedigi de
denetlenir. Bunlara ek olarak, MQ Workflow is akisiniz i¢in tanimladiginiz
etkinliklerin baslatma, bitirilme ve gegis kosullarini da dogrular.
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MQ Workflow istemcisi'ni kullanarak, gevrilmis bir siirecin kopyasini
baslatabilirsiniz. MQ Workflow sirecin iginde dolasarak belirli bir sirayla
yapilacak iglemleri otomatiklegtirir.

Sdreglerin modellenmesiyle ilgili MQ Workflow bilesenlerine iliskin bilgi
icin bkz: “Sunucu bilesenleri” sayfa 28. Iis akisi modeli yaratiimasina
iliskin ayrintilar igin bkz: IBM MQSeries Workflow: Getting Started with
Buildtime.
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Boliim 4. s sireglerinin yiritilmesi

Bu bélimde, MQ Workflow ile guinlik islerin nasil yénetilebilecegi ve
hangi goérevlerin gergeklestirilebilecedi agiklanmaktadir.

MQ Workflow istemcisi kullanarak, siiregleri Buildtime bileseninde
tanimlandiklari bigimiyle baglatabilir ve izleyebilirsiniz. Yetkiniz varsa,
calismakta olan surecleri ydnetebilirsiniz. MQ Workflow denetimcisi,
sistem kaynaklarinin gtincel ve g¢alisir durumda tutulmasini saglar.

MQ Workflow'un mimarisi standart MQ Workflow istemcisi, Lotus Notes
icin Istemci ya da uyarlanmis istemci kullanmaniza olanak tanir. MQ
Workflow, kendinize uyarladiiniz bir istemci yaratabilmeniz igin gesitli
APT'lar sunar. Bu APl'lara iligkin bilgi igin bkz: IBM MQSeries Workflow:
Programming Guide.

islerin yapilmasi

istemciyi kullanarak, bir siirecin esgdriinimiinii baslatabilir ve siirecte
O6nceden tanimli etkinliklerle ¢alisabilirsiniz. Sekil 7 sayfa 20, MQ
Workflow istemcisi agag gériinimiini gdstermektedir. Bu gériinimde,
6nceden tanimh sireclerle ve bunlarin etkinlikleriyle galismak igin
kullanabileceginiz gesitli listeler vardir.

12. sayfada Is akisi modeli yaratiimasi baghg: altinda aciklandigi gibi,
suregleri, etkinliklerini, kullanilacak verileri ve programlari ve ¢alisma
ortami icin blydk énem tagiyan isleme kosullarini tanimlamaniz gerekir.
MQ Workflow istemcisi, tanimli bir strece ait beklemedeki etkinlikleri
belirtmek igin is listelerini kullanir. Kisilerin gerceklestirmeleri gereken
etkinliklere is égeleri adi verilir.
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Sekil 7. Istemci agag gorinimii

Is listesindeki is 6geleriyle calisiimasi
Gerceklestiriimesi gereken tim etkinlikler, atandiklari personelin is
listelerinde is 6geleri olarak goériintilenir. Bir gbrevi destekleyen
programlar, gerekli tanimlar yapildiysa MQ Workflow'da otomatik olarak
baslatilabilir. MQ Workflow istemcisindeki is listesi tlim ¢alisan
slireclerden kullaniciya atanan beklemedeki etkinlikleri gérintiiler. MQ
Workflow, bir etkinligi kullanicinin is listesine géndermeden énce su
denetimleri yapar:

 Etkinliklerin yonlendirilmesi personel atamalarina gére
gergeklestirilmis olmalidir

e Etkinliklerin siralamasi dodru olmalidir

e Etkinlikler hazir durumuna getirilmis olmalidir
is listesi, islerin diizenli bir bicimde yapilmasina yardimei olur. MQ
Workflow bir etkinlikte su kosullarin yerine getirilmesini saglar:

* Gerekli verilerin saglanmasi

o Kullanicinin, modelleyici tarafindan hazirlanan ¢evrimici belgelere
erisebilmesi

e Otomatik olarak baslatilacak bigimde tanimlanan programlarin
baglatiimasi

Not: MQ Workflow, daha sonra Runtime is listelerinde kullaniimak tzere
Buildtime bileseninde yenileme y6ntemini tanimlamaniza olanak
saglar. Is akisi modelinizin igerdigi etkinlik miktarina bagl olarak,
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bu yéntem sistem basarimini olumsuz yénde etkileyebilir. Buildtime
bileseninde is akisi modeliniz i¢in Yenileme yéntemi (génder)
tanimi yapabilirsiniz ve bdylece Runtime kullanicilari ig listelerinin
otomatik olarak yenilenmesini isteyip istemediklerine karar
verebilirler.

Is listesi gérinimi secilmesi
Is listesinde gériintiilenecek 6geleri segebilirsiniz. Ornegin, bir is listesi
baslatiimaya hazir tim etkinlikleri gdsterebilir. is listenizi, 6gelerin alinma
tarihine ve saatine, stire¢ grubuna ve diger olgitlere gbre
siralayabilirsiniz.

Ayrica, 6nceden tanimli ig listesi tipleri arasindan segim yapabilirsiniz.
Modelleyici, Buildtime bileseninde farkli is listeleri yaratabilir.

islerin akisi sirasinda araya girilmesi

Yetkisi olan tim kullanicilar galisan siiregleri denetleyebilir. Siregleri
baslatabilir, kesebilir ve kaldi§i yerden baslatabilirsiniz. is atamalarini da
degistirebilirsiniz. Yetkiniz varsa, bir etkinligi bagka bir arkadasiniza
aktarabilirsiniz. Benzer bigimde, yetkiniz varsa, bir kisinin i listesindeki
bir etkinligi bagka bir kiginin ig listesine aktarabilirsiniz. Bu, bir kisinin is
listesinde cok fazla is 6gesi birikmisken baska birinin is listesinin bos
oldugu durumlarda belirli bir stregteki etkinliklerin hizlandiriimasini
saglayabilir.

Bildirimlerle calisiimasi

Sdregler, etkinlikler ve bildirimler belirtilen bir sire iginde
tamamlanmadiginda, kisilere bildirimde bulunulur. Buildtime bileseninde
stirec modelleyici sunlar icin siire tanimlayabilir:

e Sireglerin bitirilmesi
e Sireg i¢in tanimlanan her bir etkinligin bitirilmesi
¢ Bir bildirim alan kisinin bildirimle ilgili islemi yapmasi

MQ Workflow belirtilen kisilere otomatik olarak bildirim génderir.
Bildirimler, sUreglerin hizla yUrttilmesini saglayan yollardan biridir.

Sireclerin izlenmesi ve ¢6ziimlenmesi

MQ Workflow slren iglerin izlenmesini kolaylastirarak, personeliniz ve
musterileriniz igin yanit duyarliigini artinr. Galisan bir slirecin durumunu
izleyebilirsiniz. Is akisinin durumunu gergek zamanl olarak gérebilirsiniz.

MQ Workflow ¢alisan slreglere iligkin zincirleme denetim kayitlarini bir

gunlik katiginde saklar. Zincirleme denetimlerde slrecin galismasi
sirasinda gerceklesen dnemli olaylar, 6érnegdin etkinliklerin baglatiima ve
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bitirilme saatleri giinlige kaydedilir. Glnlik kitdgund ¢ézimlemek igin
arastirma ve ¢ézimleme araclari kullanabilir ve slireclerin basarimini
denetleyebilirsiniz.
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Bolim 5. Mimariye genel bakis

Bu bélimde MQ Workflow'un mimarisi ve siradiizenli sistem yapisi
aclklanmaktadir. Ayrica, sistemi olusturan bilesenler ve MQSeries ile
iletilerin kuyruga alinmasina dayali bilegsenler arasi iletisim sistemi de ele
alinmaktadir. Bunlara ek olarak, iliskisel veritabani destegi ve
kullanilabilen API'lar agiklayan bir kisim da bulunmaktadir.

Biriminizin blyUkligune bagl olarak, sisteminizi birden ¢cok MQ Workflow
sistemi kullanilacak bigcimde kurabilirsiniz. MQ Workflow, siradizenli bir
yapisi olan bir istemci/sunucu sistemidir.

Sekil 8, etki alani adi USA, sistem grubu adi California ve sistem adlari
San Jose, San Feancisco ve Los Angeles olan bir MQ Workflow
sistem siradizenini géstermektedir.

| FlowMark sistemi iletisim a§|I

Ag

UsA | Etkialan

[ California | sistem grubu

! San Jose

|| san Francisco | sistem

—D Modelleme sunucusu | pigim
—D Denetleme sunucusu

—D Temizleme sunucusu

—D Planlama sunucusu

Sekil 8. MQ Workflow sistemi iletisim agi

Biriminizin timiin0 ya da belirli bélimlerini gdsteren siradlizendeki en st
dlzeye etki alani adi verilir. Etki alaninin bir altindaki diizey sistem
grubudur. Ornegin, bu bir codrafi alan olabilir. Sistem grubunda, ayni
veritabanina erigsen birkac sistem olabilir. Sistem, slreclerinizi
calistirmak igin gereken istemci/sunucu bilegsenlerinden olusur. Her bir
bilesen icin en ¢ok sekiz karakterden olusabilen adlar, Buildtime
bileseninde tanimlanir.

Kurdugunuz is akisi sisteminin buyikligune ve kullanmak istediginiz
isletim sistemine bagh olarak, sunucu bilesenleri bir ya da birden ¢ok
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fiziksel makinede bulunabilir. Ayni fiziksel makinede kurulu sistem
bilesenlerine digdm adi verilir.

Sistem bilesenlerini birden ¢ok islemciye dagitabilme olanagdi, MQ
Workflow'un sistem yapisinin en énemli GstlnlUklerinden biridir. Gesitli
bilesenler arasinda iletisim igin iletilerin kuyruga alinmasi yénteminin
kullaniimasi ve bilegenlerin istemciler ve sunuculara daditiimasiyla, is
akisiniz i¢in glvenilir bir ortam saglanir.

Etki alani nedir?

Tanimladiginiz ya da MQ Workflow'a aktardiginiz is akisi modeli, etki
alanindaki tim sistemler igin gecerlidir. Bu tim personel, veri yapisi,
program, bilisim teknolojisi kaynagi ve suire¢ sablonu tanimlamalarini
igerir. MQ Workflow sisteminizin davraniglarini belirleyen &zellikleri,
siradlizendeki en Ust diizey olan bu diizeyde tanimlayabilirsiniz. En st
diizeyde yaptiginiz tim tanimlamalar alt diizeyler tarafindan devralinir.
Daha alt bir diizeydeki tanimlamalarinizin farkli olmasini istiyorsaniz,
bunlar belirtik olarak tanimlamaniz gerekir. Bu durumda, bu diizey igin
bu ayarlar gegerli olur.

Ornegin, bir sistem grubu icin zincirleme denetim bilgilerinin
saklanmamasi segenegini belirtirseniz, bu tim sistemler ve etki alaninin
sistem grubu igin gegerli olur. Ancak, belirli bir sistem icin bu ayari
degistirerek zincirleme denetim bilgilerinin saklanmasini isterseniz, bu
sistem i¢in bu tanimi yapabilirsiniz.

Sistem grubu nedir?

Sistem grubunda, tim sistemler ayni veritabanini paylasir. Sistem
grubunda birden ¢ok sistem kurmaya karar verirseniz, bir yandan
sUreglerin ydratdlmesine iligkin is ydkund dagitirken, diger yandan da
ayni verileri ve ayni is akisi modelini paylasma olanagini korursunuz.

Sistem yapisina benzer bicimde, hizli ve etkin ileti aktarimini
desteklemek icin bilesenler arasinda gereken iletisime iliskin bir
siradiizen vardir. Bir sistem grubundaki sistemler arasindaki iletisim,
sistem grubu igindeki ileti trafigine gdre eniyilenir.

Sistem nedir?
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MQ Workflow sisteminin bilesenleri ti¢c katmanli bir yapidan olusur.
Kullanilabilen bilgiislem kaynaklarindan en iyi bigimde yararlanabilmek
icin, her bir katmanin kapsami kesin c¢izgilerle tanimlanmistir. Bu
bilesenler ve katmanlari igin bkz: Sekil 9 sayfa 27.
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Uc katmanli mimari I

MQSeries Workflow
— istemcisi

——
 ISHESRANE
—=a /T Birinci katman
Message
queue

~ 7 1
! L leti kuyrugu Buildtime
g MQSeries Workflow| yrig
! sunucusu
== i Buildtime
|Veritaban| istemcisi | _ Modeling API veritabani
I Ikinci katman

i Veritabani sunucusu
il | =] _I Runtime
I% Saklanmis yordamlar veritaban

Uglincii katman

Sekil 9. Ug katmanli mimari

Not: Biriminizin ve is akisi modelinizin buyukligine bagh olarak,
veritabani diger sunucu bilesenleriyle ayni makinede bulunabilir.
Bu durumda sistem yalnizca iki katmandan olusur.

1. katman: istemci bilesenleri 1. katman, MQ Workflow'un istemci
APl'larindan ve bu API'lari kullanan istemcilerden olusur.
istemcilerin islevi, kullanicilarla etkilesen programli etkinliklerin
yUratilmesidir. Sunucularla iletisim, MQ Workflow'un istemci
ileti katmani kullanilarak MQSeries araciligiyla ya da CORBA
(Common Object Request Broker Architecture) IIOP (Internet
InterORB Protocol) ile kurulur.

2. katman: Sunucu bilesenleri ve Buildtime 2. katman, MQ
Workflow'un sunucu bilesenleri ve Buildtime bileseninden
olusur. Sunucu bilegenlerinin iglevi, calisma ortaminda
sureclerin yonetilmesi ve yiritilmesidir. YUk dengelemesi igin
2. katmanin bilegenlerini gesitli makinelere dagitabilirsiniz.
Sunucu bilegenleri arasinda ve sunucu bilegenleriyle Buildtime
arasinda iletisim igin, MQSeries ile iletilerin kuyruga alinmasi
yontemi kullanilir.

3. katman: Veritabani Sunucusu 3. katman Veritabani Sunucusu'ndan
olusur. Veritabani, MQ Workflow sistem grubunun is akisiyla
ilgili verilerini tutar. Bu veriler arasinda durum ve ayar bilgileri
de vardir. Veritabani Sunucusu ve istemcileri arasindaki
iletisimde, DB2'nin destekledigi iletim protokolleri desteklenir.
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Sunucu bilesenleri

Sunucu bilegenleri MQ Workflow sistemiyle istemciler arasinda
koordinasyon saglar ve bunlari yénetir. Sunucu bilesenlerinin diger bir
islevi de sireclerin yuratilmesini izlemek ve denetlemektir.

Sekil 10, MQ Workflow sistemini olusturan sunucu bilegenlerini
gOstermektedir.

| MQSeries Workflow sunucu bilesenleri |

~

‘o

Veritabani istemcisi ]

Yuratme
sunucusu

Denetleme Planlama Temizleme | |Modelleme
sunucusu sunucusu sunucusu sunucusu

MQSeries Workflow ileti katmani istemcisi |

Denet- Planlama
Ieme

A\

MQ Yoneticisi m

/

Sekil 10. MQ Workflow'un sunucu bilesenleri
Yiriitme Sunucusu Yuritme Sunucusu'nun islevi, dogru is 6gesini
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dogru zamanda dogru kisiye tagimaktir. Bunu gerceklestirmek
icin YUritme Sunucusu su goérevleri gerceklestirir:

e Slre¢ tanimlamalarinin, yani personel, program ve
verilere iligkin tanimlamalarin yorumlanmasi

e Sireg esgo6rinimlerinin yaratiimasi ve baslatma,
durdurma ya da askiya alma da iginde olmak Uzere
bunlarin yiratilmesinin denetlenmesi

 Etkinlikler arasinda dolasgiimasi ve isleme igin gereken is
Ogelerinin yaratiimasi

e Sureglerin durumlarinin yénetilmesi ve olaylarin ginlige
kaydedilmesi

e Runtime kullanicilarinin is listelerinin tutulmasi

Yirdtme Sunucusu, veritabani istemcisi islevi gérir ve
Veritabani Sunucusu'yla iletisim kurar. Kurdugunuz is akisi
sisteminin buyuklugine ve sireg ve etkinliklerinizin gokluguna
bagl olarak YUritme Sunucusu'nun birden gok esgdrinimind
tanimlayabilirsiniz. YUritme Sunucusu'nun birden ¢ok
esgorinim varsa, daha iyi basarim elde etmek igin is ylkd
bu esgdrinimler arasinda paylastirilir. Bu kavrama sicak



havuz olusturma ad verilir. Bu esgérinumlerin herbirinin
Veritabani Sunucusu'yla kendi baglantisi vardir.

Denetleme Sunucusu Denetleme Sunucusu MQ Workflow sistemini
ybnetir. Denetleme Sunucusu sistemdeki ya da sistem
grubundaki diger tim bilegenlerle iletisim kurar. Denetleme
bileseninin ¢alisma merkezidir. Denetleme Sunucusu tim
sunucu bilesenlerinin kullanilabilirliginden, isletiminden ve
hatalarinin diizeltiimesinden sorumludur.

Denetleme Sunucusu sistemin tutarliligini ve igletimini
glivence altina almak igin kendi kendini kurtarabilme 6zelligini
kullanir. Denetleme Sunucusu'na erismeniz gerekirse, MQ
Workflow bir Denetim Yardimci Programi saglar.

Planlama Sunucusu Planlama Sunucusu belirli bir stirenin sonuna
kadar gerceklestiriimesi gereken etkinliklere iligskin bildirimleri
denetler ve ydnetir. Ornegin, bir siirece iliskin bazi
etkinliklerde gecikme oldugunda, Planlama Sunucusu ilgili
kisilerin is listelerine bildirimler génderir.

Temizleme Sunucusu Temizleme Sunucusu bitirilen siire¢
esgorindmlerinin fiziksel olarak silinmesinden sorumludur.
Sisteminiz igin Buildtime bileseninde yaptiginiz tanimlara bagh
olarak, bitirilen slirecler hemen ya da giin icinde daha sonra
sistem bog kaldiginda silinir.

Java CORBA Agent Java CORBA Agent, CORBA IIOP isteklerinin Java
APIl'den YUrUtme Sunucusu'na y6nlendiriimesini ve yanitlarin
geri gdnderilmesini saglar.

Not: Bir MQ Workflow sistem grubundaki tim sistemlere hizmet
verilmesi igin yalnizca bir Temizleme Sunucusu ve bir Planlama
Sunucusu gerekir.

Buildtime bilesenleri
Buildtime bileseniyle is akisi modelleri yaratabilir ve sistem kaynaklarini
tanimlayabilirsiniz.

Buildtime stre¢ modeli yaratiimasi igin grafik bir dizenleyici sunar.
Buildtime bileseninin diger 6zellikleri biriminizi, is akisinizda kullanmak
istediginiz programlari ve iletisim aginizi tanimlamanizi saglar.

Ayrica, varolan is akisi modellerini (FDL) MQ Workflow'a aktarabilir ya da
MQ Workflow tanimlama dilini (FDL) kullanarak modelleri disa
aktarabilirsiniz. Yazdirmak istediginiz is akisi modellerini HTML bigiminde
disa aktarabilirsiniz.

Bir is akigi modelinin kullanima hazir olduguna karar verdiginizde, modeli

MQ Workflow istemcisi bileseninden baslatilabilen ve sunucu bilesenler
tarafindan ydnetilebilen bir sablona déntstlirmeniz gerekir.
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Siire¢ modellemeye iliskin ek bilgi igin bkz: Bélim 3, “is akisi modeli
olusturulmasi” sayfa 11.

Istemci bilesenleri
MQ Workflow istemcisi siiregleri baslatir ve yritiilmelerini izler.
Denetim Yardimci Programi sistemi denetler ve Program YUritme
Aracisi is akisinda kullanilan uygulama programlarini ¢agirir.

30

Sekil 11, MQ Workflow sistemini olusturan istemci bilesenlerini
gbstermektedir.

MQ Workflow Istemcisi I

MQ Workflow Istemcisi

API'lar

e [T
YViiritme Uygulamalar

Aracist

Uygulama
Verisi

N

J

Sekil 11. MQ Workflow'un istemci bilesenleri
MQ Workflow istemcisi MQ Workflow istemcisi'yle, siireglerin

yUratllmesini baglatabilir ve is 6gelerini ydnetmek igin is
listelerini kullanabilirsiniz. MQ Workflow, API'lara dayali
standart bir MQ Workflow istemcisi saglar. s listesi gérevlerini
kendinize uyarladiginiz bir istemciyle gergeklestirmek icin
kendi arabiriminizi gelistirmek isterseniz, Sekil 12 sayfa 33 ile
gosterilen API'lar kullanabilirsiniz. Grafik kullanici arabirimi
olarak Lotus Notes yazihmini kullanmak isterseniz, Lotus
Notes igin Istemci'yi kurabilirsiniz.

Siireg izleme islevleri de MQ Workflow istemcisi'nin bir
pargasini olusturur.

Denetleme Sunucusu Denetim Yardimci Programi, denetimcilerin

Kavramlar ve Mimari

Denetleme Sunucusu'ndan hizmet istemek igin
kullanabilecekleri bir arabirimidir. Denetim Yardimci
Programi'ni kullanarak MQ Workflow sistemini baglatabilir ve
durdurabilirsiniz. Buildtime bilegseninde belirttiginiz tanimh
kaynaklarin listelenmesini saglayan komutlari kullanabilirsiniz.
Denetleme Sunucusu'nun tim sunucularin durumunu belirli
araliklarla denetlemesine karsin, herhangi bir sunucunun
yUrdrlikteki durumunu gérmek icin Denetim Yardimci
Programi'ni kullanabilirsiniz.



Program Yiiriitme Aracisi Program YUrltme Aracisi is akigi modelinde
tanimladiginiz gérevlerle ilgili uygulama programlarini ya da
araglarn ¢agirir ve yonetir. Uygulamalar, MQ Workflow'un
sunucu bilesenleri igin kullanilan isletim sisteminden farkl bir
isletim sisteminde c¢alistirilabilir.

lliskisel veritabani destegi
MQ Workflow slire¢ modellerini ve sireglerle ilgili verileri saklamak igin
DB2 Universal Database yazilimini kullanir. Runtime veritabani,
saklanmis yordamlar ya da SQL c¢agrilari kullanarak galisma ortaminda
stre¢ adimlar arasindaki dolasim mantigina da katilr.

Veritabani slrecin yUrttilmesiyle ilgili tm verileri saklar. Sireg
etkinliginin durumunun her degismesinde bu bilgiler saklanir. Ayni
bicimde, giris ve cikis tasiyicilarina saglanan veriler de slirecin
yurdtilmesi sirasinda veritabaninda saklanir.

MQ Workflow, ¢oklu kullanici ézellikleriyle DB2 Universal Database
yaziliminin veritabani destegini kullanabilir. MQ Workflow'da birden gok
YUritme Sunucusu (sicak havuz olusturan kopyalar) tanimlarsaniz, her
sunucu veritabaniyla kendi baglantisini kurar. Bu, bir bitiin olarak
sistemin basariminin artmasini saglar.

Buildtime veritabanina erisim ODBC (Open Database Connectivity; Agik
Veritabani Baglanirhidi) destegiyle sagdlanir. Bu size Microsoft Jet
veritabani ya da DB2 Universal Database arasinda se¢im yapma olanagi
tanir.

Sireclerin yiratilmesi icin kullanilan veritabaninin modelleme igin
gereken veritabanindan bagimsiz olmasi bazi Gstinltkler saglar:

e Calisan slreclerin basarimini etkilemeden modelleme veritabanini
kullanma olanag! saglar.

e ODBC, gerekli ODBC suricisunu kullanarak Microsoft Access ya da
DB2 Universal Database gibi farkli iligkisel veritabanlarina erismenize
olanak tanir. Bu size, érnegin, Buildtime bileseni igin igletim sistemi
olarak Windows NT kullanirken galisma ortamindaki blyik Gretim
sunucunuz olarak OS/390 kullanabilme esnekligini sunar.

¢ Veritabani gizelgeleri amaglarina gére eniyilenmistir. Buildtime
veritabaninin verilerine erigsmesi igin gereken erisim 6riintisa,
Runtime veritabanindan farklidir. Ornegin, Runtime veritabani tiim is
isteklerini igledigi icin bircok hareketi ylritecek bicimde eniyilenir.
Buildtime veritabani modellemeye gdre eniyilenir.

iletisim destegi

Sunucu ve istemci bilesenleri birbirleriyle iletisim kurmak icin MQSeries'in
iletileri kuyruga alma olanagini kullanir. Bir MQ Workflow bileseni bagka

Bélim 5. Mimariye genel bakis 31



bir bilesenden hizmet isteginde bulundugunda, ilgili bilesenin kuyruk adi
kullanilarak bir ileti génderilir. Her bir sunucu kopyasi, istek iletileri
temelinde galisir. Istemciler yanitlarini yanit kuyruklarindan alir.

Her sistem mantiksal olarak bir MQ yéneticisine (MQM) baghdir. MQ ileti
kanallari, sistem grubundaki tim sistemleri birbirlerine baglar. iletisimin
blylk bir cogunlugu sistem grubu iginde gercgeklestidi icin, MQSeries
topolojisine iliskin tanimlar sistem grubuna gére eniyilenmistir. MQ
ybneticileri bir siradiizen iginde galigir. Bu nederle, ayni grupta olmayan
bir sisteme yoénelik tim istekler cesitli yerlerden gectiktan sonra sistem
grubunun birincil MQ ydneticisine gelir.

is yiikiiniin dengelenmesi

API destegi

MQ Workflow'un mimarisi is yikinizu devingen olarak yénetmenize
olanak tanir. “Sunucu bilesenleri” sayfa 28 ile agiklandidi gibi, ek
yUritme sunucusu kopyalari baslatabilirsiniz. Bu konuda bilgi igin,
Yiritme Sunucusu ve sicak havuz olusturma konusundaki agiklamalara
28 bakin. iletilerin kuyruga alinmasi yéntemi, birden gok sunucu
kopyasinin ayni giris kuyrugunu okuyabilmesini sadlar. Her bir sunucu
kopyasl kendi igletim sistemi siirecinde galisir. Tim sunucu kopyalari
ayni veritabanini kullanir.

MQ Workflow, MQ Workflow sunucu ve istemci bilesenleri arasindaki
etkilesimi destekleyen ¢ok gesitli API'lar sunar. Bunlara ek olarak, APl'lari
is akigl gorevleri igin gerek duydugunuz uygulamalar ¢agirmak igin de
kullanabilirsiniz. istemci API'larini kullanarak kendinize uyarladiginiz
istemciler olusturabilirsiniz. Ornegin, kullanicilarin is égelerini yénetmeleri
icin kendi MQ Workflow istemcisi bileseninizi yaratabilirsiniz.

Sekil 12 sayfa 33, MQ Workflow'un sundugu APl'lara genel bir bakis
sunmaktadir.
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API yapist I

MQSeries Istemcisi

Degisik dillerde 6zel

: s GUTI'ler ve etkinlik
MQSeries Workflow C Dili API uygulamalart icin API'lar

v3cC
FM V2/V3
v2cC C++
FM V2 Java Stands a da 6zel
f FM V2 ; andart ya da 0ze
Visual ActiveX CORBA e : I'leri
Basic REXX Aracist istemci GUI'leri
Lotus Standart Java
_Notes 11 fgremei API
Istemcisi

Sekil 12. API yapisi
e C dili API'si calisma ortaminda gerek duyulan tiim istemci
Ozelliklerinin toplamindan olusur. C dili API's1 derleyiciden bagimsiz
bir arabirimdir, yani dilediginiz igletim sistemiyle ya da derleyiciyle
calisabilirsiniz. API'lar asagidaki iglevleri gergeklestirmek igin
kullanabilirsiniz:

is listelerinin islenmesi MQ Workflow'un standart MQ Workflow
istemcisi'ne benzer bigimde is 6Jesi ydnetimini
uygulamaya gecirebilirsiniz. API, slreclerin baslatiimasi
ve izlenmesi gibi 6zellikleri destekler.

Tastyicilarin yonetilmesi Bu, MQ Workflow tarafindan ¢agrilan
uygulamalarin programli etkinliklerin giris ve ¢ikis
tastyicilarina erismesine olanak tanir.

Sistemin denetlenmesi Bu APl MQ Workflow sistemlerinin
ybnetilmesi igin gereken &zellikleri saglar.

Modellerin ice ve disa aktarilmasi FDL ile yazilan modelleri ice ve
disa aktarabilirsiniz. Ayrica, sire¢ modellerini gevirmek
igin de kullanabilirsiniz.

e APl ayrica, C++, COBOL, ActiveX ve Java icin de bulunur.

MQ Workflow'un destekledidi APl'lara iliskin ayrintili agiklamalar igin bkz:
IBM MQSeries Workflow: Programming Guide.
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Kisim 3. Ekler
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Ek A. Bildirimler

Bu bilgiler, ABD'de kullanima sunulan Griin ve hizmetler igin
gelistirilmigtir. IBM, bu belgede ele alinan Grinleri, hizmetleri ya da
Ozellikleri bagka Ulkelerde kullanima sunmayabilir. Bulundugunuz yerde
kullanima sunulan 0rtin ve hizmetlerle ilgili bilgi almak i¢in IBM'in yerel
temsilciligine bagvurun. IBM (rtin, program ya da hizmetlerine génderme
yapilimasi, yalnizca IBM'in Griin, program ya da hizmetlerinin
kullanilabilecedi anlamina gelmez. Bunlarin yerine, ayni iglevi gbren ve
IBM'in fikri malkiyet haklarini ihlal etmeyen her tirll Griin, program ya da
hizmet kullanilabilir. Ancak, IBM disi (riin, program ya da hizmetlerin
degerlendiriimesi ve dogrulanmasi kullanicinin sorumlulugiundadir.

IBM'in bu belgenin konusuna iligkin patentleri ya da patent bagvurulari
olabilir. Bu belgenin size verilmesi, bu patentlerle ilgili lisans verilmesi
anlamina gelmez. Lisansla ilgili sorularinizi su adrese yazabilirsiniz:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

500 Columbus Avenue
Thornwood, NY 10594
U.S.A.

Asagidaki paragraf, ingiltere ve bu hiikiimlerin yasalarla
bagdasmadigi tilkeler icin gecerli degildir: INTERNATIONAL BUSI-
NESS MACHINES CORPORATION BU YAYINI “OLDUGU GiBI,”
HICBIR ACIK YA DA ORTUK GARANTI VERMEKSIZIN
SAGLAMAKTADIR; GARANTI KAPSAMINDA OLMAYAN KONULAR
IHLAL OLUSTURMAMA, ALINIP SATILABILIRLIR VE BELIRLI BiR
AMACA UYGUNLUK GiBi OZELLIKLERI iICERMEKLE BIRLIKTE,
BUNLARLA SINIRLI DEGILDIR. Bazi tlkeler belirli islemlerde agik ya da
Ortik garantilerin kapsam digi birakilmasina izin vermez. Bu durumda
yukaridaki paragraf sizin igin gegerli degildir.

Buradaki bilgiler teknik yanlishklar ya da yazim hatalari igerebilir. Bu
yayindaki bilgilerde belirli aralklarla degisiklikler yapiimaktadir; bu
degisiklikler yayinin bundan sonraki basimlarina yansitilacaktir. IBM
herhangi bir zamanda, énceden bildirimde bulunmaksizin bu yayinda
belirtilen Grtn(ler)de ya da program(lar)da gelistirme ve/ya da degisiklik
yapabilir.

(i) Bagimsiz olarak yaratilan programlarla, bu program da iginde olmak
Uzere diger programlar arasinda bilgi degis tokusuna ve (ii) degis tokus
edilen bilgilerin karsilikli kullanimina olanak saglamak amaciyla bu
program hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen lisans sahipleri su adrese
yazabilirler:
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IBM Deutschland
Informationssysteme GmbH
Department 3982
Pascalstrasse 100

70569 Stuttgart

Almanya.

Bu bilgiler, belirli kosullara uygun olarak, bazi durumlarda Gcret
karsiliginda edinilebilir.

Bu yayinda aciklanan lisansh program ve program i¢in kullanima sunulan
tim lisansh malzemeler, IBM tarafindan IBM Mdsteri Sdzlesmesi'nin ya
da IBM ile Musteri arasindaki esdeger bir sdzlesmenin kosullarina uygun
olarak saglanmaktadir.

Burada belirtilen basarim verileri denetimli ortamlarda saptanmistir. Bu
nedenle, bagka igletim ortamlarinda alinan sonuglar 6nemli él¢ilerde
farkli olabilir. Bazi 6lgimler gelistirme ortaminda kullanilan sistemlerde
yapilmistir ve bu élgiimlerin genel kullanima sunulan sistemlerde ayni
olacagi konusunda higbir garanti bulunmamaktadir. Ayrica, bazi élgim
sonugclari 6ngdru ydntemiyle bulunmus olabilir. Gergek sonuglar degisiklik
gbsterebilir. Bu belgeyi kullananlar, kendi ortamlari igin gegerli verileri
dogrulamahdir.

IBM digi drtnlere iliskin bilgiler bu tGrind saglayanlardan, yayinlanan
duyurulardan ve genel kullanima agik diger kaynaklardan elde edilmistir.
IBM bu dranleri sinanamistir ve IBM digi Urtinlere iliskin basarim,
uyumluluk ya da diger konularda belirtilenlerin dogruluk dizeyini
saptayamaz. IBM digi Grinlerin yeteneklerine iliskin sorular, bu Grin(
saglayanlara iletilmelidir.

IBM'in gelecege iliskin ydnelimleri ya da niyetleri konusundaki tiim
bildirimler duyuru yapiimaksizin degistirilebilir ve yalnizca hedef ve
amaglar gdsterir.

Bu bilgiler yalnizca planlamaya ydnelik olarak saglanmaktadir. Bu
yayindaki bilgiler, s6zi gecen Urlnler kullanima sunulmadan
degistirilebilir.

Bu bilgiler, gtinlik is yasaminda kullanilan veri ve raporlarin érneklerini
icermektedir. Agiklayici olmasi agisindan, érneklerde kisi, firma, marka
ve Urin adlar gegmektedir. Bu adlarin timi gergek disidir ve gergek
yasamdaki ticari kuruluslarin kullandiklar ad ve adreslerle olabilecek her
tarld benzerlik rastlantisaldir.

TELIF HAKKI LISANSI:

Bu yayindaki bilgiler, kaynak dilde yaziimig ve gesitli isletim
altyapilarindaki programlama tekniklerini gésteren érnek uygulama
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programlari icermektedir. Ornek programlarin isletim altyapisina iligkin
uygulama programi arabirimlerine uygun uygulama programiari
gelistirmek, kullanmak, pazarlamak ya da dagitmak igin, IBM'e herhangi
bir 6deme yapmaksizin bu érnek programlari kopyalayabilir, degistirebilir
ve dagitabilirsiniz. Bu 6rnekler her kosulda tim ayrintilariyla
sinanmamistir. Bu nedenle, IBM bu programlarin gavenilirligi, bakim
yapilabilirligi ya da iglevlerine iliskin higbir garanti veremez. IBM'in
uygulama programi arabirimlerine uygun uygulama programlari
gelistirmek, kullanmak, pazarlamak ya da dagitmak igin, IBM'e herhangi
bir 6deme yapmaksizin bu érnek programlari kopyalayabilir, degistirebilir
ve dagitabilirsiniz.

Bu 6rnek programlarin ya da bunlara dayal ¢alismalarin her kopyas! ya
da bélumi, asagidaki telif hakki bildirimini icermelidir:

© (firmanizin adi) (yil). Bu kodun bazi bélimleri IBM Corporation'a ait
Ornek programlara dayal olarak gelistirilmistir. © Copyright IBM
Corp.1993, 1999. Her hakki saklidir.

Bu bilgileri elektronik kopya olarak géruntiliyorsaniz, fotograflar ve
renkli gizimleri géremeyebilirsiniz.

Ticari Markalar

Asagidaki terimler, IBM Corporation firmasinin ABD'de ve/ya da diger
Ulkelerdeki ticari markalaridir:

¢ AIX
« DB2
¢ DB2 Universal Database
¢ FlowMark
* IBM
¢ MQSeries
e 0S/390
e RISC System/6000
Lotus Notes, Lotus Development Corporation firmasinin tescilli

markasidir. Domino ve Lotus Go Webserver, Lotus Development Corpo-
ration firmasinin ticari markalaridir.

Microsoft, Windows, Windows NT ve Windows logosu, Microsoft
Corporation'un tescilli markalaridir.

UNIX, ABD'de ve diger llkelerde, lisansi yalnizca X/Open Company
Limited aracih@iyla alinabilen bir tescilli markadir.
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ActionMedia, LANDesk, MMX, Pentium ve ProShare, Intel Corporation'un
ABD'de ve diger Ulkelerdeki ticari markalari ya da tescilli markalaridir.

Java ve Java tabanl tim ticari markalar ve logolar ABD'de ve/ya da
diger Ulkelerde Sun Microsystems, Inc'nin ticari marklari ya da tescilli
markalaridir.

Diger sirket, Grlin ve hizmet adlari baska sirketlerin ticari markalar ya da
hizmet markalari olabilir.
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Ozel sozlik

Bu terimler sézlGglnde, yayinda kullanilan
Onemli terimler ve kisaltmalar aciklanmaktadir.
Aradi§iniz terimi bulamazsaniz, dizine ya da
IBM Dictionary of Computing (New York:
McGraw-Hill, 1994) adli s6zlige bakin.

A

alt birim. Bir isletmenin y6netsel bélimler
siradlizeninde, Ust birimi olan bir birim. Her alt
birimin bir Ust birimi ve birkag alt birimi olabilir.
Ust, siradiizende bir diizey iistte bulunan
birimdir. Karsilastirma igin bkz: dst birim.

alt stire¢c. Bir sureg¢ etkinligi tarafindan
baglatilan siire¢ esgérinima.

API. Application Programming Interface
(Uygulama Programi Arabirimi)

baslatma etkinligi. iceri gelen denetim
baglayicisi olmayan etkinlik.

baslatma kosulu. igeri gelen denetim
baglayicilari olan bir etkinligin, tim gelen
denetim baglayicilari hesaplandiktan sonra
baslatilip baglatilamayacagdini belirleyen kosul.

bildirim. Bir stre¢ ya da etkinlik belirtilen sire
icinde tamamlanmadiginda belirli bir kigiye
bildirimde bulunabilen MQ Workflow olanagi.

bildirim is 6gesi. Bir etkinlik ya da slre¢
bildirimini gésteren is 6gesi.

bilesik etkinlik. Bagka etkinliklerin
birlesiminden olusan etkinlik. Toplu etkinlikler
ve Obek etkinlikleri bilesik etkinliklerdir.

birim. isletmenin ydnetsel bir blimd.
Etkinliklerin kisilere devingen olarak
atanmasinda kullanilabilen &lgitlerden biri
birimdir. Ayrica bkz: alt birim ve (st birim.

Buildtime. s akisi modellerinin yaratilimasini

ve diizenlenmesini, kaynaklarin denetlenmesini
ve sistemdeki iletisim agi tanimlarinin

© Copyright IBM Corp. 1993, 1999

yapilmasini saglayan, grafik kullanici arabirimli
MQ Workflow bileseni.

¢

catalli etkinlik. Birden ¢ok denetim
baglayicisinin kaynagi olan etkinlik.

cikis kosulu. Bir etkinligin tamamlanip
tamamlanmadigini belirten mantiksal ifade.

cikis tastyicisi.  Bir etkinlik ya da sirecin
baska etkinliklerin kullanmasi ya da kosullarin
hesaplanmasi i¢in olusturdugu verilerin
saklandigi yer. Ayrica bkz: havuz.

D

degismez bilesen. YUrirlikteki etkinlige
iliskin bilgi saglayan énceden tanimli veri
yapis! bileseni. Dedismez bilesenin degeri, MQ
Workflow ig akigl ydneticisi tarafindan
ayarlanir.

denetim baglayicisi. Siregteki iki diGgim
arasinda gergeklesebilecek denetim akiglarini
tanimlar. Gergek denetim akisi, calisma
zamaninda denetim baglayicisiyla ilgili gegis
kosullarinin dogrulanip dogrulanmamasina
bagli olarak belirlenir.

denetim zinciri. Veritabaninda, bir slreg
esglriniminun yaritilmesi sirasinda
gerceklesen tim belli bagli olaylar icin bir giris
iceren iligkisel gizelge.

denetleme sunucusu. MQ Workflow
sisteminde denetleme iglevlerini gergeklestiren
MQ Workflow bileseni. Bu iglevler MQ
Workflow sisteminin baglatiimasini ve
durdurulmasini, hata yénetimi islemlerinin
yapilmasini ve sistem grubu igindeki denetleme
islevlerine katilmayi igerir.

destek araci. Son kullanicilarin MQ Workflow
MQ Workflow Istemcisi'ndeki is listelerinden bir
etkinligin tamamlanmasina yardimci olmasi igin
baslatabilecekleri bir program.
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devingen personel atamasi. Bir etkinlige, rol,
birim ya da dlzey belirterek personel atama
yontemi. Uzerinde galisilacak etkinlik hazir
duruma geldiginde, secim 6lgutlerine uyan
kullanicilara gdnderilir. Ayrica bkz: diizey,
birim, sdreg¢ denetimcisi ve rol.

disa aktarma. MQ Workflow veritabanindan
bilgi ainmasini ve bu bilgilerin MQ Workflow
FDL (Flow Definition Language; Akis
Tanimlama Dili) ya da HTML bigiminde
kullanima sunulmasini saglayan MQ Workflow
yardimci programi. Karsilastirma igin bkz: ice
aktarma.

dogrulama. Bir siire¢ modelinin eksiksiz olup
olmadidinin denetlenmesi islemi.

dolasma. Bir slirecte tamamlanmig bir
etkinlikten sonraki etkinliklere gegilmesi.
izlenen yollar denetim baglayicilarina, bunlarla
iligkili gecis kosullarina ve etkinliklerin
baslatiima kosullarina baglidir. Ayrica bkz:
denetim baglayicisi, ¢ikis kosulu, gegis kosulu
ve baslatma kosulu.

dontistiirme. Bir sire¢ modelini Runtime
bileseni slire¢ sablonuna dénistiren iglem.

digim. (1) Bir stre¢ semasindaki etkinliklerin
tirsel adi. (2) MQ Workflow sisteminin altinda
calistigi isletim sistemi gérintasa.

diizey. MQ Workflow veritabaninda her bir
kisiye atanan 0 ile 9 arasi bir sayl. Buildtime
bileseninde personeli tanimlayan kisi, bu
rakamlara yetki dlizeyi ya da deneyim gibi bir
anlam atayabilir. Etkinliklerin kisilere devingen
olarak atanmasinda kullanilabilen él¢itlerden
biri dizeydir.

E

etki alani. Ust diizey modelleri ayni olan, ayni
personel ve topoloji bilgilerini paylasan bir MQ
Workflow sistem gruplari kiimesi. Etki alani
icindeki bilesenler arasindaki iletisim, iletilerin
kuyruga alinmasi yoluyla gerceklesir.

etkinlik. Bir siire¢ modelini olusturan
adimlardan biri. Bu adimlar programli
etkinlikler, sireg etkinlikleri ya da dbek
etkinlikleri olabilir.
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etkinlik bilgileri bileseni. Bir etkinligin isletim
Ozellikleriyle iligkilendirilmis dnceden tanimli
veri yapisi bileseni.

etkinlik kalibi. Calisma zamaninda etkinlik
kalibi esgérunimu adi verilen birden gok
esgbrinimunin yaratildigi, toplu bir etkinlikteki
tek ve yalin bir etkinlik.

F

form. Lotus Notes yaziliminda, Lotus Notes'a
bilgilerin nasil girilecegini ve bu bilgilerin nasil
g6rintilenecegini ve yazdirilacagini denetler.

formiil. Lotus Notes yaziliminda, bir
veritabanindan belgelerin segilmesi ya da
gorintilenecek degerlerin hesaplanmasi gibi
islemlerin yapilmasini saglayan matematiksel
ifade.

G

gecis kosulu. Kosullu bir denetim
baglayicisiyla iligkilendiriimis mantiksal ifade.
Belirtildiyse, iligkili denetim baglayicisindan
denetim akigi olabilmesi i¢in degderinin dogru
olmasi gerekir. Ayrica bkz: denetim baglayicisi.

giris tastyicisi. Bir etkinlik ya da siireg igin
girdi olarak kullanilan verilerin saklandig yer.
Ayrica bkz: kaynak ve veri esleme.

H

havuz. Bir siire¢ ya da 6bek etkinliginin ¢ikis
taslyicisini gdsteren simge.

I

ice aktarma. MQ Workflow FDL (Workflow
Definition Language; Is Akisi Tanimlama Dili)
bicimindeki bilgileri alabilen ve bunlari MQ
Workflow veritabanina yerlestiren I1BM

Workflow yardimci programi. Karsilagtirma igin
bkz: disa aktarma.

iletilerin kuyruga alinmasi. Yazihm
bilesenleri arasinda iletisim i¢in zamanuyumsuz
iletileri kullanan bir iletisim teknigi.



is akisi. Bir isletmenin is slireglerine uygun
olarak belirli bir sirayla gergeklestirilen
etkinlikler dizisi.

is akisi modeli. Sdre¢ modeli teriminin
esanlamlisi.

is listesi. Bir kullaniciya atanan ve is akigi
ybnetimi sistemleriyle iglenebilen is 6gelerinin
listesi.

is listesi gortiniimii. Bir is listesinin
Ozniteliklerinden olusan slizgeg 6l¢itlerine gére
bir is 6geleri kimesinden segilen is 6Jelerinin
ve bildirimlerin listesi. Bu is listesi igin
tanimliysa, siralama oélgitlerine gére siral
olarak da gérintilenebilir.

is 6gesi. Bir slre¢ esgdrinimiindeki etkinlik
baglaminda yapilacak igin gésterimi.

K

kaynak. Bir slire¢ ya da 6bek etkinliginin giris
tasiyicisini gésteren simge.

kiriima noktasi. Bir baglayicinin baslatildidi,
sona erdirildigi ya da yén degistirdigi nokta.

kisi. Bir kurulusun, MQ Workflow
veritabaninda tanimlanan calisani.

koordinatér. Bir rolli koordine etmek (izere
gbrevlendirilen kisiye otomatik olarak atanan
6nceden tanimli rol.

kullanici kimligi. MQ Workflow kullanicilarini
tanitan benzersiz alfasayisal dizgi.

kullanicinin is 6geleri kiimesi. Bir
kullaniciya atanan tim is égeleri.

mantiksal ifade. Hesaplandiginda sonucu
dogru, yanlis ya da bir tamsayi olarak bulunan
ve iglegler ve islenenlerden olusan bir ifade.
(Sifir olmayan taA+s4 kosulu.

MQ Workflow Tanimlama Dili (FDL). MQ
Workflow sistem gruplari arasinda MQ
Workflow bilgilerinin alinip verilmesini saglayan
dil. Bu dil, MQ Workflow'un disa ve ice aktarma

islevleri tarafindan kullanilir ve personel,
programlar, veri yapilari ve topolojiye iligkin is
akigi tanimlarini igerir. Bu, MQ Workflow
disindaki bilesenlerin MQ Workflow ile
etkilesimli olarak ¢alisabilmesini saglar. Ayrica
bkz: disa aktarma ve ice aktarma.

N

nicelik. (1) Bir iliskide, Oyelik niceligini
belirleyen 6znitelik. Dért tip nicelik vardir: Birle
bir, birle ¢ok, ¢okla ¢cok ve ¢okla bir. (2) Bir
veritabani gizelgesindeki satir sayisi ya da bir
veritabani gizelgesindeki bir kolonda yer alan
farkli deg@erlerin sayisi.

&

o6bek etkinligi. Birbirlerine denetim ve veri
baglayicilariyla baglanabilen bir grup etkinlikten
olusan bilesik etkinlik. Obek etkinligi, Do-Until
(belirli bir kosul olusuncaya kadar iglemlerin
sUrdirdlmesi) ddnglsi olusturmak igin
kullanilir; 8bek etkinliginin ¢ikis kosulu dogru
degerine ulagincaya kadar ébek etkinligindeki
tim etkinlikler islenir. Ayrica bkz: bilesik
etkinlik.

onceden taniml veri yapisi bileseni. MQ
Workflow tarafindan énceden tanimlanan ve
kullanici uygulamalariyla MQ Workflow
Runtime arasinda iletisim i¢in kullanilan bir veri
yapis! bileseni.

6zel kaynak atamasi. Sireclere ya da
etkinliklere kullanici kimligi belirterek kaynak
atama yéntemi.

P

planlama sunucusu. Askiya alinan is
6gelerinin kaldigi yerden baslatiimasi ya da
sliresi gecgen slreglerin saptanmasi gibi
islemleri zamana bagl olarak planlayan MQ
Workflow bileseni.

program. Bir programli etkinligin uygulanmasi
icin ya da destek araci olarak kullanilan
bilgisayar temelli bir uygulama. Programli
etkinlikler, MQ Workflow program kaydinda
programlarla iligkilendirilen mantiksal adlar
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kullanarak yirGtallr programlara génderme
yapar. Ayrica bkz: program kayd.

program kaydi. Bir programin MQ Workflow
tarafindan ydrGtuleceginde yeterli bilginin hazir
olmasini saglamak igcin MQ Workflow'a
kaydedilmesi.

programh etkinlik. Kayitl bir program
tarafindan yarGtilen etkinlik. Etkinlik
baslatildiginda bu program ¢agrilir.
Karsilastirma icin bkz: sdreg etkinligi.

program ylriitme aracisi. Programl
etkinliklerin (6rnegin .EXE ve .DLL kituklerinin)
calismasini yéneten MQ Workflow bileseni.

R

rol. Personel igin tanimlanan bir sorumluluk.
Etkinliklerin kisilere devingen olarak
atanmasinda kullanilabilen dlgltlerden biri
roldr.

S

simgesel génderme. Etkinliklerin tanim
metninde ya da program kayitlarina iligkin
komut satir degistirgelerinde kullanilan ve
belirli bir veri 6gesine, siire¢ adina ya da
etkinlik adina yapilan génderme. Simgesel
géndermeler, bir veri 6gesinin ya da
_PROCESS ya da _ACTIVITY anahtar
sOzclklerinden birinin bagina ve sonuna yizde
imi (%) konarak gdsterilir.

sistem. MQ Workflow etki alanindaki en
kiicik MQ Workflow birimi. Bir MQ Workflow
sunuculari kiimesinden olusur.

sistem denetimcisi. (1) TUm yetkilere sahip
olan ve MQ Workflow sisteminde yalnizca bir
kisiye atanabilen énceden tanimli rol. (2) Bir
bilgisayar sistemini tasarlayan, denetleyen ve
ybneten Kisi.

sistem grubu. Ayni veritabanini paylasan MQ
Workflow sistemleri kiimesi.

son etkinlik. Disari giden denetim baglayicisi
olmayan etkinlik.
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standart istemci. Sire¢ esg6rinimlerinin
yaratilmasina ve denetlenmesine, is listeleriyle
ve is 6geleriyle ¢alisiimasina ve oturum agmis
kullanicilarin kisisel verilerinin degistiriimesine
olanak taniyan MQ Workflow bileseni.

sunucu. MQ Workflow sistemini olusturan
sunucular Ylritme Sunucusu, Denetleme
Sunucusu, Planlama Sunucusu, ve Temizleme
Sunucusu'dur.

stlire¢. Sire¢ modeli ve slire¢ esgdrinimuyle
esanlaml olarak kullanilir. Gergek anlami
genellikle baglama gére belirlenir.

slire¢ denetimcisi. Belirli bir siireg
esgbrinimunin denetimcisi olan kigi.
Denetimci stre¢ esgbrintimuyle ilgili tim
islemleri yapmaya yetkilidir. Denetimci ayni
zamanda personel saptama ve bildirim
islemlerinin de hedefidir.

stire¢ durumu. Bir siire¢ esg6rinimuanin
durumu.

stlire¢ esgoriinimii. MQ Workflow Runtime
bileseninde yUritllecek slrecin bir
esgbrinimu

stlire¢ esgoriiniimii izleyicisi. Belirli bir siireg
esgoriniminin durumunu.grafik olarak
gobsteren bir MQ Workflow Istemcisi bileseni.

stlire¢ esgorinimii listesi. Kullanici tanimli
Olgutlere gore segilen ve siralanan bir slireg
esgoérinimleri kiimesi.

slire¢ etkinligi. Slre¢ modelinin pargasini
olusturan bir etkinlik. Bir sire¢ etkinligi
yurGtildiginde, sireg modelinin bir
esgorinimu yaratilir ve yarGtalir.

stire¢ grubu. Belirli slire¢ esgérinimlerindeki
islevleri yerine getirmeye yetkili kullanicilar
kiimesini sinirlandirmak igin sire¢
modelleyicisinin belirtebilecegi bir 6znitelik.

slire¢ izleyici API'si. Uygulamalarin siireg
esgbrinimu izleyicisi islevlerini uygulamalarini
saglayan uygulama programi arabirimi.

stiregle ilgili veriler. Bir sireg
esgérinimuindeki etkinliklerin sirasini
denetlemek i¢in kullanilan veriler.



stire¢ modeli. Sire¢ modelinde gdsterilen bir
sirecler kimesi. Suregler, siire¢ semasinda
grafik olarak gésterilir. Stire¢ modeli, siirecin
etkinliklerine iligkin personel, program ve veri
yapisi tanimlarini igerir. Sire¢ modeli slreg
sablonuna dénuUstirdldikten sonra, bu sablon
stirekli olarak yeniden yiritlebilir. s akisi
modeli ve sire¢ tanimlamasi ile esanlamlidir.

siire¢ sablonu. Sireg¢ esgoriinimi yaratmak
icin kullanilabilen degismez bir stireg modeli
bicimi. MQ Workflow Runtime bileseninde
dénustiralmis bicim kullanilir. Ayrica bkz:
stire¢ esgérintmd.

stire¢ sablonu listesi. Kullanici tanimli
Olgltlere gore segilen ve siralanan bir slireg
sablonlari kimesi.

siire¢ semasl. Bir slirecin, stire¢ modelinin
6zelliklerini belirten grafik gdsterimi.

stire¢ tanimlamasi. Sdre¢ modeli teriminin
esanlamlisi.

slire¢ y6énetimi. Sireg esg6rinimleriyle
iliskilendirilmis MQ Workflow Runtime gérevleri.
Bunlar, siire¢ esgériinimlerinin yaratiimasi,
baslatilmasi, askiya alinmasi, kaldigi yerden
baslatilmasi, sona erdirilmesi, yeniden
baslatilmasi ve silinmesinden olusur.

T

tam tanitici ad. Tam olarak belirtilen, yani
siradiizende adin génderme yaptigi yapi
bileseninin Gzerindeki tim adlari ve bilesenin
kendi adini igeren ad.

tastyict APl. MQ Workflow'un denetimi altinda
calisan programlarin, etkinligin giris ve ¢ikis
tasiyicilarindan veri almasina ve verileri
etkinligin ¢ikis tasiyicisina saklamasina olanak
taniyan bir MQ Workflow API'sl.

temizleme sunucusu. MQ Workflow Runtime
veritabaninda, énceden yalnizca mantiksal
olarak silinen bilgileri fiziksel olarak silen MQ
Workflow bileseni.

U

uygulama programi arabirimi. MQ Workflow
is akisi ydneticisi tarafindan saglanan ve
programlarin MQ Workflow is akisi
yéneticisinden hizmet istemelerine olanak
taniyan bir arabirim. Hizmetler zamanuyumliu
olarak saglanir.

0

Ust birim. Bir isletmenin ydnetsel bélumler
siradlizeninde, bir ya da birden ¢ok alt birimi
olan bir birim. Alt birim, siradiizende tstinin
bir duzey altinda yer alir. Karsilagtirma igin
bkz: alt birim.

list diizey siire¢. Alt siire¢ olmayan ve bir
kullanicinin siireg esgérinimi listesinden ya
da bir uygulama programindan baglatilan sireg
esglrinimda.

Ust slirec. Bir sireci alt sureg olarak baglatan
streg etkinligini iceren siireg esgérinima.

\'

varsayilan denetim baglayicisi. Standart
denetim baglayicisinin siire¢ semasindaki
grafik gésterimi. Bagka bir denetim yolu gegerli
olmadiginda denetim akisi igin bu baglayici
kullanihr.

veri baglayicisi. Taslyicilar arasindaki veri
akigini tanimlar.

veri esleme. Bir veri baglayicisi igin, iligkili
kaynak tasiyicidaki hangi alanlarin iligkili hedef
taslyicidaki hangi alanlarla eslendigini belirtir.

veri tasiyicisi. Bir etkinlik ya da surecin giris
ve ¢lkis verilerinin saklanma yeri. Bkz: giris
tasiyicisi ve ¢ikis tasiyicisi.

veri yapisi. Bir veri yapisi bilesenleri
kiimesinden olusan adlandiriimig bitin. Girig
ve ¢ikis tasiyicilari bir veri yapisina génderme
yapilarak tanimlanir ve génderme yapilan veri
yapisi tipinin diizenini kullanir.

veri yapisi bileseni. Veri yapisini olusturan
degiskenlerden biri.
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W

Workflow Management Coalition (WfMC).
akigl ydénetim sistemi Ureticileri ve
kullanicilarindan olusan ve kar amaci
gUtmeyen bir birlik. Birligin gérevi, is akigi
ybnetim sistemlerinin farkl uygulamalarinin
birbirleriyle birlikte calisabilmesi igin is akigl
standartlarini yayginlagtirmaktir.

Y

yerel alt slire¢. Baglatan slregle ayni MQ
Workflow sistem grubunda islenen alt sureg.

yerel kullanici. Personel saptama sirasinda,
ana sunucusu baglatilan slregle ayni sistem
grubunda bulunan kullanicilari belirtir.
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is

yerine bakan. Etkinligin, ilk olarak atandigi
kisinin isyeri disinda oldugu bildirildiginde
otomatik olarak aktarilacagi kisi.

yetki. Personel tanimlamasinda kullanicinin
MQ Workflow'daki yetki dizeyini belirleyen
Oznitelikler. Sistem denetimcisi tim iglevleri
gerceklestirmeye yetkilidir.

ybnetici. Bir birimin ydneticisi olarak
tanimlanan kisiye otomatik olarak atanan
6énceden tanimli rol.

yliritme sunucusu. Galisma zamaninda
stireg esgorinimlerini igsleyen MQ Workflow
bilegeni.



Kaynakca

Asagidaki yayinlari siparis etmek igin, IBM
satis temsilcinizle ya da size en yakin IBM
temsilciligiyle iletisim kurabilirsiniz.

MQ Workflow yayinlari

Bu bélimde, MQSeries Workflow kitaphgini
olusturan yayinlarin listesi sunulmaktadir.

e |BM MQSeries Workflow: List of Work-
station Server Processor Groups
GH12-6357, MQ Workflow icin iglemci
gruplarinin listesini igerir.

e |IBM MQSeries Workflow: Kavramlar ve

Mimari SH10-4026, MQ Workflow'a iligkin

temel kavramlari aciklar. Ayrica, MQ
Workflow'un mimarisine ve bilesenlerinin

nasil birlikte ¢alistigina iligkin bilgiler igerir.
e |IBM MQSeries Workflow: Getting Started

with Buildtime SH12-6286, MQ
Workflow'un Buildtime bileseninin nasil
kullanilacagini agiklar.

¢ IBM MQSeries Workflow: Runtime

Bilesenine Giris SH10-4026, MQ Workflow
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istemcisi'nin kullanimina iligkin giris diizeyi
bilgiler igerir.

IBM MQSeries Workflow: Programming
Guide SH12-6291, uygulama programi
arabirimlerini (API) agiklar.

IBM MQSeries Workflow: Kurulus
KilavuzuSH12-6288, MQ Workflow'un
kurulmasina ve uyarlanmasina iligkin bilgi
ve yordamlari igerir.

IBM MQSeries Workflow: Administration
Guide SH12-6289, MQ Workflow sisteminin
nasil denetlenecegini aciklar.

igili yayinlar

Frank Leymann, Dieter Roller,
"Workflow-based Applications”, IBM
Systems Journal 36, no. 1(1997):
102—123Bu yayini,
http://www.almaden.ibm.com/journal/
sj361/leymann.html adresini kullanarak
Internet'ten de edinebilirsiniz

Workflow Handbook 1997 (WfMC'nin
katkilariyla)Dizenleyen: Peter Lawrence
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