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Acerca deste Manual

Este manual permite-lhe familiarizar-se com o componente Cliente do IBM
MQSeries (R) Workflow, doravante designado por MQ Workflow. Descreve
igualmente algumas das tarefas que podem ser efectuadas com o Cliente para
execucdo do fluxo de trabalho.

Este manual ndo descreve todos os componentes do MQ Workflow nem inclui
informacdes sobre a respectiva instalacdo. Para obter a lista das publicagdes
adicionais que incluem descricfes relativas a outros componentes do MQ

Workflow, consulte a seccdo EPublicacdes de MQ \Warkflow” na pagina 43,

A quem se destina este manual

O utilizador devera consultar este manual para determinar:
» Como utilizar listas de trabalhos, de modo a assegurar a concluséo do
trabalho no periodo de tempo especificado

« Como utilizar listas de ocorréncias de processo para gerir o fluxo de
trabalho da sua organizagéo

Se pretender familiarizar-se com os conceitos de fluxo de trabalho e
arquitectura do MQ Workflow, consulte 0 manual IBM MQSeries Workflow:
Conceitos e Arquitectura.

Convencgoes e terminologia utilizadas neste manual

Convencéo Exemplo de utiliza¢do
utilizada

Os titulos dos IBM MQSeries Workflow: Conceitos e Arquitectura
manuais sdo

apresentados a

itélico.

As opgoes da Faca cligue em OK.
barra de menus

e os bot@es sdo

apresentados a

cheio.

© Copyright IBM Corp. 1993, 1999 \'



As varidveise O programa nome do programa é atribuido a actividade.
outras

informacdes

importantes sao

apresentadas a

italico.

Este simbolo assinala sugestfes, informagdes importantes e
@ procedimentos praticos.

Como obter informac¢des adicionais

Visite a home page MQSeries Workflow no endereco

Para obter uma lista das publicacfes adicionais, consulte a seccao W

Como enviar comentarios

A sua opinido é importante e permite-nos facultar, de futuro, informag6es com
um mais elevado nivel de exactid@o e de qualidade. Quaisquer comentarios
relativos a esta publicacdo ou a qualquer outra documentacdo de MQSeries
Workflow, deverdo ser enviados por um dos seguintes meios:

* Envie os seus comentarios por e-mail para o seguinte endereco:
swsdid@de.ibm.com
Nao se esqueca de referir o nome do manual, respectivo Part Number, a
versdo do MQSeries Workflow e, se aplicavel, a localizacao especifica do
texto a que os comentarios se referem (por exemplo, 0 nimero de pégina
ou de tabela).

* Por correio, fax ou entrega directa a um concessionario IBM, de um dos
formularios incluidos no final do manual, apés o respectivo preenchimento.
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Capitulo 1. Introducdo ao MQ Workflow

O MQ Workflow permite conceber, aperfeicoar, documentar e controlar
processos de negdcio. O MQ Workflow pode ainda auxiliar o utilizador nas
operacdes diarias de negécio, planeamento e gestdo, bem como na concepcéo
de aplicacdes adequadas ao negoécio. O MQ Workflow permite:

» Definir e documentar processos
* Executar processos para gestdo do fluxo de trabalho, numa organizacédo

O MQ Workflow é um sistema cliente/servidor e o Cliente corresponde ao
componente utilizado na execucédo de processos de negdcio.

Criar modelos de processo com MQ Workflow Buildtime

A primeira fase de utilizacdo do MQ Workflow consiste na criagdo de um
modelo de fluxo de trabalho que represente os processos ’reais’ da empresa.
Os modelos de processo definem, por exemplo:

* lItens de trabalho do processo e a respectiva sequéncia de execucédo
* Pessoal atribuido a gestéo e realizacdo de cada item de trabalho

» Dados relevantes para o processo utilizados em cada item de trabalho e
transmitidos aos itens subsequentes

» Programas necessarios a execugdo dos itens de trabalho
* Condic8es de inicio e fim de cada item de trabalho
» Duracao méaxima de cada item de trabalho e processo

Estas informacdes podem igualmente ser definidas através da Workflow
Definition Language (FDL) do MQ Workflow.

Executar processos com o Cliente de MQ Workflow

O modelo de fluxo de trabalho é definido pelo modelador em Buildtime,
utilizando uma interface grafica de utilizador. Uma vez concluido, o modelo
ter4 de ser exportado de Buildtime e importado em Runtime. Em seguida, o
modelo de processo € importado e convertido num esquema de processo de
Runtime. Para que seja possivel trabalhar efectivamente com os processos
utilizando o Cliente, é necessario criar uma copia executavel de um esquema
de processo. Cada copia é designada por ocorréncia de processo, podendo esta
ser entdo iniciada pelo utilizador.

© Copyright IBM Corp. 1993, 1999
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Quando um utilizador autorizado inicia uma ocorréncia de processo, 0 MQ
Workflow passa a efectuar a gestdo das listas de trabalhos dos utilizadores a
quem os itens de trabalho foram atribuidos. Cada utilizador recebe na sua
lista de trabalhos todos os itens de trabalho de todas as ocorréncias de
processo que lhe foram atribuidos e que apresentem a indicacdo de estado
preparado.

Quando o utilizador inicia um item de trabalho, se especificado no modelo de
processo, 0 MQ Workflow inicia um programa transferindo, para o mesmo,
quaisquer dados eventualmente necessarios. De um modo geral, o item de
trabalho é executado mediante a interac¢do do utilizador com o programa. Os
itens de trabalho podem, igualmente, ser definidos para iniciarem
automaticamente.

Apobs a conclusdo de um item de trabalho, o MQ Workflow acrescenta o item
de trabalho seguinte do processo as listas de trabalhos de todos os
utilizadores apropriados, considerados elegiveis. Os utilizadores autorizados
poderdo, entéo, intervir no fluxo de trabalho, no sentido de suspender,
retomar, parar e reiniciar ocorréncias de processo. S&o facultadas informacfes
de estado relativas as ocorréncias de processo, a medida que o trabalho se
desenvolve ao longo do processo.

Para obter informacBes pormenorizadas sobre a criacdo de modelos de
processo e respectiva importacdo para Runtime, consulte 0 manual IBM
MQSeries Workflow: Getting Started with Buildtime.

Introducéo ao Runtime



Capitulo 2. Passos de execucdo de um processo

Este capitulo inclui uma descrigdo geral relativa as principais tarefas que
podem ser executadas com o Cliente de MQ Workflow. Para obter
informacdes pormenorizadas sobre as tarefas, consulte os capitulos relevantes
e as informac®es em linha facultadas para cada uma das tarefas.

Iniciar um processo

Pode iniciar um processo, executando um dos procedimentos a seguir
indicados:

* Crie uma ocorréncia de processo a partir de um esquema de processo.
* Inicie uma actividade de processo numa lista de trabalhos.

* Execute um programa que inicie um processo. Neste caso, 0 MQ Workflow
cria uma ocorréncia de processo, a partir de um esquema de processo, e

inicia-0. Para mais mformagoes consulte a secgao LLn.tmd.l.Lgao_aﬁquamasl

Quando uma ocorréncia de processo € iniciada, o MQ Workflow encaminha as
actividades que podem ser iniciadas para os utilizadores, de acordo com as
atribuicdes de pessoal especificadas no modelo de processo. As actividades
sdo colocadas em estado preparado.

As actividades de programa e de processo sdo apresentadas nas listas de
trabalhos de utilizadores elegiveis ou sdo automaticamente iniciadas pela
primeira vez, dependendo da respectiva defini¢do.

As actividades que ndo sdo automaticamente iniciadas tém de ser iniciadas
manualmente, por um dos utilizadores considerados elegiveis. Os blocos nédo
sdo apresentados nas listas de trabalhos. Apenas sdo apresentadas as
respectivas actividades de inicio, a medida que vado passando ao estado
preparado. Para obter informacdes pormenorizadas, consulte a seccao

© Copyright IBM Corp. 1993, 1999 5



Iniciar e concluir actividades

Quando é iniciada uma actividade de programa, € igualmente iniciado o
programa especificado para essa actividade, no respectivo registo. Quando é
iniciada uma actividade de processo, é criada e iniciada uma ocorréncia do
esquema de processo, que tem 0 processo que a iNvocou coOmMo Processo
principal. A ocorréncia de processo € apresentada na janela Ocorréncias de
Processo.

O estado das actividades, quer de programa quer de processo, altera-se de
preparado para em execuc¢do. Os blocos sdo sempre iniciados
automaticamente.

As actividades sdo executadas da seguinte forma:
+ E executado o programa atribuido a uma actividade de programa
 E executado o subprocesso atribuido a uma actividade de processo

¢ Sao executadas as actividades de um bloco, necessarias a ocorréncia de
processo

Se for especificada para a actividade uma condigdo de saida, esta é avaliada
da seguinte forma:

» Se a condicdo de saida for avaliada como verdadeira, a actividade termina
(automética ou manualmente) e o respectivo estado passa a concluido.

» Se a condicdo de saida for avaliada como falsa, a actividade regressa ao
estado preparado.

Quando uma actividade é concluida, sdo processados 0s conectores de
controlo que tém origem nessa actividade e a actividade seguinte passa ao
estado preparado.

Suspender e retomar um processo

6

Pode parar temporariamente o curso de uma ocorréncia de processo em
execuc¢do, mas este procedimento ndo interrompe 0s respectivos subprocessos.
Quando para temporariamente a execu¢do de uma ocorréncia de processo, 0s
itens de trabalho que tenham sido iniciados sdo suspensos. Os dados do
contentor de saida dos itens de trabalho sdo guardados até que o0 processo seja
retomado.

Introducéo ao Runtime



Os programas atribuidos aos itens de trabalho que ja tenham sido iniciados
prosseguem, até a respectiva conclusdo. Da mesma forma, os subprocessos
atribuidos aos itens de trabalho prosseguem, até a respectiva conclusao.
Quando a ocorréncia de processo é retomada, sdo avaliados os dados dos
referidos programas e subprocessos.

Nota: Para suspender subprocessos, pode utilizar a op¢do Suspender tudo.

Terminar e reiniciar um processo

Pode terminar um processo com a indicacdo de estado em execuc¢do ou
suspenso. Quando um processo é terminado, é automaticamente forcada a
conclusdo de todas as actividades nele incluidas. Também pode eliminar ou
reiniciar um processo terminado. Quando um processo terminado € reiniciado,
este é retomado desde o inicio, isto €, a partir da primeira actividade do
processo.

Processos e actividades notificados

Em Buildtime, o modelador de processos pode especificar uma duracéo
maxima para cada processo, bem como para as actividades individuais nele
incluidas. Por exemplo, uma determinada actividade pode ser limitada a um
dia e o processo completo limitado a quatro dias. Se a actividade né&o for
concluida no periodo de tempo especificado, é enviado um icone de
notificacdo para a lista de trabalhos de um utilizador especificado. Se este
utilizador nao actuar sobre a notificagdo durante um periodo de tempo
igualmente especificado em Buildtime, é entdo enviado um icone de segunda
notificacdo para a lista de trabalhos do administrador do processo. Se o
préprio processo exceder o periodo de tempo definido, é enviada uma
notificacdo de processo para a lista de trabalhos do administrador.

Concluséao do

processo

Um processo termina quando ja ndo existirem actividades no estado
preparado, suspenso ou em execugdo. Os processos correctamente concluidos
apresentam a indicacédo de estado concluido, na janela Ocorréncias de
Processo.

Capitulo 2. Passos de execucdo de um processo [



8 Introdugdo ao Runtime



Capitulo 3. Trabalhar com o Cliente

Este capitulo descreve algumas das tarefas que podem ser executadas através
do Cliente de MQ Workflow. Inclui ainda informac@es sobre:

» Tarefas que pode executar com o Cliente
» Utilizar a interface Cliente

* Iniciar sessdo e abrir o Cliente

* Obter ajuda

Tarefas que pode executar com o Cliente

O Cliente de MQ Workflow permite executar as seguintes tarefas de listas de
trabalhos:

* Iniciar actividades numa lista de trabalhos

» Seleccionar os critérios de filtro e de ordenacdo dos itens nas listas de
trabalhos

» Criar e eliminar listas de trabalhos

* Forgcar a alteragdo do estado de uma actividade

* Trabalhar com processos e actividades notificados
* Eliminar actividades concluidas

* Monitorizar a evolucdo de actividades incluidas numa ocorréncia de
processo

Para além da utilizacéo de listas de trabalhos, a interaccdo do utilizador no
fluxo de trabalho inclui, por exemplo, a alteragdo do estado de uma
actividade.

Pode igualmente trabalhar com esquemas de processo, 0s quais representam o
modelo de fluxo de trabalho criado por um modelador em Buildtime. Para
iniciar um processo, pode criar uma ocorréncia de processo a partir de um
esquema, conforme descrito na secgdo F‘Executar processos com o Cliente dd
MQ Workflow” na pagina 3.

© Copyright IBM Corp. 1993, 1999 9



Iniciar o Cliente

Antes de iniciar o Cliente, contacte o responsavel pela instalacdo do MQ
Workflow para obter informacgdes relativas a configuracdo do sistema.

Para iniciar o Cliente e visualizar a janela Iniciar Sesséo, proceda do seguinte
modo:

1. No menu Iniciar, faca clique em Programas.

2. Faca clique em MQSeries Workflow.

3. Em seguida, faca clique em Cliente de MQSeries Workflow.
E apresentada a janela Iniciar Sessao.

Para iniciar sessdo de Cliente disp8e ainda das seguintes alternativas:

» Dependendo da instalacdo de servidor de MQ Workflow, pode utilizar o
inicio de sessdo uniformizado para o Cliente de MQ Workflow, em
ambiente Windows.

* Introduza o seu ID de utilizador e palavra-passe.
N&o é necessario introduzir o sistema ou grupo de sistemas assumido.

Para o primeiro inicio de sessdo, consulte o administrador de sistema para
obter informac®8es sobre o preenchimento dos campos.

Utilizar a interface de Cliente

10

Ao iniciar o Cliente pela primeira vez, é apresentada a janela Vista da Arvore,

conforme ilustrado na Eigura 1 na pagina 11.

A janela Vista da Arvore inclui os seguintes elementos:
e Grupo de Sistemas / Sistema — idutilizador

Indica o grupo de sistemas, o sistema e o ID de utilizador com os quais
iniciou sesséo.

» Listas de Esquemas de Processo

Inclui todas as listas de esquemas de processo disponiveis.
» Listas de Ocorréncias de Processo

Inclui todas as listas de ocorréncias de processo disponiveis.
» Listas de Trabalhos

Inclui todas as listas de trabalhos disponiveis.

Pode reduzir ou expandir os objectos apresentados na arvore.

Introducdo ao Runtime



% Cliente de IBM MQSeries Workflow Hi=1
Ficheiro  Sisterna  Yista Janela | Ajuda

w(S(m| o] e i |
Procurar ajuda sobre. ..

I®Vista da Arvore - [_ O}
Informagiies sobre o produto

=45 1BM MOSeries Workflow
SYS_GRP /FMCSYS - IDUTILIZADOR
- &5 Listas de Esquemas de Processo
o [EY Esquemas
[Ef Listas de Ocoméncias de Processo
By Ocoméncias
[El-E8 Listas de Trabalhos:

-3 IDUTILIZADOR

o Esquemas =] =] B9 |} cE 0 Earensia =l =] ES || B itensde T =] =1 B3

I | Y.

Figura 1. Vista da arvore do Cliente

Dependendo do tipo de janela que se encontra activa, a barra de menus pode
apresentar diferentes menus. Por exemplo, conforme ilustrado na Eigura 1,
existe um menu Sistema, para além dos menus Ficheiro, Vista, Janela, Ajuda,
considerados padréo.

Pode utilizar o menu Janela para controlar a visualiza¢io das janelas,
@ ver uma lista das janelas activas ou ainda seleccionar a janela
pretendida.

Consulte a ajuda em linha para obter informacdes pormenorizadas
sobre como:

» Seleccionar e anular a selec¢do de itens numa janela
» Utilizar menus de atalho

* Filtrar e ordenar listas de trabalhos

* Criar e eliminar listas de trabalhos

Aceder a ajuda em linha
O Cliente de MQ Workflow dispde de um sistema de ajuda em linha. Para

consultar estas informac8es de ajuda, seleccione Topicos de ajuda, no menu
Ajuda.

Capitulo 3. Trabalhar com o Cliente 11
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Iniciar sessao com outro ID de utilizador

Para iniciar sessdo com um novo ID de utilizador, no menu Ficheiro, faca
clique em Iniciar sessdo e introduza o ID de utilizador e a palavra-passe. Ndo
€ necessario introduzir o grupo de sistemas e sistema, uma vez que sao
utilizados os valores assumidos.

E acrescentado a janela Vista da Arvore um novo item com o novo ID de
utilizador.

Terminar sessao

Para terminar a sessdo de um ID de utilizador, na janela Vista da Arvore do
menu Sistema, faca cligue em Terminar sessao.

Para iniciar de novo sessdo, no menu Ficheiro ou no menu de atalho, faca
cliqgue em Iniciar sessdo, conforme ilustrado na

Para sair, no menu Ficheiro, faga clique em Sair. O funcionamento do cliente
€ imediatamente interrompido.

% Cliente de |1BM MQSeries Workflow |_ (O] X]

Ficheiro Sisterna  Yista Janela  Ajuda

=6 IBM MOS eries Work flow

B SYS_GRP / FMCSYS - IDUTILIZADOR
& Listas de Esquemas de Processo
v & Listas de Ocoméncias de Processo
Liztaz de Trahalhos

I Esquemas =] [=] B | FEE DEomencia =l [=] B | s Ens de T =] =] B4

Figura 2. Opg¢ées Iniciar sessdo e Sair
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Visualizar informacdes do utilizador

A janela Vista da Arvore apresenta o Grupo de Sistemas / Sistema em que 0
utilizador iniciou sessdo.

Para abrir a janela Informacgdes do Utilizador:

1. Na janela Vista da Arvore, seleccione o Grupo de Sistemas / Sistema
pretendidos.

2. No menu Sistema, faca clique em Informac8es do utilizador.
E apresentada a janela ilustrada na m

% Cliente de IBM MQSeries Workflow M=l E3

Ficheio  Sigtema  Vigta lanela  dioda

M Propriedades do Utilizador [ X]
E|E|ED| Eal ,,:-|:
Utiizador - Geral | Anibuigfies | Autorizacso | Substituicio | Descrigio
E®Vista da Arvore I ] | ] I g | El I

-6 IBM MOSeries Wi
=

SYS_GRP / Fb " I— I—
) Livtas de E 1D de wtilizador | IDUTILIZADOR |0 de pessoa

B8 Listas de 0 Marme proprio IJoEo Apelidn IUtiIizador

Mivel ID MNome intermédio I

— Palavra-pazze
Maova I De verficacio I

— Mumeroz de telefone

Telefone 1 I Telefone 2 I

[~ Ausente |

ak I Cancelar | Ajuda |

EY4 Esquemas ... [SI[m]

Figura 3. Janela Informagbes do Utilizador (Propriedades do Utilizador)

Alguns dos campos apresentados na janela Informagdes do Utilizador foram
pré-definidos em Buildtime. Esta janela permite apenas visualizar as
propriedades do utilizador, ndo altera-las. Contudo, pode alterar a sua
palavra-passe na pagina Utilizador - Geral da janela Informagdes do
Utilizador.

Para obter informagdes pormenorizadas sobre o conteido destes campos,
consulte a ajuda em linha.

Capitulo 3. Trabalhar com o Cliente 13
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Capitulo 4. Utilizar listas de trabalhos e itens de trabalho

Este capitulo contém uma breve introdugdo ao conceito de listas de trabalhos
e explica como pode utiliza-las para realizar as tarefas necessarias. Inclui
ainda informagdes sobre:

e Como iniciar uma actividade numa lista de trabalhos
* O estado das actividades
 Utilizar utilitarios de suporte

A ajuda em linha contém informacdes adicionais, por exemplo, sobre como:
* Controlar a visualizagdo da janela de itens de trabalho

» Atribuir itens de trabalho

* Visualizar propriedades dos itens de trabalho

* Eliminar um item de trabalho

* Forgar o reinicio e forcar a conclusdo de um item de trabalho

* Como actualizar automaticamente a sua lista de trabalhos (Actualizar
automaticamente)

Iniciar um item de trabalho numa lista de trabalhos

A janela Vista da Arvore apresenta todas as listas de trabalhos actualmente
disponiveis para o utilizador. Pode definir diversas listas de trabalhos de
modo a separar itens de trabalho relativos a diferentes aspectos do seu
trabalho. Pode, por exemplo, criar listas de trabalhos para visualizar itens de
trabalho de acordo com o respectivo estado, prioridade ou categoria. Os itens
de trabalho pertencentes a uma lista de trabalhos sdo apresentados na janela
Itens de Trabalho.

Abra a janela Itens de Trabalho. Se estiver minimizada na parte inferior da
Vista da Arvore, faca duplo clique sobre o titulo da janela. E apresentada a

janela Itens de Trabalho, conforme ilustrado na Eigura 4 na pagina 16.

Pode iniciar itens de trabalho:

* Automaticamente, ou seja, o item de trabalho é iniciado pelo MQ Workflow
sem a intervencdo do utilizador. Este procedimento aplica-se a primeira
ocorréncia, quando o item de trabalho é iniciado.

* Manualmente, ou seja, tera de reiniciar o item de trabalho se ndo forem
satisfeitos os requisitos da condicdo de saida. O item de trabalho deve
apresentar uma indicacdo de estado preparado.
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Para iniciar um item de trabalho:

1. Faca duplo cligue no item de trabalho ou seleccione um ou vérios itens de
trabalho a serem iniciados.

2. No menu Actividade, faca cliqgue em Iniciar.

% Cliente de IBM MQSeries Workflow M=l
Ficheiro | Actividade ista Janela Ajuda

I%

EEimizan
=E-N [Eanz!i
=] Forgar concluzdo

Tiermiar

Transferir...

|ricaEn whlitane de supante..

Eliminar

Monitorizar ocorréncia de processo RE ID ADOR AD N = 3

Propriedades. .. | Tipo de Actividade | Maome | MNome do Procesza | Programa
T T Credtrequest Freparado Programa CollectCredi... CreditRequest$ss..  MCollectCreditD at
L — I

ESIESquema: o 1= [=] BT § CEj0Esneneiss =l =] B3

| | 7

Figura 4. Iniciar um item de trabalho

Ao iniciar um item de trabalho:

* No caso de uma actividade de programa, € iniciado o programa associado.
* No caso de uma actividade de processo, é criada e iniciada uma ocorréncia
do esquema de processo associado, e o contentor de entrada do item de

trabalho é preenchido com dados. Os itens de trabalho do processo
associado sdo apresentados nas listas de trabalhos dos utilizadores a quem
foi atribuida a respectiva execucao.

Uma vez iniciado um item de trabalho, ndo é possivel alterar as
@ respectivas propriedades. Se o item de trabalho tiver sido atribuido a
varios utilizadores, quando é iniciado por um dos utilizadores
especificados, o respectivo estado passa a desactivado e concluido,
nas listas de trabalhos dos restantes utilizadores.

Introducdo ao Runtime



Utilizar utilitarios de suporte

Pode utilizar utilitarios de suporte para as actividades incluidas nas suas listas
de trabalhos. Os exemplos a seguir apresentados ilustram as situacdes em que
serd eventualmente necessaria a utilizagdo de um utilitario de suporte:

Para visualizar informagdes de ajuda que tenham sido definidas para
determinada actividade.

Para visualizar uma lista dos utilizadores que o poderdo auxiliar em caso
de ocorréncia de problemas relacionados com uma actividade.

Para localizar informagdes adicionais. Por exemplo, tem uma actividade na
sua lista de trabalhos e é-lhe solicitada a aprovacdo de um pedido de um
cliente. Inicia o programa relativo a actividade mas, para que Ihe seja
possivel aprovar ou rejeitar o pedido, terd de procurar obter mais
informacdes sobre o cliente. Inicia entdo o utilitdrio de suporte que se
encontra disponivel para este pedido, para procurar as informacdes na base
de dados ou pasta apropriada.

Os utilitarios de suporte sdo definidos em Buildtime quando o modelador
atribui programas a actividades. Para iniciar um utilitario de suporte, no
menu Actividade, faga clique em Iniciar utilitario de suporte. E apresentada
uma janela que indica quais os utilitarios de suporte disponiveis. Seleccione o
utilitario de suporte apropriado na lista apresentada e faga clique em Iniciar.
Os utilitarios de suporte de MQ Workflow funcionam de forma independente
da execucdo das actividades para as quais sdo iniciados. Este utilitarios
encontram-se disponiveis para a actividade, independentemente do estado
gue esta apresenta.

Identificar o tipo e estado de itens de trabalho

O estado dos itens trabalho é ilustrado na vista Relatério da lista de
trabalhos.

Os icones a seguir indicados séo facultados para identificar diferentes tipos de

actividades, conforme ilustrado na Eigura 5 na pagina 14.
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Identifica uma actividade de programa.

Identifica uma actividade de processo.

Identifica uma actividade de bloco.

Identifica a primeira notificacao relativa a uma actividade.

Identifica a segunda notificagéo relativa a uma actividade.

Identifica a primeira notificacdo de ocorréncia de processo.

Identifica a segunda notificacéo de ocorréncia de processo.

(6L [EL B g o g

Figura 5. icones que identificam diferentes tipos de actividades

Complementarmente, existe um icone isolado que indica o estado de um item
de trabalho. Para obter uma descricdo geral relativa aos icones, consulte a
ajuda em linha.
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Capitulo 5. Interagir no Fluxo de Trabalho

Este capitulo descreve o modo como o utilizador podera:
* Forgar a alteragdo do estado de uma actividade.

* Trabalhar com as actividades de outras pessoas. Para tal, é necessario deter
uma autorizacdo especial. Pode determinar se esta ou ndo autorizado a
trabalhar com as actividades de outras pessoas mediante a consulta da

‘Eégina Informacdes do Utilizador, conforme ilustrado na

* Trabalhar com notificacGes.

Para obter informac@es adicionais ou ainda sugestdes e outras informacdes,
consulte a ajuda em linha.

Forcar o reinicio de um item de trabalho

Pode forcar o reinicio de um item de trabalho de uma actividade de programa
ou de uma actividade de processo. O item tem de apresentar a indicacédo de
estado em execucdo, para que seja possivel alterd-lo para o estado preparado.

Para forgar o reinicio, seleccione os itens de trabalho que pretende que sejam
reiniciados:

1. Faca clique no menu Actividade.
2. Faga clique em Forcar reinicio.

Os itens de trabalho seleccionados regressam ao estado preparado podendo, a
partir deste momento, ser reiniciados. Os itens de trabalho cujo reinicio tenha
sido forgado utilizam os dados de entrada que foram utilizado na primeira
vez que foram iniciados.

Forcar a conclusédo de um item de trabalho

Pode forcar a conclusdo de um item de trabalho de uma actividade de
processo ou de uma actividade de programa. O item tem de apresentar a
indicacdo de estado preparado ou em execucdo para que seja possivel
altera-lo para o estado concluido.
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Para forcar a conclusdo de um item de trabalho, seleccione os itens de
trabalho cujo estado pretende alterar:

1. Faca cligue no menu Actividade.
2. Faca clique em Forcar concluséo.

Os programas iniciados para os itens de trabalho que apresentem a indicagdo
de estado concluséo for¢ada continuam em execucao até serem explicitamente
terminados. Os dados existentes nos contentores de saida dos itens de
trabalho s6 sdo definidos ou especificados ap6s a conclusdo normal dos itens
de trabalho.

Terminar um item de trabalho

Pode terminar um item de trabalho de uma actividade de processo ou de uma
actividade de programa. O estado do item de trabalho tem de ser preparado
OouU em execugéao.

Para terminar um item de trabalho, seleccione o item cujo estado pretende
alterar:

1. Faca clique no menu Actividade.
2. Faga clique em Terminar.

Este processo termina a actividade.

Trabalhar com itens de trabalho de outros utilizadores

20

Seleccione a pagina Autorizacédo da janela Informagdes do Utilizador para
visualizar os nomes dos utilizadores cujos itens de trabalho esta autorizado a
visualizar e a transferir.

Se dispuser da autorizacao necessaria, podera transferir os itens de trabalho
que apresentem a indicacdo de estado preparado ou suspenso, de um
utilizador para outro. Este procedimento é util, por exemplo, se nédo Ihe for
possivel trabalhar com determinado item de trabalho por auséncia ou por um
aumento no volume de trabalho.

Para determinar os utilizadores elegiveis para a execucdo de determinado
item de trabalho, pode iniciar o0 monitor de ocorréncias de processo, conforme

descrito na seccéo [‘Monitorizar a evolucio de uma aocorréncia de processo” nd
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Trabalhar com notificacbes

O componente MQ Workflow Buildtime permite ao modelador de processo
especificar um periodo de tempo no qual:

* O processo tem de ser concluido.
» Cada actividade definida para o processo tem de ser concluida.
* A pessoa que recebe a notificacdo tem de actuar sobre a mesma.

As pessoas designadas serdo notificadas, caso os referidos processos, itens
de trabalho e notificagdes ndo sejam concluidos no periodo de tempo
especificado. Podem ser enviadas notifica¢fes para itens de trabalho e
processos que apresentem a indicacdo de estado preparado, em execucao
OU Suspenso.

A defini¢do de intervalo, que é definida em MQ Workflow Buildtime,
@ determina a periodicidade do envio das notificagdes.

Trabalhar com actividades e itens de trabalho notificados

Se determinado item de trabalho de um processo nao for concluido no
periodo de tempo especificado, o utilizador a quem o mesmo foi atribuido
receberd uma primeira notificacdo. Se o utilizador que recebe a primeira
notificacdo ndo actuar sobre a mesma no periodo de tempo especificado, o
administrador do processo recebe uma segunda notificacao.

Para obter uma lista dos icones apresentados, consulte a ajuda em linha.

O icone apresentado depende do estado do item de trabalho para o qual foi
enviada a notifica¢do. O tipo do item de trabalho é apresentado, na vista
Relatério da lista de trabalhos, como primeira ou segunda notificacao,
conforme apropriado. A notificacdo tera 0 mesmo estado que o item de
trabalho ou processo para o qual foi criada.

O estado do item de trabalho ¢ alterado na lista de trabalhos do utilizador a
guem o item de trabalho foi atribuido. Na vista Relatério, o item de trabalho
apresenta uma indicagdo de estado notificado preparado, em execucéo ou
Suspenso.

Quando o problema for resolvido:

« E forcada a concluséo do item de trabalho vencido ou é terminado o
processo ao qual pertence o item de trabalho vencido. O icone de
notificacédo é substituido pelo icone de notificagdo de concluséo forgada e
pode, a partir deste momento, ser eliminado.
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* O item de trabalho vencido é concluido. O icone de notificacdo é
substituido pelo icone de notificagdo concluida e pode, a partir deste
momento, ser eliminado.

« A pessoa que recebeu a notificagao terd de seleccionar o icone de notificacéo
e, no menu Actividade, seleccionar a op¢do Concluir. O icone de
notificacdo pode, a partir deste momento, ser eliminado da lista de

trabalhos.

Trabalhar com ocorréncias de processo notificadas

Se determinado processo nédo for concluido no periodo de tempo especificado,
a pessoa definida em MQ Workflow Buildtime como administrador do
processo recebera uma notificagao.

Y

Se em Buildtime néao tiver sido especificado qualquer administrador
para o processo, a pessoa que iniciar a ocorréncia de processo
torna-se automaticamente o respectivo administrador, recebendo a
notificagéo.

O administrador do processo recebe um icone de notificacdo na sua
lista de trabalhos, indicando que o processo atingiu o respectivo
tempo limite especificado.

Para obter mais informagdes, bem como uma lista dos icones utilizados,
consulte a ajuda em linha.
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Capitulo 6. Utilizar esquemas de processo e ocorréncias
de processo

Este capitulo descreve algumas das tarefas que é possivel executar
relativamente a esquemas de processo e a ocorréncias de processo.
Sao a seguir indicadas as tarefas descritas neste capitulo:

* Criar uma ocorréncia de processo

* Iniciar uma ocorréncia de processo

 Identificar o estado de uma ocorréncia de processo

* Monitorizar a evolucdo de uma ocorréncia de processo

» Parar uma ocorréncia de processo em execucao

* Retomar uma ocorréncia de processo suspensa

* Reiniciar uma ocorréncia de processo concluida ou terminada

A ajuda em linha contém informacdes adicionais, por exemplo, sobre como:

» Controlar a visualizagdo das janelas Esquemas de Processo e Ocorréncias
de Processo

* Visualizar dados relativos a um esquema de processo e a uma ocorréncia de
processo

* Eliminar um esquema de processo e uma ocorréncia de processo

* Actualizar o estado de esquemas de processo e de ocorréncias de processo
» Controlar a visualizagdo

» Facultar dados relativos a uma ocorréncia de processo

Introducéo a esquemas de processo e ocorréncias de processo

O modelador cria um esquema de processo em Buildtime e, em seguida,
importa-o em Runtime. A versdo importada e convertida é designada por
esquema de processo. Em Runtime, sdo definidas listas de esquemas de
processo para inclusdo dos esquemas de processo criados. Utilize a janela
Esquemas de Processo para visualizar todos os esquemas de processo
incluidos numa lista de esquemas de processo definida.

Para iniciar uma ocorréncia de processo, é necessario, em primeiro lugar, criar

uma ocorréncia de processo a partir de um esquema de processo. A ocorréncia
de processo criada podera entéo ser iniciada.
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Pode igualmente optar por criar e iniciar a ocorréncia de processo
@ num Unico passo, fazendo clique em Criar e iniciar ocorréncia de
processo no menu Processo. Neste caso, terd de utilizar o nome da
ocorréncia de processo facultado pelo sistema.

Criar uma ocorréncia de processo

Para cada processo que o utilizador pode iniciar é apresentado um esquema
de processo na janela Esquemas de Processo. Se a janela Esquemas de
Processo estiver minimizada na parte inferior da janela Cliente de MQ
Workflow, faga duplo clique no respectivo titulo. E apresentada a janela

Esquemas de Processo, conforme ilustrado na Eigura 6 na pagina 25.

Para criar uma ocorréncia de processo, proceda do seguinte modo:

1. Seleccione um esquema de processo, fazendo clique no esquema
pretendido.

2. No menu Processo, faca clique em Criar ocorréncia.
Para cada um dos esquemas seleccionados, é criada uma ocorréncia de
processo com a indicacdo de estado preparado. A ocorréncia de processo

adopta 0 nome do esquema de processo importado, acrescido de um
sufixo exclusivo. O nome e a descricdo da ocorréncia sdo editaveis.

Uma ocorréncia de processo contém os itens de trabalho para as pessoas a
quem estes foram atribuidos, de acordo com a definicdo do processo. Pode
igualmente conter subprocessos. Todos os itens de trabalho que apresentem a
indicacdo de estado preparado sédo apresentados nas listas de trabalhos das
pessoas a quem foram atribuidos. Isto aplica-se a todos os itens de trabalho de
todas as ocorréncias de processo em execucao.
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Figura 6. Janela Esquemas de Processo

Uma vez criada, a ocorréncia de processo deixa de ser afectada por
@ quaisquer alteracfes efectuadas ao modelo ou esquema em que a
mesma se baseia. Nesta altura, ainda nao sao criadas ocorréncias dos
subprocessos. Quando é iniciado um item de trabalho de processo, é
criada e automaticamente iniciada uma ocorréncia do processo ao
qual o item se refere.

O Runtime permite definir listas de ocorréncias de processo para inclusdo das
ocorréncias de processo criadas. Utilize a janela Ocorréncias de Processo para
visualizar as ocorréncias de processo que se encontram disponiveis.

Iniciar uma ocorréncia de processo

Para iniciar uma ocorréncia de processo que apresente uma indicacdo de
estado preparado na vista dos Icones ou de Relatério da janela Ocorréncias
de Processo, proceda do seguinte modo:

» Faca duplo clique na ocorréncia de processo pretendida.
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Caso néo exijam a introducé@o de dados especiais, as ocorréncias de processo
seleccionadas sdo iniciadas e os itens de trabalho iniciados séo colocados nas
listas de trabalhos dos utilizadores a quem foram atribuidos. Os itens de
trabalho que tenham sido definidos para ser automaticamente iniciados sdo
imediatamente iniciados, assim que o primeiro utilizador atribuido inicia
sessao.

Durante a inicializacdo de MQ Workflow, a ocorréncia de processo passa ao
estado em execucdo.

Para obter informac@es sobre o estado de uma ocorréncia de processo,
consulte a ajuda em linha.

Facultar dados relativos a uma ocorréncia de processo

Em MQ Workflow Buildtime é atribuida a cada processo uma estrutura de
dados de entrada. Para facultar valores para os membros de estruturas de
dados, o modelador do processo pode definir a abertura da janela Estrutura
de Dados de Entrada, quando a ocorréncia de processo é iniciada.

Esta janela é apresentada quando:
* A ocorréncia de processo contém um né origem.

* A ocorréncia de processo foi definida com o selector Pedir dados no inicio
do processo activo.

* A estrutura de dados do contentor de entrada do processo inclui outros
membros complementares a estrutura de dados assumida.

S6 pode introduzir ou editar dados quando inicia a ocorréncia de
@ processo pela primeira vez. Quando determinada ocorréncia de
processo é reiniciada ou retomada, ndo é solicitada a introducdo de
quaisquer dados. Sao utilizados os dados introduzidos ou editados
guando o programa foi iniciado pela primeira vez.

Monitorizar a evolugdo de uma ocorréncia de processo

26

E facultado um monitor de ocorréncias de processo que permite ao utilizador
visualizar a evolucdo de uma ocorréncia de processo. Pode utilizar o monitor
de ocorréncias de processo em qualquer ocorréncia incluida na janela

Ocorréncias de Processo. Para utilizar o monitor de ocorréncias de processo:

1. Faca cligue com o botéo direito do rato na ocorréncia de processo que
pretende monitorizar.

2. Faga clique em Monitorizar.
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Uma vista em diagrama apresenta as actividades que constituem a ocorréncia
de processo, conforme foram criadas em Buildtime. O monitor de ocorréncias
de processo indica as actividades e respectivos estados. Para obter uma lista
dos icones de estado e respectivo significado, consulte a ajuda em linha.

Para visualizar as propriedades de uma actividade:
1. Faca clique com o botéo direito do rato na actividade.
2. Em seguida, faca clique em Propriedades da actividade.

Este processo abre a janela Propriedades da Actividade. Pode seleccionar as
informacgdes que pretende que sejam apresentadas, fazendo clique no
separador apropriado. Por exemplo, o separador Pessoal apresenta uma lista
de IDs de utilizador. A lista contém os IDs dos utilizadores a quem foi
atribuida a actividade ou, se a actividade ja tiver sido iniciada, o ID do
utilizador que iniciou a actividade.

O monitor de processos apresenta igualmente os conectores de controlo, que
sdo responsaveis pela sequéncia das actividades dentro de um processo. Para
obter uma lista das cores dos conectores e respectivo significado, consulte a
ajuda em linha.

Os blocos também sdo apresentados no monitor do processo. Faca duplo
cligue num icone de bloco para abrir um novo monitor que ilustra as
actividades incluidas no bloco.

Parar uma ocorréncia de processo em execuc¢ao

Podera parar uma ocorréncia de processo se, por exemplo, verificar que
iniciou a ocorréncia de processo incorrecta, ou se um ou Varios utilizadores se
encontrarem ausentes. Sera preferivel parar a ocorréncia antes da respectiva
conclusdo porque, uma vez que a mesma nao pode prosseguir, podera assim
evitar o envio de uma série de notificagdes. Seleccione a ocorréncia de
processo pretendida e, em seguida, no menu Processo, seleccione uma das
seguintes opcoes:
* Faca clique em Suspender se a ocorréncia de processo tiver sido iniciada e
pretender para-la temporariamente.

» Faca cligue em Suspender tudo para suspender uma ocorréncia de processo
e respectivos subprocessos.
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Terminar uma ocorréncia de processo

Para parar imediatamente uma ocorréncia de processo com a indicacédo de
estado em execucdo ou suspenso, seleccione a ocorréncia de processo
pretendida:

* No menu Processo, faca clique em Terminar.

A interrup¢do de uma ocorréncia implica igualmente a interrupcéo dos
respectivos subprocessos, ou seja, das ocorréncias iniciadas por itens de
trabalho do processo. E interrompida a execucdo da ocorréncia de processo e é
forcada a conclusdo de quaisquer itens de trabalho, eventualmente gerados
pela mesma em listas de trabalhos. Os programas que tenham sido iniciados
para os itens de trabalho terdo de ser explicitamente interrompidos. Caso
contréario, a respectiva execucdo prosseguird, embora nao ocorram quaisquer
actividades de navegacao adicionais. Os dados por eles produzidos néo serédo
utilizados, uma vez que a ocorréncia foi terminada. Os itens de trabalho que
ainda ndo tenham sido iniciados passam ao estado concluido. A ocorréncia de
processo ndo é eliminada podendo, posteriormente, ser reiniciada ou
eliminada.

Retomar uma ocorréncia de processo suspensa

Se pretender retomar uma ocorréncia de processo que apresente uma
indicacdo de estado suspenso, seleccione a ocorréncia de processo pretendida
e, em seguida, no menu Processo, seleccione uma das seguintes opcdes:

* Retomar, para retomar a ocorréncia de processo, mas ndo os respectivos
subprocessos

* Retomar tudo, para retomar uma ocorréncia de processo e todos 0s
respectivos subprocessos

As ocorréncias seleccionadas regressam ao estado em execucao, sendo
retomadas a partir do ponto em que foram suspensas. Ndo Ihe é pedida a
introducé@o de novos valores. O MQ Workflow analisa as informac8es do
contentor obtidas até ao momento, incluindo os dados de saida dos itens de
trabalho concluidos apés a suspenséo, e a navegacao prossegue:

* Os itens de trabalho suspensos regressam ao estado preparado.

* Os itens de trabalho cujos programas tenham sido concluidos apresentam
agora a indicacdo de estado concluido.

* Os itens de trabalho cujos programas ainda se encontrem em execucao
apresentam a indicacé@o de estado em execucdo e prosseguem até a
respectiva conclusao.
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Reiniciar uma ocorréncia de processo concluida ou terminada

Para reiniciar ocorréncias de processo com a indicacdo de estado concluido ou
terminado, seleccione a ocorréncia de processo pretendida e, no menu
Processo, faca cligue em Reiniciar.

A ocorréncia de processo € reiniciada desde o principio, independentemente
do ponto em que se encontrava quando foi terminada. Para o reinicio de uma
ocorréncia de processo, sdo utilizados os dados do contentor de entrada do
primeiro inicio da ocorréncia de processo.

Para mais informac@es sobre as tarefas que pode executar através do médulo
Cliente, consulte a ajuda em linha, conforme descrito na seccéo
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Apéndice. Informacbes Especiais

Estas informacg6es foram desenvolvidas para produtos e servicos disponiveis
nos Estados Unidos da América. E possivel que a IBM nio venha a
disponibilizar noutros paises os produtos, servicos ou médulos referidos neste
documento. Consulte o seu representante de vendas IBM local para obter
informacdes sobre os produtos e servicos actualmente disponiveis na sua area.
Quaisquer referéncias a programas, produtos ou servi¢os IBM, néo significam
gue apenas esses programas, produtos ou servigos IBM possam ser utilizados.
Qualquer outro produto, programa ou servi¢o funcionalmente equivalente
podera ser utilizado em substituicdo daqueles, desde que nédo infrinja
quaisquer direitos de propriedade intelectual da IBM. Contudo, o utilizador
serd considerado responsavel pela avaliacao e verificagdo do funcionamento
de qualquer produto, programa ou servi¢o ndo IBM.

Neste documento podem ser feitas referéncias a patentes ou a pedidos de
patente pendentes. O facto de estas informacdes lhe serem fornecidas ndo
Ihe confere quaisquer direitos sobre essas patentes. Todos os pedidos de
informacdes sobre licencas deverdo ser enderecados a:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
US.A.

Para obter informac6es sobre licengas relativas a DBCS (double-byte character
set) devera contactar o IBM Intellectual Property Department do seu pais ou
enviar o seu pedido, por escrito, para:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106, Japan

O paragrafo seguinte ndo se aplica ao Reino Unido nem a qualquer outro
pais onde estas clausulas sejam incompativeis com a lei local: A
INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA
PUBLICACAO “TAL COMO ESTA” SEM QUALQUER GARANTIA, QUER
EXPLICITA QUER IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO,
AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACCAO, COMERCIALIZACAO
OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM. Alguns Estados néo
permitem a exclusdo de garantias, quer explicitas quer implicitas, em
determinadas transacc@es; esta declaracdo pode, portanto, ndo se aplicar ao
seu caso.
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E possivel que esta publicagdo contenha imprecisbes técnicas ou erros de
tipografia. A IBM permite-se fazer alteracGes periddicas as informacfes aqui
contidas; essas alteracfes serdo incluidas nas posteriores edicfes desta
publicacdo. A IBM permite-se fazer aperfeicoamentos e/ou alteracdes aos
produto(s) e/ou programa(s) descritos nesta publicacdo a qualquer momento,
sem aviso prévio.

Os utilizadores que possuam uma licenca relativa a este programa e que
pretendam obter mais informac8es sobre 0 mesmo, com o objectivo de
permitir (i) a troca de informacdes entre programas criados de forma
independente e outros (incluindo este) e (ii) a utilizagdo reciproca das
informagdes obtidas por troca, deverdo contactar:

IBM Deutschland
Informationssysteme GmbH
Department 3982
Pascalstrasse 100

70569 Stuttgart

Germany

Tais informagdes poderdo encontrar-se disponiveis, sujeitas aos termos e
condigbes apropriados incluindo, nalguns casos, o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nestas informacdes, bem como todos o0s
respectivos materiais licenciados disponiveis, sdo fornecidos pela IBM nos
termos do Acordo de Cliente IBM ou de qualquer outro acordo equivalente
existente entre as partes.

Os dados relativos ao desempenho aqui referidos foram obtidos num
ambiente controlado. Consequentemente, os resultados obtidos em qualquer
outro ambiente podem variar significativamente. E possivel que algumas das
medicdes efectuadas tenham sido efectuadas em sistemas de nivel de
desenvolvimento, ndo existindo qualquer garantia de que as mesmas sejam
idénticas as geralmente obtidas em sistemas de comercializacdo geral. Além
disso, € possivel que algumas medi¢bes correspondam a estimativas, obtidas
por extrapolacdo. Os resultados reais podem variar. Os utilizadores do
presente documento deverédo verificar os dados aplicaveis ao seu ambiente
especifico.

As informagdes relativas a produtos ndo IBM foram obtidas junto de
fornecedores dos referidos produtos, respectivos andancios publicados ou
outras fontes publicamente disponiveis. A IBM nao efectuou quaisquer testes
aos referidos produtos e ndo pode, portanto, confirmar a exactiddo do
desempenho, compatibilidade ou quaisquer outras pretensées inerentes a
produtos ndo IBM. As questdes relativas a capacidade de produtos nédo IBM
deverdo ser enderecadas aos fornecedores dos referidos produtos.
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Quaisquer declarac¢des relacionadas com orientagdes ou intenc@es futuras da
IBM estdo sujeitas a alteracdo ou remocao sem aviso prévio, representando
apenas objectivos ou finalidades.

Estas informacdes destinam-se apenas a efeitos de planeamento. As
informacdes incluidas no presente documento estédo sujeitas a alteracdes,
anteriores a disponibilizagdo dos produtos nelas descritos.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatdrios utilizados em
operacdes diarias de negdécio. Para ilustrar estas situacdes da melhor forma
possivel, os exemplos incluem nomes de individuos, empresas, marcas e
produtos. Todos estes nomes sao ficticios e qualquer semelhanca com os
nomes e enderecos utilizados por outras empresas sdo mera coincidéncia.

LICENCA DE DIREITOS DE AUTOR:

Estas informacdes contém programas de aplicacdo exemplo em linguagem
fonte, que ilustram as técnicas de programacédo em diversas plataformas
operativas. O utilizador esta autorizado a copiar, modificar ou distribuir os
referidos programas exemplo em qualquer formato, sem obrigacdo de
pagamento de qualquer encargo a IBM, para efeitos de desenvolvimento,
utilizacdo, marketing ou distribuicdo de programas de aplicacdo em
conformidade com a interface de programacao de aplicacdes da plataforma
operacional para a qual os programas exemplo foram desenvolvidos. Estes
exemplos ndo foram testados de forma exaustiva, sob todas as condi¢des
possiveis. Consequentemente, a IBM ndo pode garantir ou confirmar a
fiabilidade, adequabilidade ou funcionamento dos referidos programas. O
utilizador esta autorizado a copiar, modificar ou distribuir os referidos
programas exemplo sob qualquer formato, sem obrigacdo de pagamento de
qualquer encargo a IBM, para efeitos de desenvolvimento, utilizacao,
comercializagao ou distribui¢do de programas de aplicacdo em conformidade
com as interfaces de programacéo de aplicacbes IBM.

Cada copia ou porcéo dos referidos programas exemplo, ou de quaisquer
trabalhos derivados, tera de incluir informacdes especiais sobre direitos de
autor, expressas da seguinte forma:

© (nome da sua empresa) (ano). Partes deste cddigo derivam de Programas
Exemplo da IBM Corp. © Copyright IBM Corp. 1993, 1999. Todos os direitos
reservados.

A visualizacdo em linha das actuais informacdes podera originar a ndo
visualizacdo de fotografias e ilustracGes a cor.
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Os termos seguintes sdo marcas comerciais da IBM Corporation nos Estados
Unidos e/ou noutros paises:

* IBM
* MQSeries

Lotus Notes é uma marca comercial registada e Domino e Lotus Go
Webserver sdo marcas comerciais da Lotus Development Corporation.

Microsoft, Windows, Windows NT e os logotipos Windows sdo marcas
comerciais registadas da Microsoft Corporation.

UNIX é uma marca comercial registada nos Estados Unidos e noutros paises,
licenciada exclusivamente através da X/Open Company Limited.

ActionMedia, LANDesk, MMX, Pentium e ProShare sdo marcas comerciais ou
marcas comerciais registadas da Intel Corporation nos Estados Unidos e
noutros paises.

Java, bem como todas as marcas comerciais e logotipos baseados em Java séo
marcas comerciais ou marcas comerciais registadas da Sun Microsystems, Inc.
nos Estados Unidos e/ou noutros paises.

Outros nomes de empresas, produtos e de servicos podem ser marcas
comerciais ou marcas de servicos de terceiros.
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Glossario

Este glossario define os termos e
abreviaturas relevantes utilizados nesta
publicacdo. Se ndo encontrar aqui o termo
que procura, consulte o indice remissivo ou
0 IBM Dictionary of Computing, New York:
McGraw-Hill, 1994,

A

actividade. Um dos passos que constitui um
modelo de processo. Este pode ser uma
actividade de programa, uma actividade de
processo ou uma actividade de bloco.

actividade bifurcada. Actividade origem de
multiplos conectores de controlo.

actividade composta. Actividade constituida
por outras actividades. As actividades compostas
podem ser actividades de bloco e actividades de
grupo.

actividade de bloco. Actividade composta
constituida por um grupo de actividades que
podem ser ligadas através de conectores de
dados e de controlo. As actividades de bloco sdo
utilizadas na implementacédo de um ciclo
Executar-Até; todas as actividades incluidas na
actividade de bloco sdo processadas até ao
momento em que a condic¢do de saida da
actividade de bloco é avaliada como verdadeira.
Consultar também actividade composta

actividade de inicio. Actividade que ndo possui
qualquer conector de controlo de entrada.

actividade de processo. Actividade que
constitui um modelo de processo. Quando uma
actividade de processo é executada, é criada e
executada uma ocorréncia do modelo de
processo.

© Copyright IBM Corp. 1993, 1999

actividade de programa. Actividade executada
por um programa registado. O inicio da
actividade invoca o programa. Comparar com
actividade de processo.

actividade final. Actividade que ndo dispbe de
um conector de controlo de saida.

actividade padrdo. Actividade Unica e simples
de uma actividade de grupo a partir da qual sdo
criadas em tempo de execu¢do multiplas
ocorréncias, designadas por ocorréncias de
actividade padréo.

administrador do processo. Utilizador que
corresponde ao administrador de determinada
ocorréncia de processo. O administrador esta
autorizado a executar todas as operagdes de uma
ocorréncia de processo. O administrador é
igualmente o ponto destino da notificagédo e
resolucédo de pessoal.

administrador do sistema. (1) Funcéo
predefinida que concede todas as autorizacfes
que podem ser atribuidas a um utilizador num
sistema MQ Workflow. (2) A pessoa, numa
instalacdo de computadores, que concebe,
controla e gere a utilizacdo do sistema de
computador.

API. Interface de programacdo de aplicac@es.

API de contentores. APl de MQ Workflow que
permite aos programas executados sob o controlo
de MQ Workflow a obtencdo de dados dos
contentores de entrada e de saida da actividade,
bem como o arquivo de dados no contentor de
saida da actividade.

API de monitor de processo. Interface de
programacdo de aplicacdes que permite as
aplicacdes a implementacdo de funcbes de
monitor de ocorréncias de processo.
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atribuicao de recursos especificos. Método de
atribuicdo de recursos a processos ou actividades,
mediante a especificacdo dos respectivos IDs de
utilizador.

atribuicdo dindmica de pessoal. Método de
atribuicdo de pessoal a uma actividade através
da especificagdo de critérios, tais como funcéo,
organizagdo ou nivel. Quando determinada
actividade passa ao estado preparado, esta é
enviada a todos os utilizadores que se
enquadrem nos critérios de selec¢cdo. Consultar
também nivel, organizagéo, administrador do
processo e fungéo.

autorizacdo. Atributos de defini¢cdo de pessoal
de um utilizador que determinam o respectivo
nivel de autoridade em MQ Workflow. O
administrador do sistema tem autorizacdo para
executar todas as fungdes.

B

Buildtime. Componente de MQ Workflow que
integra uma interface gréafica de utilizador
destinada a criagdo e gestdo de modelos de fluxo
de trabalho, administracdo de recursos e
defini¢des de rede do sistema.

C

cardinalidade. (1) Atributo de uma relagao que
descreve a quantidade de membros nela
incluidos. Existem quatro tipos de cardinalidade:
Um-para-um, um-para-muitos,
muitos-para-muitos e muitos-para-um. (2)
Numero de linhas numa tabela de base de dados
ou numero de valores diferentes existentes numa
coluna de uma tabela de base de dados.

categoria do processo. Atributo que pode ser
especificado por um modelador de processo para
determinado modelo de processo, de modo a
limitar o conjunto de utilizadores que estdo
autorizados a executar fungdes nas ocorréncias
de processo apropriadas.

cliente padrdo. Componente de MQ Workflow
que permite criar e controlar ocorréncias de
processo, trabalhar com listas de trabalhos e itens
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de trabalho, bem como manipular os dados
pessoais do utilizador que iniciou sessao.

colector. Simbolo que representa o contentor de
saida de um processo ou actividade de bloco.

condicdo de inicio. (1) Expressao logica que
especifica se a actividade estd ou ndo concluida.
(2) Condigdo que determina se uma actividade
que apresente conectores de controlo de entrada
pode ou nao ser iniciada ap0ds a avaliacdo de
todos os respectivos conectores de controlo de
entrada.

condigdo de transi¢do. Expressdo logica
associada a um conector de controlo condicional.
Se especificada, tem de ser verdadeira para que o
controlo acompanhe o conector de controlo
associado. Consultar também conector de controlo.

conector de controlo. Define o fluxo potencial
entre dois nos do processo. O fluxo de controlo
real é determinado em tempo de execugdo com
base no valor "verdadeiro” das condigdes de
transi¢do associadas ao conector de controlo.

conector de controlo assumido. Representacdo
gréfica de um conector de controlo padréo,
ilustrada no diagrama do processo. Se nenhum
outro percurso de controlo for véalido, o controlo
acompanha este conector.

conector de dados. Define o fluxo dos dados
entre contentores.

conjunto de itens de trabalho de um
utilizador. Todos os itens de trabalho atribuidos
a um utilizador.

contentor de dados. Arquivo dos dados de
entrada e de saida de uma actividade ou
processo. Consultar contentor de entrada e
contentor de saida.

contentor de entrada. Arquivo de informagdes
utilizadas como dados de entrada para uma
actividade ou processo. Consultar também origem
e definicdo de correspondéncia de dados.

contentor de saida. Arquivo dos dados
produzidos por uma actividade ou processo para



utilizacdo por outras actividades ou para
avaliacdo de condigdes. Consultar também
colector.

converter. Accdo que converte um modelo de
processo hum esquema de processo de Runtime.

coordenador. Funcao predefinida que é
automaticamente atribuida ao utilizador definido
como coordenador de uma fungéo.

D

dados relevantes para o processo. Dados
utilizados para controlar a sequéncia de
actividades de uma ocorréncia de processo.

definicdo de correspondéncia de dados.
Relativamente a um contentor de dados,
especifica a definicdo de correspondéncia de
dados entre os campos do contentor origem
associado e o contentor destino associado.

definicdo de processo. Sinénimo de modelo de
processo.

diagrama de processo. Representagdo gréafica de
um processo que ilustra as propriedades de um
modelo de processo.

dominio. Conjunto de grupos de sistemas MQ
Workflow que possuem o mesmo meta-modelo,
partilham as mesmas informacdes de pessoal e
informacdes de topologia. As comunicagfes entre
0s componentes do dominio sao realizadas via
fila de mensagens.

E

esquema de processo. Formato fixo de um
modelo de processo a partir do qual podem ser
criadas ocorréncias processo. Corresponde ao
formato importado e convertido em Runtime de
MQ Workflow. Consultar também ocorréncia de
processo.

estado do processo. O estado de uma
ocorréncia de processo.

estrutura de dados. Entidade identificada que é
constituida por um conjunto de membros de

estrutura de dados. Os contentores de entrada e
de saida sdo definidos pela respectiva referéncia
a uma estrutura de dados e adoptam o esquema
do tipo da estrutura de dados referenciada.

exportacdo. Utilitario de MQ Workflow para
obtencéo de informacgfes da base de dados de
MQ Workflow e respectiva disponibilizagdo em
formato FDL (MQ WorkflowDefinition
Language) ou HTML. Comparar com importacéo.

expressao légica. Expressao constituida por
operadores e operandos que, quando avaliada,
da origem a um resultado verdadeiro, falso ou
numero inteiro. (Os numeros inteiros diferentes
de zero equivalem a um resultado falso.)
Consultar também condicdo de saida e condigdo de
transicao.

F

(FDL) MQ Workflow Definition Language. A
linguagem utilizada na troca de informacfes de
MQ Workflow entre os grupos de sistemas MQ
Workflow. Esta linguagem ¢ utilizada pelas
funcgdes de importagdo e de exportagdo de MQ
Workflow e contém as defini¢es de fluxo de
trabalho relativas a pessoal, programas,
estruturas de dados e topologia. Isto permite a
componentes ndo MQ Workflow interagir com o
MQ Workflow. Consultar também exportagdo e
importacdo.

fila de mensagens. Técnica de comunicagdes
que utiliza mensagens assincronas nas
comunicacdes entre 0s componentes de software.

fluxo de trabalho. Sequéncia de actividades
executadas em conformidade com o0s processos
comerciais de uma empresa.

formula. Em Lotus Notes, expressdo matematica
utilizada, por exemplo, para seleccionar
documentos numa base de dados ou para
calcular valores para serem apresentados.

formuléario. Em Lotus Notes, um formulério
controla a forma como as informacg@es sao
introduzidas em Lotus Notes, bem como a
respectiva visualiza¢do e impressao.
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funcdo. Responsabilidades que sdo atribuidas a
membros de pessoal. Trata-se de um dos critérios
que podem ser utilizados para atribuicdo
dindmica de actividades a utilizadores.

G

gestao de processo. Tarefas do componente
Runtime de MQ Workflow associadas a
ocorréncias de processo. Estas tarefas consistem
na criagdo, inicio, suspensdo, retoma, terminacao,
reinicio e eliminacdo de ocorréncias de processos.

gestor. Funcdo predefinida, que é
automaticamente atribuida ao utilizador definido
como chefe de uma organizagao.

grupo de sistemas. Conjunto de sistemas de
MQ Workflow que partilham a mesma base de
dados.

ID de utilizador. Cadeia alfanumérica que
identifica de forma exclusiva um utilizador de
MQ Workflow.

importagdo. Utilitario de MQ Workflow que
aceita informagdes em formato FDL (MQ
Workflow definition language) e as coloca numa
base de dados de MQ Workflow. Comparar como
exportagao.

interface de programacéo de aplicagdes (API).
Interface facultada pelo gestor de fluxo de
trabalho de MQ Workflow que permite aos
programas solicitar servicos do gestor de fluxo
de trabalho de MQ Workflow. Os servigos séo
facultados de forma sincrona.

item de trabalho. Representacédo do trabalho a
ser executado no contexto de uma actividade
numa ocorréncia de processo.

item de trabalho de notificacdo. Item de
trabalho que representa uma notificacdo de
processo ou actividade.
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L

lista de esquemas de processo. Conjunto de
esquemas de processo que foram seleccionados e
ordenados de acordo com critérios definidos pelo
utilizador.

lista de ocorréncias de processo. Conjunto de
ocorréncias de processo que sdo seleccionadas e
ordenadas de acordo com critérios definidos pelo
utilizador.

lista de trabalho. Lista dos itens de trabalho
atribuidos a um utilizador, obtidos a partir de
um sistema de gestao de fluxo de trabalho.

M

membro de estrutura de dados. Uma das
variaveis que constituem uma estrutura de
dados.

membro de estrutura de dados predefinido.
Membro de uma estrutura de dados predefinido
pelo MQ Workflow e utilizado nas comunicagdes
entre as aplicacGes de utilizador e 0 MQ
Workflow Runtime.

membro de informacg6es de actividade.
Membro de estrutura de dados predefinido,
associado as caracteristicas de funcionamento de
uma actividade.

membro fixo. Membro de estrutura de dados
predefinido que faculta informacgdes sobre a
actividade actual. O valor de um nimero fixo é
definido pelo gestor de fluxo de trabalho de MQ
Workflow.

modelo de fluxo de trabalho. Sinénimo de
modelo de processo.

modelo de processo. Conjunto de processos
representados num modelo de processo. Os
processos sdo representados em formato grafico
no diagrama do processo. O modelo de processo
contém as definicdes relativas a pessoal,
programas e estruturas de dados associados as
actividades do processo. ApGs a importacdo e
conversdao do modelo de processo num esquema
de processo, este podera ser executado multiplas



vezes, conforme pretendido. Modelo de fluxo de
trabalho e definicdo de processo sdo sinGnimos.

monitor de ocorréncia de processo.
Componente Cliente de MQ Workflow que
ilustra graficamente o estado de determinada
ocorréncia de processo.

N

navegacdo. Passagem de uma actividade
concluida para actividades subsequentes hum
processo. Os percursos seguidos sao
determinados por conectores de controlo,
respectivas condic¢des de transi¢do associadas e
pelas condicOes de inicio das actividades.
Consultar também conector de controlo, condicéo de
saida, condicéo de transicdo e condicdo de inicio.

nivel. Algarismo de 0 a 9 que é atribuido a
cada utilizador numa base de dados de MQ
Workflow. O utilizador responsavel pela
definicdo de pessoal em Buildtime pode atribuir
a estes algarismos um significado especifico
como, por exemplo, categoria ou experiéncia. O
nivel consiste num dos critérios que podem ser
utilizados para atribuir dinamicamente
actividades a utilizadores.

né. (1) Nome genérico atribuido a actividades
dentro de um diagrama de processo. (2) Imagem
de sistema operativo que funciona como sistema
central dos sistemas MQ Workflow.

nome qualificado. Nome que inclui todos os
nomes da sequéncia hierarquica acima do
membro da estrutura ao qual o0 nome se refere,
bem como o nome do préprio membro.

notificacdo. Funcdo de MQ Workflow que
permite notificar um utilizador designado
quando determinado processo ou actividade nédo
¢é concluido no periodo de tempo especificado.

O

ocorréncia de processo. Ocorréncia de um
processo a ser executada no componente
Runtime de MQ Workflow.

organizagdo. Unidade administrativa de uma
empresa. A organizagao corresponde a um dos
critérios que podem ser utilizados para
atribuicdo dindmica de actividades a pessoas.
Consultar organizagdo secundaria e organizagao
principal.

organizacdo principal. Organizagédo dentro da
hierarquia de unidades administrativas de uma
empresa que possui uma ou varias organizagoes
secundarias. Uma organizacdo secundaria
encontra-se um nivel abaixo da respectiva
organizacgdo principal na hierarquia. Comparar
com organizacdo secundaria.

organizacgdo secundéaria. Organizacdo, dentro da
hierarquia de unidades administrativas de uma
empresa, que possui uma organizagao principal.
Cada organizacdo secundaria pode ter uma
organizacgdo principal e diversas organizagdes
secundarias. A principal encontra-se um nivel
acima na hierarquia. Comparar com organizagao
principal.

origem. Simbolo que representa o contentor de
entrada de um processo ou actividade de bloco.

P

pessoa. Membro do pessoal de uma empresa
definido na base de dados de MQ Workflow.

pista de auditoria. Tabela relacional existente na
base de dados, que contém uma entrada para
cada acontecimento principal ocorrido durante a
execucdo de uma ocorréncia de processo.

ponto de variacdo. Ponto no qual um conector
se inicia, termina ou muda de direcgao.

processo. Utilizado como sinénimo de modelo
de processo e de ocorréncia de processo. O
significado real é normalmente derivado do
contexto.

processo de nivel superior. Ocorréncia de
processo que ndo corresponde a um subprocesso
e que € iniciada a partir de uma lista de
ocorréncias de processo de utilizador ou a partir
de um programa de aplicagéo.
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processo principal. Ocorréncia de processo que
contém a actividade de processo que iniciou o
processo como um subprocesso.

program execution agent (PEA). Componente
de MQ Workflow que gere a implementacéo de
actividades de programas, como, por exemplo,
ficheiros .EXE e .DLL.

programa. Aplicacdo baseada em computador
que funciona como implementacdo de uma
actividade de programa ou como utilitario de
suporte. As actividades de programa fazem
referéncia a programas executaveis, utilizando os
nomes logicos associados a programas no registo
de programas de MQ Workflow. Consultar
também registo de programa.

R

referéncia simbolica. Referéncia a um item de
dados especifico, 0 nome de processo ou home
de actividade incluido no texto de descri¢do de
actividades ou nos parametros de linha de
comandos do registo de programas. As
referéncias simbdlicas sdo expressas como dois
sinais de percentagem (%) que delimitam o nome
qualificado de um item de dados ou as
palavras-chave _PROCESS ou _ACTIVITY.

registo de programas. Registo de programas em
MQ Workflow de modo a disponibilizar
suficientes informages para a gestdo dos
programas durante a respectiva execugdo em MQ
Workflow.

S

scheduling server. Componente de MQ
Workflow que permite programar as ac¢des
baseadas em marcagbes como, por exemplo,
retoma de itens de trabalho suspensos ou
deteccdo de processos vencidos.

servidor. Os servidores que constituem um
sistema MQ Workflow sdo denominados
Execution Server, Administration Server,
Scheduling servere Cleanup Server.
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servidor de administracdo. Componente de MQ
Workflow que executa func¢des de administragédo
num sistema MQ Workflow. As fung¢des incluem
inicio e paragem do sistema MQ Workflow,
gestdo de erros, bem como participagdo nas
funcdes administrativas de um grupo de
sistemas.

servidor de "cleanup”. Componente de MQ
Workflow que elimina fisicamente as informacées
da base de dados de Runtime de MQ Workflow
gue s6 tenham sido eliminadas de forma ldgica.

servidor de execucdo. Componente de MQ
Workflow que executa o processamento de
ocorréncias de processo no momento de
execucao.

sistema. A mais infima unidade de MQ
Workflow, num dominio de MQ Workflow. E
constituida por um conjunto de servidores de
MQ Workflow.

subprocesso. Ocorréncia de processo iniciada
por uma actividade de processo.

subprocesso local. Subprocesso que é
processado no mesmo grupo de sistemas MQ
Workflow que o processo originario.

substituto. Utilizador para o qual é
automaticamente transferida uma actividade
quando o utilizador a quem a actividade foi
inicialmente atribuida se encontra definido como
ausente.

U

utilitario de suporte. Programa que pode ser
iniciado pelo utilizador final a partir das
respectivas listas de trabalho no Cliente de MQ
Workflow, para auxiliar na execu¢do de uma
actividade.

utilizador local. Identifica um utilizador
durante a resolucdo de pessoal, cujo servidor
local se encontra no mesmo grupo de sistemas
que 0 processo originario.



Vv

verificagdo. Accdo que verifica se determinado
modelo de processo estda ou ndo concluido.

vista da lista de trabalhos. Lista dos itens de
trabalho e notificacdo seleccionados a partir de
um conjunto de itens de trabalho de um
utilizador, de acordo com critérios de filtro que
constituem um atributo de uma lista de trabalho.
Esta lista pode ser ordenada de acordo com
critérios de filtro, se especificados para a lista de
trabalhos em questéo.

W

Workflow Management Coalition (WfMC).
Organizagdo, sem fins lucrativos, de fornecedores
e utilizadores de sistemas de gestdo de fluxo de
trabalho. A tarefa desta entidade consiste em
promover as normas relativas a fluxo de trabalho
para sistemas de gestdo de fluxo de trabalho, de
modo a permitir a interoperacionalidade entre
diferentes implementacdes.

Glossario
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Bibliografia

Para encomendar as publicacfes abaixo
indicadas, contacte o seu Representante de
vendas IBM ou Concessionario IBM.

Publicagbes de MQ Workflow

Esta sec¢do contém uma lista das
publicac@es incluidas na biblioteca de
MQSeries Workflow.

* IBM MQSeries Workflow: List of
Workstation Server Processor Groups,
GH12-6357, apresenta uma lista dos
grupos de processador para MQ
Workflow.

* IBM MQSeries Workflow: Conceitos e
Arquitectura, GH17-5105, descreve 0s
conceitos basicos do MQ Workflow.
Descreve igualmente a arquitectura do
MQ Workflow, bem como a integracao
dos respectivos componentes.

* IBM MQSeries Workflow: Getting Started
with Buildtime, SH12-6286, descreve a
utilizacdo do moédulo Buildtime de MQ
Workflow.

* IBM MQSeries Workflow: Introducéo ao
Runtime, SH17-5106, apresenta uma
descricdo geral do componente Cliente.

© Copyright IBM Corp. 1993, 1999

IBM MQSeries Workflow: Programming
Guide, SH12-6291, descreve as interfaces
de programacéo de aplicaces (APISs).
IBM MQSeries Workflow: Installation Guide,
SH12-6288, contém informacdes e
procedimentos relativos a instalacao e
personalizacdo do MQ Workflow.

IBM MQSeries Workflow: Administration
Guide, SH12-6289, descreve como
administrar um sistema MQ Workflow.

Publicacdes relacionadas

Frank Leymann, Dieter Roller, Production
Workflow: Concepts and Techniques (New
Jersey: Prentice Hall PTR, 1999)

Frank Leymann, Dieter Roller,
"Workflow-based Applications”, IBM Systems
Journal 36, no. 1 (1997): 102-123, Pode
igualmente consultar a Internet no
enderego:
http://www.almaden.ibm.com/journal/
sj361/leymann.html

Workflow Handbook 1997, publicado em
associacdo com WfMC, editado por Peter
Lawrence
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