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Kapitel 1. Erste Schritte

IBM Everyplace Client ist eine Clientanwendung, mit der Sie die auf Ihrem Gerat
befindlichen Daten mit einer Datenbank synchronisieren, auf Offline-Homepages
zugreifen, Gerédte verwalten und Softwareaktualisierungen auf Ihrem Gerédt emp-

fangen konnen.

Everyplace Client unterstiitzt die folgenden Features:

E-Mail und Personal Information Management (PIM)
Datenbanksynchronisation

Offline Browsing and Forms

Zugriff auf Device Manager Server (DMS)

Everyplace Client-Benutzeroberflache

Zugriff auf Sametime Connect

Vom Server eingeleitete Aktionen

Mobility Client

Workplace Client Technology, Micro Edition (WCTME)
— Extension Services for WebSphere Everyplace (ESWE)
— Mobile Information Device Profile (MIDP)

Ubersicht iiber den Inhalt dieses Kapitels:

[Voraussetzungen|

— [Voraussetzungen fiir den Desktop-Computer]

- |Geréitevoraussetzungen|

- [Servervoraussetzungen|

[Everyplace Client installieren|

[Referenzliteratur]

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass Ihre Umgebung folgende Voraussetzungen erfiillt, bevor Sie

Everyplace Client installieren und ausfiihren:

|Voraussetzungen fur den Desktop—Computer|

Geréitevoraussetzungen|

Servervoraussetzungen|

Voraussetzungen fur den Desktop-Computer

Stellen Sie sicher, dass Thre Desktop-Software folgende Voraussetzungen erfiillt,

bevor Sie Everyplace Client installieren:

Microsoft® ActiveSync® Version 3.5, 3.6, 3.7 oder 3.7.1
Betriebssystem

— Windows® 2000

- Windows XP



Gerate

Anmerkung: Stellen Sie sicher, dass Sie die fiir Ihr Gerét giiltige Version des
Installationsprogramms fiir Everyplace Client verwenden. Sie kénnen weder Every-
place Client fiir Windows Mobile " 2003 auf einem Gerat mit Pocket PC 2002
installieren, noch kdnnen Sie Everyplace Client fiir Pocket PC 2002 auf einem Gerét
mit Windows Mobile 2003 installieren.

voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass Thr Gerat folgende Voraussetzungen erfiillt, bevor Sie Every-
place Client installieren:

* Pocket PC 2002 oder Windows Mobile 2003

* Pocket Internet Explorer (IE)

* Pocket Microsoft Outlook

* Pocket Microsoft Personal Information Management-Anwendungen (PIM)

Anmerkung: Wenden Sie sich an Ihre zustdndige technische Unterstiitzung, um zu
priifen, ob Sie ein unterstiitztes Gerat verwenden.

Servervoraussetzu ngen

Zugriff auf einen IBM WebSphere Everyplace Access-Server, auf dem die zustéan-
dige technische Unterstiitzung eine Benutzer-ID eingerichtet hat. Weitere Informati-
onen zu den WebSphere Everyplace Access Server-Einstellungen finden Sie im
WebSphere Everyplace Access Information Center.

Anmerkung: Als WebSphere Everyplace Access Server-Softwareversion miissen Sie
Version 5.0 verwenden. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie bei Ihrer zustin-
digen technischen Unterstiitzung.

Everyplace Client installieren

2

Sie konnen Everyplace Client auf Ihrem Gerét auf zwei Arten installieren. Sie kon-
nen Everyplace Client mit Hilfe eines DMS-Softwareverteilungsjobs (DMS, Device
Manager Server), installieren, den Sie von der technischen Unterstiitzung erhalten,
oder das Everyplace Client-Installationspaket herunterladen und mit Hilfe von
InstallShield installieren. Sie konnen nur eine dieser zwei Methoden verwenden.
Sie konnen nicht beide Methoden fiir dieselbe Installation auf einem Gerat verwen-
den.

Anmerkung: Die Installation von Everyplace Client iiber einen DMS-Softwarever-
teilungsjob ist die bevorzugte Methode.

Die technische Unterstiitzung in Ihrem Unternehmen hat moglicherweise Every-
place Client bereits mit Hilfe eines DMS-Softwareverteilungsjobs auf Ihrem Geréat
installiert. Schlieflen Sie in diesem Fall die Installation mit Hilfe der Informationen
in "[Everyplace Client-Installation tiber einen DMS-Softwareverteilungsjob abschlie-|

Ben| ab. Verwenden Sie andernfalls die Informationen in '[Everyplace Client iiber

[nstallShield installieren|’, um Everyplace Client iiber InstallShield zu installieren.

IBM: Everyplace Client

Nach der Installation von Everyplace Client auf Threm Gerat konnen Sie anhand
der Anweisungen in '[Installation priifen|' iiberpriifen, ob die Installation erfolg-
reich war.

Weitere Informationen zur Installation von Everyplace Client finden Sie in den fol-
genden Abschnitten:

» |[Everyplace Client-Installation iiber einen DMS-Softwareverteilungsjob abschlie
Ren|

+ [Everyplace Client iiber InstallShield installieren|

+ |Installation priifen|




Everyplace Client-Installation GUber einen DMS-Softwarevertei-
lungsjob abschlieBen

Gehen Sie wie folgt vor, um die Implementierung von Everyplace Client auf Ihrem
Gerat abzuschliefsen.

Anmerkung: Bevor Sie die Schritte in diesem Abschnitt durchfiihren, miissen Sie
die vorherige Version von Everyplace Client von Threm Gerat entfernen. Andern-
falls wird die folgende Fehlernachricht ausgegeben:

"Interner Fehler im Agentenprogramm. Fortsetzen des Programms nicht mdoglich.
Das Agentenprogramm wird beendet.”

Bei Ausgabe dieser Nachricht miissen Sie OK antippen, um den Installationsvor-
gang zu verlassen, die vorherige Version von Everyplace Client von Ihrem Gerét
zu entfernen und die folgenden Schritte erneut auszufiihren.

Everyplace Client-Installationsprogramm herunterladen
Laden Sie das Everyplace Client-Installationsprogramm wie folgt auf Ihr Gerét her-
unter:

1.

10.

11.

Stellen Sie sicher, dass Thr Gerit iiber eine ActiveSync- oder drahtlose Verbin-
dung mit dem Netz verbunden ist. Da beim Herunterladen grofse Daten-
mengen iibertragen werden, sollten Sie die schnellste verfiigbare Verbindung
verwenden.

Inaktivieren Sie alle Einstellungen fiir automatisches Ausschalten auf Ihrem
Gerit.

Melden Sie sich beim WebSphere Everyplace Access-Portal an.
Wihlen Sie im oberen Dropdown-Menii Mobile Konfiguration aus.

Waihlen Sie im Dropdown-Menii direkt unterhalb des Dropdown-Mentiis
Mobile Konfiguration die Option fiir das Everyplace Client-Installations-
programm aus.

Tippen Sie das Symbol fiir das Everyplace Client-Installationsprogramm an.
Tippen Sie Ja an, um eine der folgenden Dateien herunterzuladen:

* ceagent.armv4.cab - Windows Mobile 2003-Geréte

* ceagent.arm.cab - Pocket PC 2002-Gerite

Wihlen Sie die Option zum Offnen der Daten nach dem Herunterladen aus.

Wenn "Agent konfigurieren” angezeigt wird, geben Sie Thr Kennwort ein und
tippen auf Verbinden.

Dadurch wird der Downloadvorgang gestartet, der je nach Verbindung meh-
rere Minuten dauern kann.

Der Downloadvorgang ist beendet, wenn eine Nachricht zur erfolgreichen
Installation von IBM Everyplace Client ausgegeben wird. Tippen Sie OK an.
In der Regel wird Everyplace Client dann initialisiert und kann verwendet
werden. Wenn Everyplace Client nicht automatisch gestartet wird, konnen Sie
dies Anwendung manuell starten. Tippen Sie auf Start, Programme und dann
auf das Symbol fiir Everyplace Client.

Kapitel 1. Erste Schritte 3
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Everyplace Client Uber InstallShield installieren

Befolgen Sie fiir die Installation und Konfiguration der Everyplace Client-Software
auf IThrem Desktop-Computer und Threm Gerit die folgenden Schritte:

IBM: Everyplace Client

Anmerkung: Uberpriifen sie die folgenden Punkte, bevor Sie mit der Installation
von Everyplace Client beginnen:

1.

Wenn auf Threm Geriét eine friihere Version von Everyplace Client installiert ist,
fithren Sie einen Warmstart auf Threm Geréat aus, um sicherzustellen, dass wih-
rend der Installation von Everyplace Client keine Everyplace Client-Komponen-
ten aktiv sind.

Stellen Sie nach dem Warmstart sicher, dass Ihr Gerit iiber eine Microsoft Acti-
veSync-Verbindung mit Threm Desktop-Computer verbunden ist.

Stellen Sie sicher, dass Sie die fiir Ihr Gerét giiltige Version des Installations-
programms fiir Everyplace Client verwenden. Sie konnen weder Everyplace Cli-
ent fiir Windows Mobile™ 2003 auf einem Gerit mit Pocket PC 2002 installieren,
noch koénnen Sie Everyplace Client fiir Pocket PC 2002 auf einem Gerat mit Win-
dows Mobile 2003 installieren.

Dekomprimieren Sie die Datei WEA_PPC_Installer.zip auf Ihrem Desktop-
rechner. Die Datei WEA_PPC_Installer.zip befindet sich in der Datei

5.0.1_ WEB_WEA_PPC.zip, die Sie von der WebSphere Everyplace Access-
Unterstiitzungsseite heruntergeladen haben.

Offnen Sie den Ordner PPC2002 oder PPC2003 (je nach Geritetyp), und kli-
cken Sie doppelt auf setup.exe.

Klicken Sie in der Willkommensanzeige des InstallShield-Assistenten fiir
Everyplace Client auf Weiter, um die Installation von Everyplace Client fort-
zusetzen.

Anmerkung: Wenn auf Ihrem Desktop-Computer eine friithere Version von
Everyplace Client installiert ist, werden Sie gefragt, ob Sie die ausgewaihlte
Anwendung und alle zugehorigen Komponenten vollstindig 16schen wol-
len. Gehen Sie bei Anzeige dieser Nachricht wie folgt vor:

a. Klicken Sie auf OK, um die aktuelle Version von Everyplace Client zu
16schen, oder klicken Sie auf Abbrechen, um die Installation abzubrechen.
Wenn Sie die neueste Version von Everyplace Client installieren wollen,
miissen Sie zuerst die frithere Version entfernen.

b. Wenn Sie auf OK klicken, deinstalliert der InstallShield-Assistent alle bis-
her installierten Everyplace Client-Komponenten von Ihrem Desktop-Com-
puter. Klicken Sie in der Anzeige zum Abschluss des Vorgangs auf Been-
den .

C. Starten Sie den Installationsprozess erneut, um Everyplace Client zu instal-
lieren.

Wihlen Sie in der Anzeige fiir die Sprachauswahl die gewiinschte Sprache fiir

die Installation aus, und klicken Sie auf OK.

Klicken Sie in der Willkommensanzeige des InstallShield-Assistenten fiir
Everyplace Client auf Weiter, um die Installation von Everyplace Client fort-
zusetzen.

Klicken Sie auf Ja, wenn Sie die Bedingungen der Softwarelizenzvereinbarung
akzeptieren.

Anmerkung: Wenn Sie auf Nein klicken, wird das Installationsprogramm
beendet.



7.

8.

10.

Warnung bei Warmstart des Gerits:

* Wenn Sie bereits einen Warmstart auf Ihrem Gerét durchgefiihrt und eine
ActiveSync-Verbindung hergestellt haben, klicken Sie auf OK und setzen Sie
die Installation von Everyplace Client fort.

* Wenn Sie noch keinen Warmstart durchgefiihrt haben, gehen Sie folgender-
mafien vor:

a. Entfernen Sie das Gerdt von der Andockvorrichtung oder trennen Sie
dessen Verbindung mit ActiveSync, wenn Sie keine Andockvorrichtung
benutzen.

b. Fiihren Sie einen Warmstart durch.
Stellen Sie die ActiveSync-Verbindung wieder her.

d. Klicken Sie auf OK, um die Installation von Everyplace Client fortzuset-
zen.

Klicken Sie auf OK, wenn Sie sich vergewissert haben, dass die zustandige
technische Unterstiitzung Version 5.0 der Server-Software auf dem WebSphere
Everyplace Access Server installiert hat.

Anmerkung: Wenn Sie nicht sicher sind, ob die Version der Server-Software
korrekt ist, vergewissern Sie sich diesbeziiglich bei der technischen Untersttit-
zung, bevor Sie auf OK klicken.

Legen Sie in der Anzeige Ziel fest, wo Everyplace Client auf Ihrem Desktop-
Computer installiert werden soll, und klicken Sie auf Weiter.

Anmerkung: Wenn Sie die Standardvorgabe dndern mochten, klicken Sie auf
Durchsuchen und wihlen Sie das gewtinschte Zielverzeichnis fiir die Installa-
tion von Everyplace Client aus.

Wiéhlen Sie in der Anzeige Komponenten die zu installierenden Komponen-
ten aus und klicken Sie auf Weiter, um die Installation von Everyplace Client
fortzusetzen. Klicken Sie auf Zuriick, wenn Sie zur vorherigen Anzeige
zurtickkehren mochten, oder klicken Sie auf Abbrechen, wenn Sie die Installa-
tion von Everyplace Client verlassen mochten.

Anmerkung: Wenn Sie von einer fritheren Version von Everyplace Client zur
aktuellen Version migrieren, variieren die in dieser Anzeige automatisch aus-
gewdhlten Komponenten je nachdem, welche Komponenten mit der friiheren
Everyplace Client-Version bereits installiert wurden. Bei den ausgewéhlten
Komponenten deinstalliert Everyplace Client jeweils die vorherige Version,
bevor die aktuelle Version installiert wird. Wenn Sie die Auswahl einer auto-
matisch ausgewidhlten Komponente aufheben und dies beibehalten, werden
die jeweiligen Elemente von Everyplace Client deinstalliert, aber keine neuen
Versionen der Komponenten installiert.

Everyplace Client enthilt folgende Komponenten:

* E-mail and Personal Information Management (PIM) - fiir die Synchronisa-
tion der Gerédtedaten mit Lotus Domino- und Microsoft Exchange-Servern.

* DB2 Everyplace - fiir die Synchronisation der Gerdtedaten mit DB2 Every-
place-Datenbanken.

— DB2 Everyplace Synchronization Client
— DB2 Everyplace-Musteranwendungen

* Offline Browsing and Forms - fiir das Zwischenspeichern von Formularen
und Inhalten zur Offlinebearbeitung.

* Software Update - fiir das Empfangen von Softwareupdates vom Device
Manager Server.

Kapitel 1. Erste Schritte 5
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11.

12.

13.

14.

15.

* SIA (Server Initiated Actions) - fiir das servergesteuerte Synchronisieren der
Daten zwischen Gerdt und Server. Der Server leitet automatisch eine Syn-
chronisation mit Ihrem Gerit ein, wenn Sie eine Anwendung ausfiihren, die
SIA unterstiitzt. Wenn Sie beispielsweise auf Ihrem Gerét bei Sametime
Connect angemeldet sind und Sie eine Nachricht erhalten, fithrt der Server
eine automatische Synchronisation (SIA) mit Threm Gerét durch, damit Sie
diese Nachricht sehen konnen. SIA arbeitet im Hintergrund und erfordert
keine Konfiguration auf Ihrem Gerit.

* Sametime Connect - fiir die Verbindung zu Sametime Connect-Servern.

* Mobility Client - fiir sichere Netzwerkverbindungen zwischen Ihrem Gerét
und dem Unternehmensnetzwerk.

* Workplace Client Technology, Micro Edition (WCTME) - Plattform fiir den
Einsatz von Unternehmensanwendungen auf serververwalteten Clientgera-
ten wie Desktop-Computer, mobile Endgerédte und andere Hightech-End-
gerdte.

— Extension Services for WebSphere Everyplace (ESWE) - bietet eine Java-
basierte Laufzeitumgebung mit Open Services Gateway Initiative (OSGi)
zur Unterstiitzung von Entwicklung, Implementierung und Verwaltung
von Services auf verbundenen, nicht verbundenen oder nur gelegentlich
verbundenen Geriten.

— Mobile Information Device Profile (MIDP) - in Kombination mit Connec-
ted Limited Device Configuration (CLDC) bietet MIDP Java-Laufzeit-
unterstiitzung fiir mobile Anwendungen auf Gerédten mit eingeschrank-
ten Ressourcenkapazititen wie Mobiltelefone und PDAs.

Optional - Wenn Sie Komponenten ausgewahlt haben, fiir die bestimmte
Softwarevoraussetzungen gelten, klicken Sie auf Weiter, damit Everyplace Cli-
ent diese Komponenten fiir Sie installiert. Klicken Sie auf Zuriick, wenn Sie
die Auswahl der Komponenten dndern mochten.

Optional - Wenn Sie die Auswahl von automatisch ausgewadhlten Komponen-
ten zuriicknehmen, wird eine Liste dieser dann nicht mehr ausgewahlten
Komponenten angezeigt. Klicken Sie auf Weiter, wenn Sie diese Komponenten
iiber Everyplace Client deinstallieren mochten, oder klicken Sie auf Zuriick,
wenn Sie die Auswahl der Komponenten erneut d&ndern mdochten.

Klicken Sie auf Weiter, wenn Sie mit dem Kopieren der Dateien auf Ihren
Desktop-Computer und Thr Gerédt beginnen mochten. Daraufhin erscheint die
Fortschrittsanzeige fiir die Installation von Everyplace Client.

Anmerkung: Nach dem Klicken auf Weiter wird eine Nachricht mit folgen-
dem Wortlaut angezeigt: "Sync Client” und andere anstehende Installationen
im Standardinstallationsverzeichnis fiir Anwendungen installieren? Klicken
Sie auf Ja, um die Anwendungen im Standardverzeichnis zu installieren. Kli-
cken Sie auf Nein, um ein anderes Verzeichnis auszuwahlen, oder klicken Sie
auf Abbrechen, um die Installation abzubrechen.

Wenn das Installationsprogramm alle Dateien kopiert hat, wird eine Nachricht
mit in etwa folgendem Wortlaut ausgegeben: Priifen Sie die Anzeige Ihres
mobilen Gerits, um zu sehen, ob weitere Schritte fiir den Abschluss der
Installation erforderlich sind. Klicken Sie auf OK, und fiihren Sie die folgen-
den Schritte auf Ihrem Gerét aus.

Geben Sie auf Ihrem Gerit Ihre Everyplace-Benutzer-ID in das Feld Benut-
zer-ID ein. Geben Sie Ihr Kennwort in die Felder Kennwort und Kennwort
bestdtigen ein. Tippen Sie nach Eingabe dieser Informationen OK an.



16.

17.

Anmerkung: Benutzer-ID und Kennwort, die Sie eingeben, miissen mit der
Everyplace-Benutzer-ID/dem Everyplace-Kennwort auf Ihrem Everyplace Syn-
chronization Server {ibereinstimmen. Beispiel: Wenn Sie Ihre Everyplace-Be-
nutzer-ID oder Ihr Everplace-Kennwort auf Ihrem Gerét dndern, miissen Sie
auch die Benutzer-ID/das Kennwort auf Ihrem Server aktualisieren. Weitere
Informationen erhalten Sie bei Ihrer technischen Unterstiitzung.

Geben Sie in der Anzeige Synchronisationsclient einen Namen ein, den Sie
als Anzeigenamen im Feld Thr Name (Anzeigename) verwenden wollen.
Geben Sie auch die E-Mail-Adresse ein, die Sie im Feld Ihre E-Mail-Adresse
verwenden wollen. Tippen Sie nach Eingabe der Informationen auf OK.

Klicken Sie auf Ihrem Desktop-Computer in der Anzeige InstallShield Wizard
Complete auf Beenden.

Installation prifen
So priifen Sie, ob Everyplace Client korrekt auf Ihrem Gerét installiert wurde.

1.

2
3.
4

Wihlen Sie Start—>Einstellungen aus.

. Tippen Sie die Registerkarte System an.

Tippen Sie Programme entfernen an.

. Vergewissern Sie sich, dass IBM Everyplace Client und alle bei der Installation

ausgewdhlten Komponenten im Dialogfenster mit den gespeicherten Program-
men aufgefiihrt sind. Everyplace Client enthilt folgende Komponenten:

* IBM Everyplace Client

* IBM Server Initiated Actions (SIA) Monitor
* Extension Services for WebSphere Everyplace
* IBM MIDP 20 (in Ihrer Sprache)

+ IBM MIDP 20

* Lotus Sametime Connect

* IBM Mobility Client

* Synchronisationsclient

¢ IBM Software Update

+ IBM Offline Portal Browsing

» IBM DB2 Everyplace SyncServer

* IBM DB2 Everyplace Samples

+ IBM DB2 Everyplace

Tippen Sie OK in der oberen rechten Ecke dieser Anzeige an, um die Anzeige
zu verlassen.

Anmerkung: Wenn eine Komponente nicht in der Liste der gespeicherten Pro-
gramme aufgefiihrt ist, wurde die Komponente nicht ordnungsgemaf installiert.
Wenden Sie sich in diesem Fall an Thre technische Unterstiitzung.

Kapitel 1. Erste Schritte 7



Referenzliteratur

Folgende Dokumente enthalten weitere Informationen zu IBM Everyplace Client
und den zugehdrigen Komponenten:

* WebSphere Everyplace Access Server Information Center

* Everyplace Client-Onlinehilfe

=
Anmerkung: Tippen Sie auf Ihrem Gerdt das Hilfesymbol an ( ), um die
Everyplace Client-Onlinehilfe zu 6ffnen. Sie kénnen auch die Schaltfldche Hilfe
unten in der Everyplace Client-Anzeige antippen.

* Mobility Client Benutzerhandbuch

* WebSphere Everyplace Access-Unterstiitzungsseite:
http:/ /www.ibm.com/software/pervasive/ws_everyplace_access/support/

Anmerkung: Eine Liste zur WebSphere Everyplace Access-Produkt-
dokumentation erhalten Sie wie folgt: Rufen Sie die oben genannte URL auf,
und klicken Sie im Thema Learn auf Product information and publications.

* WebSphere Everyplace Connection Manager-Unterstiitzungsseite:
http:/ /www.ibm.com/software/pervasive/ws_everyplace_connection_manager

/support/
Anmerkung: Eine Liste zur WebSphere Everyplace Connection Manager-

Produktdokumentation erhalten Sie wie folgt: Rufen Sie die oben genannte URL
auf, und klicken Sie im Thema Learn auf Product information and publications.

8 1BM: Everyplace Client



Kapitel 2. Everyplace Client konfigurieren

Nachdem Sie Everyplace Client erfolgreich installiert haben, sind jetzt folgende
Konfigurationsaufgaben durchzufiihren:

+ [Konfiguration von Everyplace Client vorbereiten|

* |Everyplace Client konfigurieren

* |Synchronisationseinstellungen konfigurieren|

* [Mobility Client konfigurieren

« |[Everyplace Client-Sicherheit konfigurieren|

» |Hauptspeicher konfigurieren|

Konfiguration von Everyplace Client vorbereiten

Bevor Sie Everyplace Client konfigurieren, miissen Sie bei der technischen Unter-
stiitzung folgende Informationen anfragen:

¢ Thre Everyplace-Benutzer-ID mit Kennwort.

¢ Thre Mobility Client-Benutzer-ID mit Kennwort, wenn Sie Mobility Client zusam-
men mit Everyplace Client verwenden.

* Netzwerkprofil:
— Hat die technische Unterstiitzung ein Netzwerkprofil fiir Sie erstellt, fragen
Sie nach dem Namen dieses Profils.

— Sollen Sie das Netzwerkprofil selbst erstellen, fragen Sie die technische Unter-
stlitzung nach den folgenden Informationen:

Anmerkung: Abhdngig von den mit Everyplace Client installierten Kompo-
nenten benétigen Sie moglicherweise nicht alle der unten aufgefiihrten Infor-
mationen. Informationen zum Erstellen eines Netzwerkprofils finden Sie unter
[Netzwerkprofil erstellen}

- Verwenden Sie Secure Sockets Layer (SSL) fiir die Verbindung zum Netz-
werk?

- Everyplace Synchronization-Serveradresse

- Offline Content-Serveradresse

- DB2 Everyplace-Serveradresse und -Zielverzeichnis

- Device Manager-Serveradresse

- OSGi-Serveradresse

- Sametime Connect-Serveradresse und Communityanschluss

- Welches ist Ihr bevorzugter Wert fiir eine Konnektivitatspriifung?

Haben Sie alle Informationen verfiigbar, konnen Sie mit der Konfiguration von
Everyplace Client beginnen.



Everyplace Client konfigurieren

Nach der Installation von Everyplace Client auf Ihrem Gerdt konnen Sie Every-
place Client anhand der folgenden Informationen konfigurieren:

1. Starten Sie Everyplace Client auf Ihrem Gerit.

2. Geben Sie Thre Everyplace-Benutzer-ID und das Kennwort ein, und tippen Sie
dann Anmeld. an.

Anmerkung: Benutzer-ID und Kennwort, die Sie eingeben, miissen mit der
Everyplace-Benutzer-ID/dem Everyplace-Kennwort auf Ihrem Everyplace Syn-
chronization Server {ibereinstimmen. Beispiel: Wenn Sie Ihre Everyplace-Benut-
zer-ID oder Ihr Everplace-Kennwort auf IThrem Gerét dndern, miissen Sie auch
die Benutzer-ID/das Kennwort auf Ihrem Server aktualisieren. Weitere Informa-
tionen erhalten Sie bei Ihrer technischen Unterstiitzung.

3. Erstellen Sie ein Netzwerkprofil.

Anmerkung: Moglicherweise hat die technische Unterstiitzung bereits ein sol-
ches Profil fiir Sie erstellt. Ist dies nicht der Fall, wird die Anzeige mit den akti-
ven Netzwerkprofilen bei jedem Offnen von Everyplace Client aufgerufen, bis
Sie ein Netzwerkprofil erstellt haben. Weitere Informationen zum Erstellen
eines Netzwerkprofils finden Sie unter [Mit Netzwerkprofilen arbeiten]

4. Optional - Wenn Sie Mobility Client zusammen mit Everyplace Client verwen-
den, miissen Sie ein Mobility Client-Profil erstellen, wenn Ihre technische
Unterstiitzung dies nicht fiir Sie getan hat.

Anmerkung: Weitere Informationen zum Erstellen eines Mobility Client-Profils
finden Sie unter [Mobility Client konfigurieren|

Nach dem Konfigurieren von und der Anmeldung bei Everyplace Client konnen
Sie mit Everyplace Client arbeiten. Weitere Informationen zur Verwendung von
Everyplace Client finden Sie unter [Kapitel 3, ,Mit Everyplace Client arbeiten”}

Synchronisationseinstellungen konfigurieren
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Everyplace Client bietet Ihnen die Moglichkeit, Daten mit WebSphere Everyplace
Access-Servern zu synchronisieren.

Wenn Sie eine Synchronisation anfordern, kommuniziert Everyplace Client mit
dem Server, um festzustellen, ob bereits zuvor eine Synchronisation fiir diese
Anwendung durchgefiihrt wurde. Wenn keine Erstsynchronisation durchgefiihrt
wurde, kdnnen Sie mit Everyplace Client Daten auf Ihrem Gerédt zusammenfiigen
oder ersetzen. Wenn Sie Ersetzen auswéhlen, 16scht Everyplace Client alle Daten
auf dem Geridt und ersetzt sie durch die neueste Kopie vom Server. Wenn Sie
Zusammenfiigen auswiéhlen, vergleicht Everyplace Client alle Eintrdge in der Cli-
entdatenbank feldweise mit den entsprechenden Eintrdgen in der Serverdatenbank.
Der Server stellt zunéchst eine Liste der vom Client benétigten Eintrdge zusammen
und beginnt anschlieffend mit dem Synchronisieren der Daten auf dem Client.

Anmerkung: Weitere Informationen zum Zusammenfiigen und Ersetzen von
Daten finden Sie unter [Erstsynchronisation|bzw. [Daten ersetzen|
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Die Erstsynchronisation ist zeitaufwendig. Fithren Sie die Erstsynchronisation des-
halb mit einer moglichst schnellen Netzwerkverbindung durch.

Nach der Erstsynchronisation synchronisiert Everyplace Client nur die neuen und
gednderten Daten vom Server zum Gerét oder vom Gerdt zum Server.

Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie Thre Synchronisationseinstellungen konfigurieren
mochten:

Anmerkung: Everyplace Client verwendet diese Konfigurationseinstellungen
bei jeder Synchronisation. Wenn Sie lieber mit einer anderen Synchronisations-
einstellung arbeiten mdchten, miissen Sie Ihre Einstellungen mit den folgenden
Schritten rekonfigurieren.

1.

Tippen Sie in der Anzeige Meine Einstellungen die Einstellung
Synchronisationseinstellungen an.

Anmerkung: Tippen Sie zum Offnen von Meine Einstellungen in der Haupt-

anzeige auf das Symbol fiir Einstellungen (&

Waihlen Sie den gewtinschten Synchronisationstyp aus. Tippen Sie dazu neben
dem Synchronisationsnamen auf das Optionsfeld Nur manuell, An Andockvor-
richtung oder Zeitgesteuert.

¢ Wenn Sie sich fiir An Andockvorrichtung entscheiden und Ihr Gerét an
die Andockvorrichtung anschlieffen, synchronisiert Everyplace Client alle
Anwendungen fiir die momentan ausgewahlte Kategorie.

* Wenn Sie sich fiir Nur manuell entscheiden, kdnnen Sie durch Antippen des
betreffenden Synchronisationssymbols entweder immer nur eine Anwendung
oder eine komplette Kategorie von Anwendungen synchronisieren.

* Wenn Sie sich fiir Zeitgesteuert entscheiden, miissen Sie angeben, wie oft
Everyplace Client Synchronisationen ausfiihren soll. Dazu miissen Sie ein
entsprechendes Zeitintervall in Stunden und Minuten angeben. Aufierdem
miissen Sie die Anwendungen auswéhlen, die mit dem Server synchronisiert
werden sollen. Sobald Sie Thr Gerat mit dem Server verbinden, werden die
ausgewdhlten Anwendungen auf der Basis des von Thnen festgelegten Zeit-
intervalls von Everyplace Client synchronisiert.

Waihlen Sie eine oder mehrere Bestdtigungseinstellungen aus:

* Den Start jeder Synchronisation bestitigen - In diesem Fall wird von Every-
place Client ein Fenster mit einem Bestdtigungsdialog angezeigt, in dem die
Anzahl der Aktualisierungen angegeben ist, die Sie an den Server iibertragen
mochten.

* Bestitigung nach erfolgreicher Synchronisation anzeigen - In diesem Fall
wird von Everyplace Client nach jeder erfolgreich durchgefiihrten Synchro-
nisation ein Fenster mit einem entsprechenden Bestdtigungsdialog angezeigt.

* Nach Sychronisationsfehler Alert anzeigen - In diesem Fall wird von Every-
place Client nach jeder fehlgeschlagenen Synchronisation ein Dialogfenster
mit einem entsprechenden Alert angezeigt. Tippen Sie Protokoll anzeigen an,
um weitere Informationen zu dem Fehler zu erhalten.

Tippen Sie OK an, um Ihre Einstellungen zu sichern, oder tippen Sie Abbre-
chen an, um das Programm ohne Sicherung der Einstellungen zu verlassen und
zur Anzeige Meine Einstellungen zuriickzukehren.

Kapitel 2. Everyplace Client konfigurieren 11



Mobility Client konfigurieren

12

Wenn Sie Mobility Client in Verbindung mit Everyplace Client verwenden moch-
ten, miissen Sie Mobility Client entsprechend konfigurieren.

Anmerkung: Diese Anweisungen unterstiitzen Mobility Client, Version 5.1. Weitere
Informationen zur Synchronisation von Everyplace Client-Anwendungen mit
Mobility Client finden Sie unter [Erstsynchronisation mit Mobility Client]

Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie Mobility Client konfigurieren mochten:

1.

IBM: Everyplace Client

Tippen Sie in der Anzeige Meine Einstellungen die Einstellung Mobility
Client an.

Waihlen Sie im Dropdown-Menii das gewiinschte Konfigurationsprofil fiir
Mobility Client aus. Weitere Informationen zu Mobility Client-Konfigurations-
profilen erhalten Sie bei der zustdndigen technischen Unterstiitzung.

Treffen Sie hier eine Wahl:

* Standard - Wahlen Sie diese Option aus, wenn Sie Ihr eigenes Standard-
konfigurationsprofil erstellen wollen.

* Kein - Gibt an, dass Sie Mobility Client nicht verwenden wollen.

* Falls die zustdndige technische Unterstiitzung Konfigurationsprofile fiir Sie
erstellt, stehen Thnen diese vorgefertigten Profile iiber das entsprechende
Dropdown-Menti zur Verfiigung.

Geben Sie fiir Mobility Client die Serveradresse und die Anschlussnummer ein.

Anmerkung: Serveradresse und Anschlussnummer fiir Mobility Client wurden
moglicherweise bereits vorab ausgefiillt. Weitere Informationen zu Server-
adresse und Anschlussnummer fiir Mobility Client erhalten Sie bei der zustin-
digen technischen Unterstiitzung.

Geben Sie bei der Anmeldung am Mobility Client Thre eigene Benutzer-ID mit
Kennwort ein, oder wéhlen Sie Everyplace-Benutzer-ID und -Kennwort ver-
wenden aus, um Everyplace Client-Benutzer-ID und -Kennwort zu verwenden.

Anmerkung: Wenn Sie sich fiir Everyplace-Benutzer-ID und -Kennwort ver-
wenden entscheiden, miissen Everyplace Client-Benutzer-ID und -Kennwort
und Mobility Client-Benutzer-ID und -Kennwort identisch sein. Benutzer-ID
und Kennwort, die Sie eingeben, miissen mit der Everyplace-Benutzer-ID/dem
Everyplace-Kennwort auf Ihrem Everyplace Synchronization Server iiberein-
stimmen. Beispiel: Wenn Sie Ihre Everyplace-Benutzer-ID oder Ihr Everplace-
Kennwort auf IThrem Gerat dndern, miissen Sie auch die Benutzer-ID/das
Kennwort auf Ihrem Server aktualisieren. Weitere Informationen zu Ihrer
Benutzer-ID und dem Kennwort erhalten Sie bei der zustandigen technischen
Unterstiitzung.

Optional — Wéhlen Sie Kennwort immer anfordern aus, wenn Sie bei jedem
Start einer Anwendung, fiir die eine Mobility Client-Verbindung erforderlich
ist, zur Eingabe des Mobility Client-Kennworts aufgefordert werden mochten.

Tippen Sie OK an, um Thre Anderungen zu sichern, oder tippen Sie Abbrechen
an, um das Programm ohne Konfiguration von Mobility Client zu verlassen.



Mobility Client-Kennwort andern
Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie Ihr Mobility Client-Kennwort andern mochten:

1. Tippen Sie in der Anzeige Meine Einstellungen die Einstellung Mobility Cli-
ent an.

Anmerkung: Nach dem Antippen von Mobility Client werden Ihre Mobility
Client-Profileinstellungen angezeigt.

2. Tippen Sie das Feld Kennwort doppelt an.

Anmerkung: Das Feld Kennwort ist mit Sternen (*) ausgefiillt. Sie miissen auf
dieses Feld doppelt antippen, um es zu aktivieren. Wenn Sie das Kennwortfeld
aktivieren, markiert Everyplace Client alle Sterne in diesem Feld.

3. Geben Sie Thr neues Kennwort in das Feld Kennwort ein.

4. Tippen Sie OK an, um Ihr neues Kennwort zu sichern, oder tippen Sie Abbre-
chen an, um den Vorgang ohne Anderung des Kennworts abzubrechen.

Everyplace Client-Sicherheit konfigurieren

Konfigurieren Sie die Everyplace Client-Sicherheit dahingehend, dass Sie Ihre Ever-
yplace-Benutzer-ID oder das Kennwort entsprechend éndern. Benutzer-ID und
Kennwort, die Sie eingeben, miissen mit der Everyplace-Benutzer-ID/dem Every-
place-Kennwort auf Ihrem Everyplace Synchronization Server {ibereinstimmen. Bei-
spiel: Wenn Sie Ihre Everyplace-Benutzer-ID oder Ihr Everyplace-Kennwort auf
Threm Geriat dndern, miissen Sie auch die Benutzer-ID/das Kennwort auf Threm
Server aktualisieren. Fiir die Anmeldung bei Everyplace Client benétigen Sie eine
giiltige Everyplace-Benutzer-ID sowie ein Kennwort.

Anmerkung: Wahlen Sie Automatische Anmeldung gewiinscht im Fenster Meine
Einstellungen aus, wenn Everyplace Client Ihre Everyplace-Benutzer-ID sowie das
Kennwort sichern soll.

Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie Ihre Everypace-Benutzer-ID und das Kennwort
dandern mochten:

1. Tippen Sie in der Anzeige Meine Einstellungen die Einstellung Sicherheit an.

Anmerkung: Tippen Sie zum Offnen von Meine Einstellungen in der Haupt-

anzeige auf das Symbol fiir Einstellungen (
2. Geben Sie Ihre neue Everyplace-Benutzer-ID in das Feld Benutzer-ID ein.

w

Geben Sie Ihr neues Kennwort in das Feld Neues Kennwort ein.

4. Geben Sie Thr neues Kennwort erneut in das Feld Neues Kennwort bestitigen
ein.

5. Tippen Sie OK an, um Thre Anderungen zu sichern, oder tippen Sie Abbrechen
an, um das Programm ohne Sicherung der Anderungen an Ihrem Kennwort zu
verlassen.
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Hauptspeicher konfigurieren

Konfigurieren Sie die Hauptspeichereinstellungen fiir PIM (Personal Information
Management) und E-Mail, um auf diese Weise festzulegen, wie viel Hauptspei-
cherkapazitiat Everyplace Client nach jeder PIM- und E-Mail-Synchronisation
bereitstellen soll.

Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie die Hauptspeicherkapazitit fiir PIM und E-Mail
konfigurieren mochten:

1. Tippen Sie in der Anzeige Meine Einstellungen die Einstellung Daten ersetzen
an.

Anmerkung: Tippen Sie zum Offnen von Meine Einstellungen in der Haupt-

o
‘*”} ).

2. Wahlen Sie im Dropdown-Menii Hauptspeicher aus.

anzeige auf das Symbol fiir Einstellungen

3. Geben Sie einen numerischen Wert ein, um festzulegen, wie viel Hauptspei-
cherkapazitiat Everyplace Client nach jeder Synchronisation bereitstellen soll.

4. Tippen Sie OK an, um Ihre Anderungen zu sichern, oder tippen Sie Abbrechen
an, um das Programm ohne Sicherung zu verlassen.
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Kapitel 3. Mit Everyplace Client arbeiten

Dieses Kapitel enthélt weitere Informationen zur Durchfithrung der folgenden Auf-
gaben mit Everyplace Client:

« [Everyplace Client-Benutzeroberfliche]

+ |Mit Kategorien arbeiten|

+ |Direktaufrufe anpassen|

e [Motiv auswahlen

+ |Anwendungen synchronisieren|
+ [Mit Netzwerkprofilen arbeiten|

e |Daten ersetzen

« |Auf Softwareaktualisierungen priifen|

+ |Verwaltungsaufgaben ausfiihren|

+ [Mit Sametime Connect arbeiten|

Everyplace Client-Benutzeroberflache
Tippen Sie zum Offnen von Everyplace Client auf Threm Gerit das Everyplace-

Symbol an('-‘..'_a ), und geben Sie Thre Everyplace-Benutzer-ID mit Kennwort ein.

Anmerkung: Benutzer-ID und Kennwort, die Sie eingeben, miissen mit der Every-
place-Benutzer-ID/dem Everyplace-Kennwort auf Ihrem Everyplace Synchroniza-
tion Server iibereinstimmen. Beispiel: Wenn Sie Thre Everyplace-Benutzer-ID oder
Ihr Everplace-Kennwort auf Ihrem Gerét dndern, miissen Sie auch die Benutzer-
ID/das Kennwort auf Threm Server aktualisieren. Weitere Informationen erhalten
Sie bei Ihrer technischen Unterstiitzung.

Das Hauptfenster enthilt folgende Elemente:

* Direktaufrufleiste - Die Direktaufrufleiste enthilt eine Reihe von Symbolen zum
Direktaufruf von Anwendungen, die Sie entsprechend Ihren Bediirfnissen anpas-
sen konnen.

Anmerkung: Die folgenden Direktaufrufe konnen Sie nicht 16schen:

— Einstellungen - Uber das Symbol fiir Einstellungen
Anzeige Meine Einstellungen aufrufen.

) konnen Sie die

Ly
— Hilfe - Uber das Hilfesymbol () konnen Sie die Everyplace Client-On-

linehilfe aufrufen.

- Everyplace Client schlieflen - Uber das Symbol fiir Schlieflen () konnen
Sie Everyplace Client schliefSen.

+ Kategorie - Uber das Dropdown-Menii "Kategorie” kénnen Sie zwischen Katego-
rien wechseln. Die Liste der Anwendungen, die Sie in die verschiedenen Katego-
rien aufnehmen mdéchten, kdnnen Sie jederzeit wieder dndern.
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* Symbol fiir Kategoriesynchronisation starten ([Pj) - Uber dieses Symbol,
das sich auf der rechten Seite des Dropdown-Meniis "Kategorie” befindet, kon-
nen Sie Synchronisationen auf Kategorieebene starten.

* Symbol fiir Kategoriesynchronisation stoppen (@]) - Uber dieses Symbol
konnen Sie eine bereits laufende Synchronisation wieder stoppen.

* Ansicht "Kategorie” - Uber die Ansicht "Kategorie” wird Thnen eine Liste der
Anwendungen angezeigt, die Sie der ausgewihlten Kategorie zugeordnet haben.
Uber diese Ansicht kénnen Sie Statusinformationen zu den einzelnen Anwen-
dungen anzeigen, eine bestimmte Anwendung manuell synchronisieren, die
gesamte Kategorie synchronisieren oder eine Anwendung durch Antippen star-
ten.

Die folgende Tabelle enthélt eine Liste der Symbole auf der Benutzeroberfliche von
Everyplace Client:

Symbol fiir neue Elemente (‘)
Uber dieses Symbol wird darauf hingewiesen, dass Sie wahrend der letzten
Synchronisation neue Elemente fiir die Anwendung empfangen haben.

Symbol fiir Elemente in der Warteschlange (@ )
Uber dieses Symbol wird darauf hingewiesen, dass Sie auf Threm Gerét
Elemente erstellt haben, fiir die noch eine Synchronisation mit dem Server
erfolgen muss.

S " - 5]

ymbol fiir Synchronisationsfehler (*a¥ )
Uber dieses Symbol wird darauf hingewiesen, dass die letzte Synchronisa-
tion der Anwendung fehlgeschlagen ist oder vor deren Beendigung abge-
brochen wurde. Tippen Sie Protokoll anzeigen an, um das letzte Syn-
chronisationsprotokoll zu 6ffnen und sich genauer iiber den Fehler zu
informieren.

Anmerkung: Sie kénnen auch das Symbol fiir Synchronisationsfehler
antippen, um weitere Details zu dem Synchronisationsfehler anzuzeigen.

Symbol fiir Anwendungssynchronisation (E )
Uber dieses Symbol wird darauf hingewiesen, dass Sie diese Anwendung
manuell synchronisieren kénnen. Tippen Sie das Symbol an, um mit der
Synchronisation der zugeordneten Anwendung zu beginnen.

Symbol fiir Kategoriesynchronisation (Wﬂ)

Uber dieses Symbol konnen Sie eine Kategoriesynchronisation ausfiihren.

Symbol fiir Synchronisation stoppen (@])
Tippen Sie dieses Symbol an, um die Synchronisation zu stoppen.

Anmerkung: Das Symbol wird immer dann angezeigt, wenn Sie eine Syn-
chronisation gestartet haben.
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Symbol fiir getrennte Verbindung (m)

Uber dieses Symbol wird darauf hingewiesen, dass entweder keine Verbin-
dung zum Server besteht oder dass Everyplace Client momentan nicht in
der Lage ist, eine Verbindung zum Server aufzubauen. Wenn dieses Sym-
bol angezeigt wird, konnen Sie keine Synchronisation vornehmen.

Symbol fiir Neu erstellen ()
Uber dieses Symbol koénnen Sie eine neue Kategorie oder ein neues
Netzwerkprofil erstellen.

Symbol fur Element bearbeiten ()
Uber dieses Symbol konnen Sie den Namen einer Kategorie oder eines
Netzwerkprofils bearbeiten.

Symbol fur Element 10schen ()
Uber dieses Symbol konnen Sie eine Kategorie oder ein Netzwerkprofil
16schen.

Symbol fiir Onlinehilfe ( )

Uber dieses Symbol kénnen Sie die Onlinehilfe zu Everyplace Client aufru-
fen.

Anmerkung: Sie kénnen auch in jeder Everyplace Client-Anzeige Hilfe
antippen, um die Everyplace Client-Onlinehilfe zu 6ffnen.

S ; o Y
ymbol fiir Meine Einstellungen (
Uber dieses Symbol konnen Sie die Anzeige Meine Einstellungen 6ffnen.

Symbol zum Schlieflen von Everyplace Client ()
Uber dieses Symbol kénnen Sie Everyplace Client schliefen.

Anmerkung: Durch Antippen von X oben in der Anzeige konnen Sie
Everyplace Client auf Symbolgrofie verkleinern (minimieren).

Symbol fiir Sametime Connect ( :J )
Uber dieses Symbol kiénnen Sie die Anwendung Sametime Connect &ffnen.

Mit Kategorien

arbeiten

Uber Kategorien kénnen Sie in Everyplace Client angeben, welche Anwendungen
tiber welches Kategoriemenii angezeigt werden sollen. Uber die Einstellungsan-
zeige Kategorien konnen Sie eine neue Kategorie erstellen, den Namen einer vor-
handenen Kategorie bearbeiten oder eine Kategorie 16schen.

In den folgenden Abschnitten finden Sie weitere Informationen zur Arbeit mit
Kategorien:

* [Neue Kategorie erstelleg]
» [Kategorie bearbeiten|

+ [Kategorie 15schen|

Kapitel 3. Mit Everyplace Client arbeiten ~ 17
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Neue Kategorie erstellen

Sie kénnen neue Kategorien erstellen, iiber die Sie in der Folge Ihre Anwendungen
organisieren.

Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie eine neue Kategorie erstellen mochten:

1. Tippen Sie in der Anzeige Meine Einstellungen die Einstellung Kategorien an.

Tippen Sie das Symbol "Neue Kategorie” an ( ).
Geben Sie den Namen der neuen Kategorie im Feld Kategoriename ein.
Tippen Sie OK an.

A S

Wihlen Sie die Anwendungen aus, die Sie in die neue Kategorie aufnehmen
mochten.

6. Tippen Sie OK an, um Thre Anderungen zu sichern, oder tippen Sie Abbrechen
an, um das Programm ohne Sicherung der Anderungen zu verlassen.

Kategorie bearbeiten

Sie kénnen eine Kategorie dahingehend bearbeiten, dass Sie entweder deren
Namen dndern oder Anderungen an der Zuordnung von Anwendungen zu der
Kategorie vornehmen.

Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie einen Kategorienamen bearbeiten mochten:
1. Tippen Sie in der Anzeige Meine Einstellungen die Einstellung Kategorien an.
2. Wihlen Sie die Kategorie aus, an der Sie Anderungen vornehmen méchten.

3. Tippen Sie in der Symbolleiste das Symbol zum Bearbeiten () an.
4. Bearbeiten Sie den Namen der Kategorie.

5. Tippen Sie OK an, um Thre Anderungen zu sichern, oder tippen Sie Abbrechen
an, um das Programm ohne Sicherung der Anderungen zu verlassen.

Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie die Inhalte einer Kategorie bearbeiten mdchten:
1. Tippen Sie in der Anzeige Meine Einstellungen die Einstellung Kategorien an.
2. Wihlen Sie die Kategorie aus, an der Sie Anderungen vornehmen méchten.

3. Waihlen Sie die Anwendungen aus, die Sie in die Kategorie aufnehmen moch-
ten, und wéhlen Sie die Anwendungen ab, die Sie aus der Kategorie entfernen
mochten.

4. Tippen Sie OK an, um Thre Anderungen zu sichern, oder tippen Sie Abbrechen
an, um das Programm ohne Sicherung der Anderungen zu verlassen.

Kategorie lI6schen

Sie konnen Kategorien 16schen, um Raum fiir neue Kategorien zu schaffen oder
Ihre Liste mit Kategorien neu zu organisieren.

Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie eine Kategorie 16schen mochten:
1. Tippen Sie in der Anzeige Meine Einstellungen die Einstellung Kategorien an.
2. Wahlen Sie die Kategorie aus, die Sie 10schen mdochten.

3. Tippen Sie das Symbol "Léschen” an ( )-

4. Tippen Sie Ja an, um das Loschen der Kategorie zu bestétigen, oder tippen Sie
Nein an, um die Kategorie zu erhalten.
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Direktaufrufe anpassen

Beim Anpassen von Direktaufrufen konnen Sie Anwendungen Ihrer Direktaufruf-
leiste hinzufiigen oder aus dieser 16schen. Sie konnen maximal sieben dieser Sym-
bole in die Direktaufrufleiste aufnehmen.

In den folgenden Abschnitten finden Sie weitere Informationen zur Arbeit mit
Direktaufrufsymbolen fiir Anwendungen:

+ |Direktaufrufsymbole hinzufiigen|

+ |Direktaufrufsymbole léschen|

Direktaufrufsymbole hinzufiigen

Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie Direktaufrufsymbole fiir Anwendungen in Ihre
Direktaufrufleiste aufnehmen mochten:

1. Tippen Sie in der Anzeige Meine Einstellungen die Einstellung Sicherheit an.

2. Wihlen Sie die Anwendungen aus, die Sie in die Direktaufrufleiste aufnehmen
mochten.

3. Tippen Sie OK an, um die Anwendungen in die Direktaufrufleiste aufzuneh-
men, oder tippen Sie Abbrechen an, um das Programm ohne Sicherung der
Anderungen zu verlassen.

Die neuen Direktaufrufsymbole werden Thnen beim nédchsten Aufrufen von Every-
place Client im Hauptfenster in der Direktaufrufleiste angezeigt.

Direktaufrufsymbole I6schen

Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie Direktaufrufsymbole fiir Anwendungen aus der
Direktaufrufleiste 16schen mdchten:

1. Tippen Sie in der Anzeige Meine Einstellungen die Einstellung Sicherheit an.

2. Heben Sie die Markierungen in den Markierungsfeldern der Anwendungen auf,
die Sie aus der Direktaufrufleiste entfernen wollen.

3. Tippen Sie OK an, um die Anwendungen aus der Direktaufrufleiste zu l6schen,
oder tippen Sie Abbrechen an, um das Programm ohne Sicherung der Ande-
rungen zu verlassen.

Motiv auswahlen

Uber Motive in Everyplace Client haben Sie die Moglichkeit, das Erscheinungsbild
von Everyplace Client entsprechend dem ausgewdihlten Motiv anzupassen.

Anmerkung: Das Standardmotiv fiir Everyplace Client lautet WebSphere. Die Dar-
stellung der Motivsymbole kann von den Standardmotivsymbolen fiir WebSphere
abweichen.

Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie das Motiv von Everyplace Client &ndern moch-
ten:

1. Tippen Sie in der Anzeige Meine Einstellungen die Einstellung Motive an.
2. Tippen Sie das Optionsfeld neben dem gewiinschten Motiv an.

3. Tippen Sie OK an, um das ausgewdéhlte Motiv zu sichern, oder tippen Sie
Abbrechen an, um das Programm ohne Sicherung der Anderungen zu verlas-
sen.
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Anwendungen synchronisieren

20

Synchronisieren Sie Ihre Anwendungen, um aktualisierte Informationen vom Ser-
ver zu empfangen oder an diesen zu senden. Es wird zwischen den folgenden drei
Synchronisationstypen unterschieden:

* Synchronisation nach Kategorie - Damit synchronisieren Sie alle Anwendungen,
die Sie einer bestimmten Kategorie zugeordnet haben.

* Synchronisation nach Anwendung - Damit synchronisieren Sie gezielt bestimmte
Anwendungen.

* Zeitgesteuerte Synchronisation - Damit wihlen Sie eine Gruppe von Anwendun-
gen aus, die in einem von Ihnen angegebenen Zeitintervall synchronisiert wer-
den sollen.

In den folgenden Abschnitten finden Sie weitere Informationen zum Synchronisie-
ren von Anwendungen.

+ [Erstsynchronisation|

* [Erstsynchronisation mit Mobility Client]

+ |Synchronisationen nach Kategorie ausfiihren|

* [Synchronisationen auf Anwendungsebene ausfiihren|

* |Zeitgesteuerte Synchronisation konfigurieren|
+ [Mit E-Mails arbeiten|
* |Angepasste Ordner synchronisieren|

Erstsynchronisation

Wenn Sie Thr Gerét nach der Installation von Everyplace Client zum ersten Mal
synchronisieren, wird ein Dialogfenster mit den folgenden Optionen angezeigt:

* Zusammenfiigen - Tippen Sie Zusammenfiigen an, wenn Sie Daten beibehalten
mochten, die Sie vor der Installation von Everyplace Client auf Ihrem Gerét
erstellt haben. Wenn Sie Zusammenfiigen auswihlen, sendet der Server eine
Kopie aller PIM- (Personal Information Management) und E-Mail-Daten an Thr
Gerit, behilt aber diejenigen Daten bei, die sich vor der Installation von Every-
place Client auf dem Gerat befanden.

* Ersetzen - Tippen Sie Ersetzen an, wenn Sie simtliche PIM- und E-Mail-Daten
auf Threm Gerit l6schen und durch eine Kopie der PIM- und E-Mail-Daten erset-
zen mochten, die auf dem Server gespeichert sind. Wenn Sie Ersetzen auswéh-
len, gehen Datendnderungen oder Aktualisierungen verloren, die Sie vor der
Installation von Everyplace Client auf dem Gerdt vorgenommen haben.

Anmerkung: Weitere Informationen zum Ersetzen von Daten finden Sie unter
Daten ersetze

* Abbrechen - Tippen Sie Abbrechen an, um das Dialogfenster zu verlassen, ohne
eine Synchronisation durchzufiihren.

Die Erstsynchronisation ist zeitaufwendig. Fiihren Sie die Erstsynchronisation des-
halb mit einer méglichst schnellen Netzwerkverbindung durch.

Erstsynchronisation mit Mobility Client

Wenn Sie Mobility Client in Verbindung mit Everyplace Client fiir die Synchronisa-
tion von Anwendungen verwenden, werden Sie wahrend der Erstsynchronisation
eine Reihe von Mobility Client-Anzeigen zu Kennwortbestitigung, Anmeldung
und Fehlernachrichten sehen. Auch wenn die meisten Mobility Client-Benutzer
diese Anzeigen nur wihrend der Erstsynchronisation sehen, kann es sein, dass Sie
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diese bei jeder Sychronisation sehen. Die Anzahl der Fehlernachrichten und Anzei-
gen zu Anmeldung und Kennwortbestitigung, die Sie sehen, hdngt davon ab, wie
Sie Mobility Client zusammen mit Everyplace Client verwenden, wie Sie Mobility
Client konfiguriert haben und welche Qualitdt Ihre Netzwerkverbindung bei der
Synchronisation hat.

Die folgende Liste enthélt Ursachen, die die Anzeige von Mobility Client-Anzeigen
zu Anmeldung und Kennwortbestitigung bewirken kénnen:

* Sie haben kein Mobility Client-Kennwort eingegeben

¢ Ihr Unternehmen benoétigt Authentifizierungsebene 2

* Sie haben ein ungiiltiges Kennwort eingegeben

* Das zweite eingegebene Kennwort stimmt mit dem ersten nicht iiberein
* Thr Kennwort ist abgelaufen

* Ihr neues Kennwort erfiillt nicht die Sicherheitsrichtlinien

Wenn Sie bei der Synchronisation mit Mobility Client Fehlernachrichten erhal-
ten, finden Sie weitere Informationen zu diesen Fehlern unter [Mobility Client-]
[Fehlernachrichten'.

Synchronisationen nach Kategorie ausfilhren
Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie Synchronisationen nach Kategorie ausfiihren
mochten:

1. Wihlen Sie im Hauptfenster des Dropdown-Meniis "Kategorie” die Kategorie
aus, die synchronisiert werden soll.

2. Tippen Sie das Symbol fiir die Kategoriesynchronisation an (Wj )-
3. Optional - Wenn Sie eine Kategorie synchronisieren, tippen Sie bei Bedarf das

Symbol "Synchronisation stoppen” (@]) an, um den Vorgang zu stoppen.

4. Optional - Tippen Sie Protokoll anzeigen an, wenn Sie das Synchronisations-
protokoll einsehen mochten.

Anmerkung: Die Schaltfliche Protokoll anzeigen wird nur angezeigt, wenn Sie
bei der Konfiguration Ihrer Synchronisationseinstellungen die Option Bestati-
gung nach erfolgreicher Synchronisation anzeigen auswéhlen. Weitere Infor-
mationen zur Auswahl dieser Funktion finden Sie unter '{Synchronisations-|
[einstellungen konfigurieren|'.

Weitere Informationen zu Kategorien finden Sie unter '[Mit Kategorien arbeiten'.

Synchronisationen auf Anwendungsebene ausfiihren

Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie Synchronisationen auf Anwendungsebene aus-
fiihren mochten:

1. Wihlen Sie im Hauptfenster des Dropdown-Meniis "Kategorie” die Kategorie
aus, die die zu synchronisierende Anwendung enthilt.

2. Tippen Sie das Synchronisationssymbol (E ) neben der zu synchronisierenden
Anwendung an.

3. Optional - Tippen Sie Protokoll anzeigen an, wenn Sie das Synchronisations-
protokoll einsehen mochten.
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Anmerkung: Die Schaltfliche Protokoll anzeigen wird nur angezeigt, wenn Sie
bei der Konfiguration Ihrer Synchronisationseinstellungen die Option Bestiti-
gung nach erfolgreicher Synchronisation anzeigen auswéahlen. Weitere Infor-
mationen zur Auswahl dieser Funktion finden Sie unter [Synchronisations-|
[einstellungen konfigurieren|

Zeitgesteuerte Synchronisation konfigurieren

Durch das Konfigurieren einer zeitgesteuerten Synchronisation kénnen Sie eine
Gruppe von Anwendungen angeben, die in einem bestimmten Zeitintervall syn-
chronisiert werden sollen. Weitere Informationen zum Konfigurieren einer zeit-
gesteuerten Synchronisation finden Sie unter [Synchronisationseinstellungen konfi4

Mit E-Mails arbeiten

Im Folgenden finden Sie Informationen zum Arbeiten mit E-Mails bzw. zum Syn-
chronisieren Ihrer E-Mail-Anwendung:

* Nach der ersten Synchronisation erstellt Everyplace Client in Ihrem E-Mail-Ein-
gangskorb unter der Bezeichnung Everyplace Client einen neuen Ordner. Wenn
Sie eine Synchronisation Threr E-Mail-Anwendung ausfiihren, legt Everyplace
Client Ihre E-Mail vom E-Mail-Server im Everyplace Client-Ordner ab.

¢ Wenn Sie verhindern mochten, dass die Daten auf Ihrem Gerat und die Daten
auf dem Server voneinander abweichen, konfigurieren Sie Ihren E-Mail-Ein-
gangskorb zum manuellen Léschen von E-Mail-Nachrichten.
So konfigurieren Sie Ihre E-Mail-Anwendung zum manuellen Loschen von
E-Mail-Nachrichten:

1. Starten Sie die E-Mail-Anwendung.

2. Tippen Sie in der unteren Symbolleiste Tools an und wéhlen Sie Optionen
aus.

3. Tippen Sie die Registerkarte Nachricht an.

4. Wibhlen Sie Manuell im Dropdown-Menti fiir Geloschte Elemente entfernen
aus.

5. Tippen Sie OK an, um den Vorgang abzuschliefien.

Angepasste Ordner synchronisieren

Wenn Sie angepasste Ordner in Ihrem E-Mail-Eingang auf dem Server erstellen, fiir
den Sie E-Mails auf Ihrem Gerét synchronisieren mochten, miissen Sie denselben
Ordner auf Threm Gerit erstellen, bevor Sie die Synchronisation mit dem Server
durchfiihren. Nach dem Erstellen dieses Ordners miissen Sie die Synchronisation
mit dem Server durchfithren, bevor Sie E-Mails zum neuen Ordner verschieben.
Andernfalls kann es zu doppelten E-Mails auf dem Server kommen. Eine Kopie
der E-Mail befindet sich dann an ihrem urspriinglichen Platz und eine weitere
Kopie im neuen Ordner, der erst wiahrend der Synchronisation erstellt wurde.

Anmerkung: Der Name des angepassten Ordners und seine Position auf Threm
Gerdt miissen mit dem Namen und der Position des Ordners auf dem Server iden-
tisch sein.

Mit Netzwerkprofilen arbeiten

Uber Netzwerkprofile konnen Sie die Serveradressen angeben, die Sie wihrend
einer Synchronisation verwenden mochten. So kénnen Sie ein neues Profil erstel-
len, ein vorhandenes Profil bearbeiten oder ein Profil 13schen.
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Anmerkung: Uber das Dropdown-Menii "Profil” im Fenster Meine Einstellungen
konnen Sie das gewiinschte Profil auswéhlen.

In den folgenden Abschnitten finden Sie weitere Informationen zur Arbeit mit
Netzwerkprofilen:

+ [Netzwerkprofil erstellen]

* [Netzwerkprofil bearbeiten|
» [Netzwerkprofil 1schen|

Netzwerkprofil erstellen
Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie ein Netzwerkprofil erstellen mochten:

1. Tippen Sie in der Anzeige Meine Einstellungen die Einstellung Netzwerk-
profile an.

2. Tippen Sie das Symbol fiir ein neues Profil () an.

3. Geben Sie im Feld Profilname einen Namen fiir Ihr neues Profil ein, und tip-
pen Sie dann OK an.

4. Geben Sie im entsprechenden Feld die Adressen der Server an, zu denen Sie
eine Verbindung aufbauen miissen.

Anmerkung: Eine Liste der erforderlichen Server und Serveradressen erhalten
Sie von Ihrer technischen Unterstiitzung.

5. Geben Sie im Feld Konnektivititspriifung an, wie oft Sie priifen wollen, ob
Ihre Netzwerkverbindung noch verfiigbar ist. Der Standardwert lautet 30
Sekunden.

6. Tippen Sie OK an, um Ihr neues Profil zu sichern, oder tippen Sie Abbrechen
an, um das Programm ohne Sicherung der Anderungen zu verlassen.

Netzwerkprofil bearbeiten

Sie bearbeiten ein Netzwerkprofil, indem Sie entweder den Profilnamen oder die
Serveradresse dndern.

Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie den Namen eines vorhandenes Netzwerkprofils
bearbeiten mochten:

1. Tippen Sie in der Anzeige Meine Einstellungen die Einstellung Netzwerk-
profile an.

2. Wibhlen Sie iiber das Dropdown-Menii das Netzwerkprofil aus, das Sie bearbei-
ten mochten.

3. Tippen Sie das Symbol zum Bearbeiten () an.
4. Bearbeiten Sie den Profilnamen, und tippen Sie dann OK an.
5. Geben Sie die neuen Serveradressdaten ein.

Anmerkung: Eine Liste der erforderlichen Server und Serveradressen erhalten
Sie von Ihrer technischen Unterstiitzung.

6. Tippen Sie OK an, um Thre Anderungen zu sichern, oder tippen Sie Abbrechen
an, um das Programm ohne Sicherung der Anderungen zu verlassen.

Netzwerkprofil I6schen

Mit dieser Funktion l6schen Sie nicht mehr benétigte Netzwerkprofile aus Every-
place Client.
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Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie ein vorhandenes Netzwerkprofil 16schen moch-
ten:

1. Tippen Sie in der Anzeige Meine Einstellungen die Einstellung Netzwerk-
profile an.

2. Wahlen Sie iiber das Dropdown-Menii das Netzwerkprofil aus, das Sie 16schen
mochten.

3. Tippen Sie das Symbol "Loschen” an ( )-

4. Tippen Sie Ja an, um das Loschen der Kategorie zu bestitigen, oder tippen Sie
Nein an, um die Kategorie zu erhalten.

Daten ersetzen

Diese Funktion bietet Ihnen die Moglichkeit, beschddigte PIM- (Personal Informa-
tion Management) und E-Mail-Daten fiir die gewiinschte Anwendung auf Ihrem
Gerat durch aktuelle Daten vom Server zu ersetzen.

Anmerkung: Beim Ersetzen der Daten werden alle momentan auf dem Gerét vor-
handenen PIM- und E-Mail-Daten geloscht und durch eine aktuelle Kopie der
Daten vom Server fiir die gewiinschten Anwendungen ersetzt. Dabei gehen alle
auf dem Gerit vorgenommenen Anderungen verloren, die vor dem Ersetzen der
Daten nicht mit dem Server synchronisiert wurden.

Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie Daten ersetzen mochten:

1. Tippen Sie in der Anzeige Meine Einstellungen die Einstellung Daten ersetzen
an.

2. Wihlen Sie im Dropdown-Menii Daten ersetzen aus.

w

Wihlen Sie die Anwendungen aus, in denen Sie Daten ersetzen mochten.

4. Tippen Sie Daten ersetzen an, um mit dem Ersetzen der Daten auf dem Gerét
durch die Daten auf dem Server fiir die gewiinschten Anwendungen zu begin-
nen.

5. Tippen Sie OK an, um zu bestitigen, dass die Daten ersetzt werden sollen, oder
tippen Sie Abbrechen an, um das Programm ohne Ersetzen von Daten zu ver-
lassen.

Auf Softwareaktualisierungen prufen

Erkundigen Sie sich bei der technischen Unterstiitzung regelméafiig nach moglichen
Softwareaktualisierungen.

Anmerkung: Bevor Sie eine Priifung auf Softwareaktualisierungen durchfiihren,
stellen Sie sicher, dass Sie in Ihrem Netzwerkprofil eine DMS-Adresse (Device
Manager Server) angegeben haben. Weitere Informationen zum Konfigurieren Ihres
Netzwerkprofils finden Sie unter [Netzwerkprofil erstellen}

Gehen Sie wie folgt vor, um zu iiberpriifen, ob Softwareaktualisierungen vorhan-
den sind:

1. Tippen Sie in der Anzeige Meine Einstellungen die Einstellung Software-
aktualisierung an.

2. Tippen Sie Aktualisierungen abrufen an.
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Verwaltungsaufgaben ausfiihren

In den folgenden Abschnitten finden Sie weitere Informationen zum Ausfiihren
von Verwaltungsaufgaben.

Anmerkung: Die in den folgenden Abschnitten beschriebenen Aufgaben sind nur
nach Absprache mit der zustindigen technischen Unterstiitzung auszufiihren.

Mit der Tracefunktion arbeiten

Mit der Tracefunktion kénnen Sie Debugprotokolle aktivieren, die die zustdandige
technische Unterstiitzung ggf. fiir die Fehlerbehebung bei Everyplace Client bend-
tigt.

Anmerkung: Aktivieren Sie die Tracefunktion nur nach Absprache mit der zustédn-
digen technischen Unterstiitzung.

Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie die Tracefunktion fiir Ihr Gerat aktivieren moch-
ten:
1. Tippen Sie in der Anzeige Meine Einstellungen die Einstellung Wartung an.
2. Waihlen Sie Trace EIN aus.
Daraufhin werden die Ausgabedaten der Tracefunktion im Textfenster ange-
zeigt.
3. Optional - Tippen Sie Loschen an, um den Inhalt des Textfensters zu 16schen.
4. Tippen Sie Ausblenden an, um die Ausgabe der Tracefunktion auszublenden.

Bei aktivierter Tracefunktion erstellt Everyplace Client Debugprotokolle, die die
technische Unterstiitzung von Ihnen anfordert.

Die folgende Liste zeigt eine Ubersicht iiber die Debugprotokolle und deren
Verzeichnispfad auf IThrem Gerit:

coredump.txt
Verzeichnispfad: \WEA\coredump.txt

Enthilt allgemeine Informationen zu Everyplace Client.

ic_log.txt
Verzeichnispfad: \WEA\ic_log.txt

Enthélt Tracedaten fiir das ActiveX®-Steuerelement ImageChanger.

icu_trace_log.txt
Verzeichnispfad: \WEA\icu_trace_log.txt

Enthélt Tracedaten fiir die Synchronisationskomponenten.

pim_trace_log.txt
Verzeichnispfad: \WEA\pim_trace_log.txt

Enthélt Tracedaten fiir Personal Information Management- (PIM) und
E-Mail-Synchronisation.

trace_log.txt
Verzeichnispfad: \WEA\trace_log.txt

Enthélt Informationen zum Traceprotokoll.

webcache_log.txt
Verzeichnispfad: \WEA\webcache_log.txt

Enthélt Tracedaten fiir Offline-Homepages und Offlineformulare.
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Datenbanksynchronisation konfigurieren

Uber eine Datenbanksynchronisation kénnen Sie die Daten auf Threm Gerét mit
den Daten in Datenbankanwendungen synchronisieren, die von der zustdndigen
technischen Unterstiitzung konfiguriert wurden.

Anmerkung: Andern Sie die Einstellungen fiir die Datenbanksynchronisation nur
dann, wenn Sie von der zustindigen technischen Unterstiitzung entsprechend
angewiesen wurden.

Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie die Einstellungen fiir die Datenbank-
synchronisation dndern mochten:

Einstellungen fur die Datenbanksynchronisation &ndern
Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie die folgenden Synchronisationeinstellungen
dndern mochten:

1. Waibhlen Sie die Kategorie Datenbanksynchronisation im Dropdown-Menti
"Kategorie” aus. Standardmaéfsig ordnet Everyplace Client die Datenbank-
synchronisation der Kategorie Meine Tools zu.

2. Tippen Sie Datenbanksynchronisation an.
Daraufhin erscheint die Anzeige iSync.

3. Tippen Sie Datei an, und wihlen Sie die Einstellung aus, die Sie &ndern moch-
ten:
* Servereinstellungen:

a. Geben Sie die Serveradresse des Datenbankanwendungsservers, fiir den
Sie die Synchronisation durchfiihren wollen, in das Feld URL ein.

Anmerkung: Sie kénnen eine neue Adresse eingeben oder eine vorhan-
dene Adresse aus dem Dropdown-Menii auswahlen.

b. Geben Sie die Benutzer-ID und das Kennwort des Datenbankanwen-
dungsservers, fiir den Sie die Synchronisation durchfiihren wollen, in die
Felder Benutzer und Kennwort ein.

c. Wahlen Sie Kennwort speichern aus, wenn Sie Ihr Kennwort nicht bei
jeder Herstellung einer Verbindung mit dem Datenbankanwendungs-
server erneut eingeben mochten.

d. Tippen Sie OK an, um Ihre Einstellungen zu sichern, oder tippen Sie
Abbrechen an, um das Programm ohne Sicherung der Anderungen zu
verlassen.

* Clienteinstellungen:

a. Wihlen Sie im Dropdown-Menii Trace die Art der Traceinformationen
aus, die Sie sehen wollen.

b. Geben Sie im Feld Zielpfad ein Verzeichnis auf Ihrem Gerét an, in dem
Traceinformationen zur Datenbanksynchronisation gespeichert werden
sollen.

c. Tippen Sie OK an, um lhre Einstellungen zu sichern, odgr tippen Sie
Abbrechen an, um das Programm ohne Sicherung der Anderungen zu
verlassen.

¢ Netzwerkeinstellungen:

a. Waihlen Sie im Dropdown-Menti Zeitlimit: einen Wert fiir die Zeitlimit-

tiberschreitung aus.

b. Geben Sie im Dropdown-Menii Netzwerk den Typ der Verbindung an,
die Sie fiir die Verbindung zu Threm Netzwerk verwenden.
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C.

d.

Wahlen Sie Proxy verwenden aus, wenn Sie Proxy-Einstellungen fiir die
Verbindung zum Netzwerk verwenden.

Tippen Sie OK an, um Ihre Einstellungen zu sichern, oder tippen Sie

Abbrechen an, um das Programm ohne Sicherung der Anderungen zu
verlassen.

* Einstellungen fiir Subskriptionsgruppen:

a.

Tippen Sie die Subskriptionsgruppe an, die fiir das Synchronisieren der
Datenbankanwendung verwendet werden soll, und wahlen Sie anschlie-
end Aktivieren aus.

Inaktivieren Sie alle Subskriptionsgruppen, die nicht fiir das Synchronisie-
ren der Datenbankanwendung verwendet werden sollen. Wéhlen Sie
hierzu zuerst die Subskriptionsgruppen und anschlieffend Inaktivieren
aus.

Tippen Sie OK an, um die Einstellungen zu speichern und die Konfigura-
tion zu verlassen.

Optional - Wéhlen Sie eine Subskriptionsgruppe aus und tippen Sie
Details an, um alle Einzelangaben dieser Subskriptionsgruppe anzuzei-
gen.

Optional - Tippen Sie Loschen an, wenn Sie alle Anwendungsdaten auf
Ihrem Gerét 16schen und durch eine serverseitige Kopie ersetzen moch-
ten.

* Synchronisieren - Wihlen Sie diese Option aus, um mit der Synchronisation
der Datenbankanwendungen zu beginnen.

Anmerkung: Die Synchronisation beginnt, sobald Sie Synchronisieren
antippen.

4. Tippen Sie Datei an, und wéahlen Sie Beenden aus, um die iSync-Anzeige zu
verlassen.

Mit Offlineformularen arbeiten

Dank der Offlineformulare haben Sie die Mdglichkeit, Daten in eine Anwendung
einzugeben, wahrend Sie im Offlinebetrieb mit Everyplace Client arbeiten. Nach
der Eingabe der Daten in das Offlineformular kdnnen Sie das Formular fiir die
Synchronisation mit dem Server {ibergeben, sobald der Netzwerkzugriff eingerich-

tet ist.

Weitere Informationen zum Arbeiten mit Offlineformularen enthalten die folgenden
Abschnitte:

« |Daten in ein Offlineformular eingeben|

* |Offlineformulare synchronisieren|

Daten in ein Offlineformular eingeben
Geben Sie Daten wie nachfolgend beschrieben in Offlineformulare ein, die von der
technischen Unterstiitzung fiir Sie konfiguriert wurden:

1. Synchronisieren Sie die Offline-Homepage, wenn Sie Offlineformulare anzei-
gen mochten, die von der technischen Unterstiitzung fiir Sie konfiguriert wur-

den.

Anmerkung: Standardméfig ordnet Everyplace Client die Offline-Homepage
der Kategorie Meine Tools zu.

2. Tippen Sie auf Offline-Home, und wéhlen Sie das Formular aus, in das Sie
Daten eingeben wollen.
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3. Geben Sie die Daten in das Formular ein, und tippen Sie Ubergeben an, um
das Formular auf Threm Gerét zu sichern, damit das Formular beim niachsten
Netzwerkzugriff synchronisiert wird.

Nachdem Sie die Offlineinhalte gesichert haben, wird von Everyplace Client die
Nachricht angezeigt, dass die “Anforderung verzogert” wurde.

Anmerkung: Sichten Sie die iibergebenen Offlineinhalte, indem Sie in der Kate-
gorie Meine Tools die Option Offlineformulare antippen.

4. Tippen Sie Offline-Home an, um wieder zur Offline-Homepage zuriickzukeh-
ren. Sie konnen aber auch die WEA Client-Seite antippen, um zum Everyplace
Client zuriickzukehren.

Offlineformulare synchronisieren
Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie Offlineinhalte mit dem Server synchronisieren
mochten.

Anmerkung: Synchronisieren Sie Offlineformulare nur nach Absprache mit der
zustandigen technischen Unterstiitzung.

1. Synchronisieren Sie Offlineformulare, indem Sie das entsprechende

Synchronisationssymbol (E ) zum Offlineformular antippen.

Ist die Synchronisation abgeschlossen, werden von Everyplace Client in der
Statusleiste aktualisierte Informationen zum Synchronisationsstatus angezeigt.
Beispiel: “Letzte Synchronisation — 14:30 Uhr.”

2. Tippen Sie Offlineformulare an, um die tibergebenen Offlineformulare anzuzei-
gen. Zu jeder Ubergabe von Offlineformularen zeigt Everyplace Client eine ent-
sprechende Zeitmarke sowie Informationen zur Durchfithrung der Synchronisa-
tion an.

3. Mochten Sie nach der Synchronisation Threr Offlineformulare Daten vom Server
empfangen, tippen Sie zunédchst die Verkniipfung zu der Zeitmarke, zu der Sie
Daten anzeigen mochten, und anschlieffend Antwort anzeigen an.

4. Um zu Everyplace Client zuriickzukehren, tippen Sie im Browser die Taste
"Zuriick” unten in der Anzeige an.

Mit Sametime Connect arbeiten

28

Sametime Connect erlaubt das Verwalten einer Liste von Freunden und Arbeitskol-
legen, die aktuell online sind. Uber diese Liste kénnen Sie Personen auswihlen
und sicher mit ihnen in Echtzeit kommunizieren. Mit Sametime Connect konnen
Sie eine personliche Kontaktliste erstellen. Die erstellte Liste kann sowohl Grup-
pen, die in einem offentlichen Adressbuch (public address book, PAB) definiert
sind, als auch von Ihnen definierte personliche Gruppen enthalten. Wenn Sie bei
Sametime Connect angemeldet sind, erhalten Sie eine Benachrichtigung, wenn sich
eine in der Liste enthaltene Person im Netzwerk anmeldet, so dass Sie dieser Per-
son Sofortnachrichten senden kénnen.

In den folgenden Abschnitten finden Sie weitere Informationen zur Arbeit mit
Sametime Connect:

« |Voraussetzungen fiir Sametime Connect|

e |[Sametime Connect—Schliisselbegriffe

* [Sametime Connect-Konnektivititseinstellungen konfigurieren|

¢ |Bei Sametime Connect anmelden

+ [Nachricht an einen anderen Sametime Connect-Benutzer senden|
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* |Personen oder Gruppen verwalten|

* [Onlinestatus dndernl|

* |Aktuelle Onlinestatusnachricht bearbeiten|

Voraussetzungen fiir Sametime Connect

Die folgenden Server und Erweiterungen sind Voraussetzungen fiir den Einsatz
von Sametime Connect mit Everyplace Client:

* Sametime Server 3.1

e Sametime Server Extensions for Mobile Access

Anmerkung: Sametime Connect-Kunden kénnen die Sametime Server-Erweiterun-
gen fiir Mobile Access von der Passport Advantage-Website herunterladen.

Sametime Connect-Schlisselbegriffe

Nachfolgend werden einige Schliisselbegriffe fiir das Arbeiten mit Sametime Con-
nect erldutert:

Nachrichten
Textnachrichten, die zwischen zwei Benutzern von Sametime Connect aus-
getauscht werden.

Gruppen
Sametime Connect bietet die Moglichkeit, mehrere Kontakte unter einem
Gruppennamen zusammenzufassen. So konnen Sie beispielsweise eine
Gruppe mit dem Namen Arbeit anlegen und darin alle Arbeitskollegen
aufnehmen. Es werden zwei Hauptarten von Gruppen unterschieden:

+ Offentliche Gruppen sind iiber das allgemein zugéngliche Adressbuch
Ihrer Firma definiert. Die Zugehdrigkeit zu einer 6ffentlichen Gruppe
wird vom Besitzer des offentlichen Adressbuchs definiert und kontrol-
liert.

* Persoénliche Gruppen sind von Ihnen definierte Gruppen von Personen.
Sie konnen jederzeit Einzelpersonen zu ihren persénlichen Gruppen hin-
zufligen und wieder daraus entfernen.

Onlinestatus
Onlinestatus bezeichnet den aktuellen Aktivitdtsstatus von Sametime Con-
nect-Benutzern auf dem Sametime Connect-Server. Sametime Connect bie-
tet die Moglichkeit, entweder eine der angebotenen Statusangaben auszu-
wihlen oder eigene Statusnachrichten zu erstellen.

 Offline - Der Sametime Connect-Benutzer ist nicht angemeldet und kann
somit keine Sofortnachrichten austauschen.

* Aktiv - Der Sametime Connect-Benutzer ist angemeldet und kann Sofort-
nachrichten austauschen.

* Abwesend - Der Sametime Connect-Benutzer ist angemeldet und kann
prinzipiell Sofortnachrichten austauschen, ist aber zur Zeit nicht am
Arbeitsplatz.

Anmerkung: Es besteht die Moglichkeit, eine angepasste Abwesenheits-
nachricht zu verfassen. Weitere Informationen zum Erstellen einer sol-
chen Nachricht finden Sie unter '{Aktuelle Onlinestatusnachricht bearbei-|
fert.

* Bitte nicht storen - Der Sametime Connect-Benutzer ist angemeldet und
kann prinzipiell Sofortnachrichten austauschen, mochte aber zur Zeit
nicht gestort werden.
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Anmerkung: Es besteht die Moglichkeit, eine angepasste Nachricht fiir
"Bitte nicht storen” zu verfassen. Weitere Informationen zum Erstellen
einer solchen Nachricht finden Sie unter {Aktuelle Onlinestatusnachricht]

[bearbeiten.

Wenn ein Sametime Connect-Benutzer Thnen eine Nachricht sendet, wih-
rend Sie den Status Abwesend haben, erhilt der Absender automatisch
eine Antwort mit dem von Ihnen festgelegten Wortlaut. Wenn Sie den Sta-
tus Bitte nicht storen haben, erscheint die Nachricht auf Threm Bildschirm
und der Absender erhilt automatisch eine Benachrichtigung dartiber, dass
Sie nicht gestort werden mochten.

Sametime Connect-Konnektivitatseinstellungen konfigurieren

Beim erstmaligen Starten von Sametime Connect miissen Sie die folgenden Einstel-
lungen konfigurieren:

Anmerkung: Tippen Sie in der Anmeldeanzeige auf Konnektivitit, um diese Ein-
stellungen nach der Konfiguration zu dandern.

1.

Host - Geben Sie hier den Namen des Sametime Connect-Server-Hosts an, den
Sie fiir die Verbindung zum Sametime Connect-Server verwenden.

Communityanschluss - Geben Sie hier den Anschluss an, den Sie fiir die Ver-
bindung zum Sametime Connect-Server verwenden.

Zeitlimit - Geben Sie hier die Zeitdauer an, in der versucht werden soll, eine
Verbindung zum Sametime Connect-Server herzustellen, bevor der Vorgang
abgebrochen wird.

Tippen Sie OK an, um Ihre Einstellungen zu sichern, oder tippen Sie Abbre-
chen an, um den Vorgang ohne Sicherung der Anderungen zu verlassen.

Bei Sametime Connect anmelden

Nach dem Starten von Sametime Connect erscheint die Anmeldeanzeige.

Anmerkung: Wenn der Sametime Connect-Server nicht die richtigen Einstellungen
aufweist, erscheint die Anzeige Konnektivitit.

Vorgehensweise zum Anmelden bei Sametime Connect:

1.
2.

4.
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Geben Sie Thren Benutzernamen und Thr Kennwort ein.

Optional - Wéahlen Sie Automatische Anmeldung gewiinscht aus, wenn Sie
beim Starten von Sametime Connect automatisch angemeldet werden mdochten.

Anmerkung: Bei dieser Option wird Ihr Kennwort auf dem Gerit gespeichert.
Sie werden daher nicht aufgefordert, Ihr Kennwort beim Start von Sametime
Connect einzugeben.

Optional - Tippen Sie Konnektivitdt an, um Ihre Konnektivitdtseinstellungen
fiir Sametime Connect festzulegen. Sie kénnen Thre Konnektivitdtseinstellungen
andern, sobald Sie bei Sametime Connect angemeldet sind.

Anmerkung: Weitere Informationen hierzu finden Sie unter [Sametime Connect-
[Konnektivititseinstellungen konfigurieren|

Tippen Sie Anmelden an.



Nachricht an einen anderen Sametime Connect-Benutzer sen-

den

Vorgehensweise:

1. Tippen Sie in der Gruppenliste den Namen des Empfangers an.
2. Tippen Sie Tools —> Chat an.

3. Geben Sie Thre Nachricht im Textbereich ein.

4. Tippen Sie Senden an.

Details:
Je nach verwendetem Gerét gibt es verschiedene Méglichkeiten zum Offnen der
Anzeige Nachricht senden an.

Personen oder Gruppen verwalten

Die Kontaktliste enthilt die Namen und Adressen der Personen, mit denen Sie
Nachrichten austauschen. Sie haben die Moglichkeit, Sametime Connect-Benutzer
aus Threr Kontaktliste zu entfernen oder weitere Benutzer in die Kontaktliste auf-
zunehmen, miissen dabei jedoch jeder in der Liste enthaltenen Person eine Gruppe
zuordnen. Beim Hinzufiigen eines Sametime Connect-Benutzers miissen Sie eine
personliche Gruppe fiir diesen Benutzer auswéhlen oder erstellen. Auflerdem kon-
nen Sie eine 6ffentliche Gruppe aus dem offentlichen Adressbuch Ihres Unterneh-
mens verwenden.

Anmerkung: Die Zugehorigkeit zur 6ffentlichen Gruppe wird vom Besitzer des
offentlichen Adressbuchs festgelegt. Sie konnen einer 6ffentlichen Gruppe keine
Mitglieder hinzuftigen oder Mitglieder aus ihr entfernen.

Ein Sametime Connect-Benutzer kann in mehreren Gruppen innerhalb der Kontakt-
liste enthalten sein. Beispielsweise kann eine Person, die Mitglied der Gruppe
Arbeit ist, auch Mitglied der Gruppe Freunde sein.

Sametime Connect-Benutzer hinzufiigen
Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie einen Sametime Connect-Benutzer in die
Kontaktliste aufnehmen mochten:

1. Klicken Sie Tools—>Hinzufiigen an, um die Anzeige Person hinzufiigen zu
offnen.

2. Geben Sie bei Benutzername die vollstindige E-Mail-Adresse der aufzuneh-
menden Person ein.

3. Optional - Geben Sie einen Kurznamen fiir den Benutzer ein. Dieser Name
wird nur in Ihrer eigenen Kontaktliste anstelle des Benutzernamens angezeigt.

4. Machen Sie die neue Person zum Mitglied in einer Gruppe, indem Sie eine
bereits vorhandene personliche Gruppe auswidhlen. Wenn Sie eine neue Gruppe
erstellen mochten, geben Sie den Namen einer neuen persénlichen Gruppe ein.

5. Tippen Sie Hinzufiigen an.

Sametime Connect-Benutzer I6schen
Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie einen Sametime Connect-Benutzer aus der
Kontaktliste entfernen mochten:

1. Tippen Sie in der Kontaktliste auf die Person, die Sie entfernen mochten.
2. Tippen Sie Tools —> Entfernen an.

3. Tippen Sie Ja an, um zu bestétigen, dass die Kontaktperson entfernt werden
soll, oder tippen Sie Abbrechen an, um das Programm zu verlassen, ohne die
Kontaktperson zu entfernen.
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Onlinestatus andern

Sie konnen Thren Onlinestatus dndern, um anderen in der Kontaktliste enthaltenen
Sametime Connect-Benutzern mitzuteilen, dass Sie aktiv oder nicht an Threm Com-
puter sind bzw. nicht gestort werden mochten. Das Festlegen der Statusnachrichten
erfolgt tiber die Anzeige Einstellungen.

So andern Sie Ihren Onlinestatus:

1. Tippen Sie die aktuelle Onlinestatusnachricht (unten in der Sametime Connect-
Anzeige) an.

2. Waihlen Sie einen Onlinestatus aus, indem Sie eine der folgenden Optionen aus-
wahlen:
¢ Ich bin aktiv
* Ich bin abwesend
* Bitte nicht storen
* Onlinestatusnachricht bearbeiten

Anmerkung: Durch Bearbeiten Threr Onlinestatusnachricht kénnen Sie eine
andere Onlinestatusnachricht erstellen und anzeigen.

Wenn ein Sametime Connect-Benutzer Thnen eine Nachricht sendet, wahrend Sie
den Status Abwesend haben, erhilt der Absender automatisch eine Antwort mit
dem von Ihnen festgelegten Wortlaut. Wenn Sie den Status Bitte nicht stéren
haben, erscheint die Nachricht auf IThrem Bildschirm und der Absender erhilt auto-
matisch eine Benachrichtigung dartiber, dass Sie nicht gestdrt werden mochten.

Aktuelle Onlinestatusnachricht bearbeiten

Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie Ihre aktuelle Onlinestatusnachricht bearbeiten
mochten:

Anmerkung: Das Festlegen der Onlinestatusnachrichten kann auch tiber die
Anzeige Einstellungen erfolgen. Tippen Sie dazu Tools—>Einstellungen an.

1. Tippen Sie die Registerkarte Status an.
2. Tippen Sie die Schaltfldche Editieren neben der zu bearbeitenden Nachricht an.

3. Wihlen Sie die anzuzeigende Nachricht im Dropdown-Menii aus oder geben
Sie eine neue Nachricht ein und tippen Sie Hinzufiigen an.

4. Wahlen Sie die anzuzeigende Nachricht aus und tippen Sie OK an.
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Kapitel 4. Everyplace Client deinstallieren

Everyplace Client ist erst vom Desktop-Computer und anschlieffend vom Gerét zu
l6schen. In diesem Abschnitt finden Sie Anleitungen zum Deinstallieren von Every-
place Client.

+ [Everyplace Client von Threm Desktop-Computer entfernen|

» |[Everyplace Client von Threm Gerit entfernen|

Everyplace Client von lhrem Desktop-Computer entfernen

Gehen Sie wie folgt vor, um Everyplace Client von Ihrem Desktop-Computer zu
entfernen:

1. Wadhlen Sie Start—>Einstellungen—>Systemsteuerung aus.
2. Wibhlen Sie Software aus.

3. Waihlen sie Everyplace Client R5.01 for Windows Mobile 200X aus, und kli-
cken Sie auf Entfernen.

Anmerkung: Das X in Windows Mobile 200X gibt das Betriebssystem an, das
auf Ihrem Gerét installiert ist. Beispiel: Windows Mobile 2002 oder Windows
Mobile 2003.

4. Klicken Sie auf OK, um zu bestdtigen, dass Sie Everyplace Client von Ihrem
Desktop-Computer entfernen méchten.

5. Klicken Sie auf Beenden, um die Deinstallation von Everyplace Client abzu-
schliefsen.

Everyplace Client von lhrem Gerat entfernen

Gehen Sie wie folgt vor, um Everyplace Client von Threm Gerit zu entfernen:
1. Waihlen Sie Start—>Einstellungen aus.
2. Tippen Sie die Registerkarte System an.
3. Tippen Sie Programme entfernen an.
4

. Wihlen Sie die zu deinstallierenden Everyplace Client-Komponenten aus, und
tippen Sie Loschen an.
Everyplace Client enthilt folgende Komponenten:

* IBM Everyplace Client

* IBM Server Initiated Actions (SIA) Monitor
* Extension Services for WebSphere Everyplace
e IBM MIDP 20 (in Ihrer Sprache)

» IBM MIDP 20

* Lotus Sametime Connect

 IBM Mobility Client

¢ Synchronisationsclient

* IBM Software Update

 IBM Offline Portal Browsing

* IBM DB2 Everyplace SyncServer

* IBM DB2 Everyplace Samples

» IBM DB2 Everyplace
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Anmerkung: Fiir eine vollstindige Deinstallation von Everyplace Client miis-
sen alle Komponenten entfernt werden. Entfernen Sie nacheinander alle
Komponenten von Everyplace Client einzeln.
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Kapitel 5. Fehlerbehebung

Die folgenden Informationen unterstiitzen Sie bei der Behebung von Everyplace
Client-Fehlern.

* [Riickkehrcodes und ihre Bedeutung|

* |Riickkehrcodes zur PIM-Synchronisation (Personal Information Management)|
» [Fehlernachrichten|

Rickkehrcodes und ihre Bedeutung

In diesem Abschnitt werden die Everyplace Client-Riickkehrcodes und deren
Bedeutung beschrieben.

Anmerkung: Fehlernachrichten gehen in der Regel die Riickkehrcodes E3001 bis
E3017 voran. Weitere Informationen zur Ursache eines Fehlers und zu den empfoh-
lenen Benutzeraktionen finden Sie in den folgenden [Everyplace Client-Fehlernach

E3001 Service fehlgeschlagen.

E3002 Everyplace Client-Initialisierung fehlgeschlagen.

E3003 Everyplace Client konnte den Browser nicht starten.

E3004 Everyplace Client konnte den Webagenten nicht starten.

E3005 Everyplace Client-Aggregator konnte nicht initialisiert werden.
E3006 Everyplace Client konnte keine Daten zusammenfassen.

E3007 Everyplace Client konnte keine Daten synchronisieren.

E3008 Everyplace Client konnte die Zeitmarkeninformationen fiir die letzte API-
Synchronisation nicht abrufen.

E3009 Probleme bei der Priifung der letzten Synchronisation. Moglicherweise lie-
gen fehlerhafte Daten vor.

E3010 Konfiguration der iSync-Benutzeroberflache fehlgeschlagen.
E3011 Everyplace Client konnte die Synchronisation nicht abbrechen.
E3012 Plug-in kann nicht freigegeben werden.

E3013 Everyplace Client konnte die Everyplace-Benutzer-ID und das zugehorige
Kennwort nicht abrufen.

E3014 Everyplace Client konnte die Protokolldatei fiir das Zusammenfiigen von
Daten nicht anzeigen.

E3015 Everyplace Client konnte keine Daten zusammenfassen.
E3016 Everyplace Client konnte die Merkmaldatei nicht finden.
E3017 Everyplace Client konnte die Merkmaldatei nicht laden.
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Rickkehrcodes zur PIM-Synchronisation (Personal Informa-
tion Management)

Die folgende Liste enthélt die Riickkehrcodes zur PIM-Synchronisation sowie deren
Bedeutung.

Anmerkung: Nach der Durchfithrung einer PIM-Datensynchronisation enthélt die
letzte Zeile der Synchronisationsprotokolldatei den folgenden Text: SyncML_RC =
x. x gibt dabei den Riickkehrcode der PIM-Synchronisation an. Anhand der folgen-
den Informationenen koénnen Sie die Bedeutung jedes Riickkehrcodes bestimmen.

SyncML_RC =0
Ursache: SyncML in Ordnung.
Benutzeraktion: Keine.

SyncML_RC =1
Ursache: SyncML fehlerhaft. Kein XML- oder WBXML-Element.
Benutzeraktion: Wiederholen Sie den Vorgang. Wenn das Problem weiter-
hin besteht, benachrichtigen Sie die zustandige technische Unterstiitzung.

SyncML_RC = 2
Ursache: SyncML ungiiltig.
Benutzeraktion: Wiederholen Sie den Vorgang. Wenn das Problem weiter-
hin besteht, benachrichtigen Sie die zustdandige technische Unterstiitzung.

SyncML_RC =3
Ursache: Ubertragungsfehler.
Benutzeraktion: Priifen Sie, ob die Verbindung zum Netzwerk funktioniert,
und wiederholen Sie den Vorgang. Wenn das Problem weiterhin besteht,
benachrichtigen Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

SyncML_RC =4
Ursache: Falscher Servername.
Benutzeraktion: Priifen Sie, ob der Name des Synchronisationsservers in
Ihrem Netzwerkprofil richtig ist, und wiederholen Sie den Vorgang. Wenn
das Problem weiterhin besteht, benachrichtigen Sie die zustdndige techni-
sche Unterstiitzung.

SyncML_RC =5
Ursache: Anforderung fehlerhaft.
Benutzeraktion: Wiederholen Sie den Vorgang. Wenn das Problem weiter-
hin besteht, benachrichtigen Sie die zustiandige technische Unterstiitzung.

SyncML_RC =6
Ursache: SyncML kann den Hostnamen nicht auflésen.
Benutzeraktion: Priifen Sie, ob der verwendete Hostname richtig ist, und
wiederholen Sie den Vorgang. Wenn das Problem weiterhin besteht,
benachrichtigen Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

SyncML_RC =7
Ursache: Socketfehler.
Benutzeraktion: Priifen Sie, ob die Verbindung zum Netzwerk funktioniert,
und wiederholen Sie den Vorgang. Wenn das Problem weiterhin besteht,
benachrichtigen Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

SyncML_RC = 8
Ursache: Verbindungsfehler.
Benutzeraktion: Priifen Sie, ob die Verbindung zum Netzwerk funktioniert,
und wiederholen Sie den Vorgang. Wenn das Problem weiterhin besteht,
benachrichtigen Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.
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SyncML_RC =9
Ursache: Synchronisation fehlgeschlagen.
Benutzeraktion: Priifen Sie, ob die Verbindung zum Netzwerk funktioniert,
und wiederholen Sie den Vorgang. Wenn das Problem weiterhin besteht,
benachrichtigen Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

SyncML_RC =10
Ursache: Server ist ausgelastet.
Benutzeraktion: Wiederholen Sie den Vorgang, wenn der Server nicht
mehr ausgelastet ist. Wenn das Problem weiterhin besteht, benachrichtigen
Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

SyncML_RC =11
Ursache: Datensatz auf dem Server nicht gefunden.
Benutzeraktion: Wiederholen Sie den Vorgang, wenn der Server nicht
mehr ausgelastet ist. Wenn das Problem weiterhin besteht, benachrichtigen
Sie die zustandige technische Unterstiitzung.

SyncML_RC =12
Ursache: Synchronisationsbefehl fehlgeschlagen.
Benutzeraktion: Wiederholen Sie die Synchronisation. Wenn das Problem
weiterhin besteht, benachrichtigen Sie die zustdndige technische Unterstiit-
zung.

SyncML_RC =13
Ursache: Speichermangel auf Grund von Speicherplatzbeschrankungen.
Benutzeraktion: Loschen Sie nicht benétigte Daten von Threm Gerit, und
wiederholen Sie den Vorgang. Wenn das Problem weiterhin besteht,
benachrichtigen Sie die zustidndige technische Unterstiitzung.

SyncML_RC = 14
Ursache: Die angeforderte Ressource ist nicht vorhanden.
Benutzeraktion: Wiederholen Sie den Vorgang. Wenn das Problem weiter-
hin besteht, benachrichtigen Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

SyncML_RC =15
Ursache: Ungiiltige Zeichenfolge in einem unterstiitzten Feld.
Benutzeraktion: Wiederholen Sie den Vorgang. Wenn das Problem weiter-
hin besteht, benachrichtigen Sie die zustindige technische Unterstiitzung.

SyncML_RC = 16
Ursache: Synchronisationsversuch wurde abgebrochen.
Benutzeraktion: Wiederholen Sie die Synchronisation. Wenn das Problem
weiterhin besteht, benachrichtigen Sie die zustdndige technische Unterstiit-
zung.

SyncML_RC =17
Ursache: Authentifizierung fehlgeschlagen.
Benutzeraktion: Priifen Sie, ob Thr Benutzername und Thr Kennwort richtig
sind, und wiederholen Sie den Vorgang. Wenn das Problem weiterhin
besteht, benachrichtigen Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

SyncML_RC =18
Ursache: Aktion nicht zuldssig.
Benutzeraktion: Sie konnen diese Aktion nicht ausfiihren. Fiihren Sie eine
andere Aktion aus, oder informieren Sie die zustdndige technische Unter-
stitzung.
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SyncML_RC =19
Ursache: Das Element ist bereits vorhanden.
Benutzeraktion: Wiederholen Sie den Vorgang. Wenn das Problem weiter-
hin besteht, benachrichtigen Sie die zustandige technische Unterstiitzung.

SyncML_RC = 20
Ursache: Befehlsaufbau fehlerhaft.
Benutzeraktion: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

SyncML_RC =21
Ursache: Es wurde ein ungiiltiger Parameter angegeben.
Benutzeraktion: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

SyncML_RC = 22
Ursache: Der Puffer ist zu klein.
Benutzeraktion: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

SyncML_RC = 23
Ursache: Das Protokoll wird nicht unterstiitzt. Es werden nur die Proto-
kolle SyncML Data Synchronization 1.0 und SyncML Device Management
1.1 unterstiitzt.
Benutzeraktion: Priifen Sie, ob die Serverversion, die Sie verwenden, mit
der verwendeten Everyplace Client-Version kompatibel ist. Wenn das Pro-
blem weiterhin besteht, benachrichtigen Sie die zustdndige technische
Unterstiitzung.

SyncML_RC = 24
Ursache: Obligatorischer get-Befehl ist fehlgeschlagen.
Benutzeraktion: Wiederholen Sie den Vorgang. Wenn das Problem weiter-
hin besteht, benachrichtigen Sie die zustandige technische Unterstiitzung.

SyncML_RC = 25
Ursache: Einige Sitzungsanforderungen fiir das benétigte Protokoll wurden
nicht implementiert. Es werden nur die Protokolle SyncML Data Synchro-
nization 1.0 und SyncML Device Management 1.1 unterstiitzt.
Benutzeraktion: Priifen Sie, ob die Serverversion, die Sie verwenden, mit
der verwendeten Everyplace Client-Version kompatibel ist. Wenn das Pro-
blem weiterhin besteht, benachrichtigen Sie die zustandige technische
Unterstiitzung.

SyncML_RC = 26
Ursache: Aktion nicht ausgefiihrt.
Benutzeraktion: Wiederholen Sie den Vorgang. Wenn das Problem weiter-
hin besteht, benachrichtigen Sie die zustandige technische Unterstiitzung.

SyncML_RC = 27
Ursache: Befehl nicht zuldssig.
Benutzeraktion: Wiederholen Sie den Vorgang. Wenn das Problem weiter-
hin besteht, benachrichtigen Sie die zustandige technische Unterstiitzung.

SyncML_RC = 28
Ursache: Ausfithrung teilweise erfolgreich.
Benutzeraktion: Priifen Sie die Warnungen im Protokoll, die die Einschréan-
kungen bei Pocket Outlook beschreiben. Wenn das Problem weiterhin
besteht, benachrichtigen Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

SyncML_RC = 29
Ursache: Die Verbindung zum Server wurde unterbrochen.
Benutzeraktion: Priifen Sie, ob die Verbindung zum Netzwerk funktioniert,
und wiederholen Sie den Vorgang. Wenn das Problem weiterhin besteht,
benachrichtigen Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.
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SyncML_RC = 30
Ursache: Zuldssiges Zeitlimit durch langsame Synchronisation tiberschrit-
ten.
Benutzeraktion: Wiederholen Sie die Synchronisation. Wenn das Problem
weiterhin besteht, benachrichtigen Sie die zustdndige technische Unterstiit-
zung.

SyncML_RC = 31
Ursache: Befehl zuriickgewiesen.
Benutzeraktion: Wiederholen Sie den Vorgang. Wenn das Problem weiter-
hin besteht, benachrichtigen Sie die zustindige technische Unterstiitzung.

Fehlernachrichten

In diesem Abschnitt werden die Everyplace Client-Fehlernachrichten, deren Ursa-
chen und deren Bedeutung beschrieben.

+ |[Everyplace Client-Fehlernachrichten|
+ [WebCache-Fehlernachrichten|
+ [Mobility Client-Fehlernachrichten|

Everyplace Client-Fehlernachrichten

Die eingegebenen Kennworter stimmen nicht iiberein. Geben Sie das Kennwort
erneut ein und bestitigen Sie es.
Ursache: Die eingegebenen Kennwdorter stimmen nicht tiberein.

Benutzeraktion: Priifen Sie, ob Thre Kennworter richtig sind, und geben Sie
diese erneut ein.

Falsches Kennwort. Bitte geben Sie Ihr aktuelles Kennwort erneut ein.
Ursache: Das Kennwort wurde wéhrend der Uberpriifung zuriickgewiesen.

Benutzeraktion: Priifen Sie, ob Ihr urspriingliches Kennwort mit Ihrem
konfigurierten Kennwort iibereinstimmt.

Benutzer-ID oder Kennwort ist ungiiltig.
Ursache: Bei der Anmeldung wurde eine ungiiltige Everyplace-Benutzer-ID
oder ein ungiiltiges Kennwort eingegeben.

Benutzeraktion: Priifen Sie, ob Ihre Everyplace-Benutzer-ID und Ihr Kenn-
wort richtig sind. Wiederholen Sie die Anmeldung,.

Fehler beim Ausfiihren der Anwendung.
Ursache: Everyplace Client konnte die Anwendung nicht starten.

Benutzeraktion: Priifen Sie, ob die Anwendung auf dem Gerét installiert
ist.

Anmeldung fehlgeschlagen. Priifen Sie Ihre Benutzer-ID und Ihr Kennwort.
Ursache: Everyplace Client konnte mit der angegebenen Benutzer-ID/dem
angegebenen Kennwort keine Anmeldung durchfiihren.

Benutzeraktion: Priifen Sie, ob Thre Everyplace-Benutzer-ID und Thr Kenn-
wort richtig sind. Wiederholen Sie die Anmeldung.

Das Programm hat einen nicht behebbaren Fehler festgestellt.
Ursache: Everyplace Client konnte keine Anmeldung durchfiihren.

Benutzeraktion: Priifen Sie, ob Ihre Everyplace-Benutzer-ID und Ihr Kenn-
wort richtig sind. Wiederholen Sie die Anmeldung.
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Softwareaktualisierungen fehlgeschlagen.
Ursache: Everyplace Client konnte keine Softwareaktualisierungen abrufen.

Benutzeraktion: Priifen Sie, ob die Einstellungen in Ihrem Netzwerkprofil
richtig sind. Informationen zu diesen Einstellungen erhalten Sie bei der
zustdndigen technischen Unterstiitzung.

Zeitgesteuerte Synchronisation fehlgeschlagen.
Ursache: Bei Everyplace Client trat wiahrend einer zeitgesteuerten Synchro-
nisation ein Fehler auf.

Benutzeraktion 1: Priifen Sie, ob die Einstellungen in Ihrem Netzwerk-
profil richtig sind. Informationen zu diesen Einstellungen erhalten Sie bei
der zustdndigen technischen Unterstiitzung.

Benutzeraktion 2: Uberpriifen Sie Thre Netzwerkprofilverbindungen.

Auf Grund eines schwer wiegenden Fehlers muss der Everyplace Client herun-

tergefahren werden. Falls das Problem bestehen bleibt, setzen Sie sich mit dem

Systemadministrator in Verbindung und melden Sie ihm den Fehlercode E3001
Ursache: Initialisierungsproblem oder fehlerhafte Daten beim Starten der
Services.

Benutzeraktion 1: Priifen Sie, ob die Einstellungen in Ihrem Netzwerk-
profil richtig sind. Informationen zu diesen Einstellungen erhalten Sie bei
der zustdndigen technischen Unterstiitzung.

Benutzeraktion 2: Setzen Sie das Gerat zurtick.

Auf Grund eines schwer wiegenden Fehlers muss der Everyplace Client herun-

tergefahren werden. Falls das Problem bestehen bleibt, setzen Sie sich mit dem

Systemadministrator in Verbindung und melden Sie und ihm den Fehlercode

E3002 Ursache: Initialisierungsproblem oder fehlerhafte Daten bei der Initialisie-
rung von Everyplace Client.

Benutzeraktion 1: Priifen Sie, ob die Datei wox.properties vorhanden und
nicht beschddigt ist. Die Datei wox.properties befindet sich auf Ihrem Gerat
im Verzeichnis WEA\local.

Benutzeraktion 2: Setzen Sie das Gerat zurtick.

Auf Grund eines schwer wiegenden Fehlers muss der Everyplace Client herun-

tergefahren werden. Falls das Problem bestehen bleibt, setzen Sie sich mit dem

Systemadministrator in Verbindung und melden Sie ihm den Fehlercode E3003
Ursache: Initialisierungsproblem oder fehlerhafte Daten beim Starten des
Browsers.

Benutzeraktion 1: Priifen Sie, ob der Browser des Geréts beschadigt ist.
Benutzeraktion 2: Setzen Sie das Gerat zurtick.

Auf Grund eines schwer wiegenden Fehlers muss der Everyplace Client herun-

tergefahren werden. Falls das Problem bestehen bleibt, setzen Sie sich mit dem

Systemadministrator in Verbindung und melden Sie ihm den Fehlercode E3004
Ursache: Initialisierungsproblem oder fehlerhafte Daten beim Starten des
Webagenten.

Benutzeraktion: Setzen Sie das Gerat zurtick.

Auf Grund eines schwer wiegenden Fehlers muss der Everyplace Client herun-

tergefahren werden. Falls das Problem bestehen bleibt, setzen Sie sich mit dem

Systemadministrator in Verbindung und melden Sie ihm den Fehlercode E3005
Ursache: Initialisierungsproblem oder fehlerhafte Daten bei der Initialisie-
rung des Aggregators.
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Benutzeraktion 1: SchliefSen Sie alle PIM- und E-Mail-Anwendungen auf
dem Gerét. Benutzeraktion 2: Setzen Sie das Gerét zuriick.

Auf Grund eines schwer wiegenden Fehlers muss der Everyplace Client herun-

tergefahren werden. Falls das Problem bestehen bleibt, setzen Sie sich mit dem

Systemadministrator in Verbindung und melden Sie ihm den Fehlercode E3006
Ursache: Initialisierungsproblem oder fehlerhafte Daten beim Starten des
Aggregators.

Benutzeraktion 1: SchliefSen Sie alle PIM- und E-Mail-Anwendungen auf
dem Gerit.

Benutzeraktion 2: Setzen Sie das Gerat zurtick.

Auf Grund eines schwer wiegenden Fehlers muss der Everyplace Client herun-

tergefahren werden. Falls das Problem bestehen bleibt, setzen Sie sich mit dem

Systemadministrator in Verbindung und melden Sie ihm den Fehlercode E3007
Ursache: Initialisierungsproblem oder fehlerhafte Daten.

Benutzeraktion 1: Priifen Sie, ob die Einstellungen in Ihrem Netzwerk-
profil richtig sind. Informationen zu diesen Einstellungen erhalten Sie bei
der zustandigen technischen Unterstiitzung.

Benutzeraktion 2: Setzen Sie das Gerat zurtick.

Auf Grund eines schwer wiegenden Fehlers muss der Everyplace Client herun-

tergefahren werden. Falls das Problem bestehen bleibt, setzen Sie sich mit dem

Systemadministrator in Verbindung und melden Sie ihm den Fehlercode E3008
Ursache: Initialisierungsproblem oder fehlerhafte Daten.

Benutzeraktion 1: SchliefSen Sie alle PIM- und E-Mail-Anwendungen auf
dem Gerit.

Benutzeraktion 2: Setzen Sie das Gerat zurtick.

Auf Grund eines schwer wiegenden Fehlers muss der Everyplace Client herun-

tergefahren werden. Falls das Problem bestehen bleibt, setzen Sie sich mit dem

Systemadministrator in Verbindung und melden Sie ihm den Fehlercode E3009
Ursache: Problem bei der Priifung der letzten Synchronisation. Moglicher-
weise fehlerhafte Daten.

Benutzeraktion 1: Priifen Sie, ob die Einstellungen in Ihrem Netzwerk-
profil richtig sind. Informationen zu diesen Einstellungen erhalten Sie bei
der zustdndigen technischen Unterstiitzung.

Benutzeraktion 2: Priifen Sie, ob die Datei wox.properties beschédigt ist.
Die Datei wox.properties befindet sich auf Ihrem Gerét im Verzeichnis
WEA\local.

Benutzeraktion 3: Setzen Sie das Gerat zurtick.

Auf Grund eines schwer wiegenden Fehlers muss der Everyplace Client herun-

tergefahren werden. Falls das Problem bestehen bleibt, setzen Sie sich mit dem

Systemadministrator in Verbindung und melden Sie ihm den Fehlercode E3010
Ursache: Initialisierungsproblem oder fehlerhafte Daten beim Starten von
DB2 Everyplace.

Benutzeraktion 1: Schliefien Sie alle gedffneten DB2 Everyplace-Anwen-
dungen auf dem Gerit.

Benutzeraktion 2: Setzen Sie das Gerat zurtick.

Auf Grund eines schwer wiegenden Fehlers muss der Everyplace Client herun-
tergefahren werden. Falls das Problem bestehen bleibt, setzen Sie sich mit dem
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Systemadministrator in Verbindung und melden Sie ihm den Fehlercode E3011
Ursache: Die Synchronisation kann nicht abgebrochen werden.

Benutzeraktion 1: SchliefSen Sie alle PIM- und E-Mail-Anwendungen auf
dem Gerit.

Benutzeraktion 2: Setzen Sie das Gerat zurtick.

Auf Grund eines schwer wiegenden Fehlers muss der Everyplace Client herun-

tergefahren werden. Falls das Problem bestehen bleibt, setzen Sie sich mit dem

Systemadministrator in Verbindung und melden Sie ihm den Fehlercode E3012
Ursache: Ein Plug-in kann nicht freigegeben werden.

Benutzeraktion 1: SchliefSen Sie alle PIM- und E-Mail-Anwendungen auf
dem Gerét. Benutzeraktion 2: Setzen Sie das Gerét zuriick.

Benutzeraktion 2: Setzen Sie das Gerat zurtick.

Auf Grund eines schwer wiegenden Fehlers muss der Everyplace Client herun-
tergefahren werden. Falls das Problem bestehen bleibt, setzen Sie sich mit dem
Systemadministrator in Verbindung und melden Sie ihm den Fehlercode E3013
melden
Ursache: Initialisierungsproblem oder Fehler beim Abrufen der Everyplace-
Benutzer-ID oder des Kennworts.

Benutzeraktion 1: Priifen Sie, ob Ihre Everyplace-Benutzer-ID und Ihr
Kennwort richtig sind.

Benutzeraktion 2: Setzen Sie das Gerat zurtick.

Auf Grund eines schwer wiegenden Fehlers muss der Everyplace Client herun-

tergefahren werden. Falls das Problem bestehen bleibt, setzen Sie sich mit dem

Systemadministrator in Verbindung und melden Sie ihm den Fehlercode E3014
Ursache: Initialisierungsproblem oder fehlerhafte Daten.

Benutzeraktion 1: Priifen Sie, ob die Einstellungen in Ihrem Netzwerk-
profil richtig sind. Informationen zu diesen Einstellungen erhalten Sie bei
der zustdndigen technischen Unterstiitzung.

Benutzeraktion 2: Setzen Sie das Gerat zurtick.

Auf Grund eines schwer wiegenden Fehlers muss der Everyplace Client herun-

tergefahren werden. Falls das Problem bestehen bleibt, setzen Sie sich mit dem

Systemadministrator in Verbindung und melden Sie ihm den Fehlercode E3015
Ursache: Die zusammengefassten Daten wurden nicht initialisiert.

Benutzeraktion 1: SchliefSen Sie alle PIM- und E-Mail-Anwendungen auf
dem Gerit.

Benutzeraktion 2: Setzen Sie das Gerat zurtick.

Auf Grund eines schwer wiegenden Fehlers muss der Everyplace Client herun-

tergefahren werden. Falls das Problem bestehen bleibt, setzen Sie sich mit dem

Systemadministrator in Verbindung und melden Sie ihm den Fehlercode E3016
Ursache: Die Datei wox.properties wurde nicht gefunden.

Benutzeraktion 1: Priifen Sie, ob die Datei wox.properties auf dem Gerat
installiert ist. Die Datei wox.properties befindet sich auf Ihrem Gerét im
Verzeichnis WEA\local.

Benutzeraktion 2: Setzen Sie das Gerat zurtick.

Auf Grund eines schwer wiegenden Fehlers muss der Everyplace Client herun-
tergefahren werden. Falls das Problem bestehen bleibt, setzen Sie sich mit dem
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Systemadministrator in Verbindung und melden Sie ihm den Fehlercode E3017
Ursache: Problem beim Laden der Datei wox.properties.

Benutzeraktion 1: Priifen Sie, ob die Datei wox.properties vorhanden und
nicht beschadigt ist. Die Datei wox.properties befindet sich auf Ihrem Gerat
im Verzeichnis WEA\local.

Benutzeraktion 2: Setzen Sie das Gerat zurtick.

Verbindungsfehler.
Ursache: WebSphere Everyplace Connection Manager (WECM) konnte
keine Verbindung herstellen.

Benutzeraktion 1: Uberpriifen Sie das WECM-Verbindungsprofil.

Benutzeraktion 2: Priifen Sie die WECM-Protokolle, und informieren Sie
die zustdndige technische Unterstiitzung.

Reservieren von Speicher fehlgeschlagen
Ursache: Everyplace Client konnte keinen Speicher reservieren.

Benutzeraktion: Priifen Sie in den Systemeinstellungen, ob das Gerit tiber
geniigend Speicher verfiigt.

WebCache-Fehlernachrichten

In diesem Abschnitt werden die WebCache-Fehlernachrichten, deren Ursachen und
deren Bedeutung beschrieben.

WEBCACHE_ERR_OK_CANCELED = 99
Ursache: WebCache kann das Hauptdialogfenster nicht erstellen.

Benutzeraktion 1: Priifen Sie Ihre Benutzerberechtigungen. Weitere Infor-
mationen enthélt die Protokolldatei
webcache_trace.txt.

Benutzeraktion 2: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiit-
zung.

WEBCACHE_ERR_OK _WITH_FAIL =1
Ursache: WebCache kann keine Daten senden oder empfangen.

Benutzeraktion 1: Weitere Informationen enthalt die Protokolldatei webca-
che_trace.txt.

Benutzeraktion 2: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiit-
zung.

WEBCACHE_ERR_INTERNAL = -1
Ursache: WebCache kann keine Initialisierung durchfiihren.

Benutzeraktion 1: Weitere Informationen enthalt die Protokolldatei
webcache*.txt.

Benutzeraktion 2: Informieren Sie die zustdandige technische Unterstiit-
zung.

WEBCACHE_ERR_CONFIG = -2
Ursache: WebCache ist nicht konfiguriert.

Benutzeraktion 1: Uberpriifen und konfigurieren Sie Thre WebCache-Ein-
stellungen.

Benutzeraktion 2: Weitere Informationen enthalt die Protokolldatei
webcache*.txt.
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WEBCACHE_ERR_USERAUTH = -3

Ursache: Server erfordert Authentifizierung. Anmeldung nicht moglich.

Benutzeraktion 1: Uberpriifen Sie Thre Everyplace-Benutzer-ID und Thr
Kennwort.

Benutzeraktion 2: Weitere Informationen enthilt die Protokolldatei
webcache*.txt.

WEBCACHE_ERR_SERVER = -4

Ursache: Server erfordert Authentifizierung. Anmeldung nicht moglich.

Benutzeraktion 1: Uberpriifen Sie Thre Everyplace-Benutzer-ID und Thr
Kennwort.

Benutzeraktion 2: Weitere Informationen enthilt die Protokolldatei
webcache®.txt.

WEBCACHE_ERR_SERVER_NOT_WEA = -5

Ursache: Funktionale Servererweiterungen nicht installiert.

Benutzeraktion 1: Priifen Sie, ob die aktuelle Version von WebSphere
Everyplace Access auf dem Server installiert ist. Weitere Informationen zu
Ihrem WebSphere Everyplace Access-Server erhalten Sie bei der zustandi-
gen technischen Unterstiitzung.

Benutzeraktion 2: Weitere Informationen enthilt die Protokolldatei
webcache*.txt.

Benutzeraktion 3: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiit-
zung.

WEBCACHE_ERR_SERVER_VER = -6

Ursache: Funktionale Servererweiterungen nicht installiert.

Benutzeraktion 1: Priifen Sie, ob die aktuelle Version von WebSphere
Everyplace Access auf dem Server installiert ist. Weitere Informationen zu
Ihrem WebSphere Everyplace Access-Server erhalten Sie bei der zustandi-
gen technischen Unterstiitzung.

Benutzeraktion 2: Weitere Informationen enthalt die Protokolldatei
webcache*.txt.

Benutzeraktion 3: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiit-
zung.

WEBCACHE_ERR_SERVER_INFO = -7

Ursache: HTTP-Statuscode zwischen Servlet und WPS konnte nicht abgeru-
fen werden.

Benutzeraktion 1: Uberpriifen Sie Thre Einstellungen.

Benutzeraktion 2: Weitere Informationen enthalt die Protokolldatei
webcache*.txt.

Benutzeraktion 3: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiit-
zung.

WEBCACHE_ERR_BROWSER_URL = -8
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Ursache: WebCache konnte den Browser nicht starten.

Benutzeraktion: Priifen Sie, ob die Einstellungen in Threm Netzwerkprofil
richtig sind. Informationen zu diesen Einstellungen erhalten Sie bei der
zustandigen technischen Unterstiitzung.



WEBCACHE_ERR_BROWSER_PROCESS= -9
Ursache: WebCache konnte den Browser nicht starten.

Benutzeraktion 1: Priifen Sie, ob die Einstellungen in Ihrem Netzwerk-
profil richtig sind. Informationen zu diesen Einstellungen erhalten Sie bei
der zustdndigen technischen Unterstiitzung.

Benutzeraktion 2: Weitere Informationen enthilt die Protokolldatei
webcache*.txt.

WEBCACHE_ERR_INET_CONN = -10
Ursache: Es wurde ein ungiiltiger Server angegeben.

Benutzeraktion 1: Priifen Sie, ob die Einstellungen in Ihrem Netzwerk-
profil richtig sind. Informationen zu diesen Einstellungen erhalten Sie bei
der zustdndigen technischen Unterstiitzung.

Benutzeraktion 2: Weitere Informationen enthilt die Protokolldatei
webcache*.txt.

Mobility Client-Fehlernachrichten

In diesem Abschnitt werden die Mobility Client-Fehlernachrichten, deren Ursachen
und deren Bedeutung beschrieben.

Zur Zeit kann keine Verbindung hergestellt werden. Moéchten Sie die Einstellun-
gen priifen?
Ursache 1: Die Netzwerkverbindung wurde unterbrochen.

Ursache 2: Sie haben méoglicherweise eine falsche Serveradresse oder
Anschlussnummer eingegeben.

Benutzeraktion 1: Tippen Sie Wiederholen an, um die Synchronisation zu
wiederholen, oder tippen Sie Nein an, um die Synchronisation abzubre-
chen und zu einem spéteren Zeitpunkt zu wiederholen.

Benutzeraktion 2: Tippen Sie Ja an, um Ihre Einstellungen anzuzeigen und
zu tiberpriifen, ob die eingegebenen Informationen richtig sind.

Verbindung konnte nicht hergestellt werden. Die Konfigurationen von Server
und Mobility Client sind unvollstindig. Wenden Sie sich an die technische
Unterstiitzung fiir Mobility Client.
Ursache: Ihr WebSphere Everyplace Connection Manager-Server hat die
Mobility Client-Verbindung beendet.

Benutzeraktion: Tippen Sie OK an, um das Fehlerfenster zu schliefien,
oder tippen Sie Protokoll anzeigen an, um das Mobility Client-Fehler-
protokoll anzuzeigen. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie bei der
zustdndigen technischen Unterstiitzung.

Die Verbindung konnte nicht hergestellt werden, da das ausgewihlte Profil ent-
weder ungiiltig ist oder nicht mehr existiert. Méchten Sie das Profil wechseln?
Ursache: Thr Mobility Client-Profil wurde geldscht.

Benutzeraktion: Tippen Sie Ja an, um die Konfigurationsanzeige zu 6ffnen
und ein neues Profil auszuwéhlen, oder tippen Sie Nein an, um den Vor-
gang zu beenden, ohne ein neues Profil auszuwé&hlen.

Toolkit-Bibliothek fiir Mobility Client kann nicht geladen werden.
Ursache: Mobility Client kann die Toolkit-Bibliothek nicht finden.

Benutzeraktion: Das Mobility Client-Toolkit ist zwar installiert, es gibt
jedoch Probleme beim Laden der DLL-Datei. Wenden Sie sich an Ihre tech-
nische Unterstiitzung.
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Mobility Client-API kann nicht geoffnet werden.
Ursache: Die Mobility Client-Kernkomponente kann die API fiir die anfor-
dernde Anwendung nicht 6ffnen.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustidndige technische Unterstiitzung.

Beim Versuch, das Kennwort zu dndern, wurde die Nachricht "eErrBadSate” aus-
gegeben.
Ursache: Sie versuchen, IThr Kennwort zu dndern, obwohl Sie bereits ange-
meldet oder abgemeldet sind.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

Beim Versuch, das Kennwort zu andern, wurde die Nachricht "eErrFailed” ausge-

geben. Ursache: Mobility Client hat festgestellt, dass der WECM-Server
(WebSphere Everyplace Connection Manager) Ihr Kennwort nicht &ndern
kann.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

Der Mobility Client hat die aktive Schnittstelle geschlossen.
Ursache: Die momentan aktive Schnittstelle wurde vom Mobility Client
geschlossen.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustidndige technische Unterstiitzung.

Der Mobility Client hat sich vom Connection Manager abgemeldet.
Ursache: Der Mobility Client erzwingt eine Abmeldung.

Benutzeraktion: Diese Fehlernachricht wird aus einem der folgenden
Griinde ausgegeben: Das Gateway wird beendet, ein Software-Update wird
verarbeitet oder das Gerit ist an eine Andockvorrichtung angeschlossen.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie bei der zustindigen technischen
Unterstiitzung.

Bei der Anmeldung wurde die Nachricht "eErrNoActivelnterface” ausgegeben.
Ursache: Die aktive Netzwerkschnittstelle ging wahrend eines Anmelde-
versuchs verloren.

Benutzeraktion: Uberpriifen Sie Thren Netzwerkadapter. Wiederholen Sie
den Anmeldeversuch.

Bei der Anmeldung wurde die Nachricht "eErrBadSate” ausgegeben.
Ursache: Sie versuchen, sich anzumelden, obwohl Sie bereits angemeldet
sind.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

Bei der Anmeldung wurde die Nachricht "eErrInvalidConfiguration” ausgege-

ben.  Ursache: Der WECM-Server (WebSphere Everyplace Connection Manager)
hat festgestellt, dass die Einstellungen fiir die Clientkonfiguration nicht mit
den Einstellungen fiir die Serverkonfiguration tibereinstimmen.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

Bei der Anmeldung wurde die Nachricht "eErrTimeout” ausgegeben.
Ursache: Der Mobility Client hat bei der Anmeldung das zuldssige Zeit-
limit tiberschritten.

Benutzeraktion: Wiederholen Sie den Anmeldevorgang. Wenn das Problem
weiterhin besteht, benachrichtigen Sie die zustdndige technische Untersttit-
zung.

Bei der Anmeldung wurde die Nachricht "eErrProtocol” ausgegeben.
Ursache: Der Mobility Client hat einen Protokollfehler festgestellt.
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Benutzeraktion: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

Bei der Anmeldung wurde die Nachricht "eErrGatewayDown" ausgegeben.
Ursache: Der WECM-Server (WebSphere Everyplace Connection Manager)
wurde wihrend der Anmeldung beendet.

Benutzeraktion: Warten Sie, bis das Gateway neu gestartet wird, und wie-
derholen Sie dann den Anmeldevorgang.

Bei der Anmeldung wurde die Nachricht "eErrAccountDeleted” ausgegeben.
Ursache: Das Benutzerkonto wurde geloscht.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

Bei der Anmeldung wurde die Nachricht "eErrAccountExpired” ausgegeben.
Ursache: Das Benutzerkonto ist abgelaufen.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

Bei der Anmeldung wurde die Nachricht "eErrFailed” ausgegeben.
Ursache: Das Benutzerkonto ist abgelaufen.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

Bei der Anmeldung wurde eine unbekannte Fehlernachricht ausgegeben.
Ursache: Everyplace Client hat vom Mobility Client eine unbekannte Nach-
richt erhalten.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustidndige technische Unterstiitzung.

Beim Versuch, die Schnittstelle zu 6ffnen, wurde die Nachricht "eErrModemInit-
Failed” ausgegeben.
Ursache: Der Mobility Client konnte die Netzwerkschnittstelle auf Grund
von Problemen bei der Modeminitialisierung nicht 6ffnen.

Benutzeraktion: Priifen Sie, ob Ihr Modem richtig konfiguriert ist, und
wiederholen Sie den Vorgang.

Bei der RADIUS-Authentifizierung wurde die Nachricht "eErrBadState” ausgege-
ben.  Ursache: Sie versuchen, eine Anmeldung mit RADIUS-Authentifizierung
durchzufiihren, obwohl Sie bereits angemeldet sind.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

Bei der RADIUS-Authentifizierung wurde die Nachricht "eErrNotInitialized”
ausgegeben.
Ursache: Der Mobility Client hat wahrend der RADIUS-Athentifizierung
einen ungiiltigen Status festgestellt.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

Bei der RADIUS-Authentifizierung wurde die Nachricht "eErrInvalidParameter”
ausgegeben.
Ursache: Der Mobility Client hat festgestellt, dass die Anwendung im API-
Aufruf ungiiltige Parameter verwendet hat.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

Bei der RADIUS-Authentifizierung wurde die Nachricht "eErrMemoryFailure”
ausgegeben.
Ursache: Der verfiigbare Hauptspeicher reicht fiir diesen Anmeldeversuch
nicht aus.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.
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Bei der RADIUS-Authentifizierung wurde die Nachricht "eErrFailed” ausgege-
ben.  Ursache: Der Mobility Client hat eine allgemeine Fehlernachricht festge-
stellt.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustidndige technische Unterstiitzung.

Bei der RADIUS-Authentifizierung wurde eine unbekannte Fehlernachricht aus-
gegeben.
Ursache: Everyplace Client hat vom Mobility Client eine unbekannte Nach-
richt erhalten.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

Fehler "eErrFailed” wurde ausgegeben: Die Mobility Client-Operation ist fehlge-
schlagen.
Ursache: Der Mobility Client hat eine allgemeine Fehlernachricht festge-
stellt.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

Fehler "eErrMemoryFailure” wurde ausgegeben: Es konnte nicht genug Speicher
reserviert werden, um die Operation zu beenden.
Ursache: Der verfiigbare Hauptspeicher reicht fiir diese Operation nicht
aus.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustidndige technische Unterstiitzung.

Fehler "eErrCoreNotStarted” wurde ausgegeben: Die Kernkomponente des Mobi-
lity Clients wurde nicht gestartet. Starten Sie die Kernkomponente des Mobility
Clients und wiederholen Sie die Operation.
Ursache: Everyplace Client hat vor dem Offnen der API versucht, auf die
Kernkomponente des Mobility Clients zuzugreifen.

Benutzeraktion: Starten Sie die Kernkomponente des Mobility Clients und
wiederholen Sie die Operation.

Fehler "eErrNotlnitialized” wurde ausgegeben: Die Anwendung muss die API
durch den Aufruf von "eOpenApi” initialisieren.
Ursache: Everyplace Client hat vor dem Offnen der API versucht, auf die
Kernkomponente des Mobility Clients zuzugreifen.

Benutzeraktion: Starten Sie die Kernkomponente des Mobility Clients und
wiederholen Sie die Operation.

Fehler "eErrNotSupported” wurde ausgegeben: Die Operation wird vom Mobi-
lity Client oder der Netzwerkeinheit nicht unterstiitzt.
Ursache: Die Anwendung versuchte, eine Operation auszufiihren, die von
dieser Version des Mobility Clients nicht unterstiitzt wird.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

Fehler "eErrModemInitFailed” wurde ausgegeben: Die Initialisierung des
Modems oder der Netzwerkeinheit ist fehlgeschlagen.
Ursache: Der Mobility Client konnte die Netzwerkschnittstelle auf Grund
von Problemen bei der Modeminitialisierung nicht 6ffnen.

Benutzeraktion: Priifen Sie, ob Ihr Modem richtig konfiguriert ist, und
wiederholen Sie den Vorgang.

Fehler "eErrTooManylInterfaces” wurde ausgegeben: Die maximale Anzahl offe-
ner Schnittstellen wurde erreicht.
Ursache: Sie haben die maximale Anzahl der vom Mobility Client erlaub-
ten Schnittstellen tiberschritten.
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Benutzeraktion: Schlieffen Sie einige der Schnittstellen, und wiederholen
Sie den Vorgang.

Fehler "eErrInvalidConfiguration” wurde ausgegeben: Der in der Funktion ange-
gebene Verbindungsname wurde nicht gefunden.
Ursache: Sie haben die maximale Anzahl der vom Mobility Client erlaub-
ten Schnittstellen tiberschritten.

Benutzeraktion: Schlieffen Sie einige der Schnittstellen, und wiederholen
Sie den Vorgang.

Fehler "eErrBadState” wurde ausgegeben: Es wurde ein Anmelde-/Abmelde-
versuch im falschen Status unternommen.
Ursache: Sie versuchen sich anzumelden, obwohl Sie bereits angemeldet
sind, oder sich abzumelden, obwohl Sie bereits abgemeldet sind.

Fehler "eErrNdisNotConfigured” wurde ausgegeben: Die NDIS-Schnittstelle des

Mobility Clients wurde nicht installiert oder nicht ordnungsgemafs konfiguriert.
Ursache: Die NDIS-Schnittstelle des Mobility Clients ist nicht installiert
oder nicht richtig konfiguriert.

Benutzeraktion: Siehe Mobility Client-Dokumentation.

Fehler "eErrNoActivelnterface” wurde ausgegeben: Derzeit ist keine Schnittstelle
als aktive Schnittstelle festgelegt.
Ursache: Sie haben versucht, eine Operation auszufiihren, obwohl keine
Schnittstelle aktiv war.

Benutzeraktion: Offnen Sie eine aktive Schnittstelle, und wiederholen Sie
den Vorgang.

Fehler "eErrTimeout” wurde ausgebeben: Die Operation hat das zuldssige Zeit-
limit iiberschritten.
Ursache: Es wurde eine Nachricht zu einer Zeitlimitiiberschreitung ausge-
geben, wihrend Sie versuchten, sich bei einer Anwendung anzumelden
oder diese zu o6ffnen.

Benutzeraktion: Wiederholen Sie den Vorgang. Wenn das Problem weiter-
hin besteht, benachrichtigen Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

Fehler "eErrProtocol” wurde ausgegeben: Bei der Kommunikation mit dem Con-
nection Manager ist ein Protokollfehler aufgetreten.
Ursache: Bei der Kommunikation mit dem WebSphere Everyplace Connec-
tion Manager ist ein Protokollfehler aufgetreten.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

Fehler "eErrGatewayDown"” wurde ausgegeben: Der Connection Manager ist
nicht verfiigbar.
Ursache: Der WebSphere Everyplace Connection Manager ist nicht verfiig-
bar.

Benutzeraktion: Wiederholen Sie die Operation, sobald der WebSphere
Everyplace Connection Manager verfligbar ist.

Fehler "eErrAccountDeleted” wurde ausgegeben: Das Mobility Client-Konto
wurde aus der Konfiguration des Connection Managers geldscht.
Ursache: Das WECM-Benutzerkonto wurde geldscht.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

Fehler "ErrAccountUnknown” wurde ausgegeben: Das Mobility Client-Konto ist
nicht beim Connection Manager registriert.
Ursache: Die Benutzerkonto-ID wird vom WECM-Server nicht erkannt.

Kapitel 5. Fehlerbehebung 49



50

Benutzeraktion: Wiederholen Sie den Vorgang. Wenn das Problem weiter-
hin besteht, benachrichtigen Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

Fehler "eErrOperator’ wurde ausgegeben: Der Administrator hat die Abmeldung
des Mobility Clients vom Connection Manager erzwungen.
Ursache: Der Administrator hat die Abmeldung des Mobility Clients vom
WebSphere Everyplace Connection Manager erzwungen.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustandige technische Unterstiitzung.

Fehler "eErrVersion” wurde ausgegeben: Die Versionen von Mobility Client und
Connection Manager sind nicht kompatibel.
Ursache: Die Versionen von Mobility Client und WebSphere Everyplace
Connection Manager sind nicht kompatibel.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustidndige technische Unterstiitzung.

Fehler "eErrAccountLocked” wurde ausgegeben: Das Benutzerkonto im Connec-
tion Manager ist gesperrt.
Ursache: Das Benutzerkonto im WebSphere Everyplace Connection Mana-
ger ist gesperrt.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

Fehler "eErrAccountExpired” wurde ausgegeben: Das Benutzerkonto im Connec-
tion Manager ist verfallen.
Ursache: Das Benutzerkonto im Connection Manager ist verfallen.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

Fehler "eErrModemConnectFailed” wurde ausgegeben: Das Modem konnte keine
Verbindung zum Netz aufbauen.
Ursache: Das Modem konnte keine Verbindung zum Netzwerk aufbauen.

Benutzeraktion: Priifen Sie, ob Ihr Modem richtig konfiguriert ist, und
wiederholen Sie den Vorgang. Wenn das Problem weiterhin besteht,
benachrichtigen Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

Fehler "eErrAddressNotAvailable”: In den DHCP-Pools des Connection Mana-
gers sind keine IP-Adresse mehr verfiigbar.
Ursache: In den DHCP-Pools (Dynamic Host Configuration Protocol) des
Connection Managers sind keine IP-Adresse mehr verfiigbar.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

Fehler "eErrAddressInUse” wurde ausgegeben: Die Adresse, die diesem Client
im Connection Manager zugeordnet wurde, wird momentan von einem anderen
Client verwendet.
Ursache: Die Adresse, die diesem Client im Connection Manager zugeord-
net wurde, wird momentan von einem anderen Client verwendet.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

Fehler "eErrDestinationInvalid” wurde ausgegeben: Das Netz liegt moéglicher-
weise auflerhalb des giiltigen Bereichs.
Ursache: Das Netzwerk liegt moglicherweise aufierhalb des giiltigen
Bereichs.

Benutzeraktion: Warten Sie, bis Ihr Netzwerk wieder innerhalb des giilti-
gen Bereichs liegt, und wiederholen Sie den Vorgang.
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Fehler "eErrBufferTooSmall” wurde ausgegeben: Der fiir die Funktion bereitge-
stellte Puffer ist zu klein.
Ursache: Der fiir die Funktion bereitgestellte Puffer ist zu klein.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

Fehler "eErrldleTimeout” wurde ausgegeben: Der Connection Manager hat die
Verbindung beendet, da die Leerlaufzeit der Verbindung das im Connection
Manager festgelegte Leerlauflimit iiberschritten hat.
Ursache: Der Connection Manager hat die Verbindung beendet, da die
Leerlaufzeit der Verbindung das im Connection Manager festgelegte
Leerlauflimit tiberschritten hat.

Benutzeraktion: Melden Sie sich erneut an.

eErrComPort empfangen: Riickkehrcode von Mobility Client.
Ursache: Der Connection Manager hat die Verbindung beendet, da die
Leerlaufzeit der Verbindung das im Connection Manager festgelegte
Leerlauflimit tiberschritten hat.

Benutzeraktion: Melden Sie sich erneut an.

eErrInitUnknown empfangen: Riickkehrcode von Mobility Client.
Ursache: Der Everyplace Client hat wahrend der Ausfithrung einer Mobi-
lity Client-Operation eine eErrInitUnknown-Nachricht empfangen.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustidndige technische Unterstiitzung.

eErrLoggedOnAgain empfangen: Benutzer hat sich bei einer anderen Adresse
angemeldet.
Ursache: Sie haben sich bei einer anderen Adresse angemeldet.

Benutzeraktion: Schlieffen Sie die aktiven Mobility Client-Sitzungen, und
melden Sie sich bei einer Adresse an.

eErrOptionsMismatch empfangen: Gateway und Client wurden mit unterschied-
lichen Optionen konfiguriert.
Ursache: Gateway und Client wurden mit unterschiedlichen Optionen kon-
figuriert.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustandige technische Unterstiitzung.

eErrMissingPrerequisite empfangen: Riickkehrcode von Mobility Client.
Ursache: Everyplace Client hat wiahrend der Ausfithrung einer Mobility
Client-Operation eine eErrMissingPrerequisite-Nachricht empfangen.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

eErrMaintenanceRequired empfangen: Riickkehrcode von Mobility Client.
Ursache: Everyplace Client hat wiahrend der Ausfiihrung einer Mobility
Client-Operation eine eErrMaintenanceRequired-Nachricht empfangen.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.

eErrMaximumErrorNumber empfangen: Riickkehrcode von Mobility Client.
Ursache: Everyplace Client hat wihrend der Ausfithrung einer Mobility
Client-Operation eine eErrMaximumErrorNumber-Nachricht empfangen.

Benutzeraktion: Informieren Sie die zustdndige technische Unterstiitzung.
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Anhang A. Mit XHTML + Voice arbeiten

Bei XHTML + Voice (X+V) handelt es sich um eine Formatierungssprache fiir
Multimodal-Webseiten. Everyplace Client bietet Unterstiitzung fiir Multimodal-
Anwendungen, die in X+V geschrieben wurden.

Unter der Adresse http://www.ibm.com/pvc/multimodal kénnen Sie eine Vorschau
von X+V herunterladen sowie sich tiber X+V informieren.
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Anhang B. Copyright und Marken

Copyright

© Copyright IBM Corporation 1994, 2004. Alle Rechte vorbehalten.

Marken

DB2, Domino, Everyplace, IBM, Lotus, Passport Advantage, Sametime und
WebSphere sind sind Marken oder eingetragene Marken der Microsoft Corporation
in den USA und/oder anderen Landern.

ActiveSync, ActiveX, Microsoft, Windows und Windows Mobile sind Marken oder
eingetragene Marken der Microsoft Corporation in den USA und/oder anderen

Landern.

Andere Namen von Unternehmen, Produkten und Services konnen Marken oder
Servicemarken anderer Unternehmen sein.
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