
プリンタのメッセージについて

44

2
プリンタのメッセージについて

プリンタの操作パネルには、プリンタの現在の状況、およびプリンタで発生している可能性のある解決すべき問題が表示されます。この

トピックでは、プリンタメッセージの一覧を示し、各メッセージの意味と対処方法について説明します。

以下の表に、メッセージを五十音順に示します。

メッセージ 対処方法

DLE を無効化中 メッセージが消えるまで待ちます。

＜src＞に下記

＜大き さ＞
• 給紙源に、適切な種類と大きさの用紙をセットします。

• 現在のジョブをキャンセルします。

＜src＞に下記

＜大き さ＞＜種類＞

＜src＞に下記

＜ユーザー定義名＞

＜src＞に下記

＜ユーザー定義文字列＞

＜src＞を＜大き さ＞に変更 • 用紙を変更した場合は、［継続］ の横に  が表示されるまで  を押して

から、  を押します。

• 現在プリンタにセットされている用紙に印刷するには、［セ ッ ト されている物

を使用］ の横に  が表示されるまで  を押してから、  を押します。

• 現在のジョブをキャンセルします。

• プリンタの ［表示］ 画面を表示します。

＜src＞を＜種類＞＜大き さ＞に変更

＜src＞を＜ユーザー定義名＞に変更

＜src＞を＜ユーザー定義文字列＞に変更

USB 指定した USB ポート経由でデータを処理中です。

USB ＜x＞

暗証番号を入力 秘密ジョブをプリンタに送信するときにドライバで指定した暗証番号を入力し

ます。

今メ ニ ュ ーは無効です プリンタのメニューが無効です。操作パネルからプリンタの設定を変更すること

はできません。

メモ： 印刷ジョブのキャンセル、秘密ジョブの印刷、保持ジョブの印刷は可能

です。

システムサポート担当者に問い合わせてください。

印刷中 メッセージが消えるまで待ちます。

カセ ッ ト＜x＞が空 メッセージを消去するには、カセットに用紙をセットします。

カセ ッ ト＜x＞残少 メッセージを消去するには、カセットに用紙を追加します。

カセ ッ ト＜x＞不明 カセットを挿入します。

カセ ッ ト＜x＞を挿入 指定されたカセットを挿入します。

キ ャ ンセルするジ ョ ブがあ り ません メッセージが消えるまで待ちます。

キ ャ ンセルは使用不能 メッセージが消えるまで待ちます。

キ ャ ンセル処理中 メッセージが消えるまで待ちます。

較正中 メッセージが消えるまで待ちます。
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削除 • 指定したジョブを削除するには、［継続］ の横に  が表示されるまで 
を押してから、  を押します。

• 操作をキャンセルするには、  を押します。

削除中 メッセージが消えるまで待ちます。

システムコード をプ ログ ラム中

電源を切らないこ と

注意： このメッセージが表示されている間は、プリンタの電源を切らないでく

ださい。

メッセージが消え、プリンタがリセットされるまで待ちます。

下ドアを閉じる。 上ド アを閉じる。 上下のドアを閉じてメッセージを消去します。

出荷時標準設定を復元中 メッセージが消えるまで待ちます。

メモ： 出荷時の標準設定が復元されると、次のようになります。

• プリンタメモリにダウンロードされたすべてのリソース（フォント、マクロ、

シンボルセット）が削除されます。

• 以下の設定を除くすべてのメニュー設定が出荷時の標準設定に戻ります。

– ［セットアップ項目］の［表示言語］

– ［パラレル］メニュー、［シリアル］メニュー、［ネットワーク］メニュー、

［赤外線］メニュー、［LocalTalk］メニュー、［USB］メニュー、［FAX］

メニューのすべての設定

準備完了 印刷するジョブを送信します。

消耗品を表示 すべてのプリンタ消耗品の現在の残量を表示します。

ジ ョ ブ統計情報を ク リ ア中 メッセージが消えるまで待ちます。

ジ ョ ブ見つからず メモ： 入力した 4 桁の暗証番号は、秘密印刷ジョブと関連付けられていません。

• 別の暗証番号を入力するには、［再試行］ の横に  が表示されるまで 
を押してから、  を押します。

• ［暗証番号を入力］ 画面を終了するには、［キ ャ ンセル］ の横に  が表示され

るまで  を押してから、  を押します。

シ リ アル＜x＞ 有効な通信リンクはシリアルインターフェイスです。

全て削除 • すべての秘密ジョブを削除するには、［継続］ の横に  が表示されるまで

 を押してから、  を押します。

• 操作をキャンセルするには、  を押します。

全てのカ ラー消耗品を取除く プリンタが、［構成設定メ ニ ュ ー］ の［印刷モード］メニュー項目で［白黒のみ］

モードに設定されました。

• カラートナーカートリッジとカラー感光体ユニットをすべて取り外します。

• メッセージを消去して［白黒のみ］モードで印刷するには、［継続］の横に 
が表示されるまで  を押してから、  を押します。

• 現在のジョブをキャンセルします。

• 詳細については、『ユーザーズガイド』を参照してください。

全ての秘密ジ ョ ブを削除 • すべての保持ジョブを削除するには、［継続］ の横に  が表示されるまで

 を押してから、  を押します。

• 操作をキャンセルするには、  を押します。

セ ッ ト ア ッ プが必要 プリンタから梱包材を取り外します。すべての消耗品、フューザ、転写ベルト、

カセットが適切に取り付けられていることを確認してください。

選択を送信中 メッセージが消えるまで待ちます。

メッセージ 対処方法
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手差し フ ィ ーダに下記

＜大き さ＞
• 指定した用紙を手差しフィーダスロットまたは多目的フィーダにセットしま

す。

• 手差しフィーダを使用せずに、いずれかの給紙源にすでにセットされている

用紙に印刷するには、［継続］ の横に  が表示されるまで  を押してか

ら、  を押します。

正しい種類および大きさの用紙の入ったカセットが見つかった場合、プリン

タはそのカセットから用紙を取り込みます。正しい種類および大きさの用紙

の入ったカセットが見つからない場合、プリンタは標準設定の給紙源にセッ

トされている用紙に印刷します。

• 現在のジョブをキャンセルします。

手差し フ ィ ーダに下記

＜大き さ＞＜種類＞

手差し フ ィ ーダに下記

＜ユーザー定義種名＞

手差し フ ィ ーダに下記

＜ユーザー定義文字列＞

デ ィ ス クのデータ破損 プリンタがディスクの復元処理を試みましたが、ディスクを復元できませんで

した。

 ［再フ ォ ーマ ッ ト］ と表示されます。ディスクを再フォーマットして、ディ

スクに格納されているファイルをすべて削除するには、  を押します。

デ ィ ス クのプ ログ ラム中

電源を切らないこ と

注意： このメッセージが表示されている間は、プリンタの電源を切らないでく

ださい。

メッセージが消えるまで待ちます。

デ ィ ス ク フ ォ ーマ ッ ト yyy%
電源を切らないこ と

注意： このメッセージが表示されている間は、プリンタの電源を切らないでく

ださい。

プリンタはハードディスクをフォーマット中です。進行状況が%で表示されます。

メッセージが消えるまで待ちます。

デ ィ ス ク リ カバ リ処理中 x/5 yyy%
電源を切らないこ と

注意： このメッセージが表示されている間は、プリンタの電源を切らないでく

ださい。

プリンタはハードディスクの復元を試みています。ディスクの復元は 5 つの

フェーズを順番に実行することで行われます。操作パネルには、現在実行中の

フェーズの進行状況が%で表示されます。

メッセージが消えるまで待ちます。

デ ィ ス ク を暗号化中 yyy%
電源を切らないこ と

注意： このメッセージが表示されている間は、プリンタの電源を切らないでく

ださい。

プリンタはハードディスクを暗号化中です。進行状況が%で表示されます。

メッセージが消えるまで待ちます。

データ待ち プリンタは 1 ページ分の印刷データを受信しましたが、ジョブ終了コマンド、

フォームフィードコマンド、追加データを待機しています。

• バッファの内容を印刷するには、  を押します。

• 現在のジョブをキャンセルします。

電力節約 • 印刷するジョブを送信します。

• 通常の動作温度までプリンタを温めて、［準備完了］ メッセージを表示するに

は、  を押します。

内部システムエ ラー。

しお り を再読み込み。
• しおりを再度読み込みます。

• メッセージを消去して印刷を継続するには、［継続］ の横に  が表示される

まで  を押してから、  を押します。

内部システムエ ラー。

セキ ュ リ テ ィ証明書を再読込み
• セキュリティ証明書を再度読込みす。

• メッセージを消去して印刷を継続するには、［継続］ の横に  が表示される

まで  を押してから、  を押します。

ネ ッ ト ワーク 有効な通信リンクはネットワークインターフェイスです。

ネ ッ ト ワーク＜x＞

排紙トレ イから用紙を取除く 排紙トレイから用紙を取り除きます。

バ ッ フ ァ の ク リ ア中 メッセージが消えるまで待ちます。

メッセージ 対処方法
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パラ レル 有効な通信リンクはパラレルインターフェイスです。

パラ レル＜x＞

ビジー メッセージが消えるまで待つか、印刷ジョブをキャンセルします。

標準排紙先、 満杯 メッセージを消去するには、排紙トレイにたまった用紙を取り除きます。

部数 必要な部数を入力します。

フ ュ ーザ数を リ セ ッ ト中 メッセージが消えるまで待ちます。

フ ラ ッ シ ュ の フ ォ ーマ ッ ト中

電源を切らないこ と

注意： このメッセージが表示されている間は、プリンタの電源を切らないでく

ださい。

メッセージが消えるまで待ちます。

フ ラ ッ シ ュ メ モ リ ーのデ フ ラ グ中

電源を切らないこ と

注意： このメッセージが表示されている間は、プリンタの電源を切らないでく

ださい。

メッセージが消えるまで待ちます。

フ ラ ッ シ ュ メ モ リ ーのプ ログ ラム中

電源を切らないこ と

注意： このメッセージが表示されている間は、プリンタの電源を切らないでく

ださい。

メッセージが消えるまで待ちます。

プ リ ン タの リ セ ッ ト中 メッセージが消えるまで待ちます。

プ リ ン タ ロ ッ ク中

解除には暗証入力

操作パネルがロックされています。

ロックを解除するには、正しい暗証番号を入力します。

保持されたジ ョ ブが幾つか消失 • メッセージを消去して印刷を継続するには、［継続］ の横に  が表示される

まで  を押してから、  を押します。

プリンタは、保持ジョブを古い順に削除してメモリの空き容量を増やしま

す。ジョブの処理に必要なメモリが確保されるまで、保持ジョブの削除を続

けます。

• 現在のジョブをキャンセルします。

保持されたジ ョ ブ無し メッセージが消えるまで待ちます。

保持されたジ ョ ブを復元？ • ハードディスクの印刷ジョブおよび保持ジョブをすべて復元するには、［継続］

の横に  が表示されるまで  を押してから、  を押します。

• 印刷ジョブおよび保持ジョブを削除するには、［復元しない］ の横に  が表

示されるまで  を押してから、  を押します。

保持されたジ ョ ブを復元中 x/y • メッセージが消えるまで待ちます。

• 復元されなかった印刷ジョブおよび保持ジョブを削除するには、［復元中止］

の横に  が表示されるまで  を押してから、  を押します。

メモ： x は何個目のジョブを復元中であるかを表し、y は復元されるジョブの

総数を表します。

メ ニ ュ ーの変更を有効化中 メッセージが消えるまで待ちます。

メ ニ ュ ーを無効化中 メッセージが消えるまで待ちます。

メモ： メニューが無効になっている間は、操作パネルからプリンタの設定を変

更することはできません。

メ ニ ュ ーを有効化中 メッセージが消えるまで待ちます。

無効な暗証番号 正しい暗証番号を入力します。

無効なエンジン コード 有効なエンジンコードをプリンタにダウンロードします。

メモ： このメッセージが表示されている間に、エンジンコードがダウンロード

される場合があります。

メッセージ 対処方法
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無効なネ ッ ト ワーク コード 有効なコードを N8000 シリーズ内蔵プリントサーバーにダウンロードします。

メモ： このメッセージが表示されている間に、ネットワークコードがダウン

ロードされる場合があります。

リ モート管理有効

電源を切らないこ と

プリンタ設定を構成中のため、ジョブの印刷および処理を行わないように、オフ

ラインになっています。

注意： このメッセージが表示されている間は、プリンタの電源を切らないでく

ださい。

メッセージが消えるまで待ちます。

ロ ッ クは暗証入力 正しい暗証番号を入力して操作パネルをロックし、メニューが変更されないよう

にします。

1565 エ ミ ュ レーシ ョ ン エ ラー、オプシ ョ ン を読込む メッセージは 30 秒後に消え、ファームウェアカードのダウンロードエミュレー

タが無効になります。

正しいバージョンのダウンロードエミュレータのダウンロード方法については、

プリンタの購入先に問い合わせください。

31 ＜カ ラー＞カート リ ッ ジ無いか不良 指定されたトナーカートリッジを取り外してから、正しい位置に取り付けます。

32 非サポート＜カ ラー＞カート リ ッ ジを交換 トナーカートリッジを取り外してから、サポートされているトナーカートリッジ

を取り付けます。

34 誤っ た用紙 • 選択した給紙源に適切な用紙をセットします。

• メッセージを消去するには、［継続］ の横に  が表示されるまで  を押

してから、  を押します。そのあと、他の給紙源を使用してジョブを印刷し

ます。

34 短い用紙 • メッセージを消去して印刷を継続するには、［継続］ の横に  が表示される

まで  を押してから、  を押します。

メッセージの原因となったページは自動的には再印刷されません。

• カセットの長さおよび幅ガイドを調べて用紙がカセットに合っていることを

確認します。

• 印刷ジョブが適切な用紙の大きさと種類を要求していることを確認します。

• 使用している用紙の大きさに合わせて［用紙の大きさ］設定を調整します。

［多目的 大きさ］が［ユニバーサル］に設定されている場合、書式設定され

たデータに対して用紙の大きさが十分であることを確認します。

• 現在のジョブをキャンセルします。

35 リ ソース保存機能を使う にはメ モ リ ー不足です • リソース保存機能を無効にして印刷を継続するには、［継続］ の横に  が表

示されるまで  を押してから、  を押します。

• このメッセージが表示された後にリソース保存機能を有効にするには、以下

の手順に従います。

– リンクバッファが［自動］に設定されていることを確認してから、

メニューを終了してリンクバッファの変更を有効にします。

– ［準備完了］ と表示されたら、リソース保存機能を有効にします。

• メモリを増設します。

37 丁合印刷にはメ モ リ ー不足です • 保存済みのジョブを印刷して残りのジョブを丁合印刷するには、［継続］ の横

に  が表示されるまで  を押してから、  を押します。

• 現在のジョブをキャンセルします。

37 フ ラ ッ シ ュ メ モ リ ーのデ フ ラ グ には メ モ リ ー不

足です
• デフラグを中止して印刷を継続するには、［継続］ の横に  が表示されるま

で  を押してから、  を押します。

• プリンタメモリ内のフォント、マクロ、その他のデータを削除します。

• プリンタメモリを増設します。

37 メ モ リ ー不足、 保持されたジ ョ ブは幾つか削除 現在のジョブを処理するために、保持されたジョブの一部が削除されました。

メッセージを消去するには、［継続］ の横に  が表示されるまで  を押し

てから、  を押します。

メッセージ 対処方法
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37 メ モ リ ー不足、 保持されたジ ョ ブが幾つか消失 ハードディスクの秘密ジョブ、または保持されたジョブの一部またはすべてを復

元できませんでした。

メッセージを消去するには、［継続］ の横に  が表示されるまで  を押し

てから、  を押します。

38 メ モ リ が満杯 • メッセージを消去して印刷を継続するには、［継続］ の横に  が表示される

まで  を押してから、  を押します。

ジョブが正しく印刷されない可能性があります。

• 現在のジョブをキャンセルします。

• プリンタメモリを増設します。

39 印刷するにはページが複雑過ぎます • メッセージを消去して印刷を継続するには、［継続］ の横に  が表示される

まで  を押してから、  を押します。

ジョブが正しく印刷されない可能性があります。

• 現在のジョブをキャンセルします。

• プリンタメモリを増設します。

50 PPDS フ ォ ン ト エ ラー • メッセージを消去して印刷を継続するには、［継続］ の横に  が表示される

まで  を押してから、  を押します。

ジョブが正しく印刷されない可能性があります。

• 現在のジョブをキャンセルします。

51 フ ラ ッ シ ュ メ モ リ不良 メッセージを消去して印刷を継続するには、［継続］ の横に  が表示されるまで

 を押してから、  を押します。

別のフラッシュメモリを取り付けてから、フラッシュメモリにリソースをダ

ウンロードします。

52 フ ラ ッ シ ュ メ モ リ空領域が リ ソースには不足 • メッセージを消去して印刷を継続するには、［継続］ の横に  が表示される

まで  を押してから、  を押します。

フラッシュメモリに保存されていないダウンロード済みのフォントおよびマ

クロは削除されます。

• フラッシュメモリに保存されているフォント、マクロ、その他のデータを削

除します。

• より容量の大きなフラッシュメモリを取り付けます。

53 未フ ォーマ ッ トの フ ラ ッ シ ュ検出 メッセージを消去して印刷を継続するには、［継続］ の横に  が表示されるまで

 を押してから、  を押します。

フラッシュメモリをフォーマットしてから、リソースを保存します。エラー

メッセージが表示され続ける場合、フラッシュメモリが不良の可能性がある

ので交換する必要があります。

54 シ リ アルオプシ ョ ン＜x＞エ ラー • シリアルリンクが正しく設定され、適切なケーブルが使用されていることを

確認します。

• プリンタとホストコンピュータで、シリアルインターフェイスのパラメータ

（プロトコル、ボーレート、パリティ、データビット）が正しく設定されてい

ることを確認します。

• メッセージを消去して印刷を継続するには、［継続］ の横に  が表示される

まで  を押してから、  を押します。

ジョブが正しく印刷されない可能性があります。

• プリンタの電源をいったん切り、再びオンにして、プリンタをリセットします。

54 ネ ッ ト ワーク＜x＞ソ フ ト エ ラー • メッセージを消去して印刷を継続するには、［継続］ の横に  が表示される

まで  を押してから、  を押します。

ジョブが正しく印刷されない可能性があります。

• ネットワークインターフェイス用の新しいファームウェアを作成します。

• プリンタをリセットします。

54 標準ネ ッ ト ワーク ソ フ ト エ ラー

メッセージ 対処方法
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55 スロ ッ ト＜x＞に非サポート オプシ ョ ン 1 プリンタの電源を切ります。

2 コンセントから電源コードを抜きます。

3 サポートされていないオプションを取り外します。

4 電源コードを正しくアースしたコンセントに接続します。

5 プリンタの電源を入れます。

56 パラ レルポート＜x＞無効 • メッセージを消去するには、［継続］ の横に  が表示されるまで  を押

してから、  を押します。

プリンタがパラレルポートから受信したデータは破棄されます。

• ［パラレルバッファ］メニュー項目が ［無効］ に設定されていないことを確認

します。

56 標準パラ レルポート無効です

56 シ リ アルポート＜x＞無効です • メッセージを消去するには、［継続］ の横に  が表示されるまで  を押

してから、  を押します。

プリンタがシリアルポートから受信したデータは破棄されます。

• ［シリアルバッファ］メニュー項目が ［無効］ に設定されていないことを確認

します。

56 標準 USB ポート無効 • メッセージを消去するには、［継続］ の横に  が表示されるまで  を押

してから、  を押します。

プリンタが USB ポートから受信したデータは破棄されます。

• ［USB バッファ］メニュー項目が［無効］に設定されていないことを確認し

ます。

58 取付け ら れた フ ラ ッ シ ュ オ プ シ ョ ン が多すぎ

ます
1 プリンタの電源を切り、電源コードを抜きます。

2 不要なフラッシュメモリを取り外します。

3 プリンタの電源コードを差し込んで、電源を入れます。

58 取付けられた カセ ッ トが多過ぎます 1 プリンタの電源を切り、電源コードを抜きます。

2 追加のカセットを取り外します。

3 プリンタの電源コードを差し込んで、電源を入れます。

61 故障したハードデ ィ ス ク を取外し • メッセージを消去して印刷を継続するには、［継続］ の横に  が表示される

まで  を押してから、  を押します。

• ハードディスクが必要な操作を実行する前に、別のハードディスクを取り付

けます。

62 デ ィ ス クが満杯 • メッセージを消去して処理を継続するには、［継続］ の横に  が表示される

まで  を押してから、  を押します。

ハードディスクに保存されていなかった情報は削除されます。

• ハードディスクに保存されているフォント、マクロ、その他のデータを削除

します。

• さらに大容量のハードディスクを取り付けます。

63 未フ ォーマ ッ トデ ィ ス ク • メッセージを消去して印刷を継続するには、［継続］ の横に  が表示される

まで  を押してから、  を押します。

• ディスクをフォーマットします。

エラーメッセージが表示され続ける場合、ハードディスクが不良の可能性が

あるので交換する必要があります。

64 サポート されていないデ ィ ス ク形式 • メッセージを消去して印刷を継続するには、［継続］ の横に  が表示される

まで  を押してから、  を押します。

• ディスクをフォーマットします。

エラーメッセージが表示され続ける場合、ハードディスクが不良の可能性が

あるので交換する必要があります。

メッセージ 対処方法
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80 フ ュ ーザ寿命近し • メッセージを消去して印刷を継続するには、［継続］ の横に  が表示される

まで  を押してから、  を押します。

• 交換用のフューザを注文します。印刷品質が低下したら、交換用のフューザ

に同梱されている説明書類の手順に従って、新しいフューザを取り付けます。

80 フ ュ ーザを交換 交換用のフューザに同梱されている説明書類の手順に従って、フューザを交換し

ます。

82 廃トナー ボ ッ ク ス殆ど満杯 • メッセージを消去して印刷を継続するには、［継続］ の横に  が表示される

まで  を押してから、  を押します。

• 直ちに交換用の廃トナーボックスを注文します。

82 廃トナーボ ッ ク スを交換 交換用の廃トナーボックスに同梱されている説明書類の手順に従って、廃トナー

ボックスを交換します。

82 廃トナーボ ッ ク ス不明 廃トナーボックスを挿入します。

83 転写ベルト不明 転写ベルトを挿入します。

83 転写ベルト寿命近し • メッセージを消去して印刷を継続するには、［継続］ の横に  が表示される

まで  を押してから、  を押します。

• 交換用の転写ベルトを注文します。印刷品質が低下したら、交換用の転写ベ

ルトに同梱されている説明書類の手順に従って、新しい転写ベルトを取り付

けます。

83 転写ベルト を交換 交換用の転写ベルトに同梱されている説明書類の手順に従って、転写ベルトを交

換します。プリンタ内蔵の転写ベルトカウンタをリセットします。

84 ＜color＞感光体ユニ ッ ト寿命近し • メッセージを消去して印刷を継続するには、［無視］ の横に  が表示される

まで  を押してから、  を押します。

• 指定された感光体ユニットを注文します。印刷品質が低下したら、指定され

た交換用の感光体ユニットに同梱されている説明書類の手順に従って、新し

い感光体ユニットを取り付けます。

84 ＜color＞感光体ユニ ッ ト を交換 交換用の感光体ユニットに同梱されている説明書類の手順に従って、指定された

感光体ユニットを交換します。

84 ＜color＞感光体ユニ ッ ト不明 指定された感光体ユニットを挿入します。

87 フ ュ ーザ無し フューザを挿入します。

88 ＜color＞カート リ ッ ジ残少 • 指定されたトナーカートリッジを交換します。

• メッセージを消去して印刷を継続するには、［継続］ の横に  が表示される

まで  を押してから、  を押します。

88 ＜color＞カート リ ッ ジを交換 • 指定されたトナーカートリッジを交換します。

• メッセージを消去して印刷を継続するには、［継続］ の横に  が表示される

まで  を押してから、  を押します。

メッセージ 対処方法



プリンタのメッセージについて

52

プリンタのメッセージについて

200.yy 紙づま り

201.yy 紙づま り

202.yy 紙づま り

203.yy 紙づま り

230.yy 紙づま り

241.yy 紙づま り

242.yy 紙づま り

250.yy 紙づま り

1 用紙経路から紙づまりを除去します。

2 用紙経路から紙づまりを除去した後、  を押して印刷を再開します。

900 ～ 999 サービ ス＜メ ッ セージ＞ 1 プリンタの電源を切ります。

2 コンセントから電源コードを抜きます。

3 すべてのケーブルの接続を確認します。

4 電源コードを正しくアースしたコンセントに接続します。

5 プリンタの電源を入れます。

サービスメッセージが再び表示される場合は、サービスに問い合わせ、メッセー

ジと問題の内容を報告してください。

メッセージ 対処方法




