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米国米国米国米国におけるにおけるにおけるにおけるトランスプロモトランスプロモトランスプロモトランスプロモのののの実践実践実践実践

インフォプリントインフォプリントインフォプリントインフォプリント・・・・ソリューションズソリューションズソリューションズソリューションズ・・・・ジャパンジャパンジャパンジャパン株式会社株式会社株式会社株式会社
特機営業部特機営業部特機営業部特機営業部 基幹印刷基幹印刷基幹印刷基幹印刷セグメントマネージャーセグメントマネージャーセグメントマネージャーセグメントマネージャー

岩崎岩崎岩崎岩崎 透透透透

～～～～米国米国米国米国ホテルチェーンホテルチェーンホテルチェーンホテルチェーンにおけるにおけるにおけるにおける実証実験結果実証実験結果実証実験結果実証実験結果～～～～
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アジェンダアジェンダアジェンダアジェンダ

米国米国米国米国におけるにおけるにおけるにおけるトランスプロモトランスプロモトランスプロモトランスプロモのののの実践実践実践実践
～～～～米国米国米国米国ホテルチェーンホテルチェーンホテルチェーンホテルチェーンにおけるにおけるにおけるにおける実証実験効果実証実験効果実証実験効果実証実験効果～～～～

� インフォプリントインフォプリントインフォプリントインフォプリントのののの考考考考えるえるえるえるトランスプロモトランスプロモトランスプロモトランスプロモ・・・・ソリューションソリューションソリューションソリューション

� ベストウェスタンベストウェスタンベストウェスタンベストウェスタン・・・・ホテルホテルホテルホテルにおけるにおけるにおけるにおけるパイロットケースパイロットケースパイロットケースパイロットケース

� トランスプロモトランスプロモトランスプロモトランスプロモへのへのへのへのアプローチアプローチアプローチアプローチ
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インフォプリントインフォプリントインフォプリントインフォプリント・・・・ソリューションズソリューションズソリューションズソリューションズのののの考考考考えるえるえるえる

トランスプロモトランスプロモトランスプロモトランスプロモ・・・・ソリューションソリューションソリューションソリューション
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トランスプロモトランスプロモトランスプロモトランスプロモののののドキュメントドキュメントドキュメントドキュメント

Mass Printing （（（（大量印刷大量印刷大量印刷大量印刷）））） ���� Personalized Printing  (多品種少量印刷多品種少量印刷多品種少量印刷多品種少量印刷へへへへ））））

Economy of scale （（（（量量量量）））） ���� Economy of value （（（（質質質質））））

オフセットオフセットオフセットオフセット印刷印刷印刷印刷 ���� デジタルデジタルデジタルデジタル印刷機印刷機印刷機印刷機（（（（高速高速高速高速プリンタープリンタープリンタープリンター）））） + 付加価値付加価値付加価値付加価値サービスサービスサービスサービス

TransPromo（（（（トランスプロモトランスプロモトランスプロモトランスプロモ））））

顧客向顧客向顧客向顧客向けにけにけにけに定期的定期的定期的定期的にににに発送発送発送発送されるされるされるされる
開封率開封率開封率開封率100％％％％のののの取引明細書取引明細書取引明細書取引明細書にににに

パーソナルメッセージパーソナルメッセージパーソナルメッセージパーソナルメッセージをををを掲載掲載掲載掲載したしたしたした、、、、
低低低低コストコストコストコストかつかつかつかつ高高高高いいいい レスポンスレスポンスレスポンスレスポンスがががが
見込見込見込見込めるめるめるめるマーケティングマーケティングマーケティングマーケティング手法手法手法手法

Transaction Data + 

Promotion Material (Customer 

Relationship Management) = 

TransPromo
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トランスプロモトランスプロモトランスプロモトランスプロモののののドキュメントドキュメントドキュメントドキュメント

トランスプロモは、お客様とのコミュニケーションを強化し、
アップ・セル/クロス・セルを増大させる

購買者・購買層から
広告の選択

購買履歴からの
広告の選択

担当者からの写真入のご挨拶文

広告スペースの外販

対象者に合わせた
オプショナル・ツアーの掲載
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ガートナーガートナーガートナーガートナーののののトランスプロモトランスプロモトランスプロモトランスプロモのののの予測予測予測予測

ガートナーガートナーガートナーガートナーのののの2009年戦略年戦略年戦略年戦略プランプランプランプランのののの想定想定想定想定によるとによるとによるとによると

2012年年年年までにまでにまでにまでに:

– 米国米国米国米国ではではではでは、、、、全全全全てのてのてのての印刷印刷印刷印刷されたされたされたされた請求書請求書請求書請求書やややや利用明細書利用明細書利用明細書利用明細書のののの
75%にににに関連関連関連関連するするするする製品又製品又製品又製品又ははははサービスサービスサービスサービスにににに関関関関するするするする広告広告広告広告がががが同時同時同時同時
にににに印刷印刷印刷印刷されるされるされるされる事事事事になりになりになりになり、、、、結果結果結果結果としてとしてとしてとして請求書発行者請求書発行者請求書発行者請求書発行者はははは28

億億億億ドルドルドルドル以上以上以上以上のののの広告収入広告収入広告収入広告収入をををを得得得得ることになるだろうることになるだろうることになるだろうることになるだろう。。。。

. 

• ガートナー2009年の予測: “印刷テクノロジーがコスト削減と収益の増加をもたらす。

by Pete Basiliereなど Jan 13th, 2009.
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マーケティングマーケティングマーケティングマーケティング最高責任者最高責任者最高責任者最高責任者（（（（CMO））））のののの優先項目優先項目優先項目優先項目

CMO CouncilCMO CouncilCMO CouncilCMO Councilのののの２００７２００７２００７２００７年調査年調査年調査年調査によるとによるとによるとによるとマーケティングマーケティングマーケティングマーケティング最高責任者最高責任者最高責任者最高責任者はははは、、、、次次次次のののの５５５５項項項項
目目目目をををを優先目標優先目標優先目標優先目標としていますとしていますとしていますとしています。。。。

①①①① マーケティングプログラムマーケティングプログラムマーケティングプログラムマーケティングプログラムとととと投資投資投資投資をををを計量化計量化計量化計量化するするするする。。。。

② マーケティング部門を効率化する。

③ お客様の理解や知識を深め、コミュニケーションを活性化させる。

④ マーケティング予算を拡大し、ROIを高める。

⑤ 既存のカスタマー・リレーションシップから
より大きな潜在価値を探し出し、収益性を拡大させる。

CMO Council 2007 Marketing Outlook

CMO Council は、世界最大のCMOの（マーケティング関係
者の業界団体です。約4,５00社のCMOが参加しています。
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トランスプロモトランスプロモトランスプロモトランスプロモのののの実践実践実践実践へのへのへのへの課題課題課題課題とととと解決案解決案解決案解決案

マーケティングマーケティングマーケティングマーケティング最高責任者最高責任者最高責任者最高責任者（（（（CMO））））
• CMO自身がトランスプロモの知識がなく、価

値を見過ごすこと。

• トランスプロモのロードマップの欠如。

• キャンペーンからタイムリーかつ有効なデー
タの抽出すること。

• 最新のデータ解析ツールを使いこなすこと。

• トランスプロモへの投資の正当性を示す客
観的な指標の入手。

情報担当役員情報担当役員情報担当役員情報担当役員(CIO)

CMOをサポートするための必要項目。

–現状のまま、あるいは最低限度のシステ
ム変更。

–新しいデータ抽出方法。

–効果のあるドキュメント作成方法に直結さ
せること。

• マーケティングマーケティングマーケティングマーケティング

– トランスプロモの認知度向上

• ケースケースケースケース・・・・スタディスタディスタディスタディ / パイロットパイロットパイロットパイロット

– 他での事例参照

– マーケティング分析・データ分析

– ROI や効果測定指標の策定

• ロードマップロードマップロードマップロードマップ
– End to end アプローチ

– 先行成功事例

– テクノロジー、構成要素の最適化

– システムとしての統合

トランスプロモトランスプロモトランスプロモトランスプロモをををを実践実践実践実践するするするする上上上上ででででCMO/CIOCMO/CIOCMO/CIOCMO/CIOがががが

直面直面直面直面するするするする課題課題課題課題 CMO/CIOCMO/CIOCMO/CIOCMO/CIOをををを後押後押後押後押しするためにしするためにしするためにしするために必要必要必要必要なななな要素要素要素要素
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トランスプロモトランスプロモトランスプロモトランスプロモのののの構成構成構成構成

I/T 

アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション

ドキュメントドキュメントドキュメントドキュメント
プロダクションプロダクションプロダクションプロダクション

キャンペーンキャンペーンキャンペーンキャンペーン
マネジメントマネジメントマネジメントマネジメント

レスポンスレスポンスレスポンスレスポンス
マネジメントマネジメントマネジメントマネジメント
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トランスプロモトランスプロモトランスプロモトランスプロモ・・・・ソリューションソリューションソリューションソリューションのののの概要概要概要概要

マーケティングマーケティングマーケティングマーケティング最高責任者最高責任者最高責任者最高責任者

(CMO : Chief Marketing Officer)

情報担当役員情報担当役員情報担当役員情報担当役員

CIO ( Chief Information Officer )

ターゲットターゲットターゲットターゲット・・・・メッセージメッセージメッセージメッセージ

データデータデータデータのののの解析解析解析解析

キャンペーンキャンペーンキャンペーンキャンペーン
マネジメントマネジメントマネジメントマネジメント

おおおお客様情報客様情報客様情報客様情報

アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション

ステートメントステートメントステートメントステートメント

ドキュメントドキュメントドキュメントドキュメント・・・・コンポジションコンポジションコンポジションコンポジション

ドキュメントドキュメントドキュメントドキュメント・・・・プールプールプールプール

マルチチャネルマルチチャネルマルチチャネルマルチチャネル・・・・アウトプットアウトプットアウトプットアウトプット

配信配信配信配信・・・・配送配送配送配送

電子配信電子配信電子配信電子配信 分散印刷分散印刷分散印刷分散印刷 センターセンターセンターセンター印刷印刷印刷印刷

アーカイブアーカイブアーカイブアーカイブ
返信返信返信返信

おおおお客様客様客様客様

アーカイブアーカイブアーカイブアーカイブ

コールコールコールコール・・・・センターセンターセンターセンター
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ベストウェスタンベストウェスタンベストウェスタンベストウェスタン・・・・ホテルホテルホテルホテルにおけるにおけるにおけるにおけるパイロットケースパイロットケースパイロットケースパイロットケース
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目的目的目的目的：：：：トランスプロモトランスプロモトランスプロモトランスプロモのののの効果測定効果測定効果測定効果測定

�比較比較比較比較グループグループグループグループ (無作為無作為無作為無作為でででで抽出抽出抽出抽出））））

– コントロール・グループ (50,000名）

•従来どおりの明細とキャンペーンを封入物
で送付したグループ

– テスト・グループ (50,000名）

•トランスプロモ・ドキュメントを配布した
グループ

�トランスプロモトランスプロモトランスプロモトランスプロモ・・・・ドキュメントドキュメントドキュメントドキュメント

–見た目を再構成・カラー化

–封入物から紙上の印刷へ移行

–メッセージや個人向けに対して可変デー
タ

–片面印刷から両面印刷

�評価指標評価指標評価指標評価指標

–秋のキャンペーンに参加

–マスターカードへの入会

–売り上げへの影響

ベストウェスタンベストウェスタンベストウェスタンベストウェスタン・・・・ホテルホテルホテルホテルでのでのでのでのパイロットパイロットパイロットパイロット

従来の明細書

トランス・プロモの明細書

ベストウェスタンホテルベストウェスタンホテルベストウェスタンホテルベストウェスタンホテル

約約約約８０８０８０８０カカカカ国国国国、、、、４０００４０００４０００４０００件以上件以上件以上件以上ののののグループホテルグループホテルグループホテルグループホテルをををを
抱抱抱抱えるえるえるえる、、、、世界最大級世界最大級世界最大級世界最大級ののののホテルチェーンホテルチェーンホテルチェーンホテルチェーン。。。。本社本社本社本社はははは、、、、
ＵＳＵＳＵＳＵＳアリゾナアリゾナアリゾナアリゾナ州州州州フェニックスフェニックスフェニックスフェニックス
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インフオプリントインフオプリントインフオプリントインフオプリントがががが行行行行なったなったなったなったサービスサービスサービスサービス

o キャンペーンデザインキャンペーンデザインキャンペーンデザインキャンペーンデザイン：：：：

o 現状分析：ビジネスツール

o 紙面のデザイン

o InfoPrintInfoPrintInfoPrintInfoPrint 5000 5000 5000 5000 をををを使使使使ったったったった印刷印刷印刷印刷

o キャンペーンキャンペーンキャンペーンキャンペーンのののの効果測定効果測定効果測定効果測定ととととＲＯＩＲＯＩＲＯＩＲＯＩ

構成構成構成構成ととととビジネスルールビジネスルールビジネスルールビジネスルール

キャンペーンキャンペーンキャンペーンキャンペーン見出見出見出見出しししし強調強調強調強調

同封物同封物同封物同封物ををををドキュメントドキュメントドキュメントドキュメント
にににに直接印刷直接印刷直接印刷直接印刷

明確明確明確明確なななな個人個人個人個人のののの取引取引取引取引データデータデータデータ

トランスプロモトランスプロモトランスプロモトランスプロモ・・・・ドキュメントドキュメントドキュメントドキュメントののののポイントポイントポイントポイント

コンタクトコンタクトコンタクトコンタクト先先先先をををを複数回複数回複数回複数回にわにわにわにわ
たってたってたってたって表示表示表示表示

バリアブルバリアブルバリアブルバリアブルななななプロモープロモープロモープロモー
ションションションションややややメッセージメッセージメッセージメッセージ

明確明確明確明確なななな個人個人個人個人のののの取引取引取引取引データデータデータデータ
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パイロットパイロットパイロットパイロット・・・・ケースケースケースケースでのでのでのでの指標指標指標指標

1. キャンペーン勧誘：ホテル会員の秋のプロモーショ
ンに参加する割合

2. ホテル会員の秋のプロモーションに予約をする割合

3. ホテル会員が再度訪れる回数・宿泊数

4. ホテル会員が宿泊からの売り上げ（付随する売り上
げを含む）

5. ホテル会員がクレジットカードのオファーに登録を
する割合

6. パイロット： 6-8週間モニター

�データデータデータデータ分析分析分析分析とととと指標指標指標指標コンサルティングコンサルティングコンサルティングコンサルティングががががキーキーキーキー
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おおおお客様客様客様客様のののの分析分析分析分析

0%

20%

40%
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Constant

Captured Revenue

95%

40%

Source : InfoPrint Solutions

会員数会員数会員数会員数％％％％

売売売売りりりり上上上上げげげげ％％％％
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トランスプロモトランスプロモトランスプロモトランスプロモのためのおのためのおのためのおのためのお客様客様客様客様のののの行動分析行動分析行動分析行動分析へへへへ

ビジネスルール：例えば家電店では、液晶テレ
ビを買うお客様には、DVDを勧める。

セグメンテーション：液晶テレビを買うお客様で２０代
以下の男性には、ゲーム機を勧める。

プロファイリング：液晶テレビを買うお客様の何人かは、ソ
ファも買ったので、勧める。

予想モデル：液晶テレビを買ったお客様
の購買履歴から規則性を見つけ、購買
予測を行なう。

Low

High

#1

#2

#3

#4
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ベストウェスタンベストウェスタンベストウェスタンベストウェスタン・・・・ホテルホテルホテルホテル パイロットパイロットパイロットパイロット結果結果結果結果

� 15% up 秋のキャンペーン・プログラム登録数

� 39% up 再滞在回数

� 34% up 滞在宿泊日数

� 30% up 売り上げ

� 500% up ベストウェスタンとのタイアップマスターカード申し込み数

� 33% up エコロジー（紙の節約）

278% vs. 178% ROI (Return On Investment )
（（（（テストグループテストグループテストグループテストグループ vs. コントロールグループコントロールグループコントロールグループコントロールグループ））））

(トランスプロモトランスプロモトランスプロモトランスプロモののののテストグループテストグループテストグループテストグループがががが、、、、行行行行なわないなわないなわないなわないコントロールグループコントロールグループコントロールグループコントロールグループにににに対対対対してのしてのしてのしての増加増加増加増加)
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パイロットケースパイロットケースパイロットケースパイロットケース第第第第２２２２弾弾弾弾（（（（全米大手全米大手全米大手全米大手ケーブルケーブルケーブルケーブルTV社社社社））））

CSG System社社社社とととと協業協業協業協業しししし、、、、大手大手大手大手ケーブルケーブルケーブルケーブルTV社社社社ととととパイロットパイロットパイロットパイロットをををを展開展開展開展開
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パイロットケースパイロットケースパイロットケースパイロットケース第第第第２２２２弾弾弾弾

Add VDP

Call to action

パイロットを行なったのは、従業員数が

１０万人の全米大手のケーブルTV社

（MSO：Multiple System Operator)

ケーブルケーブルケーブルケーブルTVTVTVTV契約数契約数契約数契約数 2410241024102410万万万万

インターネットインターネットインターネットインターネット契約数契約数契約数契約数 1530153015301530万万万万

電話電話電話電話サービスサービスサービスサービス契約数契約数契約数契約数 680680680680万万万万

ケーブルTV社の意図：ケーブルTV
契約者、インターネット契約者を
電話契約に囲い込みたい。

20

パイロットケースパイロットケースパイロットケースパイロットケース第第第第２２２２弾弾弾弾 – 結果結果結果結果

大手ケーブルTV社のコメント：現在の厳しい経済状況や中
西部地区の激しい電話サービスの状況を考慮すると、この
結果には満足している。

27%

�電話電話電話電話サービスサービスサービスサービス加入者加入者加入者加入者をををを除除除除くくくく、、、、中西部地区限定中西部地区限定中西部地区限定中西部地区限定

�カラーカラーカラーカラー、、、、VDPVDPVDPVDPののののサンプルサンプルサンプルサンプル５０５０５０５０，，，，００００００００００００

�モノクロモノクロモノクロモノクロ、、、、メッセージメッセージメッセージメッセージのみののみののみののみのサンプルサンプルサンプルサンプル５０５０５０５０，，，，００００００００００００

�分析分析分析分析・・・・デザインデザインデザインデザイン：：：： CSG System CSG System CSG System CSG System 

�効果測定効果測定効果測定効果測定：：：： InfoPrintInfoPrintInfoPrintInfoPrint SolutionsSolutionsSolutionsSolutions

コントロール・グループに対しテスト・グループは、
電話サービスへの成約率が＋２７％上昇
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トランスプロモトランスプロモトランスプロモトランスプロモへのへのへのへのアプローチアプローチアプローチアプローチ
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どのように進めるのか？ 最初のステップは？

現行からトランス・プロモに移行するには専門の知識と入念な
準備が不可欠です。

� ステップ1: お客様の目的を明確にする
� マーケット・プログラム を作るのか
� 帳票を作成することなのか
� テクノロジー基盤を作ることなのか

� ステップ 2: 現状を分析する

� ステップ 3: どのようにすれば、トランスプロモに移行でき
るか、やるべきロードマップを作成すること

� ステップ 4: 次のステップのための評価を行う
� ビジネスケース作成のための包括的な評価
� 成功へ加速させるためのパイロットの実施
� トランスプロモ部分展開の実施
� トランスプロモ全面展開の実施
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ワークショップが完了しロードマッププランを作成の後、トランスプロモの
移行プランを作成・実施します。

InfoPrint Solutions 
TransPromo Team

トランストランストランストランス・・・・プロモプロモプロモプロモへのへのへのへの移行移行移行移行

ワークショップ （１－２日）

トランスプロモ

評価計画

（２－３週間）

トランスプロモ

パイロット

（２－６ヶ月）

トランスプロモ

部分展開

（６－１２ヶ月）

トランスプロモ

全面展開

（１２－２４ヶ月）

ステップステップステップステップ１１１１, ２２２２

ステップステップステップステップ３３３３ ステップステップステップステップ４４４４ 以降以降以降以降 。。。。
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マルチチャネルマルチチャネルマルチチャネルマルチチャネル・・・・コミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーション

個人向けの郵便ハガキ

個人向けキーホルダー

個人向け待ち受けページ

E-メール
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パーソナルパーソナルパーソナルパーソナル・・・・デコレーションデコレーションデコレーションデコレーション

個人向けURLに個人名をいれたイメージを作り出し、関心およびアクセス数

を増大させる。
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PURL One to One DM マネージメントマネージメントマネージメントマネージメント・・・・サイクルサイクルサイクルサイクル

• キャンペーンマネージメントのサイクルを回す

家族旅行

ｴﾝﾀｰﾃｲﾒﾝﾄ会員
データベース

嗜好

個人情報クーポン

名前入り

DM

クーポン

パーソナライズドＤＭ作成

会員

印刷会社

PＵＲＬ
サイト

趣味

ホテルランク

ロケーション

ｷｬﾝﾍﾟｰﾝ
ﾏﾈｰｼﾞﾒﾝﾄ

ｼｽﾃﾑ

DM

ﾌﾟﾘﾝﾃｨﾝｸﾞ
ｼｽﾃﾑ

PURL

生成
ｼｽﾃﾑパーソナライズド

デコレーション

マーケティング
部門

データウェアハウス

アクセス 予約／利用

e-mail
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今後今後今後今後のののの展開展開展開展開

� 日本でのパイロット・ケース実施

� 統合的なシステム提供

� 日本固有の事情（業務慣習・お
客様との関係・文化意識など多
岐に渡る）の吸収・反映
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ごごごご清聴清聴清聴清聴ありがとうございましたありがとうございましたありがとうございましたありがとうございました

http://www.infoprint.com/jp

e-mail: tohru.iwasaki@infoprint.com


