Bir musteri deneyimi/musteri referansi gonderin

Tesvik programi bilgileri

Bu islemin tamamlanmasi icin yildiz (*) ile isaretli alanlarin doldurulmasi zorunludur; diger alanlarin doldurulmasi
istege baglidir.

Sec¢mis oldugunuz ¢ézum, IBM PartnerWorld Advanced Uyelik seviyesine gegmek veya bu seviyedeki uyeliginizi yeniden
kazanmak icin ilk gereksinimi karsilamaktadir. ikinci gereksinim, son 18 ay igerisinde, bir son kullanici ig yerinde en az iki
hak kazanan IBM urlinu kullanilarak gergeklestirilen bir ¢6ziime iligkin kurulumun belgelendigi bir misteri deneyiminin
tamamlanmasidir. Litfen asagida belirtilen tyelik seviyesinde kullanilan Grinlerden hangilerinin musteriye uygun oldugunu
belirtin: *

[ Iki veya daha fazla sayida hak kazanan IBM ara katman yazilim (iriin{i ile Advanced iiyelik seviyesi
(1 iki veya daha fazla sayida hak kazanan IBM donanim iiriinii ile Advanced (iyelik seviyesi
(1 Hak kazanan IBM ara katman yazilim ve donanim riinleri ile Advanced Uyelik seviyesi

Bu bilgiler ayni zamanda bir musteri referansi génderilmesi i¢in de kullanilabilir. Musteri referanslari, IBM pazarlama ve
satis ekipleri tarafindan tekliflerde ve telefonla yapilan satis goériismelerinde ¢ézim ortadi ¢ézimlerinin IBM urlnleriyle
baglantili olarak satilmasina yardimci olmasi igin kullaniimaktadir. Asagidaki kutu isaretlendiginde, bu génderimin icerdigi
bilgiler musteri referanslari veritabanina kaydedilecek ve dahili IBM kullanicilarinin kullanimina ag¢ik hale gelecektir.

(1 Misteri referansi

Bir veya daha fazla tesvik programi segmeye iligkin bir segenek yoksa, se¢mis oldugunuz ¢6zim, IBM donanimi ve/veya
IBM ara katman yazilimi igin yeterlilik kriterlerini icermez. Her tesvik programi icin hak kazanan donanim ve ara katman
yazilimi Urdnlerini gortntilemek igin bu sayfanin sagindaki “Hak kazanan IBM donanimi ve ara katman yazilimi listelerini
gOruntile” baglantisini tiklatin. Ayrica bu ¢6zim gériintileme veya “Bu ¢6zimi giincelleme” segeneginiz de
bulunmaktadir. Glincellemelerinizi tamamladiktan sonra, bu uygulamaya devam etmek Gzere bu sayfaya donebilirsiniz.

Musteri referansi girisine baslamadan dnce asagidakilerden emin olun:

* musteriniz IBM igin referans olmayi kabul etmistir

* musteri ile aranizda veri girisini yasaklayan herhangi bir sézlesme yoktur (6rnegin, Gizlilik S6zlesmesi)

« girmek istediginiz bilgiler musteri, IBM veya C6zim Ortaginizin isletmesi tarafindan ticari sir veya gizli bilgi olarak
algilanmayacaktir

« veri gizliligi yasasinin ihlal edilmesi olasiligini dnlemek icgin, Avrupa, Ortadogu ve Afrika bélgelerindeki
musterilere iliskin kisisel bilgiler veritabanina eklenmez.

« birincil ilgili kisi olmayi, bu referansin yayinlanmasi icin gerekli olacak ayrintilari saglamayi ve bu referansin kullanimini
onaylamayi kabul edersiniz

« ig iligkisine iligkin olarak IBM yetkili saticilari ve diger IBM C6zim Ortaklariyla ek bilgileri paylasmayi ve misteri ile
go6rusme taleplerini onaylamayi veya reddetmeyi kabul edersiniz

« talep edilmesi durumunda referansa iliskin giincellemeleri saglamay kabul edersiniz (her alti ayda bir)




Liitfen miisterinizin referans olmayi kabul etmis olup olmadigini belirtin *

© Musterim referans olmay kabul etmemistir.
O Miisterim asagida belirtilen bigimlerde referans olmayi kabul etmistir: *

(1 IBM dahili referansi — Misterim yalnizca IBM dahili referansi olmayi kabul etmistir. (Litfen bu listeden bir ek
referans tiru segin.)

(1 Bir teklifte referans olmayi — Bu referansta belgelenmis olan ¢ézim ile baglantili yeni is tekliflerinde misterim
referans olarak gosterilebilir.

(1 Musteri ile telefon gérismesi — Diger miisterilerin bilgi taleplerine telefon araciligiyla yanit verilecektir.

(1 Msteri ziyareti — Diger musterilerin yapacaklari ziyaretler kabul edilebilir.

(d Musterinin ilgili is kolu yoneticisi — CEO, CFO, CIO veya BT digindaki bir birim ydneticisi, randevu alinmasi kosuluyla
referans iletisim sorumlusu olarak hazir bulunmayi kabul etmistir.

(1 Makale/Teknik belge — Musteri, profesyonel yayimlarda yayinlanmak lizere bir makale yazmayi kabul edebilir.

(1 Misteri basar 6ykiisii — C6ziim, basili olarak veya Web sitelerinde yayinlanmak tizere bir
satig/pazarlama malzemesinde yer alabilir.

(d Konusmada veya Sunumda referans olarak gosterilme — C6ziim bir konusmada veya sunumda referans olarak
gosterilebilir.

(1 Konusmaci — Misteri, bir etkinlikte konugsma yapmayi kabul edebilir.

(d Medyaya (TV/Radyo) Roportaj Verilmesi — Misteri, medya organlarinin kendisiyle iletisim kurmasini kabul edebilir.

(4 Bir Danigman/Analist ile goriisme — Miisteri, endiistri danigsmanlari veya analistlerin kendisiyle iletisim kurulmasini
kabul edebilir.

(1 Basin ile goriisme — Misteri, yazili basin temsilcilerinin kendisiyle iletisim kurulmasini kabul edebilir.

(d Video — Misteri bir videoda yer almayi kabul edebilir.

(1 Reklam — Reklam kampanyalarinda yer almayi kabul edebilir

Bir Bagimsiz Yazilim Saticisi, uygulamasini lisansli/satin alinmis bir ¢éziim olarak veya hizmet bigiminde internet izerinden
saglayabilir. Referans gésterdiginiz misteri, ¢dzimiiniize internet izerinden mi erigiyor? *
CEvet O Hayrr

Barindirilmayan bir ortamdaki miisteri bilgileri

Sirketinizin bilgileri

iletisim sorumlusunun adi
(Litfen iletisim sorumlusu bilgilerinin dogru oldugunu teyit edin) *

iletisim sorumlusunun e-posta adresi * ‘

IBM lletisim sorumlusunun e-posta adresi * ‘

Bir IBM iletisim sorumlusu yoksa, lttfen “Yok” yanitini girin. ‘

Miisterinizin bilgileri

Musterinin adi * ‘

Musterinin adresi * ‘

iletisim sorumlusunun adi * ‘

iletisim sorumlusunun telefon numarasi * ‘

iletisim sorumlusunun e-posta adresi * ‘




Miisteri sirketinin boyutlan *

3 Cok Kiigiik Isletme (50'den az personel) [ Orta Olgekli Isletme (500 - 1.000 personel)

- Kiigiik isletm_e (50 - 99 personel) [ Biiy(ik Isletme (1.000°'den fazla personel)
(d Orta Olgekli Isletme (100 - 499 personel)

Musterinin sektori *

Beklediginiz sektor listede yoksa, lutfen sagdaki stitunda bulunan hak kazanan IBM donanimi ve ara katman yazilimi
listelerini goriintiileyerek ¢6ziminiziin s6z konusu sektoériin gerektirdigi Grinleri icerdiginden emin olun.

(1 Bankacilik sektérii 1 imalat sektori

(1 Egitim ve 6grenim sektorl (1 Medya ve eglence sektori

(d Enerji ve 6grenim sektori (1 Perakende sektor(

[ Finans ve hizmetler sektori (1 Telekomiinikasyon sektor(

(1 Devlet sektori (1 Seyahat ve tagsimacilik sektori
(1 Saglik hizmetleri ve yasam bilimleri sektor( [ Toptan satis sektori

(1 Sigortacilik sektorl

Yukarida belirtilen musterinizin IBM veya IBM igin galisan tguncu kisi satici firmasiyla, is yerine kurmus
oldugunuz ¢ézime iligkin gérusmek istedigini teyit ettiniz mi? *

O Evet O Hayrr

Musterinin tercih ettigi iletisim sekli nedir? *

O Telefon O e-posta O Tercih yok

Co6zim uygulama bilgileri

Lutfen musteri ortaminda uygulamis oldugunuz ¢ézime iligkin
olarak asagidaki bilgileri saglayin.

Miisteri uygulama bilgileri

Proje baslangi¢ tarihi (aa/gg/yyyy) *

Kurulumun basladidi tarihi belirtin.

Co6zimun dretimde kullaniimaya baslandigi tarih (aa/gg/yyyy) * ‘

C6zim son 18 ay icerisinde uretimde kullanilmaya baglanmis
olmalidir.

C6zim birden fazla Glkede mi uygulandi (ULUSLARARASI referans)? *
OEvet OHayrr

Kurulumdan yararlanacak sistem kullanicilarinin sayisi *
(41-50 d51-100 A 101-500 [d501-1.000 [d1.000°'den fazla

Cozimundzun kargiladigi belirli misteri
is gereksinimlerini agiklayin *




Bu kurulumda kullanilan IBM ara katman yazilimini/yazilimlarini segin ve sirimlerini ekleyin. *
Kuresel Cozumler Dizini ¢ézium profilinden bu musteri icin kullanilan 6geleri listeleyin.
Daha ayrintili bilgi almak i¢in yandaki baglantiyi tiklatin: IBM yazilim Grinleri.

IBM Ara Katman Yazilim Uriinii/Uriinleri Siiriim

Bilesenlerin (IBM donanimi ve IBM yazilmi veya ara
katman yazilimi dahil) nasil kullanildigi

da dahil olmak lzere, bu musteri i¢in uygulanan
¢6zUmun tamamini aciklayin. *

Liitfen en az 250 karakter kullanarak miimk(in oldugunca
fazla ayrinti saglayin.

Kurulumda kullanilan donanim iiriiniinii/iirinlerini seg¢in. *

Kiresel Cézimler Dizini

¢6zum profilinizden bu musteri icin kullanilan 6geleri listeleyin.

Bu bir “Akilli Diinya” musteri deneyimi veya referansi mi? *

Musteri basarisi kanit noktalarini gelistirmek igin musterilerin islerini nasil yurattiklerini ve IBM’in strdirulebilir is degeri igin
musterilerin ¢éztmlerini etkinlegtirmelerine nasil yardimci olabilecegini anlamamiz gerekmektedir. Bu misteri deneyimleri/
referanslar tipik olarak asagidaki 6zelliklerden en az birini icerecektir:

* Nesnelerin bir yerden baska bir yere taginmasi

« Sahip olduklarimizdan en yiksek yararin elde edilmesi
* Modellerin belirlenmesi ve kararlar alinmasi

« Zamandan ve enerjiden tasarruf

« Karsit guglere karsi ayakta kalmak

« Sistemler sisteminde yer almak

OEvet O Hayrr

Lutfen ¢o6ziimiin, miisterinin daha ”zeki” hale gelmesine
nasil yardimci oldugunu (sonuglari gelistirmek igin
etkinliklere yon veren yeni is kavrayiglari dogrultusunda)
ve bu zekanin son kullanici deneyimini veya eko sistemi
nasil temelden degistirdigini agiklayin. *

Liitfen en az 125 karakter kullanarak miimkdiin oldugunca

fazla ayrinti saglayin.


http://www-01.ibm.com/software/

Ayrintili donanim bilgileri

Litfen kurulumunuzun donanim kismi igin asagidaki bilgileri saglayin.

Kurulumda hangi IBM System modeli/modelleri ‘

kullanildi? *

Hangi isletim sistemi/sistemleri kullanildi? * ‘

Ne kadar bellek kullanildi? *

(1 256 MB’den az
(1256 MB - 1 GB
(11GB-4GB

(14 GB-8GB
(18GB-16 GB
(116 GB-32 GB
(132 GB-64GB
(164 GB-128 GB
(1 128 GB’den fazla

Kullanilan disk alanini segin. *

(1 256 GB’den az
(1 250 GB - 500 GB
(1500 GB - 750 GB
d750GB-1TB
(1 1 TB’den fazla

Hangi veritabani kullanildi? *

(1 Oracle

1 DB2

(1 Microsoft SQL Server
1 Diger

(1 Informix

(1 Sybase

(1 Lotus Notes / Domino



Miigteri referans bilgileri

Miisteri bilgileri

Miisteriniz kag personel calistiriyor veya ka¢ kayith 6grencisi var?

Referans gosterdiginiz birim veya yerdeki degil tim sirketteki sayiy segin.
©1-50 ©51-100 ©O101-499 ©O501-1.000 © 1.000'den fazla

Bu bir Genel is Miisterisi mi? *

O Evet; ayni zamanda bir orta 6lgekli sirkettir (1.000’den az personel)
O Evet; ayni zamanda bir kurumsal miisteridir (1.000 veya daha fazla personel)
O Hayir

Miisterinin isi *

Musterinin sundugu hizmetlerin veya Urlnlerin tirlerini ve
tesislerinin cografi konumlarini agiklayin.

Ornegin:

» Diinya ¢apinda erkek giyim distribiitori

+ Settimo Torinese (TO), italya’da bulunuyor

« [ki ortaktan olusuyor: Armani Group (%51) ve

Zegna Group (49%)
+ Sirketin Web sitesi: //www.zzz.com

Miisterinin sorun yasadigi nokta *

Bu musterinin yukarida listelenen is hedeflerine ulasmasini
dnleyen veya bunu sinirlayan neydi? Ornegin:
» Is siireglerinin gelistirimesi mi gerekiyordu?
+ Bu durum genel is basarilarini mi sinirhyordu? Nasil?
* IBM ¢6zimi uygulanmadan énce bu musterinin
mevcut BT ortami nasildi?

+ Bu ortamin, musterinin is hedeflerine
ulagmasini 6nleyen belirli bilesenleri
var miydi?

Liitfen en az 250 karakter kullanarak miimkiin oldugunca
fazla ayrinti saglayin.

Bu referans agisindan énemli olan bir inovasyon mu? *

Yenilikgi bir ¢6zim asagidaki 6zellikleri ortaya koyacaktir (6rnegin):

» IBM ile ortaklarinin, ¢ok az sayida sirketin ayni sonuglari saglayabilecegi bir ortamda musterinin strdurdlebilir is degeri
elde etmesine nasil yardimci oldugunu.

* Yeni is tasarimlariyla bitinlestirilen yeni teknolojilerin daha fazla esneklige ve daha hizli yanit verme becerisine olanak
sagladigini kanitlayan musteri basarilarini.

+ Bir isletme icerisindeki ve ortaklar arasindaki, kiiresel 6lgek ve uzmanlik saglayan, ugtan uca, bitlnlestiriimis is
sureclerini vurgulayan ¢ézimler olabildigini.

© Evet ve kiiresel olarak gecerlidir.
© Evet ve yalnizca yerel olarak gecerlidir (Cografya, Ulke)
O Hayir



Bunu yenilikgi bir referans haline getiren 6geleri agiklayin. *

Bu ¢6ziim misteriye sirketini donustiirmesi i¢in yardimei oldu mu? *

Evet segeneginin secilmesi, musterinin IBM ve ortaklariyla igbirligi yapmasinin sirketini donistirmesini ve
yeni bir deger diizeyi olusturmasini nasil sagladigini gésterebilecegdini ifade etmektedir.
CEvet O Hayr

Bunu geleneksel bir referans yerine bir sirket doniistiirme referansi haline getiren nedir? *

Lutfen ¢6zUmiin musterinin is gereksinimlerini nasil
karsiladigini belirtin. C6zim nedeniyle hangi is suregleri
etkilendi veya degisti? Ornegin, Sirket su anda, daha
6nce yapamadigi neleri yapabiliyor?

*

Cozimiin misteriye sagladigi avantajlar acgiklayin.

Lutfen mumkulnse nicel avantajlari da belirtin.
Ornegin:
* hangi is ve sireg sonuglari gerceklesecek veya
gerceklesti?
» Musteri ne kadar tasarruf elde etti
(tutar veya yuzde)?

» Musterinin verimliligi nasil artti (tasarruf edilen saat sayisi

veya gelisim orani veya yiizdesi)? Liitfen en az 250 karakter kullanarak mimkiin oldugunca

fazla ayrinti saglayin.



Goziimiin odaklandigi alan *

Bu uygulama igin gegerli olan bir veya daha fazla ¢dzim alani segin.

(1 Uygulama Tasarimi-Olusturulmasi-Yonetimi
[ is Surekliligi

(1 is Performansi déniigiimii

[ is Sireci Yoénetimi

[ is Esnekligi

[ isbirligi Odakl inovasyon

[ Msteri iligkileri Yénetimi

(4 Veri Ambari

(1 Geligtirme ve Teknoloji Uyarlama
[ Dijital Ortam

(1 Calisanlara Yetki Verilmesi

(1 is Esnekligi Saglanmasi

(4 Enerji Verimliligi

[ Kurumsal igerik Yénetimi

(1 Kurumsal Kaynak Planlama

(1 Kurumsal Harcama Yonetimi

(1 Express

(d Cografi Olarak Dagitilmis Gelistirme
(1 Kiresel Hizmet Saglama

[ Yonetisim ve Risk Yonetimi

(1 Yonetisim ve Uyumluluk

(1 Yiksek Dizeyde Kullanilabilirlik
[ IBM Research: Tiriinin ik Ornegi
(4 Bilgi Yasam Cevrimi Yonetimi

(1 Information On Demand

(1 Altyapi Basitlestirme

(I IP Birlestirilmig iletigim

(1 BT Yasam Cevrimi Yonetimi
1 Ogrenim ve Egitim

(1 Lenovo ThinkVantage C6zimu
(1 Bilgiden Yararlanma

4 Linux

(1 Ag Olusturma

(1 Yeni Nesil Aglar

1 Agiklik

d BT'nin En lyi Duruma Getirilmesi
(1 Uriin Yagam Cevrimi Yénetimi
1 RFID

1 RISV ¢oziimii

1 RSI ¢ozimi

(1 Glvenlik

(1 Sensorler ve Aktuatorler

(14 Sunucu Birlestirme

(1 Hizmet Yonetimi

(1 Hizmet Odakli Mimari

(1 Tedarik Zinciri Yonetimi

(1 System Storage Proven

(1 Deger Olusturma

(1 Sanallagtirma

(4 Web Hizmetleri

1 is Yiki Yénetimi

Bu rakipler karsisinda saglanan bir geri kazanim basarisi miydi? *

© Evet O Hayrr

Rakipler kimlerdi ve bu kazanima katki saglayan
temel etkenler nelerdi?

Ozel iglem

Lutfen, eger varsa, musterinin referans olarak
kullanilabilirligine iligkin belirli sorunlari veya kendisiyle
nasil iletisim kurulacagini belirtin. Not: Bu kisim bos
birakilirsa, asagidaki ciimle varsayilan olarak bu referansta
gOruntllenecektir: Mugsteri satis faaliyetlerinde referans
olarak kullanilmayi kabul etmistir. Herhangi bir kurulumun
veya uygulamanin durumu degisebileceginden, misterinizle
gbrusmeden 6nce mutlaka referansta belirtilen IBM C6zim
Ortagiyla (IBM ilgili kisisiyle degil) iletisim kurun.
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