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Machines eat hexadecimal for lunch: 
 
• It’s all “ones” and “zeros”: 

����� ��� ����� ���
����� ��� ����� ���
����� ��� ����� �����$��
����� ��� ����� �����%��
����� ��� ����� �����&��
����� ��� ����� �����'��
����� ��� ����� �����(��
����� ��� ����� �����)��
�

• Of course, nothing is quite that simple. Hex is always shown as a byte (8 bits): 
+H[� 'HF�
��� ���
��� ���
��� ����
&�� ����
))� ����
�

• Extended Binary Coded Decimal Interchange Code (EBCDIC) 
�$� �� ��� D� &�� $� )�� ��
�%� �� ��� E� &�� %� )�� ��
�&� �� ��� F� &�� &� )�� ��
�'� �� ��� G� &�� '� )�� ��
�(� �� ��� H� &�� (� )�� ��
�)� _� ��� I� &�� )� )�� ��
��� 	� ��� J� &�� *� )�� ��
�$� �� ��� K� &�� +� )�� ��
�%� �� ��� L� &�� ,� )�� ��
�&� 
� ��� M� '�� -� )�� ��
�'� �� ��� N� '�� .�
�(� �� ��� O� '�� /�
�)� �� ��� P� '�� 0�
��� ²� ��� Q� '�� 1�
��� �� ��� R� '�� 2�
�%� �� ��� S� '�� 3�
�&� �� ��� T� '�� 4�
�'� B� ��� U� '�� 5�
�(� !� $�� V� (�� 6�
�)� "� $�� W� (�� 7�
�$� �� $�� X� (�� 8�
�%� �� $�� Y� (�� 9�
�&� #� $�� Z� (�� :�
�'� 
� $�� [� (�� ;�
�(�  � $�� \� (�� <�
�)� �� $�� ]� (�� =�
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Exercise 1: 
 

1. Recognize VSE/ESA Dump Format. 

2. Locate a hexadecimal address in a dump. 

3. Identify the module containing a given address, using: 

• Base Registers 
• Branch and Link registers 
• Scanning for an eyecatcher. 

 
 
���������������������	
������
���	�����
 
Understanding the following machine instructions will be helpful in this exercise: 
 
��F�UGGG Conditional branch to location derived from adding GGG to the contents of 

base register U. This instruction uses the condition code set by a previous 
instruction (compare or test).  
e.g. �������& = Branch to Register 4 + x’15C’, if previous check 
     was “not equal”.   
  �������& = Branch to above address, if field is zero. 

 
��)�UGGG Unconditional branch 
 e.g. ��)����& = Branch to Register 4 + x’15C’ 
 
��E�UGGG Branch and Link to GGG plus base register U. Stores next instruction 

address in register E. 
e.g. ��(����& = Used for sub-routine calls.  
    Branch to Register 4 + x’15C’.  
    In addition, place the return address in register 14. 

 
��EU Branch and link to address in register U. Store return address in register E. 

e.g. ��(� = Branch to where register 5 is pointing, and, in  
    addition, place the return address in register 14. 
 ��&� =  Store the contents of the next sequential instruction 
    in register 12, but do not branch.  
    This sets register 12 up as a base register. 

 
You can recognize “branch and link” registers by examining the high-order byte in the 
register. If the program is executing in 31-bit mode, the bal register will have the x’80’ 
bit turned on in the high-order byte. If executing in 24-bit mode, the high-order two bits 
contain the instruction length. (b’10000000’ or x’80’ for 4 byte instruction; b’01000000’ 
or x’40’ for a two byte instruction). 
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Problem Description: 
 
Getting program check interruption in some COBOL programs. Message 0S03I with interruption code 05 using ISAM interface (IIP). 
 
Console log excerpt: 
 

�6��,�352*5$0�&+(&.�,17(55837,21���+(;�/2&$7,21����&�(�$��,17(55837,21�&2'(����$''5(66,1*�(;&(37,21�
�6��,�-2%�&6)/'83'�&$1&(/('��
�6��,�352%/(0�352*5$0��36:� ����'��������&�(�&��
�6��,�'803�67$57('��0(0%(5 '%*������'803�,1�68%/,% 6<6'803�%*��
�,��,�'803�/,%5$5<�)8//��

 
Analysis: 
 
1. When VSE detects a program check in program mode (bit in PSW), it will take a dump depending on: 

• // OPTION NODUMP No dump will be taken 
• // OPTION PARTDUMP Failing partition and selected supervisor control blocks will be dumped 
• // OPTION DUMP  Failing partition and entire supervisor will be dumped 
• // OPTION SYSDUMP Dump will be taken to VSE System Dump Library (SYSDUMP) 

2. If the abend occurs in an SVA phase, the failing phase is included in the dump 

3. Locate point of foul, and establish module where the error occurred: 

• Check for bal registers. 

• Check for base registers. 

• Check for eyecatcher. 
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Listing: 
 

���-2%�&6)/'83'����(',7�29(5/$<�),(/'6�,1�&�6�),/(������������������'$7(�������������&/2&.�����������

���237,21�'803��

���$66*1�6<6���������
,�3�.(<)$67�7$3(������
��

���7/%/�6<6�����

���$66*1�6<6����;
)((
����2�3�35,17��

���/,%'()�3+$6(�6($5&+ ,-6<656�6<6/,%��

���(;(&�&6)/'83'�6,=( $872��


���������581�'$7(������������������������&��6��),/(�(',7����������������&6)/'83'�������������������3$*(�����

���������62&��6(&������-,/7���5�&2'(���',6+���7(/(3+21(����5$7(�2)�3$<���%,57+�'$7(���&23(�����
����0�(�6�6�$�*�(�6��

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��

-2%1$0( &6)/'83'������������'$7( ������������7,0( ����������&38,' $������������������&203 �����������&��3$*(����������

��

�6��,�352*5$0�&+(&.�,17(55837,21����+(;�/2&$7,21����&�(�$���,17(55837,21�&2'(������$''5(66,1*�(;&(37,21��

�6��,�-2%�&6)/'83'�&$1&(/('��

�6��,�352%/(0�352*5$0��36:� ����'��������&�(�&��

�6��,�'803�67$57('��0(0%(5 '%*������'803�,1�68%/,% 6<6'803�%*��

�,��,�'803�/,%5$5<�)8//��

��

6<03720�5(&25'��
�
�
�
�
�
�

������������������������������������������������������(�'�)�)��)�)�)�)��)�)�)�)�����������������������������65������������

���������)�)��$)��)��$)�)���$)�)�)��)���)�)����)�)�)��)��$)�)���$)�)��$�)�)�)�)�������������������������������������������

���������)�)�)�)��)�)�)�)��)�&������(�&�'�'��&�'�������������������������������������������������&��6&35(4����������������

���������������%�����%��%��������')���������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������&�&���(��)�)�)�)����'�&�&��(���&�&��&�&�&����'�(���)�����������������$%�6�����5(*6�)))))�06����

������$��(�)�)�&����'�&�&��(���&�'��'�(�'�'����'�&�&��(���)�)��)�)�)�&��)�&���&���������6��,�5,'6�,.4950�2))6������(�&�$��������

������&��&���(�)��)�)�)����'�'�&��'�'�&�'�&���(&�(�&��'�&�(�'��&���&�(��'�'�&�&���������%�6�����-2%B1$0( &6)/'83'�'803('��������

������(���'&�&�(��&��(&�&����'�&�'��(�&�(�&��'�'����������������������������������������B'$7$ %*�3$57,7,21����������������������

 

Address of first byte in line 

+4 +8 +C 

+10 +14 +18 +1C
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36:�$1'�5(*,67(56�2)�(1',1*�7$6.��
�

36:���������'��������&�(�&��

��

*5������������������������������)���������������������������������&��������&�'%���

�����)������&�((�����&��)������������������������$(��������%������&���������������

��

$5���������������������������������������������������������������������������������

�����)�����������������������������������������������������������������������������

��

)3��������������������������������������������������������������������������������

��

&5���������%�((�������������������������������������������������������������������

�����)���������������������������������������������������������')�������������(���
�

,.4950���69$�������$''5(66�,6����&������/(1*7+�,6�������(%��

���&�������)�)��(�&�'�'�(��(�'������)�)�&����&�(�)�)��)�)�)����)�)���)��)���)�)������������ ,.4960����&�'<����������������

���&�������)�)�)��)���)�)��)���&�'��'�(�'�&��&�&�(����&�&�'����&�'�'�'���%��)�)�������������������&23<5,*+7�,%0�&253������

���&�����)�)���)��)�)�)����&�'�'����'�&�&�&��(�(���'��&�(�&�'��(�&�&����'�&�&�&�����������������$//�5,*+76�5(6(59('�/,&(��

���&�����'�(�&�&����'�&�(��&�'�&�&��'�(���'��'�'�'�&��'�(�(����'�&���&��&�'���(&��������16('�0$7(5,$/6�3523(57<�2)�,%0����

���&��$��'��&��&������)'%�����������������������������)��(�����'��&��)��)�'���(������������$��������L���������R�������L���

���&��&��������(��������'��������'��������&��������&��������(��'��&��(��������������������K���L���K���L���K���	�������M��

���&��(��(��)��(��)�'���(��)�'���(��)'%��%�(����������&����%�����)��&(�����)��%����������������������������	�������:������

���&�����������$��%���%'����'�$�������'&��)�����������&�����������������&���������������	�����������S�����O�����S�O���N���

���&�����&�����������������&��''����&���&��������&��'���������������������������������������S�����3�����Q�����S�����������

���&��������������������������������������������������������������������������������������O�����S�O���N�����S�1�������S���

 
Locate the failing instruction, and backup looking for an eyecatcher. 
 
���&�'$����������������������������������������������������������)������&�'�'�'�������������������������������������,.45��
���&�'&��(�(������)�)�&�)���%))�����'��������&��&�����&�����������$�����$�����)���������79����&�����-�����M���������������
���&�'(�����������'�������������$���'��������&�����(�����������$����������������������������-E������-�M������EM�������M���
���&�(���%�������������������&&��������������&����������&������$�����������$���������������������������������)M�������M���
���&�(���&�����������$�����%�����������$�������������������������)(�����$�����(���������������M�������������	�����M�������
���&�(������������%�������������������&&�����&��������$����������%$�����&����������������RM������R��������M�������M�������
���&�(�����%$�����%����������%$����������%������������������&�������(�����)(��)�����������M��������������������)����������
���&�(���������)(���(�'�&�����������'��&���'���'���)�������$�)���)�%������()��'�������������	�������.����-�������������0��
���&�($����(�'�&����)(����������������������������������������������������������������������������������������������������
���&�(&�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���&�((����)������&�'�'�&��'�(������)�)�&�������(�����������������������'�((�%��������������,.4*37����&��!��J�������-�����
���&�)�������&��'��������$�%)�)&�����������������'�)���������(�����&������(�������������Q���������������M�-���J�M�������� 

Points past failing instruction 
Base register (Reg 7) 

PSW points here 

Reg 7 is base register 
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Search in RETAIN for “progck ikqrtv”: 
 
 
 
** SOFTWARE SUPPORT FACILITY    TITLE PAGE       1     **                       
 
LIB/FILE(S) CURRENTLY SELECTED DS/AC                                            
PROGCK IKQRTV                                                                   
 
THE ABOVE SEARCH ARGUMENT RESULTED IN     3 MATCHES                             
USER PTF#,APAR#,ABS.L1                                         (APAR DEFAULTS)  
                                                                                
    1 UD47798 DY41632 PROGCK IN VSAM USING IIP (ISAM INTERFACE)                 
    2         DY41110 PROGCK IN IKQRTV DURING GET PROCESSING WIT                
    3         II08262 USING THE ISAM INTERFACE PROGRAM (IIP) RES                
 
 
 
APAR: II08262                                                                                
 • 

• 
• 

ERROR DESCRIPTION:                                                              
Using the ISAM Interface Program (IIP) from old (backlevel) COBOL programs, may 
result in progck in VSAM due to invalid 31bit addresses passed to VSAM in the RPL. 
COBOL is using the high order byte of those fields in the DTFIS (IOASAD2, 
KARGAD2) that are used by IIP to modify the according RPL fields (RPLAREA and 
RPLARG).  

Since most of the customers have no source of those programs and the COBOL release 
can no longer be maintained, VSAM provides FULL PAGE= ON the following patch to 
phase IIPOPEN to clear the high order byte, when the addresses are moved from the 
second to the first part of the DTFIS:  

���-2%�3$7&+������������������������������������$3$5 �,,�������
���(;(&�06+3�6,=( ���.��
�3$7&+�6 ,-6<656�6<6/,%��
�$))(&76�3+$6( ,,323(1��
�$/7���((�'��������������'���������������
�PRYH�LRDUHD���DGGU�
���
�$/7���)��'��������������'���������������
�PRYH�ZRUNDUHD�DGGU�
���
�$/7���)$�'��������������'���������������
�PRYH�NH\�DUJ��DGGU�
���
�$/7������'��������������'���������������
�PRYH�LRDUHD���DGGU�
���
�$/7����(�'��������������'���������������
�PRYH�ZRUNDUHD�DGGU�
���
�$/7������'��������������'���������������
�PRYH�NH\�DUJ��DGGU�
���
�
��
�	��

The symptoms of the ABEND in VSAM code are most commonly a PROGCK in phase 
IKQVRM, modules IKQIXS or IKQRTV or similar.  
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This page 
intentionally 
left blank 
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Determine System Status:  
 
 
 
Tell difference between Lions and Tigers and Bears … Oh My: 
 
• System disabled wait state (hard wait) 
 
• System disabled loop 
 
• System enabled wait state (soft wait) 
 
• Partition wait 
 
• Partition loop 
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1. Is Attention Routine responding? 

• Immediate command: 

replid��
$5�������,��,�12�5(3/,(6�28767$1',1*�

Response? No… go to page 15 to check for hard wait or disabled loop. 
 

• Reply to all outstanding messages, then attempt a more complex command: 
 
 

sir��
$5������&38,'��90� ��$��������������������96(� �))))��������������

$5������90�6<67(0� �90�(6$����������9(5���5(/������6(59�/9/�� �������

$5������352&(6625� �������$���������86(5,'���� �&76&(2��

$5������352&�02'(� �(6$�������������,3/������������������������������

$5������$)�6<67(0� �96(�$)����������9(5����5(/�������

$5������6(59�/9/�� �'<��������������6(59�'$7(� �������������

$5������,3/�352&�� ��,3/(6$���������-&/�352&�� ���-&/(6$��

$5������68395����� ���$�683;��������67$1'$5'�',63$7&+(5�$&7,9(�

$5����������������������������������+$5':$5(�&2035(66,21�(1$%/('��

$5����������������������������������96(�32:(5���6(59�/9/�� �'<�%$6(��

�� ��

� ��

� ��

$5�������,��,��5($'<�

 
Response? No…Enter “rc” and retry command. Still no response? Look for 
console management or vendor product problems 

 
2. Are higher priority partitions running? 

prty��
$5������357<�=�<�3�&�%*�)%�)$�)��)��)��)��)��)��)��)��)�����

�

POWER: 
� d t�
� $5�������&��,�&200$1'�3$66('�72�96(�32:(5�������������������

� )��������5��,��7,0(�,6�����������'$7(�,6��������������������

� )��������5��,������3$*(6�),;('������&855(17�7$6.6�

�

CICS: 
� msg f2�
� $5�������,���5($'<�

� )�������

�



Determine VSE System Status 

Dump Analysis - VSE/ESA Page  11 Charles E. Olsen (June, 2000) 

VTAM:�
� d net,majnodes�
� $5�������&��,�&200$1'�3$66('�72�$&)�97$0��

� )�������,67���,�',63/$<�$&&(37('��

� )�������,67���,�',63/$<�7<3(� �0$-25�12'(6��

� )�������,67���,�97$06(*�7<3(� �$33/�6(*0(17�������$&7,9��

� ��

� ��

� ��

� )�������,67���,�9706:����7<3(� �6:�61$�0$-�12'(����$&7,9��

� )�������,67���,�(1'�

Respond? No … Transfer analysis to higher priority partition. 
 
3. Check status of failing partition: 

status f2�
$5��������7���)�� :$,7,1*�)25�,�2��(&%�25�7(&%�

$5��������6&%��������&�3&% �����%&��7&% ���$����7,% �����)���

� � -or-�
� 5($'<�72�581�

� � -or-�
� :$,7,1*�)25�,�2�21�'(9,&( �FXX!�

� � -or-�
� :$,7,1*�)25�352*5$0�)(7&+�

� � -or-�
� :$,7,1*�)25�3$*(�,�2�&203/(7,21�

� � -or-�
� :$,7,1*�)25�/2&.('�5(6285&(�2:1('�%<�

� � -or-�
� 96(�32:(5�:$,7,1*�)25�:25.�

 
• If “ZDLWLQJ�RQ�GHYLFH �FXX!” 

i. Check using the IUI System Status screen if partition is performing I/O. 
ii. Check status of device using “status <cuu>”.   
iii. Save partition, SVA, and supervisor to tape using “dump” command 
iv. Try “cancel <cuu>”. If this doesn’t work, try “cancel <cuu>,force”. 
Caution: A partition may be doing productive work (i.e. copying large amounts 

of data) and still show waiting on I/O each time it is checked. 

• If “ZDLWLQJ�RQ�ORFNHG�UHVRXUFH”, check status of partition owning resource.  

• If “UHDG\�WR�UXQ”, partition may be in a loop. 

• If any indication that the partition may be waiting on POWER spooled device, 
also enter “d a” and “d tasks”. 

• If “ZDLWLQJ�IRU�ZRUN”, previously running application has canceled. Check for 
error messages. 
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4. Is partition in a wait or loop? Check System Utilization using IUI: 
 

,(6$'06/�,(6($'0�������96(�(6$�)81&7,21�6(/(&7,21�������$33/,'��'%'&,&6�

(QWHU�WKH�QXPEHU�RI�\RXU�VHOHFWLRQ�DQG�SUHVV�WKH�(17(5�NH\���

������������,QVWDOODWLRQ��
������������5HVRXUFH�'HILQLWLRQ��
���  !������2SHUDWLRQV��
������������3UREOHP�+DQGOLQJ��
������������3URJUDP�'HYHORSPHQW��
������������&RPPDQG�0RGH��
������������&,&6�6XSSOLHG�7UDQVDFWLRQV��
�
�3)� +(/3��������������������� 6,*1�2))���������������������� (6&$3(�8��
������������������������������ (VFDSH�P���
  !��

 
Select “2SHUDWLRQV”, “6\VWHP�6WDWXV”: 

,(6$'06/�,(6(236�����������23(5$7,216������������������$33/,'��'%'&&,&6��

(QWHU�WKH�QXPEHU�RI�\RXU�VHOHFWLRQ�DQG�SUHVV�WKH�(17(5�NH\���

�����������&RQVROH��
�����������0DQDJH�%DWFK�4XHXHV��
�����������'LVSOD\�$FWLYH�8VHUV�6HQG�0HVVDJH��
�����������(QWHU�1HZV��
�����������5HWULHYH�0HVVDJH��
���  !�����6\VWHP�6WDWXV��
�����������%DFNXS�5HVWRUH��
�����������3HUVRQDO�&RPSXWHU�0RYH�8WLOLWLHV��
�����������7UDQVIHU�)LOHV�DQG�-REV�WR�$QRWKHU�6\VWHP��
��
3)� +(/3��������������������� (1'��������� 5(7851������������ (6&$3(�8��
����������������������������� (VFDSH�P���

  !�������������������������������������������������3DWK�����

 
Select “'LVSOD\�6\VWHP�$FWLYLW\”: 

,(6$'06/�,(6(67$7����������6<67(0�67$786���������������$33/,'��'%'&&,&6��

(QWHU�WKH�QXPEHU�RI�\RXU�VHOHFWLRQ�DQG�SUHVV�WKH�(17(5�NH\���

���  !�����'LVSOD\�6\VWHP�$FWLYLW\��
�����������'LVSOD\�&KDQQHO�DQG�'HYLFH�$FWLYLW\��
�����������'LVSOD\�6WRUDJH�/D\RXW��
��
3)� +(/3��������������������� (1'��������� 5(7851������������ (6&$3(�8��
����������������������������� (VFDSH�P���

  !�������������������������������������������������3DWK������



Determine VSE System Status 

Dump Analysis - VSE/ESA Page  13 Charles E. Olsen (June, 2000) 

,(6$'0'$�������������',63/$<�6<67(0�$&7,9,7<����������������6HFRQGV������������

����6<67(0��&38V�DFWLYH����������
�
�����������&,&6���'%'&&,&6�������������
��
_&38�����������
���,�2�6HF��������_�_1R��7DVNV����������3HU�6HF����������
��_��
_3DJHV�,Q����������3HU�6HF�����
��_�_$FWLYH�7DVNV�������6XVSHQGHG�����������_��
_3DJHV�2XW���������3HU�6HF�����
��_�_0RVW�$FWLYH��������3DJHV�$YDLO���������_��

���������������������������������
�
���������������������������������������
��
3ULRULW\��=�<�3�&�%*�)%�)$�)��)��)��)��)��)��)��)��)���
��
�,'�6�-2%�1$0(��3+$6(�1$0(��(/$36('�����&38�7,0(���29(5+($'����&38�������,�2��
�)����32:67$57����,3:32:(5�����������������������������������������������������
�)����97$06757����,67,1&97�����������������������������������������������������
�)����&,&6,&&)����')+6,3�������������������������������������������������������
�)����� :$,7,1*�)25�:25. !�����������������������������������������������������
�)�����     67233('      !�����������������������������������
�)�����     67233('      !�����������������������������������
�)�����     67233('      !�����������������������������������
�)�����     67233('      !�����������������������������������
�)$�$��     67233('      !�����������������������������������
�)%�%�� :$,7,1*�)25�:25. !�����������������������������������������������������
�%*���7(67-2%�����6+2:&$7������������������������������������������������������

3)� +(/3��������������������� (1'��������� 5(7851������ '<1�3$57���� &38��

 
,(6$'0'$�������������',63/$<�6<67(0�$&7,9,7<����������������6HFRQGV������������

����6<67(0��&38V�DFWLYH����������
�
�����������&,&6���'%'&&,&6�������������
��
_&38���������������,�2�6HF��������_�_1R��7DVNV����������3HU�6HF����������
��_��
_3DJHV�,Q����������3HU�6HF�����
��_�_$FWLYH�7DVNV�������6XVSHQGHG�����������_��
_3DJHV�2XW���������3HU�6HF�����
��_�_0RVW�$FWLYH��������3DJHV�$YDLO���������_��

���������������������������������
�
���������������������������������������
��
3ULRULW\��=�<�3�&�%*�)%�)$�)��)��)��)��)��)��)��)��)���
��
�,'�6�-2%�1$0(��3+$6(�1$0(��(/$36('�����&38�7,0(���29(5+($'����&38�������,�2��
�)����32:67$57����,3:32:(5�����������������������������������������������������
�)����97$06757����,67,1&97�����������������������������������������������������
�)����&,&6,&&)����')+6,3�������������������������������������������������������
�)����� :$,7,1*�)25�:25. !�����������������������������������������������������
�)�����     67233('      !�����������������������������������
�)�����     67233('      !�����������������������������������
�)�����     67233('      !�����������������������������������
�)�����     67233('      !�����������������������������������
�)$�$��     67233('      !�����������������������������������
�)%�%�� :$,7,1*�)25�:25. !�����������������������������������������������������
�%*���7(67-2%�����6+2:&$7������������������������������������������������������

3)� +(/3��������������������� (1'��������� 5(7851������ '<1�3$57���� &38��

 
If partition is in a loop (logging CPU time), record a few PSWs from the current 
TCBSAVE area prior to canceling partition with option dump: cancel bg,dump.  
If this does not cancel the job, try: cancel bg,dump,,force . 
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5. Is system in hard (disabled) wait or disabled loop? 
 
PSW: (Program Status Word, controls instruction execution) 
070D2000 82ABB0B2 
 

Displacement Description 
+x’00’ Flag Byte 
 x’80’ Unused 
 x’40’ Program Event Recording (PER) enabled 
 x’20’ – x’08’   Unused 
 x’04’ Translation (virtual) mode 
 x’02’ Input/Output interrupts enabled 
 x’01’ External interrupts enabled 

+x’01 Multi-purpose Byte 
 x’---- . . . .’ Program Protection Key (first four bits) 
 x’08’ Extended Control (EC) Mode 
 x’04’ Machine Check interrupts enabled 
 x’02’ Wait state 
 x’01’ Problem State 

+x’02’ Flag Byte 
 x’80’-x’40’   Address Space Control 
  x’80’ = Primary mode 
  x’40’ = Access Register (AR) mode 
 x’20’-x’10’   Condition Code 
  x’20’ = Zero 
   Both operands equal 
  x’30’ = Not zero 
   Less than zero 
   First operand low 
  x’10’ = Zero 
   Greater than zero 
   First operand high 
  x’00’ = Not Zero 
   Overflow 
 x’ . . . . ----‘   Program masks: 
  x’08’ Fixed-point overflow mask 
  x’04’ Decimal overflow mask 
  x’02’ Exponent underflow mask 
  x’01’ Significance mask 

+x’03’ Unused 

+x’04’ Instruction Address 
 
If instruction address begins with x’80’, machine is operating in AMODE(31)  
(31-bit addressing mode) 
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Hard Wait: 
 
From the hardware console, place the system in stop mode.  

If unable to stop the machine, you may be in a disabled PSW load loop  
(e.g. if low core is overlaid and Progck New PSW is invalid).   

Check the current PSW. Is wait bit on? No, it is probably a disabled loop (see next page).  

Hardwait =  PSW wait bit (14) is on, and interrupt masks (bits 6&7) are off  
 
x’03’ = zero = interrupts disabled 
      x’02’ = on = wait bit 
 
���$������������� Disaster error detected by VSE/AF supervisor 
���$�������������� Abend while processing program check 
 (Normally indicates overlay of supervisor) 
���$�������&([[[[ Stand-alone dump program. xxxx is rc. 
���(���������(((( SDAID address stop or DEBUG stop 
 (can be restarted by pressing external interrupt) 
���(�������(((((( SDAID intervention required 
 (can be restarted by making device ready) 
���(������������� Stand-alone supervisor, normal completion 

 
1. Check low core. Screen print it. If there is no hardwait code in low core, but the system 

still does not respond to attention routine commands, we may be in a disabled loop.  

See VSE/ESA Messages and Codes, Volume 2 under “VSE/Advanced Functions 
Codes and SVC Errors” for a complete list of hardwait codes. 

x‘�)))’ Progck in supervisor mode 
x‘�)('’ Inconsistency (logic error) detected in supervisor 
x‘�))�’ Error during Page I/O 
x‘�))%’ Page Fault during non-pageable supervisor activity 
x‘�))(’ I/O Error during fetch from IJSYSRS.SYSLIB 

Special codes are placed in low core if errors are detected during IPL, including:  

x‘&��(�·  Machine check on clear storage  
x‘���(��FF�XX·  IPL input/output error (ccuu is device where error occurred). 

I/O error sense information will also be stored in low core. 
x‘���(��&��(�’ Console router error (‘CS’) 
x‘���(��&��&�’ Integrated Console error (‘IC’) 
x‘FF�����)�'�’ Error during IPL (cc is supervisor cancel code) 
x‘)��&��)��)��&�’   ‘0I00A’ … Low Core may contain message documented in 

VSE/ESA Messages and Codes, Volume 1 
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2. Perform Store Status (saves PSW and registers in low core) 

3. Mount stand-alone tape and ipl the tape. 

4. When you receive message “Standalone dump complete”, re-ipl VSE. 

5. Load stand-alone tape using IUI. 

6. Perform analysis of stand-alone dump. 

7. Locate failing application, if not identified in previous step. 

8. Contact owner of failing application (IBM, Vendor, local support group) 
 
 
 
Disabled Loop: 
 

1. Screen print the first x’100’ bytes of low core. 

2. Write down current PSW. 

3. Continue with step 3 under “Hard Wait”. 

4. If low core is overlaid, this can cause a disabled PSW load loop. Depending on the 
processor, it may not be possible to stop the CPU to take a standalone dump. In this 
case, write down (or print) as much of low core as possible. 
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Exercise 2: 
 
1. Identify the last instruction executed by a partition in a wait state 
 
2. Identify the module where the last instruction occurred using: 

• Base Registers 
• Branch and Link registers 
• Scanning for an eyecatcher. 

 
Documentation: 
 
• If a loop, record a few instructions from TCBSAVE. 
• Console log containing analysis. 
• AR DUMP of failing partition 
• AR DUMP of supervisor and SVA 
• If waiting on locked resource, AR DUMP of partition which owns the resource. 
• CANCEL <partition>,DUMP 
 
 
Analysis: 
 
1. Using status command, determine status of partition, and locate main task Task 

Control Block (TCB). 
2. Locate current task save area in TCBSAVE 
3. Locate failing PSW. 

• ‘0A07’ (Waiting on I/O or ECB) 
• Note: PSW is backed up 10 bytes on SVC 07 
• ‘0A6E’ (Waiting on locked resource) 
• ‘0A01’, ‘0A02’, ‘0A04’, or ‘0A41’ (Waiting on program fetch) 
• Otherwise, partition may be in a loop, or waiting on page I/O. 

4. Use base register, or backup from point of impact, looking for a module eyecatcher. 
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If partition is in a wait state, PSW usually points to a Supervisor Call (SVC = x’0Ann’): 
 

‘0A00’ = Start I/O 
  (Register 1 points at CCB) 
‘0A01’ = Fetch a phase 
  (Register 1 points at phase name) 
‘0A02’ = Fetch a $B transient 
  (Register 1 points at phase name. If “$$BOPEN” or “$$BCLOSE”,  
   Register 0 points a list of files to be processed) 
‘0A04’ = Load a phase and return entry address 
  (See SVC 01) 
‘0A06’ = Cancel 
‘0A07’ = Wait for I/O 
  (See SVC 00) 
‘0A0E’ = End of Job 
‘0A29’ = Dequeue 
  (Register 1 points at Resource Control Block = RCB.  
   RCB+x’04 points at ECB to be freed) 
‘0A2A’ = Enqueue 
   (See SVC x’29’) 
‘0A3D’ = Request getvis storage 
   (Register 0 contains length of area to be acquired) 
‘0A3E’ = Free storage 
   (Register 1 contains pointer to area to be freed. 
   Register 0 contains length of area to be freed.) 
‘0A41’ = CDLOAD (load phase into GETVIS and return address) 
   (See SVC 01) 
‘0A6E’ = Lock / Unlock a resource 
   (Register15 = x’……03’ Å Lock request,  
   Register 15 = x’……01’ Å Unlock request 
   Register 1 points at DTL = Define The Lock) 
   DTL+ 4 (length = 12) contains name of lock 
‘0A71’ = Cross Partition Communication Control (XPCC) 
   (Register 1 points to CRCB +x’08’ = Path id, connection token) 

 
 
Standard wait coding: ��������� 70� &&%)/$*�3267(' 

  ����UGGG� %2� 
�� 
  �$��� � 69&��� 

(If I/O is not yet complete, VSE backs up PSW by 10 bytes, back to Test-Under-Mask) 
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Problem Description: 
 
VSE/ESA 2.2: Customer installed maintenance for Power in PMR 48228 B550 and now 
he has jobs that look to stall out. They do not get any I/O or CPU time. They can purge 
the jobs then restart them and they will run. His Cobol programs calling OEM 
SoftwareAG look to be the jobs that have problem. Customer request call back today. 
 
Analysis: 
 
status 
$5���������7�)�6�)�������:$,7,1*�)25�,�2��(&%�25�7(&%��
$5���������7���$5��������5($'<�72�581��
$5���������7���%*��������96(�32:(5�:$,7,1*�)25�:25.�
$5���������7�'������)����:$,7,1*�)25�,�2��(&%�25�7(&%�
$5���������7�(������)����:$,7,1*�)25�,�2��(&%�25�7(&%�
$5���������7��������)����:$,7,1*�)25�,�2��(&%�25�7(&%�
$5���������7���)���������:$,7,1*�)25�,�2��(&%�25�7(&%�32:(5�0$,1�7$6.�
$5���������7��������)����:$,7,1*�)25�,�2��(&%�25�7(&%�
$5���������7��������)����:$,7,1*�)25�,�2��(&%�25�7(&%�
$5���������7���)���������:$,7,1*�)25�,�2��(&%�25�7(&%�
$5���������7�)������)����:$,7,1*�)25�,�2��(&%�25�7(&%�
$5���������7��������)����:$,7,1*�)25�,�2��(&%�25�7(&%�
$5���������7��������)����:$,7,1*�)25�,�2��(&%�25�7(&%�
$5���������7��������)����:$,7,1*�)25�,�2��(&%�25�7(&%�
$5���������7��������)����:$,7,1*�)25�,�2��(&%�25�7(&%�
$5���������7��������)����:$,7,1*�)25�,�2��(&%�25�7(&%�
$5���������7���)���������:$,7,1*�)25�,�2��(&%�25�7(&%�
$5���������7�&������)����:$,7,1*�)25�,�2��(&%�25�7(&%�
$5���������7�'������)����:$,7,1*�)25�,�2��(&%�25�7(&%�
$5���������7���)���������:$,7,1*�)25�,�2��(&%�25�7(&%�
$5���������7���)���������:$,7,1*�)25�,�2��(&%�25�7(&%�
$5���������7���)���������96(�32:(5�:$,7,1*�)25�:25.�
$5���������7���)���������96(�32:(5�:$,7,1*�)25�:25.�
� ������
$5�������,��,��5($'<�

 
d tasks 
$5�������&��,�&200$1'�3$66('�72�96(�32:(5��
)��������5��,��


���%(*,1�2)�',63/$<,1*�96(�32:(5�7&%
6�������


��
)��������5��,��7,'��&88�7&%$'5�7�3+$6(�$''5��5(*����67$7(�'(7$,/���
)��������5��,��/61$��������$�����61���$�'�����$�'�(�0�5�� �'���&����
)��������5��,��//'5�������%������/'���$'������$'����&�5�� �'��%�����
)��������5��,��<7(6��������%�����79����&�������&�(��&�5�� �'���%����
)��������5��,��;0$6��������$�����;0����)&������))���0�5�� �'���%%���
)��������5��,��-630��������������60����&%������&'���4�5�� �'�()�%���
)��������5��,��2�&3���������$����&'�����������������5����������������'�7$6.6���
)��������5��,��17)<�������&������16�������������&���0�5�� �'��&�)���
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)��������5��,��159��61$���$%�����%6���%)������%)�(��%�1&% �'���&&����3:5���&21��
)��������5��,��'367��������'�����'3��������������((�0�5�� �'���%(���
)��������5��,��(�%*�)(&����������;5(���($������)&���4�5�� �'��������
)��������5��,��(�)��)(&����������;5(���($������)����&�5�� �'����%���
� ������
)��������5��,��


������(1'�2)�',63/$<,1*�96(�32:(5�7&%
6������


�

 
d a 
$5�������&��,�&200$1'�3$66('�72�96(�32:(5�
)��������5��,���&�59��61$���$:$,7,1*�����12'( �'3:5���
)��������5��,���)��)(&��$���$'$�65&��������$�
)��������5��,���)��)(&��9���97$06757���������
)��������5��,���)��)(&��$���$'$�$87��������$�
)��������5��,���)��)(&��$���$'$�0'/��������$�
)��������5��,���)��)(&��$���,1$&7,9(��
� ������

 
 
status p1�
$5���������7���3���������:$,7,1*�)25�,�2��(&%�25�7(&%�
$5���������6&% ���������3&% ���������7&% ������(��7,% ���������
$5�������,��,��5($'<�

 
TCB: 

show 3722e8.70�
����(�������������������������������������������������_������������������_��
����)�������������������������������������������������_������������������_��
������������������������(�����������������������������_����<�������������_��
������������������������������������������������������_������������������_��
���������������������������������������&���������))���_������������������_��
����������������������)($��������(������'(�������)�$��_����X���<���K�����_��
����������������������')��������$�������))������������_������������������_��

 

Save area: (TCBSAVE points at partition save area) 
  (With VSE/ESA 2.4, the save area address is included in the STATUS display) 

show P1,540000.70�
������������������&�'�'�)��)�)��������''���������&�%&�_�'53�����������,��_�
���������������������'%���������)��$����&%��%����%%��&_������������������_�
��������������������������'����&�&�(����%%��)���������_�������&%���������_�
������������������������)��������������������������)��_������������H�����_�
������������������������������������������������������_����K�������������_�
����������������������$)����$(������������������������_������9�����������_�
������������������������������������������������������_������������������_�
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PSW, however, is not pointing in the partition, it is pointing into the SVA: 
 
��%%�����������������$)�)��)�)�)�)����)�)�%$���)�)�%(�_������������������_��
��%%����������������)�)�%����)�)�&����)�)�%����)�)�%��_��������%���������_��
��%%����������������)�)�%����)�)������)�)�$���%&�'�&��_��������T���Z�,-'�_��
��%%��������������'�'�(����&�)�)�)��&�&�)�)��)�)�)����_�357�&���'$�������_��
��%%��������������)�)�)�)����)�)�)�����'&��'���&�'�'��_�����������&��&23�_��
��%%��������������(�'�&�&��&�(���&��&�'���&��'�'�'����_�<5,*+7�,%0�&253��_��
��%%��������������)�)�)�)���%)�)�)��)���&�'��'���'�&��_�����������$//�5,�_��
��%%��������������&�&�(�(����'�&�(��&�'�(�&��&���'�&��_�*+76�5(6(59('�/,�_��
��%%��������������&�&�'�(��&�&���'��&�(�&�'��&�&�'�(��_�&(16('�0$7(5,$/6�_��
��%%����������������'�'�'��'�&�'�(��(���'�&����&�&�'��_��3523(57<�2)�,%0�_��
��%%$��������$������(&'������&)��))�������)��&�(���(&�_������������������_��
��%%%��������%����'�����&)�������))�������)��&�&���))�_��������������%���_��
��%%&��������&����������))�������))�������������������_������������������_��
�� ��
�� ��
� ��
��&�����������������)(��(����(��������'�'�������$���&�_�����M8���41������_��
��&�$��������$��������&(%������������$����������������_�����������M������_��
��&�%��������%����&($&�$�����)�&(%(�������(�����������_�������������M����_��
��&�&��������&��������&(%(��$����������%�����&()������_�������Q�������M��_��
��&�'��������'����������(��&()������������(��&('(�����_�������M��N�������_��

 
 
 
 
CCB (Reg1):  It is not posted, but is complete (x’0C’). 
 
����)�����������������������&����������'%�������'%����_������������������_�
����������������������%%�����%������������������������_������������������_��
���������������������������(��������������&�����������_������������$���G�_��
������������������������������������������)���%��'�&��_���������������5(�_��

 

PSW points here Reg 12 points here 

Branch shows Reg12 to be base reg
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Search in RETAIN for “$ijdprt wait”: 
 



�62)7:$5(�6833257�)$&,/,7<����7,7/(�3$*(�������������

�����������������������
/,%�),/(�6��&855(17/<�6(/(&7('�'6�$&��������������������������������������������
$IJDPRT WAIT 
��������������������������������������������������������������������������������
7+(�$%29(�6($5&+�$5*80(17�5(68/7('�,1�������0$7&+(6�����������������������������
86(5�37)��$3$5��$%6�/������������������������������������������$3$5�'()$8/76���
��������������������������������������������������������������������������������
��������������'<������96(5$6����������������������������������������������������
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Exercise 3: 
 
1. Interpret hardware error indicators  

in VSE/ESA console messages. 
2. Locate CCB in I/O Error partition dump. 
3. Locate failing CCW. 
4. Identify dasd address 
 
 
 
 
,V�DQ\RQH�DVOHHS�\HW" 
 
CSW: (Channel Status Word) passed to hardware by VSE 
 via SSCH command. Returned by hardware when I/O complete. 
 
 
 
 +x’00’ Multi-use byte 
  x’---- . . . .’ Protection Key 
  x’08’  Unused 
  x’04’  Logout pending 
  x’ . . . . . . --’ Condition code from Start I/O command 

 +x’01’ CCW Address (three byes, real address of last CCW executed) 

 +x’04’ Unit Status 
   x'80' Attention interrupt 

� � [
��
� 6WDWXV�0RGLILHU�
   x'20' Control Unit End 
   x'10' Busy 
   x'08' Channel End 
   x'04' Device End 
   x'02' Unit Check 
   x'01' Unit Exception 

  +x’05’ Channel Status 
   x'80' Program Controlled Interrupt 
   x'40' Incorrect Length 
   x'20' Program Check 
   x'10' Protection Check 
   x'08' Channel Data Check 
   x'04' Channel Control Check 
   x'02' Interface Control Check 
   x'01' Chaining Check 

  +x’06’ Residual Bye count (Difference between bytes requested and number read) 
 

0000E258 0C000000 
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CCB: (Command Control Block, used by application to request Input or Output from VSE) 
 

 
 

 
� �[·��·� 5HVLGXDO�&RXQW��WZR�E\WHV��

  +x’02’ Communications Byte 1 
   x'80' Traffic Bit (Set at Channel End or Device End) (Set by VSE) 
   x'40' End of File (Set by VSE) 
   x'20' Unrecoverable I/O Error (Set by VSE) 
   x'10' Accept Unrecoverable Errors (Set by application) 
   x'08' Return Data Checks (Set by application) 
   x'04' Post at Device End (Set by application) 
   x'02' Return Data Check / Read Check (Set by application) 
   x'01' User Error Routine (Set by application) 

  +x’03’ Communications Byte 2 
   x'80' Data Check in count area (Set by VSE) 
   x'40' Track Overrun (Set by VSE) 
   x'20' End of Cylinder (Set by VSE) 
   x'10' Data Check (Set by VSE) 
   x'08' No Record Found (Set by VSE) 
   x'04' Retry No-record-found (Set by application) 
   x’02' Verify Error (Set by VSE) 
   x'01' Command Chain (retry) (Set by VSE) 

  +x’04’ CSW Status Bytes (Two bytes, see CSW) (Set by VSE) 

  +x’06’ Symbolic Unit (SYSUNIT) (Set by application) 
  If x’01xx’: Programmer unit (e.g. x’0124’ = SYS036) 
  If x’00xx’: 00 = SYSRDR 
    01 = SYSIPT 
    02 = SYSPCH 
    03 = SYSLST 
     04 = SYSLOG 
     05 = SYSLNK 
     06 = SYSRES 
     (and so forth) 

  +x’08’ Pointer to first CCW (Set by application) 

  +x’0C’ Pointer to last CCW executed (Set by VSE) 
 

����������&������������������������ 
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CCW: (Channel Command Word, specific I/O commands) 
 
Format0 (original) CCW: 
 +x’00’ CCW Command Code 
 +x’01’ Data Address (three bytes) 
 +x’04’ Flags 
  x’80’ Use address portion of next CCW (used with Write Count-Key-Data) 
  x’40’ Chain to next sequential CCW 
  x’20’ Suppress Incorrect Length Indication  
  x’10’ Skip (suppress transfer of data to main storage) 
  x’08’ Cause Channel Program Controlled Interruption (PCI) 
  x’04’ Address refers to an Indirect Data Address Word 
 +x’05’ Unused 
 +x’06’ Byte Count (two bytes) 
 
Format1 CCW: 
 +x’00’ CCW Command Code 
 +x’01’ Flags (see above) 
 +x’02’ Byte Count (two bytes) 
 +x’04’ Data Address (four bytes) 
 
CCW Op-codes commonly-used for DASD: 

Count-Key-Data (CKD):�

 07 Seek 
  1B Seek Head 

 23 Set Sector 
 31 Search ID Equal 

  08 TIC 
 06 Read Data 

05 Write Data 
. 86 Multi-track read 

([WHQGHG�&RXQW�.H\�'DWD�
�(&.'���

 63 Define Extent 
 47 Locate Record 

  12 Read Count 
 06 Read Data 

05 Write Data 
. 86 Multi-track read 
 

 
CCW Op-codes commonly used for printers: 
 

   09 Space one line after printing 
  0B Space one line immediately 

   63 Load FCB 
  89 Skip to channel one after printing 
  8B Skip to channel one immediately 
 
CCW Op-codes commonly used for tape: 
 

 01 Write    2F Backspace file 
  02 Read forward   3F Forward space file 
  07 Rewind    9F Lead display 
  0F Rewind and Unload  DB Modeset 

 
Sense CCW: 04 

����������������� 

����������������� 
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Problem Description: 
 
Message 0P36I during compilation of DFHPPT after migration to VSE/ESA 2.1.3. 
 
Console Log Excerpt: 
 

F4 0014 0P36I C  NO REC FND SYSCTL=48A  
        CCSW=310057E1280E000000 CCB=57E038 SK=000002990000 
        SNS= 00080000 07992000 00000000 00000000 00000000 00020F00  
F4 0004 0P73I I/O ERROR 
F4 0004 0S00I JOB DFHPPTAS CANCELED 
F4 0004 0S07I PROBLEM PROGRAM  PSW = 079D0000 000DF05E 
F4 0004 0S29I DUMP STARTED 
F4 0004 0S30I DUMP STARTED. MEMBER=DF400000.DUMP IN SUBLIB=SYSDUMP.F4 
F4 0004 1I51I Dump complete 

 
Input/Output errors are documented via a message to the console, 0P01 – 0P68 or 0Exx, and 
the application is cancelled, unless the application has requested that I/O errors be returned. 
(CCB+x’02’ = x’10’, x’08’, x’02’) 
 
1. Check message in VSE/ESA Messages and Codes, Volume 1. If the message indicates a 

critical I/O error, contact hardware support. Very few of these kinds of problems are caused 
by software. 

2. The 0Pxx message will identify the failing hardware unit. However, not all hardware errors 
are logged via EREP. If VSE is running on VM, it passes most error information to VM for 
logging. “No Record Found” (msg0P36I), “Phase not found” (msg0P62I) or “Wrong 
Length Record” errors are not logged. 

3.  Even if a dump is not created (“// OPTION NODUMP”), message 0S07I will include the 
failing PSW. Ascertain which phase was involved. If the phase was in the SVA, use the 
“show” command to locate an eyecatcher. 

4. Errors associated with file management products (LIBR, VSAM, DL/I) are often caused by 
file corruption. Run the following utilities: 

• LIBR: ($IJBLBR, modules start with INL*)  
� 5XQ�/,%5�7(67�DJDLQVW�WKH�IDLOLQJ�OLEUDU\��

• VSAM: (modules start with IKQ*) 
� 5XQ�� ,'&$06�5(352�DJDLQVW�WKH�IDLOLQJ�ILOH��

(modules start with IGG*) 
� 5XQ�,.49&+.�DJDLQVW�WKH�IDLOLQJ�FDWDORJ��

• DL/I: (modules start with DLZ*) 
5XQ�'/=85*3��WR�XQORDG�WKH�GDWDEDVH���

,.49&+.��WR�FKHFN�WKH�FDWDORJ�

 
 

CCW Opcode CSW 
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// JOB DMPANA33  PRINT COMPLETE FORMATTED DUMP                          DATE 10/21/97,CLOCK 14/55/52                               
// EXEC PROC=DTRINFOA                                                                                                              
// ASSGN SYS016,DISK,VOL=SYSWK1,SHR       INFO ANAL MANAGEMENT FILE                                                                
1T20I  SYS016 HAS BEEN ASSIGNED TO X’141’ (TEMP)                                                                                   
// ASSGN SYS017,DISK,VOL=SYSWK1,SHR       INFO ANAL ROUTINES FILE                                                                  
1T20I  SYS017 HAS BEEN ASSIGNED TO X’141’ (TEMP)                                                                                   
EOP DTRINFOA                                                                                                                       
// EXEC INFOANA,SIZE=300K                                                                                                          
                                                                                                                                   
BLN1008I INFO/ANALYSIS READY                                                                                                       
   SELECT DUMP MANAGEMENT                                                                                                          
     DUMP NAME SYSDUMP.F4.DF400000                                                                                                 
BLN9018I DUMP SYSDUMP.F4.DF400000 SELECTED                                                                                         
          RETURN                                                                                                                   
   SELECT DUMP VIEWING                                                                                                             
          PRINT FORMAT                                                                                                             
 • 
 • 
 • 
NAME = CANCLMSG COMPONENT ID = F4       TYPE = TEXT DATA                                                                             
                                                                                                                                     
0P73I I/O ERROR                                                                                                                      
0S00I JOB DFHPPTAS CANCELED                                                                                                          
 • 
 • 
 • 
NAME = GREGS    COMPONENT ID = F4       TYPE = HEXADECIMAL DATA                                                             
 
    GP REGS    0-3    00000054 0057E038 0057E000 0057E038                                                                   
               4-7    FFFFFFFF 000DF0CC 0058F380 00262028                                                                   
               8-B    0040A190 0040A044 000DBE78 000E002F                                                                   
               C-F    000DF030 0058F9B0 000DAA90 000DF030                                                                   
                                                                                                                            
 • 
 • 
 • 
NAME = PSW      COMPONENT ID = F4       TYPE = HEXADECIMAL DATA                                                               
                                                                                                                              
       PSW     079D0000 000DF05E                                                                                              
 • 
 • 
 • 
NAME=$IJBLBR  COMPONENT ID=SVA      BASE=000BC198                                                                                    
 000BC180                                                        47F0F046 5BC9D1C2 00 *                        .00.$IJB*             
 000BC1A0  D3C2D940 C4C2F6F0 C9C9F0F0 C4F6F1D5 C4E4E3F5 F6F8F660 F0F6F640 4DC35D40 00 *LBR DB60II00D61NDUT5686-066 (C) *             
 000BC1C0  C3D6D7E8 D9C9C7C8 E340C9C2 D440C3D6 D9D74B40 F1F9F8F4 6B40F1F9 F9F541F0 00 *COPYRIGHT IBM CORP. 1984, 1995.0*             
 000BC1E0  F1601EF0 58F0F000 07FF0000 00000008 000BC630 000BE1A8 000BCC00 000D6FF6 00 *1-.0.00...........F...........?6*             
 000BC200  000BE848 000BEB60 000C3100 000C4D90 000C5390 000BF110 000C04C0 000C9CA8 00 *..Y....-......(.......1.........*             

Reg1 ⇒ CCB 

Failing instruction 
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 000BC220  000CA460 000CAD98 000CE890 000CF068 000CF478 000D6FD8 000CF9A0 000D6220 00 *...-......Y...0...4...?Q..9.....*             
 000BC240  000DF030 000DF0D0 000DFB18 000E0E48 000E1C00 000E2008 000E6238 000E7690 00 *..0...0.........................*             
 000BC260  000E5DC8 000E80D8 000F2188 000F87E8 000FB3F0 00000000 C9D5D3C3 D7E3C3C8 00 *..)H...Q.......Y...0....INLCPTCH*             
 000BC280  40404040 40404040 40404040 40404040 40404040 40404040 40404040 40404040 00 *                                *             
 000BC2A0  TO NEXT LINE ADDRESS SAME AS ABOVE                                                                                        
 • 

• 
• 

 000DF000  00600000 01630000 00600000 10470000 00600000 101D0000 00200000 089D0000 00 *.-.......-.......-..............*   
 000DF020  00200000 08FFFFFF FF000000 00000000 47F0F01C 17C9D5D3 D7C4D6C9 D6F5F6F8 00 *.................00..INLPDOIO568*   
 000DF040  F6F6F1C9 C9F0F8F3 F1F8F4F5 90ECD00C 18CF41B0 CFFF4150 C09C1813 0A009180 00 *661II0831845...........&........*   
 000DF060  10024710 C0380A07 1F001FEE 41F00047 0A6B1FFF 58E0D00C 980CD014 07FED7C1 00 *.............0...,............PA*   
 000DF080  E3C3C840 C1D9C5C1 406040C9 D5D3D7C4 D6C9D640 F9F54BF0 F8F3C06A C06CC06E 00 *TCH AREA - INLPDOIO 95.083...%.>*   

• 
 • 

• 
BLN5014I DATA FROM 00268D78 TO 0026FD77 NOT AVAILABLE OR ALL ZEROS                                                                
BLN9012I PRINT FUNCTION COMPLETED                                                                                                 
          PRINT 0 END                                                                                                             
 • 
 • 
 • 
 00400000  D3D5D2C5 C4E34040 079D0000 000DF05E 0040A044 000DBE78 000E002F 000DF030 90 *LNKEDT  ......0;. ............0.*   
 00400020  0058F9B0 000DAA90 000DF030 00000054 0057E038 0057E000 0057E038 FFFFFFFF 90 *..9.......0.....................*   
 00400040  000DF0CC 0058F380 00262028 0040A190 0000AF67 5EA86815 40404040 40404040 90 *..0...3...... ......;...        *   
 00400060  40404040 40404040 40404040 40404040 40404040 40404040 C9D1C2D3 C5F14040 90 *                        IJBLE1  *   
 00400080  F1F5C3F0 40F2F140 C4F6F1E9 C4C8E240 F5F6F8F6 60F0F6F6 404DC35D 40C3D6D7 90 *15C0 21 D61ZDHS 5686-066 (C) COP*   
 004000A0  E8D9C9C7 C8E340C9 C2D440C3 D6D9D74B 40F1F9F7 F96B40F1 F9F9F600 00000000 90 *YRIGHT IBM CORP. 1979, 1996.....*   
 004000C0  D540C1E4 E3D64040 00000004 00423304 00423304 C4C6C8D7 D7E3C1E2 07000000 90 *N AUTO  ............DFHPPTAS....*   
 004000E0  00000000 00000000 00000000 00400078 00428090 00000000 00000000 00004000 90 *............. ................ .*   
 00400100  00000000 C4C6C8D7 D7E3C2C1 01000040 00000003 00000000 00000000 00000000 90 *....DFHPPTBA... ................*   

• 
• 
• 

 0057E000  C2E4C3C2 0057E110 00000017 00000006 00000400 00000000 00000000 0057E250 90 *BUCB..........................S&*         
 0057E020  0057E250 0057E250 0057E290 0057E250 0057E1D0 00000000 0000A00C 0E000831 90 *..S&..S&..S...S&................*         
 0057E040  0057E110 0057E128 00000000 005F0057 E0B00000 00000000 00000000 00000000 90 *................................*         
 0057E060  00000000 00000000 00000000 00000000 00000000 00000000 00000000 00000000 90 *................................*         
 0057E080  TO NEXT LINE ADDRESS SAME AS ABOVE                                                                                    
 0057E100  00000000 00000000 00000000 00000000 0757E25E 60000006 2358FB48 60000001 90 *..................S;-.......-...*         
 0057E120  3157E260 60000005 0857E120 60000001 8657F020 20000400 00000000 00000000 90 *..S--.......-.....0.............*         
 0057E140  00000000 00000000 00000000 00000000 00000000 00000000 00000000 00000000 90 *................................*         
 0057E160  TO NEXT LINE ADDRESS SAME AS ABOVE                                    
 0057E240  FFFFFFFF FFFFFFFF FFFFFFFF 0057F420 C2C8C4D9 00000003 0C600000 00310000 90 *..............4.BHDR.....-......*                 
 0057E260  02990000 01000000 00007F26 FFFFFFFF 00265DD8 FFFFFFFF FFFFFFFF FFFFFFFF 90 *..........".......)Q............*                 
 0057E280  FFFFFFFF FFFFFFFF FFFFFFFF 0057F020 C2C8C4D9 00000004 00000000 00000000 90 *..............0.BHDR............*                 
 

Branch instructions shows Reg12 to be base reg PSW pointed here 

Reg12 points here (begin of module) 

Reg1 pointed here (CCB) 
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Summary: 
 
1. PSW points at DF05E. (INLPDOIO + X’2E’). Last instruction executed was 

I/O wait (SVC 07).  
PSW has been backed up 10 bytes: 

9180 1002  TM CCBFLAG,POSTED 
4710 C038  BO *+6 
0A07   SVC 07 

2. Register 1 points at the CCB (0057E038) = 0000A00C 0E000831 0057E110 0057E128 

• CSW Status Bytes (x’0E00’) indicate Channel End + Device End + Unit Check 
• CCB communications bytes (x’A00C’) indicate Posted + Unrecoverable I/O error + No Record 

Found. 
• I/O was performed to system device x’31’ (SYSCTL). Msg0P36I identified SYSCTL as being 

assigned to device x’48A’. 
• CCW chain starts at 57E110, and last CCW executed was at 57E120 (57E128 – 8) 

3. CCW chain at 57E110: 

0757E25E 60000006 Seek to cylinder x’299’ (665)  {bbcc = 00000299} 
2358FB48 60000001 Set Sector to 04 (not in handout) 
3157E260 60000005 Search to cylinder x’299’, head 0, record 1  {cchhr 

= 0299000001} 
0857E120 60000001 TIC back to previous search (keeps channel 

program active until head  
is positioned properly) 

8657F020 20000400 Multi-track read. 1024 (x’400’) byte record into 
buffer at storage location x’57F020’. 

CCW chain was terminated prematurely at search with “no record found”. 
 
Problem Resolution: 
 
To get around the immediate problem, the library was re-built. Cylinder 
665 of device x’48A’ was part of the VSE library. However, when 
VSE/DITTO was used to display this area, it showed all 
records (including record 1) missing from this track (and 
subsequent tracks for several cylinders). Turning on SYS 
DASDFP=YES during IPL, identified a product 
initializing space outside of its defined extents. 
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Low Core

Hardware

Interrupt
- External Interrupt
- Supervisor Call
- Program Check
- Machine Check
- Input / Output

- Save current PSW

- Load new PSW

I/O Old PSW

I/O New PSW

- Call First Level Interrupt routine

- Save Registers

+x’38’

Floating Point Regs

+x’78’

+x’180’ General Purpose Regs
Control Regs

+x’160’

+x’1C0’

- Move PSW and Registers to Task Save Area

- Process Interrupt

- Make necessary modifications to PSS / TSS
or dispatch chain (turbo)

- Call dispatcher
PSS+x’258’
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Low Core: 
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VSE System Level 

Old PSWs: 
- External 
- Supervisor Call 
- Program Check 
- Machine Check 
- I/O 

Current Partition Comreg 

Hard Wait Code 

New PSWs: 
- External 
- Supervisor Call 
- Program Check 
- Machine Check 
- I/O 

Store Status PSW 

Pointer to SYSCOM 

Store Status GP Regs 

Current PCB Current TCB
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Low Core: 
 
 +x’00’ Hard Wait code (4 bytes) (Also in SYSCOM +x’04’) 
 +x'14' Partition Comreg pointer for active partition 
 
Old PSWs: 
 +x’18’ External Old PSW 
 +x’20’ Supervisor Call Old PSW 
 +x'28' Program Check Old PSW 
 +x’30’ Machine Check Old PSW 
 +x’38’ I/O Old PSW 
 
 +x’40’ Channel Status Word (CSW) 
 +x’48’ Channel Address Word (CAW) 
 
New PSWs: 
 +x’58’ External New PSW 
 +x’60’ Supervisor Call New PSW 
 +x’68’ Program Check New PSW 
 +x’70’ Machine Check New PSW 
 +x’78’ I/O New PSW 
 
 +x'80' Pointer to SYSCOM ( always 00000420 for VSE/ESA version 2) 
 
 +x’8A’ Last SVC interrupt code 
 +x’8C’ Last Program Check interrupt info (ILC + interrupt code) 
 +x’BA’ Last I/O Interrupt address (moved to x’23E’ when hard wait set) 
 +x'100' Store Status PSW (If no Store Status was performed, search for  

“SNS-TASK” and back up  x’48’ bytes) 
 +x’180’ Store Status General Purpose Registers 
 +x'1C0' Store Status Control Registers 
 +x'23E' Last I/O Interrupt address prior to hard wait (moved from x'BA') 
 
 +x'241' x'10' indicates that the turbo dispatcher controls more than 1 CPU. 
 +x'258' Partition Selection String (PSS) 
 +x'25C' Address of related CPU control block (turbo dispatcher) 
 +x’260’ Address of currently active Task Control Block (TCB) 
 +x'264' Address of currently active Task Information Block (TIB) 
 +x'268' Address of currently active Partition Information Block Extension (PIB2) 
 +x’26C’ Address of currently active Partition Control Block (PCB) 
 +x'270' Address of DEBUG control header 
 +x'280' Save area for General Purpose Registers (9-8) 
 +x'2C0' Address of TIB table (TIBATAB) 
 +x'2C4' Address of PCB Table (PCBATAB) 

 +x’2CE’ Supervisor Level Identification information 
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Turbo Dispatcher: 
When running in multi-processor mode, there is one more step. Each processor has its own low core, 
and system errors are only documented in the low core page (page zero) which was active at the time 
when the error was detected. 

 

Low core is used to communicate between hardware and software. VSE control blocks which may be 
changed by all active processors are also saved in page zero. Each active processor is allocated a unique 
4k page (page zero). All software changes to one page zero must be synchronized in all other copies. 
Therefore, these changes may only be made by one CPU at a time (non-parallel work unit). Control 
blocks and area which can be changed independent on the status of the system have been moved from 
page 0 (prefix page). This allows these control blocks to be updated as a parallel work unit. Since they 
are the anchor on which many other control blocks are hung, SYSCOM and BG Comreg have been left 
in page 0. Turbo Dispatcher uses a locking (test-and-set) mechanism to ensure that only one CPU at a 
time can update control blocks in page 0. 

TDATAB

TCPU

SYSCOM

TDCOMREG
Started CPUs

Control Info

Delayed Interrupts

Global spin locks

CPU id

Active Work Unit

CPU status

Process Requests

CPU Prefix Page

CPU Work Area

CPU Accounting

TCPU

TCPU

TCPU

TCPU
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Locate all copies of page zero: 
Follow pointer in lowcore + x‘25C’ to current TCPU. Approximately x’68’ prior to TCPU(1), you will 
find the TDCOMREG, which is the main Turbo Dispatcher control block. Just prior to that you will find 
TDATAB (a list of TCPUs for all active processors). The list starts with a pointer to the TDCOMREG, 
and ends with x’80000000’. 
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There is a TCPU control block for each active processor. TCPU+x’07’ contains the CPU 
number. TCPU+x’10’ contains a pointer to the prefix page (low storage page 
0) for this processor. Prefix pages for all active processors are contiguous in 
31-bit storage, so once you have found one, you can find them all. 
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Exercise 4: 
 
From a non-formatted Stand-alone dump: 
 
1. Identify partition (task) currently in control at time of system hang. 
2. Identify hard wait code (either low core or SYSCOM +x’04’) 
3. Locate PSW / Registers saved with “store status” command. 
4. Identify module in control at point of failure. 
 
 
 
Problem Description: 
 
VSE/ESA 2.2.0 
Pat was working with Level2 VSE. They had him issue a getvis sva,all command and it hung up his 
system. Pat is taking a SADUMP and will send it in. 
 
Unable to format stand-alone dump using Interactive Interface “Analyze SA Dump” function.  
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Stand-alone dump analysis failed. So we are left to our own devices 
 
Low core: 
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Program Check Old PSW 

ILC = 6 = 3-byte instruction 

PIC = 11 = Page Translation 

SYSCOM 

Store Status PSW 

Store Status Regs (0-15) 

Current TCB Current PCB 

Last SVC (x’83’) 
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System Communications Region: 
 
����������������������(($�������)�������&����������'��_����\������$������_��
����������������������������������������(�&�����������_�����������8����K�_��
���������������������������))���$������$���&����&(����_���������������:��_��
�����������������������&���������'����������������&�&�_���
��������������_��
������������������&����&)&�������������������������'��_��
������������������������������������������������$(����_��
���������������������������������'������'�$������&����_��
����������������������%��������%('��������%�����������_������������������_��
����$����������������������))))���������%�������������_������������������_��
����%�����������������(��&������)�����%'�������$���&��_���6��������������_��
����&��������$�����������������������������%����������_������������������_��
����'��������%�����������������$����������)�����������_�������[����������_��
�

Low core + x’260’ points at the current Task Control Block (TCB): 
�
��%&�&���������������&������������������%&�������$����_������������������_��
��%&�&�������������������������������������������%&%&�_������������������_��
��%&�&����������������%(%����(�'����������������������_������������������_��
��%&$&�����������������������(�'�&��������������������_������63����������_��
��%&%&���������������������������������&��������'�&&$�_�������������E�
��_��
��%&&&���������������'��)��������))���))�������))�����_�E����������������_��
��%&'&��������������))��������'�&������%)�%�����������_�����E�
KE��������_��
��%&(&��������������))�������(�(����������������������_������6�����������_��
��%&)&�����������������������))�����������������������_������������������_��
��%'�&����������������������������(�������)�����������_������������������_��
��%'�&�������$�������'��)�������������))�������))�����_�E����������������_��
�

Task Information Block (TIB) contains the task id and status.  
Compare taskid with SYSCOM+x’5A’ 
�
��%&������������������������������������%&�&����������_������������������_��
��%&�����������������������������'�����'$�������������_������K�����K�����_��
��%&��������������������%�����������������������������_�������������F����_��
��%&��������������$)�$�����$�����������'$�������������_������������������_��
��%&��������������������������������������������������_������������������_��
��%&��������������������������������������������������_������������������_��
��%&��������������������������������������������������_������������������_��
��%&��������������������������������������������&�����_������������������_��
��%&���������������������������%&�������$�������������_��J��������Y����F�_��
��%&������������������������������������%&%&�����%(%��_������������������_��
�
�

Low Core Error Code (undocumented) 

Current Task id 

TCBSAVE 

Task id Task status = ‘Ready to run’ 
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The PCB: tells you what partition is active (which file on stand-alone dump tape) 
 
�'$�����������������(���������������������������'�����_������������������_��
�'$������������������������������'��))))&)�$����'$����_��������4�������K�_��
�'$�$���������������'��������&������������������������_����������������I�_��
�'$�%�������������������������������������������������_������������������_��
�'$�&������������������������������������������(�%����_��������������7���_��
�'$�'�������������������������'$�������'$�������������_������������������_��
�'$�(�������������������������������������������������_��
�'$�)���������������&&����������������'���������������_��
�'$��������������������������&)�����������������������_��
�'$�������������������������������������&�%��''�������_������������������_��
�'$����������$����������������������������������������_������������������_��
�'$����������%�������������������$����������������&$��_��������Z�������X�_��
�'$����������&���������������$(�&�������(&����������'�_������������������_��
�'$����������'��������(&����������������(&������������_�����M��J����N����_��
�'$����������(��������(&����������������(&������������_�����O�������P����_��
�'$����������)��������(&���������������'%�'�����'%�)��_�����Q������4�����_��
�'$���������������������������&�����������������������_������������������_��
�'$������������������������������������������������'��_����������������2�_��
�'$�$���������������)'�����������������&&�������((����_���O���O���$����K�_��
�'$�%������������������������������������%�$����%&����_���������������+��_��
�'$�&����������������%(��������������������(����&)����_���:��������������_��
�'$�'����������������)�������))))))��������������������������������������_��
�'$�(�����������������)��������������������������������������������������_��
�'$�)����������������&)�������������������������������_������������������_��
�'$���������������������������������������������������_������������������_��
�'$���������������������������������������������������_������������������_��
�'$����������$�������'%$&�����������������������������_����+�������������_��
�'$����������%�������������������������������'��������_������������������_��
�'$����������&������'�&�)�����'$�������'$�(�����'%����_���&���
�'$����������'�������'$�������'$�������'$�������'%����_���Z���
�'$����������(��������(&���������������'$�(�����������_�����������V<�����_��
�'$����������)����������������'��'�����'$�������������_������������K�����_��
 

SYSLOG id in VSE/ESA 1.3 is at PCB+x’18E’ 
 

Partition Comreg: 
 
�'$���������������)�)���)��)���)�)����)�)�������������_������������������_�
�'$���������������������������������(�&�(�(��'�'�'�'��_���������6*6621/1�_�
�'$��������������������)))�������%(�������%(�������'��_���_��������������_�
�'$�����������������))))))�))�)��'��������'�����������_��������/���������_�
�'$�����������������%�$)���'&�(��������&�����������)��_������������������_�
�'$���������������)�)�)�)��)�)�)�)��������)(����������_������������������_�
�'$�����������������&(�����)�)������������'��&�)���'��_�������������&����_�
�'$������������������'%�(�����&)�)���������&����(�����_������������������_�
�'$�$������������������������%���(����������������)���_������������������_�
�'$�%�������������������������������������������������_������������������_�
�'$�&��������$�������'%����&�����������'$�������������_�����)�����]������_�
�'$�'��������%�������������������������&)��������%����_������������������_�
�'$�(��������&�����%�����%������������&)��������������_������������������_�
�'$�)��������'����&�'�&�&��&�)������&�&�'�'��(�&�'�(��_�,-%)&���'&027'59�_�
�'$����������(���������$���������������������������(��_������������������_�
�

�����$���
�������)����'����� Task id list 

Partition Begin 

Partition Comreg 

SYSLOG id 

Job Date 
Job Name 

SYSLOG id Execution 
Phase Name 
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Ok, let’s summarize what we have so far: 
 
 Current Task id:  x'0088' 
 Current Task Save Area: 77A520 
 Current Partition: C1  
 Current Job: SGSSONLN 
 // EXEC phase: DCMOTDRV 
 
Task save area (TCBSAVE): 
 
��$���������������&�&�'�(��&�(�(�&����'&���������$('��_�)$4;&68%�������0�_��
��$������������������&%��������&�(������%�(������$�(��_�������&<���<��W<�_��
��$�������������������$��������$(�(�������%�����������_���Y�������N������_��
��$�������������������'�����������&����&%�(�����������_���-K�������<�����_��
��$�������������������$'�&����&��������&������������'�_������������������_��
 • • • 
��$�&��������&��������$�(�����������&�&�'�(��&�'�'�(��_���W<����)$4;&216�_�
��$�'��������'��������������������������$�(������(�(��_�����������W<��7<�_�
��$�(��������(����������&�������������&���&����&���%��_����+�������������_�
��$�)��������)����������%�����&��$%��$%&�$$%���)�&�&��_���L�����������$'�_�
 • • • 
��$(&��������&����������)��������$��)�����(��&$(&�����_�������M\���������_�
��$('��������'���������$�������������$����)��&%�$�����_����F�������������_�
��$((��������(����$'$�'�������������'������$����$��)��_���3�����3��������_�

 
 
 
 
Partition (main task) save area: 
 
������������������&�&�'�'��(�&�'�(����''�����������%��_�'&027'59���������_�
������������������������$����������������)))�����(����_����\������_���=��_�
����������������������&��������&��������&��������&����_�������%���%T��'��_�
����������������������&��&�����&��������$'�����&%))))�_���%���%����������_�
������������������������������������������������������_������������������_�
����������������������$)���'&�(�����������������������_������������������_�
������������������������������������������������������_������������������_�
��������������������������������������)�)��&�&�&�'�'��_�������������'&02�_�
������������������(�&�'�(��)��%)��%�)��������)�)���)��_�7'59�������������_�
������������������)���)�)��(�(�'�������������&�(�(�(��_�����683�����*696�_�
����$��������$����&������������&������$����������$����_�(�����&RS\ULJKW��_�
����%��������%�����'���'���)�)�)�)����'����������$����_��F�������/HJHQW��_�
����&��������&����(�����$��$���������%��&�������%�%���_�6RIWZDUH��,QF����_�
����'��������'����)�)�)�)���%��)�)��)�)��%�����$������_�������������DV�D�_�
����(��������(��������$������$��������$����������$����_�Q�XQSXEOLVKHG�ZR�_�
����)��������)����������������������'�&�(�&��&��������_�UN������3$7&+����_�
 • • • 
��������������������((�������)�$�'������'�������)�����_�������Y4��0������_��
����$��������$��������)����'���)����$(�������'��&�$�'�_�R���.�������.����_��
����%��������%�����������$�����$��&���(�'������)(��(��_�M�����X����������_��
����&��������&����'��������'�����������������'��������_�����0�������0����_�

 
 

Base Reg (Reg10) PSW

Base Reg (Reg12) PSW
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Progck old psw: (Store Status registers) document the actual failure: 
 
��'��)���������������������������������)�)������&�'�&��_��������������&2,�_��
��'����������������'�'�&�&���%)�)�&����&�(�)��)�)�)�)��_�13+&���&�'<������_��
��'������������������(&'��&����)��)�������������$���)'�_�������������RX���_��
��'�����������$�����������)������$������)������������&�_������������������_��
��'�����������%�������)��������)���&�����������������)�_������������������_��
��'�����������&����������)��������%����'�%������%�'����_������������������_��
��'�����������'������)�'������'%'����%��������'���%�)&�_�T�����.�����.����_��
��'�����������(�������&��������������%�����������������_�R���R����P�������_��
��'�����������)������'���������������%�(������%�(������_��0��R��������8���_��
�� •�
�� •�
�� •�
��'�&�������������������)$$����$�����������)�����������_�R���������Q������_��
��'�&�����������������&��������������������&�����������_�O����������������_��
��'�&��������������&��&�����������������&��������(�����_���������R���O����_��
��'�&��������������������)�����&�����������&�����������_�����O������������_��
��'�&���������������(�&�����������������&����������(���_�����R����
N������_��
��'�&����������������&��������&�&������&�&������&�&��&�_������������������_��
��'�&����������������$�&�����������������������������&�_������������������_��
��'�&������������������%�(������%�(����&�%�)����&�%�(��_������������������_��
��'�&������������������%�(����(����&�����%�)����$���))�_������������������_��
��'�&�����������������$��'����%������%�����������������_�����O������������_��
��'�&$��������$���������������)���'������%����'��%%�(��_�������O.���P.����_��
��'�&%��������%������)������%�(���)�����������%�(���()�_��
��'�&&��������&����'���%�)&�������)�����$'�������������_��
��'�&'��������'�����������������������������������%����_��
��'�&(��������(�������������'������&����&��)�����������_��
��'�&)��������)��������'�������&���&����������'��%%�(��_��

 

Problem Summary: 
 
1. Last call from “main-line” code is found in partition save area, and was at address 7406B0. This was 

in Legend module DCMOTDRV (Base Reg12), and was an  
SVC 29 (x’1D’ = Wait multiple). This is documented in the partition save area. 

2. This call resulted in a call to FAQS, which then issued an SVC 131 (x’83’ = MVS SVC simulation) 
at 77AED4 from module FAXSCONS (Base Reg10). This is documented in TCBSAVE. 

3. The actual abend, however, was documented via the program check old psw, and was in IBM code. 
Failing registers are in low core +x’180’ (Store Status). 

 
So, much as we would like to pass this problem 
to FAQS, the abend occurred in an IBM csect: 
’COINPHC’ which is part of module 
IJBCSEC2 and phase $IJBCSIO  
(IBM Component: Librarian) 
 

Reg14 from 
Store Status 

Progck Old PSW 
Reg9 (from Store Status) 
points to an invalid page 
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Load Stand-alone Dump Tape to VSE Dump Library: 
(assumes tape mounted on 181) 
 
1. Select “Storage Dump Management” panel (options 4.6). 

2. Press pf6 to load a new dump. 

3. Fill in options on “Onload External Dump” panel and press enter. 

4. Leave file number blank on “Onload Dump from Tape” panel, and press enter. This will return you 
to the “Storage Dump Management” panel. 

5. Press pf5 to process the job you just defined in steps 2-4. 

6. On panel “Job Disposition”, ensure “hold list in queue” is set to “1”. Press enter. 
Note: The job is submitted with a “// PAUSE” statement, reminding you to mount the appropriate 
tape. You must switch to an operator panel to respond to this pause (options 3.1 from “Main 
Selection” panel). 

7. After the job finishes running, if it completed with other than return code 0, return to  the “Problem 
Handling” panel and check the output via option 4. 

8. Ensure the dump was loaded with return code 0. If not, correct the problem and retry. If the dump 
library is full, delete some dumps from “Storage Dump Management” panel, and repeat the process. 
Don’t forget to press pf5 to process (submit) the job after defining options. 

 
Print a stand-alone dump: 
 
1. From “Storage Dump Management” panel, select option 2 to print the symptoms. This will identify 

which partition was active at the point of the hard wait, but not the current phase. 

2. From same panel, select option 4 to analyze the dump. In our case, this generated an error (low core 
had been overlaid), so we had to analyze the dump outselves after printing it using option 3. 

3. Don’t forget to press pf5 to process (submit) the job(s) defined in steps 1 and 2. 

4. Output from printing the dump can be viewed from “Problem Handling” panel, option 4. 
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Main Panel: 
 
 
 

IESADMSL.IESEADM        VSE/ESA FUNCTION SELECTION     APPLID: DBDCCICS  

Enter the number of your selection and press the ENTER key:  
  
         1  Installation  
         2  Resource Definition  
         3  Operations  
   ==>   4  Problem Handling  
         5  Program Development  
         6  Command Mode  
         7  CICS-Supplied Transactions  
  
 PF1=HELP                    3=SIGN OFF                     6=ESCAPE(U)  
                             9=Escape(m)  
  
 ==>  

 

IESADMSL.IESEPROB         PROBLEM HANDLING             APPLID: DBDCCICS 

Enter the number of your selection and press the ENTER key:  
  
         1  Online Problem Determination  
         2  Inspect Message Log  
         3  Storage Dump Management  
         4  Inspect Dump Management Output  
         5  Retrace History File  
    ==>  6  Dump Program Utilities  
  
  
 PF1=HELP                    3=END        4=RETURN          6=ESCAPE(U)  
                             9=Escape(m)  
  
 ==>                                                 Path: 4  

 

PRB$IDH1                   STORAGE DUMP MANAGEMENT  
  
LIST OF SYSTEM MANAGED DUMPS  
  
OPTIONS: 2 = PRINT SYMPTOMS 3 = PRINT DUMP      4 = ANALYZE SA DUMP  
         5 = DELETE DUMP    8 = ON/OFFLOAD DUMP 9 = ANALYZE CICS DUMP  
  
                                RELATED  ON-               TAPE   DATA  
OPT    -------DUMP NAME-------  DUMP   LINE  DATE   TIME   LABEL  SPACE  
  
 _     SYSDUMP.F4.DF400002        NONE   X   10/14/97 17:10:43  
 _     SYSDUMP.F4.DF400001        NONE   X   10/14/97 10:39:56  
 _     SYSDUMP.F4.DF400000        NONE   X   10/13/97 12:59:56  

PF1=HELP       2=REDISPLAY  3=END               5=PROCESS    6=ADD DUMP  
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4.3+pf6 Add Dump 
 
 
 

PRB$IDH4                    ONLOAD EXTERNAL DUMP  
 
  
 Enter the required data and press ENTER.  
  
  
TARGET LIBRARY NAME           SYSDUMP  
  
SUBLIBRARY NAME...... BG          Name of the sublibrary into which the  
                                  dump has to be loaded. For valid sub-  
                                  libraries enter a "?".  
  
DUMP NAME............ SADUMP01    Unique name used to reference the  
                                  dump in the library. The name must  
                                  start with an alphabetic character,  
                                  but not with H, L, M, N, or X.  
  
DEVICE................ 1           Definition of the input device.  
                                   Enter 1 for tape or 2 for disk.  
  
  
 PF1=HELP       2=REDISPLAY  3=END  

 

Press Enter:  
 
 

PRB$IDH3                    ONLOAD DUMP FROM TAPE  
  
 Enter the required data and press ENTER.  
  
  
  
  
TAPE ADDRESS............ 181       Address (cuu) of the onload tape.  
                                   For valid addresses enter a "?".  
  
VOLUME SERIAL NUMBER.... DG4097    Volume serial number of the onload  
                                   tape.  
  
FILE NUMBER............. ____      File sequence number of the dump you  
                                   want to onload from tape (optional).  
  
  
 PF1=HELP       2=REDISPLAY  3=END  

 

Press Enter. This will return you to the “Storage Dump Management” panel. 
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Return to "Storage Dump Management" panel and press pf5 "Process": 
 
 
 

SUB$PRO5                       JOB DISPOSITION   
 
  
 Enter the required data and press ENTER.  
  
  
JOB DESTINATION...... 1           Enter 1 to submit the job to batch.  
                                  Enter 2 to file in library.  
                                  Enter 3 to do both.  
JOB NAME............. DMPINF37    The name under which the job will be  
                                  saved in VSE/ICCF.  
PRIORITY............. 8           Priority 0-9 for this job.  
CLASS................ 0           Changing * has no effect.  
DISPOSITION.......... D           D,H,K or L. Changing * has no effect.  
JOB ACCOUNTING....... ________         ________  
HOLD LIST IN QUEUE... 1           Enter 1 to hold output in list queue.  
                                  Enter 2 to print output immediately  
TIME EVENT SCHEDULING 2           Enter 1 if TIME EVENT SCHEDULING  
                                  required, otherwise enter 2.  
OTHER PARAMETERS..... 2           Enter 1 to change any other POWER JOB  
                                  parameters, otherwise enter 2.  
 PF1=HELP       2=REDISPLAY  3=END  
  
 JOBNAME-PREFIX OF THE GENERATED JOB(S) is "DMP" (E.G. DMPANA01).  

 

After pressing enter, you are returned to "Problem Handling" panel with a message "Job has 
been submitted as DMP...." 
 

IESADMSL.IESEPROB         PROBLEM HANDLING             APPLID: DBDCCICS  

Enter the number of your selection and press the ENTER key:  
  
         1  Online Problem Determination  
         2  Inspect Message Log  
         3  Storage Dump Management  
         4  Inspect Dump Management Output  
         5  Retrace History File  
         6  Dump Program Utilities  
  
PF1=HELP                    3=END        4=RETURN          6=ESCAPE(U)  
                             9=Escape(m)  
 JOB HAS BEEN SUBMITTED AS DMPINF41. 
 ==>                                                 Path: 4  
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On the operator console, you will see the following: 
 

BG 0001 1Q47I   BG DMPONL41 00995 FROM (SYSA) , TIME= 2:23:32  
BG 0000 // JOB DMPONL41  ONLOAD DUMP FROM TAPE  
BG 0000 * PLEASE MOUNT TAPE DG4097 ON UNIT 181 TO ONLOAD  
BG 0000 * DUMP SYSDUMP.BG.SADUMP01  
BG 0000 // PAUSE  
BG 0000 EOJ DMPONL41  MAX.RETURN CODE=0004  

 

If the return code is other than zero, check out the output by: 
 

IESADMSL.IESEPROB         PROBLEM HANDLING              APPLID:DBDCCICS  

Enter the number of your selection and press the ENTER key:  
  
         1  Online Problem Determination  
         2  Inspect Message Log  
         3  Storage Dump Management  
   ==>   4  Inspect Dump Management Output  
         5  Retrace History File  
         6  Dump Program Utilities  
  
 There is at least one message waiting for you to retrieve it.  
 
 PF1=HELP                    3=END        4=RETURN          6=ESCAPE(U)  
                             9=Escape(m)  

==> 4                                               Path: 4  

 

Select the list queue entry corresponding to the job which just ran 
 

IESBQUL                         LIST QUEUE                Page  1 of  1 
                                                   Prefix: DMP  
OPTIONS:   1 = DISPLAY      2 = CHANGE       3 = PRINT       5 = DELETE  
  
OPT JOBNAME NUMBER SFX S PR DIS CL   PAGES  CC FORM TO       FROM  
  
 _  DMPONL37 00988        8  H  A        2   1      SYSA     .SYSA  
 _  DMPONL38 00989        8  H  A        3   1      SYSA     .SYSA  
 _  DMPONL39 00990        8  H  A        2   1      SYSA     .SYSA  
 _  DMPDEL40 00994        8  H  A        2   1      SYSA     .SYSA  
 _  DMPONL41 00995        8  H  A        2   1      SYSA     .SYSA  
 _  DMPONL42 00997        8  H  A        4   1      SYSA     .SYSA  
 
PF1=HELP       2=REFRESH    3=END        4=RETURN  
 
LOCATE JOBNAME ==> ________  
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The list queue entry should identify the reason for the non-zero return code. In this case, the 
dump library is full. 
 

// JOB DMPONL41  ONLOAD DUMP FROM TAPE                         DATE 10/ 
 
* PLEASE MOUNT TAPE DG4097 ON UNIT 181 TO ONLOAD  
 
* DUMP SYSDUMP.BG.SADUMP01  
// PAUSE  
// ASSGN SYS018,181  
// EXEC PROC=DTRINFOA  
// ASSGN SYS016,DISK,VOL=SYSWK1,SHR       INFO ANAL MANAGEMENT FILE  
1T20I  SYS016 HAS BEEN ASSIGNED TO X’141’ (TEMP)  
// ASSGN SYS017,DISK,VOL=SYSWK1,SHR       INFO ANAL ROUTINES FILE  
1T20I  SYS017 HAS BEEN ASSIGNED TO X’141’ (TEMP)  
EOP DTRINFOA  
// EXEC INFOANA,SIZE=300K  
  
BLN1008I INFO/ANALYSIS READY  
   SELECT DUMP MANAGEMENT  
     DUMP NAME SYSDUMP.BG.SADUMP01  
BLN9018I DUMP SYSDUMP.BG.SADUMP01 ADDED  
          RETURN  
   SELECT DUMP ONLOAD  
          VOLID DG4097 SYS018  
          RETURN  
BLN9051I DUMP LIBRARY IS FULL  
BLN3002I ONLOAD FAILED, REASON CODE = 3012  
   SELECT END  
BLN1004I CONTROL STATEMENT FLUSHED  
1S55I  LAST RETURN CODE WAS 0004  
// MTC REW,SYS018  
EOJ DMPONL41  MAX.RETURN CODE=0004                             DATE 10/ 

 

Return to the "List of Storage Managed Dumps", and delete a dump or two, then select option ’8’ 
to onload the failing sa-dump from tape. When the load is successful, the date and time and tape 
label will be filled in: 
 

PRB$IDH1                   STORAGE DUMP MANAGEMENT  
  
LIST OF SYSTEM MANAGED DUMPS  
  
OPTIONS: 2 = PRINT SYMPTOMS 3 = PRINT DUMP      4 = ANALYZE SA DUMP  
         5 = DELETE DUMP    8 = ON/OFFLOAD DUMP 9 = ANALYZE CICS DUMP  
  
                                RELATED  ON-                    TAPE  
OPT    -------DUMP NAME-------  DUMP    LINE  DATE    TIME      LABEL  
  
 _     SYSDUMP.BG.SADUMP01        NONE   X   10/28/97 12:25:58  DG4097  
 _     SYSDUMP.F4.DF400002        NONE   X   10/14/97 17:10:43  
 _  
 _  
  
PF1=HELP       2=REDISPLAY  3=END               5=PROCESS    6=ADD DUMP   
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Print the symptoms of the sadump (Option 2 on Storage Dump Management panel): 
 

// JOB DMPSTA50  PRINT STANDALONE DUMP ANALYSIS                DATE 10/ 
 // EXEC PROC=DTRINFOA  
// ASSGN SYS016,DISK,VOL=SYSWK1,SHR       INFO ANAL MANAGEMENT FILE  
1T20I  SYS016 HAS BEEN ASSIGNED TO X’141’ (TEMP)  
// ASSGN SYS017,DISK,VOL=SYSWK1,SHR       INFO ANAL ROUTINES FILE  
1T20I  SYS017 HAS BEEN ASSIGNED TO X’141’ (TEMP)  
EOP DTRINFOA  
// EXEC INFOANA,SIZE=300K  
  
BLN1008I INFO/ANALYSIS READY  
   SELECT DUMP MANAGEMENT  
     DUMP NAME SYSDUMP.BG.SADUMP01  
BLN9018I DUMP SYSDUMP.BG.SADUMP01 SELECTED  
          RETURN  
   SELECT DUMP VIEWING  
          CALL IJBXCSMG  
SYSDUMP.BG.SADUMP01  
  
   LAST ENTRIES IN CONSOLE ROUTER QUEUE:  
   REPLIES OUTSTANDING  :  
BLN9003I 4G82I DUMP ANALYSIS ROUTINE COMPLETED SUCESSFULLY.  
          CALL IJBXDBUG  
 
               VSE/AF 568606606 15C  621 DY44364 
  
DATE DUMP WAS TAKEN:  10/28/97              DUMP TYPE:  SADUMP         
SUPERVISOR ID:  VSE.ESA.SUP                 SUPERVISOR NAME:  $$A$SUPI 
SYSTEM STATUS:  HARD WAIT                   HARD WAIT CODE:  F00       
CURRENT TASK:  T88 C1 SUB                   BASE PHASE:  DCMOTDRV      
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Now that we know that C1 partition was the culprit, let’s see if it is on the tape: 
 

IESADMSL.IESEDUMP       DUMP PROGRAM UTILITIES         APPLID: DBDCCICS  

Enter the number of your selection and press the ENTER key:  
  
        1  Create Standalone Dump Program on Tape  
        2  Create Standalone Dump Program on Disk  
        3  Remove Standalone Dump Program from Disk  
   ==>  4  Scan Dump Files on Tape  
        5  Scan Dump Files on Disk  
        6  Print IPL Diagnostics  
        7  Format ICCF Dump Data  
        8  Print SDAID Tape  
  
  
PF1=HELP                    3=END        4=RETURN           6=ESCAPE(U)  
                            9=Escape(m)  

==> 4                                               Path: 46  

 
The SYSLST output: 
 

// JOB SCANDMPT  SCAN DUMP FILE ON TAPE                        DATE 10/ 
 
* *****************************************************************  
* * Request for the tape to run the VSE/DOSVSDMP utility  
* *****************************************************************  
// PAUSE MOUNT TAPE ON 181  
// MTC REW,181  
// ASSGN SYS006,181  
// EXEC DOSVSDMP,PARM=’SCAN DEVICE=181’  
10/29/97  
PRINTOUT OF VSE DUMP TAPE  
DIRECTORY OF VSE DUMP TAPE  
DUMP FILE  DUMP TYPE  NAME      DATE      DATA DUMPED  
---------  ---------  --------  --------  --------------------------  
   001                                    DOES NOT CONTAIN DUMP DATA  
   002                                    DOES NOT CONTAIN DUMP DATA  
   003     SADUMP               97/../28  SUPERVISOR+SVA  
   004     SADUMP               97/10/28  PMRAS-R  
   005     SADUMP               97/10/28  PMRAS-00  
   006     SADUMP     NO-NAME   97/10/28  BG-PARTITION  
   007     SADUMP     NO-NAME   97/10/28  FA-PARTITION  
        · 
        · 
        · 
   023     SADUMP     SGSSONLN  97/10/28  C1-PARTITION 

 

 
Yes, partition C1 is on file 23 on the tape. Now we can return to the “Onload Dump From Tape” panel 
(4.3 + pf6), and request that file 23 be loaded. 
 


