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Abstract:

V SE Defect-Support mit direkter L abor-Betelligung

Das IBM-Labor Bdblingen wurde vor einger Zeit in den direkten
Defect-Support fir die européische V SE-Kunden eingebunden. Diese
Anderung ist fur die Kunden transparent, hat aber fir Sie, als Kunden,
durch die Nahe zu den Entwicklungsteams entsprechende Vortelle.
DarUber hinaus treten wir mit unseren Kunden in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz zur Problembearbeitung und technischer
Unterstitzung direkt in Kontakt. Gerhard Zierl, der fir die

V SE-Service-Aktivitéten und die Change Teamsim IBM Labor
verantwortlich ist, méchte Ilhnen diese neue Vorgehensweise und deren
Vorteile vorstellen. Im weiteren Verlauf wird auf die verschiedenen
Mdglichkeiten des Preventive- und Corrective-Services fur

V SE-Systeme eingegangen, welche u.a. die Informationsbeschaffung
Uber das Internet mit einschlief3en.
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Agenda

= Abgrenzung Defect vs. non-defect Support

= Die Support-Struktur in Europa und die
Einbindung des Labors.

e = &
= Vorteleflur SiealsKunde -
= Einbeziehung desInternets i
= Preventive und Corrective Service ‘ D

m \Waeitere I nformationen
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Begriffsbestimmung innerhalb des Remote Supportes:

Defect Support:
= Fehler oder vermuteter Fehler in der IBM Software (hier VSE bzw. VM)

= Unterstitzung bel der Problemanalyse (problem sour ce identification)

= Fehlerkorrektur (PTF) ggf. Hinwels wie Problem umgangen wer den kann

m kostenlosbzw. Tell der Software-Lizenz (MLC)

Non-defect Support:

= Technische Fragen (how to), Beratung, Performance Analyse

= Unterstitzung bel produkttbergreifender Problemanalyse, in gewissen
Grenzen auch mit non-1BM Software

| A

I\: m extraVertrag, gegen Gebuhr

= ver schiedene maldgeschneiderte Angebote durch IBM Global Services
IBM @server. For the next generation of e-business.
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Die Remote Support-Struktur in Europa

Klassische Struktur 26 VSE Struktur
. )
IBM Call Center AT IBM Call Center
. Erfassung der B 20 & Erfassung der
8| Problembeschreibung & 9.\ % | Problembeschreibung
2 &/ 3\ @ D
— © iz > S S
IBM 1st Level % \/ IBM 1st Level
plattformbezogen ™\ ?»; plattformbezogen
> N\
%
>
IBM Back Office 47,\ A4
'How to', Problemeingrenzung % N IBM Labor
produktbezogen %
AN\ 2 VSE-Team als
— %c Back Office, Change
IBM Labor 3 Team und Entwicklung
Change Team, Entwicklung >
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Die Remote Support-Struktur in A, CH, D

VSE VM Struktur

IBM Call Center

Erfassung der
Problembeschreibung

9
&
=
}._
IBM Labor
RIT: technische Anf VM Back Office Paris
BObIlngen echnische nra‘gb ¢ Office
VSE-Team flr Problemeingrenzun g
‘How to', <ijertise, Losungen ; ; T |
Problemeingrenzung, %j
Back Office, Change Team i
RSl G IBM Labor Endicott \7
g Change Team, Entwicklung
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Durchfihrung des Kundenservices im VSE-Team

e das VSE-Team Im Labor macht den Kundenservice auch fur
Nord-und Studamerikanische Kunden, u.a. fur USA seit 1994

e alle VSE-Entwickler nehmen am Kundenservice aktiv tell

e ein Schichtmodell deckt Servicebereitschaft zwischen 8:00 und 23:00
Uhr ab

e nachts und an Wochenenden Rufbereitschaft mit technisch
gualifizierten Leuten

Vortelle fur Sie als Kunde

e mehr Nahe zwischen IBM-Labor und Kunde
e weniger Zeitverlust durch kleinere Support-Kaskade
e Kundenproblem ist schneller beim entsprechenden Experten

e als Entwicklungslabor haben wir naturgemalf$ den aktuelleren
Uberblick Gber den Produktstatus und uber die zur Zeit aktuellen
Probleme weltweit

e direkter Einfluss des Kunden-Feedbacks in die Entwicklungsarbeit
° ...
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20.11.02 Copyright IBM Corporation 2002



Bevor Sie IBM anrufen ...

legen Sie bitte folgende Informationen bereit:

x definieren Sie das Problem so genau wie mdglich

x identifizieren Sie das fehlerhafte Produkt bzw. die Komponente
SO genau wie maglich.

x den Release- und APAR-Level den Sie installiert haben

x falls vorhanden, die genauen Schritte die zum Fehler fihren
x Anderungen die Sie zuvor gemacht haben

x System-Meldungen oder andere Symptome

x eine Liste der installierten Vendor-Produkte

x die Telefonnummer (Uhrzeit) unter der Sie erreicht werden
kbnnen

x |hre Einschatzung wie dieses Problems Ihre Firma beeintrachtigt.
Dies dient zur Bestimmmung der Severity

x neue Probleme bitte immer Uber das Call Center 6ffenen

IBM @server. For the next generation ot e-business
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Wie senden Sie uns Dumps und anderes Material?

FAX: +49-7031-288-707

,~—  ©bitte die PMR-Nummer auts Deckblatt schreiben
0//43%.] e bitte kein griin gestreiftes Papier verwenden

e Farbband des Druckers beachten

e Rander beachten

Dumps: schicken Sie Bander an: BM Deutschiand GmbH

AS SW Programmsteuerung
Abt. Dump Center, Gebaude 12
Problemnummer ......
Hechtsheimer Stral3e 2

55131 Mainz

Germany

e bitte die PMR Nummer auf das Band schreiben
e (von dort Transfer ins Labor tiber IBM-Netz)
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Dumps und Informationen tber's Web

E-Mail: fir zusatzliche Informationen, Datenmengen <5 MB
die E-Mall Id wird Ihnen dann genannt.

File Xfer: ftp ftp.emea.ilbm.com oder ftp 192.109.81.7

~ nur flr existierende PMRs
x der IBM-Kollege hat die Daten angefordert
x senden Sie Dumps immer binar

x bei ASCII-Daten sollte CRLF am Ende der
Records stehen

x der IBM-Kollege kann Ihnen detailierte
Instruktionen zusenden

~ Name: pmr.gs.land.xyz.xyz (z.B.
35827.052.724.Hardwait.sadump)

Uber den gleichen Weg erhalten Sie gegebenenfalls Informationen/Fixes von uns

o1 IBM @server. For the next generation of e-business., ... s comoration 2002



Hilfe zur Problem-Losung im Internet

http://techsupport.services.ibm.com ', £
x Software Support Handbook B e Sapr e
~ APAR / PTF Information |
~ PSP Bucket Dokumentation

Wartung lhres VSE/ESA Systems
Uber's Internet

~ query closed (und open) APARs
~ ordern von PTFs

x mafdgeschneideter System Update
Uber die Service Update Faclility

IBM @server. For the next generation ot e-business
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JESA for IBM eServer zSeries mainframe servers - Microsoft Iht

Edit View Favorites Tools Help

=D ﬁ | @Search (ijFavorites  EhmMedia £4 | %’ =] @‘ i

Wartungshilfen tUber die

@IE-M Business Transfor mation Homepage @IBM Business Transformation @IBM Home Page

- VSE/ESA Homepage

55 I bt Afwewewe- 1, b, com fservers feserver fzser iesfos fesef

Home | Products & services Support & downloads | My account

Senvers = Mainframe servers * Operating systems =

VSE/ESA http://lwww.ibm.com/servers/eserver/zseries/os/vse/

3 and Support

This now includes W and Y¥SE! Using ShopzSeries, custamers can gquickly
generate orders for WM SDOs and WSE SIP0Os. Additionally, ShopzSeries will
ensure your arder is technically correct (.e. ensures any co-req or pre-regq or

ShopzSeries provides an easyway to plan and order zSeries software upgrades.

incompatahility conditions are resolved to ensure timely order placement and preng cpuens
lioh pracessing). ShopzSeries is available in the United States and several countries
[ in Europe. Spotlights
ner For more details (including geographic availability, please wisitthe ShopzSeries  ~ BM @server 28erias
e Website at: 200

= WAVY 2002

1 Buy ShopzSeries presentations
an Link of the Month
4yaE Mew Wkt and WEE/ESA ShopzSeries Flyer a ———

YEEESA Y2 E.1 available

YEEESA YV B MNews

YEEESA Y2 B Release Guide (PDF 617TKE)

- |BM @ server Magazing,

Additional news mainframe edition

1S¥ newsidownloads

=+ Checkthe 15 MNews
and Downloads Page

-+ Checkthe e-husiness
Connector Mews

Related information

Announced 9418/01: 1BM Integrated Facility for Linux available on the Multiprise -+ VSE/ESA Parformance

2000

Develop Your Full Potential and the Full Potential of your VSE/ESA System

1B Education Pack

Aflexible e-husiness solution at BRUNATA Germany (FDF 0, 3MED

Hinte and Tine for WEEESL (Qivtk Editinn lobe 3007 1 4 By

-+ DB2 Server for WEE &
W

= CA-Top Secret forvs
=+ CICS TS for YEEIESA
-+ LE for W3E

= MG Series for VSE/ESA
-+ TCRIP for WEEIESA

||

l_f_l_ 5% Local intranet

4
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< IBM VSE /ESA Support - Microsoft Internet Explorer

File Edit Yiew Favorites Tools Help

P Back v o=p v @ ﬁ | @aaarch [#i|Favaritas @Media ‘;3 | %v g @ x

Links §]IBM Buginess Transformation Homepage @_‘]IBM Business Transformation @IE-M Home Page

Home | Products & services | Support & downloads | My account

- Selact a counby Products = Semrers = Enterprise Servers = Operating Systems = WSE Home Page

VSE/ESA Services and Support

VSEESA
Software
M VSEESA YSAM APAR:

Solutions
WWith FTFs UD52124 (WSEIESA 2.4), UD52125 (WSE/ESA 2.5) and UD521 26 (WSE/ESA 2.6) bogus

Semice and Support COmpression errar messages may occur. These PTFs have been superceded by UDS21 27 (WSE/ESA 2.4),
UDaZ128 (WESEESA 2.5) and UD521 28 (WSEESA 2.6).

Address I bt A fweeewe- 1 b, corn feerver s feserver fzseries fos fvse fsupport/support.hitm

Downloads

Library VSEESA Supervisor APAR:

Education

) o level DY45817 a Program Check loop may occur right after MSG01201. Therefore DY45817 has been

e-husiness superseded by DiY45921 .

Customer
VYSEESA 2.6 Virtual Tape Support:

Fartners '

How to By In general, the Virual Tape Support included in YWSEESA 2.6 is intended to be transparent to applications

Site Map and to provide the custormer with the ability to read from or write o a vitual tape in the same way as if it were
a physical tape.

Contact WSE

Fortechnical and performance reasons, the full range of the capahilities of a physical tape has not been
implemented. Before you use the YSEESA 2.6 Yirtual Tape Suppoart, you must first install the PTF UDS2004
(APAR D'Y45789). This is required to ensure correct operation in different environmments. A list of supported
functions and usage recommendations can be found here.

Important Note for Users Performing a FSU to WSEESA 2.6.0:
This problem only affects Users that have the Generation Feature installed.
Users that do not have the Generation Feature installed are not affected by this problem.

Petfarming a release upgrade to WSEIESA 2 6.0 via FSL, a user with the Generation Feature installed must
followy the appended recommondation in order to avoid errors during FSL;

0On panel 3EYEFS03 (that is presented on selection 1433 - FEU Installation) there is a selection for GER-LIB
refresh. The selection here should always be 2 (NOY t0 ensure a sucessful FSLUL

The neneratian library is deleted and removed from the systern history file during the FSL but can easily be

L]

s

|@ ’_ l_ ’_ @ Local intranet

4
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Hier finden Sie aktuelle
Service-Informationen

Blattern Sie weiter
nach unten .....
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i IBM VSE /ESA Support - Microsoft Internet Explorer

File Edit “iew Favoriies Tools Help

G Bade = =p - @ ﬁ | @_Search @Favorites I@‘ﬁ_r\ﬂedia @ | %‘ 5 @‘ X

Links @IBM Business Transformation Homepage @IBM Business Transformation @IBM Home Page

Address I bt Awewewe- 1, b, corm faervers feserver fzseries/os fesefsupport/support.hitm

s German Support Centers
On this page you will find valueable information from the Techn. Support
Centers in Germany.

o« YSEESA Parformance Documeants
WEEESA performance information and tips how ta enhance system
performance.

e 57390 Senice Update Facility
Diownload customized fix packages or order them on standard physical
media.

s YSEESA Online Meszange Explanation (OME) File

s Publications

o WSEESA Internet Library
An unbelievable variety oftopics and information, covering more

aspects of VEEIESA than you ever imagined.

o WEEESA Redhooks
The "how-tos" of "how-to" hooks, written by very experienced [BM
professionals from all over the world.

o Y3E-L Discussion List
Discussion group for IBM's ¥SE Operating Systemn.

s YSE andthe Eurg

omponent specific Infarmagid

WaEAdvanced Functions

181 DL for WEE

Distributed Warkstation Feature (DWWF)
WSEMnteractive User Intarface (I
LANRESMEE

LENSE

YSE/POWER

REXIVEE

TCRIIP for WEEIESA

WEEMTAM

CICS support

[« 3N s B oI o B o BN o o BN o B o B o B o

e Yendor Product Status for WEBEESA W2 A
e Yendor Product Status for WSEIESA W2 S
s« Yendor Product Status for WSEESA W2 4

About IBM Contact

<

Legal

Prvacy

2
| B g e

Beispiel fiur:
SIE/Advanced Funtions

FaFore: [

i = v o QA s e B I G
L1l e e P

| e
|Links

TSR] S e RO i L L (OO AR opere
L, AR L N, UL e L TR

e T ¢ et

s L e wandd
1 s RO e Core Biragarsas

e Mkl i
+ FIT 1

Tt il m RS | B ] o

(-
Ve oy s g g Al e
Edv

| B

Hier finden Sie die
APAR/PTF-Informationen
fur die einzelnen
VSE-Komponenten.

| v

£

l_f_l_ 5% Local intranet
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IBM WSE /Advanced Functions APARS - Microsoft Internet Explorer

ile  Edit Wiew Favorites Tools

Help

apack ~ = + ) ﬁ | @Search ($fFavorites Thnvedia -4 | %‘ = @ a

rks @IBM Business Transformation Homepage @IBM Business Transformation @IBM Home Page

ddress

Select a country

SEESA
oftware

EiS
olutions
ervice and Support
ownloads
brary
ducation
business
ustomer
artners

ow to Buy
ite Map
ontact WSE

http:/fwnerw-1.ibm.com/servers/feserver fzseries fos frse/support/af/afapar htm

Homea : Products & services

Froducts = Servers » Enterprise Servers » Operating Systems > W3E Home Fage

Support & downloads |

My account

APARs and PTFs for VSE/AF Yersion 6.3/6.4/6.5/6.6 =
VVSE/ESA 2.3/2.4/2.5/2.6 5686-06606-35C/45C/55C|modules)

Latest AFAR is on top of this list, sorted by Close Date.

& PTFs marked as PE may have internal unique problems

APAR
Date PTF Contents
Cv45976 ABEMDASREA (ABEMDOC4) running
2002110010 TCPRIIF EZASOCKET interface
Cv45887 UD52174 - : 5
20021010 | UD52175 - B5C 00p: s EERIRE Sea U,
Cvd5888 - : 3
S002A 00 JDa21TE - BAC Jring dump processing.
Crd 5980 UD52253 - 55C WAITFFF when a LD
20020830 UD52255 - BSC active.
DY45975 UD52247 - 55C Partition GETYIS not freed running
2002/09/24 UD52258 - BSC LIBRM macra
Dv45879 UD52172 - 55C MSG15781 JOB TERMINATED after \
2002/09/24 UD52173 - BSC 0458445 installed \
Cv45878 UD52253 - 55C Hardwait after PEND cmd in system
2002/09:20 UD522465 - BSC with NOPDS
Dv45950 UD52547 - 55C :
2002090 UD52248 - B5C Irvalid use of wrap around buffer
Dvda971 } MSGOE03I PROGRAM CHECK
2002/09/16 AR INTERRUFTION - in $1JBELA -
Loop within $IUBDSPT where ane
CPU tries to get the NP lock for the
DY45869 JD52159- 55C dispatcher task {task 10) and the
INAMAEINT LIDARIRE - RA™ nthar R Lis Innninm in rootine d
’_I_’_@ Local intranet i

Hier die APAR-Liste von

VSE/AE. Der neueste
APAR ist immer oben.

Klicken Sie die
APAR-Nummer an,
dann erscheint der

APAR-Text
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I':IH Bt ves Farorias Tooss  Help
SBack v = = T (2] 0 | Elsearch [SgFevorins . FiMedie @ Fh- S 5N -

Lirks @iEs Busirass Tracsfor mation Homepags @ BM BUs ress Transfir manan @B Hame Pacs 2]

|Agdress [ i s it= 2068 mesr try =i ity s tar-trrerh =06 st bra ar =NAsrcdoh=0Gncyesr =Dl tartrac =12 spandb=" AR ARch 7| Fa

-

o ol [ o reees To peroam another search in e same databesels], enteryos guerysking heloweand sesach again

Bareds Wiard SEams EwactWeords | Matursl Laneuaga
Ralions DY45976 I e |
S g e

Fianning

Epie e

Frag

i Search Redbocks wsma this same qusey | = ««® Redbooks

Exlucstcn
=]
Edwmap
Faamh ALk

Docurmrents ¥. ¥ of 1 displaved Dy Prosisdy. Disolay Boilis 100
Py

D ipare
Pz

Events
Hicewe' to by

UINTRAE QFTION 5
0 Oy rading Bystan

h -]

[T i Fcheppor & aar e e Carm foe e AP pega 55 pr o BT g T T BEoainree

Es erscheint eine Liste aller APARs die

diese APAR-Nummer im Text enthalten.

'\-‘;.j

---- klicken Sie den APAR mit der
gesuchten Nummer an ---

C_A@t: DY45976: ABENDASRA (ABENDOC4) WHEN RUNNING TCP/IP EZASOCKET
INTERFACEUNDER CICS/TS WITH LE RUNTIME OPTION STORAGE=(NONE,NONE,NONE)

Date 02/10/15

20.11.02

. _Closed S/390 Operating Systems APARs
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A Database document - Microsoft Internet Explorer

I [=1E

File Edit Yiew Favorites Tools Help

P Back v o=p v @ @ﬁ | @5&arch [Ei|Favaritas @Media !;3 | @' E -

Links @IBM Business Transformation Homepage @IBM Business Transformation @IBM Home Page

»

- Selact a country
“Products & senvices
Servers

Solutions

Server Suppaort

- Planning

. Prohlem Solving
- Fixes

- Library

- Education

- Bervices

- Sitermanp

- Feedhack
Developers

[ewys

Events

Howe to by

Agdress I ervices.ibm.com,‘server;’BQD.uhuic_getrec?args:D\-’steamboat.boulder.ibm.com+DBBQD+DA10361+5TDY459?5+USbinj ﬁGD

Home | Products & services | Support & downloads | My account

LPAFE NUMEER: DY45976 BESOLVED A4%3: PROGRAM ERROR

ARSTRACT:

DY45976: ABENDASRA [ABENDOC4) WHEN RUNNING TCP/IF EZASOCKET INTERFACEUND

ER CICH/Ta WITH LE RUNTIME OFTION 3TORAGE=(NONE,NONE HONE)

ORIGINATING DETAILS:
thd

LOCAL FIX A% REPORTED BY ORIGINATOR:
thd

FESPONDEE. STUTIMARY:

e i e i i i e i i i i i e e e e o
* USER3 AFFECTED: 411 users of the EZASMI/EZASOFET interfaces *
! from a CICE application. *
ook ol o ok ok o ok ok o o o ko o ok ok o o o ok b o ok o ok o ok b o o o ok o o o
* PROELEM DESCRIPTION: Module EZAS0HOO allocates LE HEAP

+ storage for an internal control
block. When running with LE Funtime
Option STORAGE= (NONE,NONE,NONE), this
storage area may contain some garbage
when allocated. This garbage may lead
to ABEND conditions.

i e i i i i i i i i i i i i i i i e i i i e o
* RECOMMENDATION: Install PTF. -
ook o oo ok o o o o o o o i oo o oo o oo e o o o o o o o o o o o o o ok o
Module EZASOHOO did not initialize working storage before using
it for a control block area.

P
P I I

FESPONDEE. CONCLUSION:

Module EZAS0HOO allocates LE HEAP storage for an internal
control block. When ruming with LE Puntime option
STORAGE=(NONE MONE ,NONE) , this storage area may contain some
garbage when allocated. EZAS0HOO will now initialize

this area before using it.

&l

... €S erscheint die
komplette
APAR-Beschreibung.

’_ I_ ’_ @ Local intranet

I
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http://techsupport.services.ibm.com/server/support

T TroaEvesdvsoting - *orosoit Inkarmel. Eigpiorer e[|
R

- T o R
T . Lirkn i issrss e .
e — | Agieigg | o rey (Aot iervies, R com v e T ecn: =] m
= =
Mooy | Froelss &awmen | SsmxeinE dossdenll | bile s m
LEREE IEM “'server thrhu Bwurt X - B o v | Gt I chwalegil | M3 st
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IEA [P
.o = 2 L e
Loy [hae e 1F da Your Firteg f-oul 19 Baedne-ol mnd resswrces et bl
hien: By o o ks o gl plarg i e o vour W o e Sz 2w g
R T T P re— . it Tl oo oot ) iy pfoepaben na Lkl
- el i B ot i s b vl A b s ety e --c mx‘\kl:lll-u: e H ki
by g Frobiem A Barports (AP AEsk
T ’ o e Mty .
Doy it Fubng Wi ol sir base frem e THR = wirwer
ingmon Fichias S Adratas _.Jnﬁ P evur ERevd fokyinipt-d Frobiey Spslves Torweits (NP AR
R e e Lo T v s s plmemy datw For iy mppor sformeen
e - B B - LT i, e T e E——
A Lirfen B e e " ot Lt g iy i oyl vy
[ 1 AN 5 oy hechva ot o R comm s et =| dm
: I -
it
. 2 w5t | B IR & g 1 By it
IHH @:ﬂnr ﬁﬁlis Euppurl
iy
== :
- R - Bt BN | Privaar | Lot . g
Treubiechonling - . =
] T A
P \
Sl oseigs sl st afpbem ekt
— = Eomarut ATAR denkuan
- - I—-: ui.-..-
Troubleshooting g =iy PP Enhanced APAR Database
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-
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Download von PTFs uber das Internet

2 Database document - Microsoft Internet Explorer =P

File Edit Yiew Favorites Tools Help

P Back v o=p v @ ﬁ | @aaarch [#i|Favaritas @Media ‘;3 | %v g E '

Links @']IBM Business Transformation Homepage @']IBM Business Transformation @IBM Home Page

»»

Address | 8] hittp:/techsupport services, brn.com/server /390, URuic_getrec?args=DYsteamboat.boulder. ibrm,.com+DB390+D4 ltj

GO

I -
Home | Products & services | Support & downloads | My account
- Select a country E-_;-]Ynu have items in your shopping cart.
“Products & semwices
SEMVErs Fix may be available.
Solutions
Server Suppaort B
’ : Dv45976  ABENDASRA (RBEMDOC4) WHEMN RLIMNMING TCRIP
Flannin
J []UD52263 R55C EZASOCKET INTERFACEUND o
- Prablem Salving Dv45976  ABEMDASRA (ABEMDOC 4 WHER RUMMING TCRIP
e | S EFASOCKET INTERFACEUND
- Education
- Bervices APAR NUMEER: DY45976 FESOLVED 4%: PROGEAM ERROR
+ Sitemap ABSTRACT:
- Feedback DY45976: ABENDASRA (ABENDOC4) WHEN RUNNING TCP/IF EZASOCKET INTERFACEUND
ER CIC%/T3 WITH LE RUNTIME OPTION STORAGE=(NONE,NONE , NONE)
- Zhange password
- Sign out ORIGINATING DETAILS:
thd
Developers
Mews LOCAL FIX A% REPORTED BY ORIGINATOR:
thd
Events
How to by FESPONDER SUMMARY:
i e i i i i i i i i i e i i i i e i e i e i i i i e o
¥ ITS3ERS AFFECTED: 4ll users of the EZASHI/EZASOKET interfaces #
- from a CICS application. - LI
@ l_ ’_|_ l@ Local intranet o

20.11.02

e Beim Einstieg uber:
techsupport.services.ibm.com
und einem Log-in *) erscheint
uber der APAR-Bescheibung
eine PTF-Liste mit der
Mdglichkeit diese direkt zu
bestellen.

e Markieren Sie den PTF fur
Ihren Release-Level

e Drlcken Sie 'Add to shopping
cart’

e Es kommen noch einige
weitere Seiten in denen
weitere Informationen wie
Kundennummer, Adresse,
etc.. abgefragt werden.

*) selektieren Sie 'Servers', 'zServer’,
"Troubleshooting’, 'Enhanced APAR
Database', dann Log-in.
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To: Gerhard Zierl/Germany/IBM@IBMDE
lcc:
[Subject: 390862536 Update Received, Customer#: 9876543

ICOERVER = 30-STATUS
ISOURCE = EMAIL
ICOERNBR = 390862536
ICNTYNBR = 000

Sl

FRMNODE = BLDISDMC
FRMUSER = R370ACK
ITO_NODE = NONE
ITO_USER = NONE
ISHPDATE = 20021118102644

rexr = SDF Order# B9165883 was Shipped at 10:26:44 11/18/2002

TEXT = Data sent via "INET". To retrieve your service:

Sie bekommen eine solche E-Mail mit den
genauen Informationen zum herunterladen
der PTFs.

Command Prompt - ftp ptf.boulder.

GCis>ftp ptf _houlder.ibm.com

Connected to ptf.houlder.ibm.com.

228 ptf FIP server (Uerszion wu-2.6.2¢1) Mon Dec 3 15:26:1% MST 2801) ready.
User {ptf.houlder.ibm.com:{none?>: owdhbh

331 Password required for owdhbh.

Pazzword:

238 User owdhbh logged in. HAccess restrictions apply.

ftp> cd /398862536 c5686aB400

258 CWD command successful.

ftp> ascii £ 88

208 Type set to A.

ftp> get fFtp2h36.txt

200 PORT command successful.

158 Opening ASCII mode data connection for ftp2536.txt (2268 hytes).

ftp: 2296 hytes received in A.288econds 8.20Kbytesssec.

158 Opening ASCII mode data connection for elst2536.txt <13365@ hytesd.
ftp: 135308 hytes received in 2.265econds 57.79Khytes/sec.

158 Opening BINARY mode data connection for eptf2536.bin (14524328 bytez).
ftp: 14524328 hytes received in 139,.395econds 184, 28Khytes- sec.

TEXT = --0r--
ITEXT = To retrieve your service using a web browser: R ;
TEXT = Enter the following URL: 226 Transfer complete.
TEXT = ftp://owdb6b:tjheepdg@ptf.boulder.ibm.com/390862536/c5686a0400 =
TEXT = Click on: ftp2536.1xt to view the FTP count file. gEE}PgE¥ Eéﬁﬁgﬁgﬁiﬁﬁgeaa5u1
TEXT = Click on: elst2536.txt to view the Packing List file. = e 3
TEXT = Click on: eptf2536.bin to download the PTF file.
ITEXT = To save the FTP count file or Packing List file to your 226 Transfer complete.
TEXT = workstation, view the file and use the commands supported z
ITEXT = by your browser to save the file to disk. giﬂ:E}Thlnafytftsal
ITEXT = You may copy the files to a floppy and/or upload the files fro> HPE “Et{:zgaﬁ 3 bi
ITEXT = to your host. Upload files with a ".txt' extension in text 235 PgERT ep d ; n ssful
ITEXT = mode and files with a ".bin' extension in binary mode. The command successiul.
ITEXT = same modes should be used when transferring files through 2926 T £ 1
] = 3
TEXT = intermediate computer systems. ransfer complete.
ITEXT = Note: The ftp2536.txt file contains byte counts to
TEXT = match against the FTP byte count for each file. ftp}
TEXT =
ITEXT = Package contained 3 fixes with 14,525 Kilo-bytes of data
ITEXT = Total amount of data shipped was 14,525 Kilo-bytes
TEXT =
TEXT =PTF# Reason Listed Status CLC
TEXT =----
T

Fioukier.ael

Prifen Sie den Byte-Count der
heruntergeladenen PTF-File!
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9 Download ins VSE-System

Jber TCP/IP wevorzugy

e vom PC via TCP/IP ftp nach VSE in eine VSAM-File
e die File mul3 im TCP/IP for VSE so definiert sein:
e DEFINE FILE, TYPE=ESDS,|JSYSPF,PUBLIC="1JSYSPF'
e Transfer mit Parametern 'binary' und 'quote site Irecl 80'

e Installation der PTFs Uber die Service-Dialoge
e Service-Medium ist 'disk’

alternativ auch Uber die Host Transfer File

vermeiden Sie bitte:

of PTF-Files niemals direkt in den POWER-Reader laden

x PRE- und CO-requirements sind nicht notwendigerweise erfillt wegen der
Reihenfolge, COREQ geht nicht direkt

x POWER-JECL als PTF-Daten werden falsch interpretiert
x Indirekte Installtion so nicht mdglich
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PSP Buckets

Preventive Service

Preventive Service Planning Bucket

v Eine aktuelle Liste wichtiger PTFs basierend auf einem definierten
Refresh-Level

v Aufgeteilt in Subsets flr die Basiskomponenten und die optionalen
Produkte

v Fur jeden Refresh-Level verfigbar
v Wird standig gepflegt und aktuell gehalten
v Gibt ein kummulatives Band dieser PTFs

v Selektieren Sie die Produkte/Komponenten die auf Inrem System
installiert sind.

IBM @server. For the next generation ot e-business
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PSP Buckets und Refreshes

Preventive Service

Dieses Beispiel dient der Erklarung des
Prinzips.

VSE/ESA

2.6.0

PTF1

PTF 2

PTF 3

VSE/ESA

2.6.1

PTF 4

PTF5

PTF 6

VSE/ESA
2.6.2

PTF 7

E

\v
~+

PTF 8

20.11.02

Installation auf
VSE/ESA 2.6.0

PSP Bucket
VSEESA260

PTF 1
PTF 2
PTF 4

PTF 8

Installation auf
VSE/ESA 2.6.1

PTF X l high pervasive PTF

PTFy w normaler PTF

IBM

PSP Bucket
VSEESA261

PTF 4

PTF 8

 Refreshes enthalten
grundsatzlich alle
PTFs

* PSP Buckets
enthalten nur 'hiper'
PTFs und die nétigen
prerequisite PTFs

Installation auf
VSE/ESA 2.6.2

PSP Bucket

VSEESA262
PTF 8

@server. For the next generation of e-business., .. s cororation 2002



Refresh- oder PSP Bucket

Preventive Service

e Refreshes enthalten alle PTFs bis zu einem bestimmten Datum. Sie erh6hen den
Service-Level des gesamten VSE-Systems und kommen durch den East Service
Upgrade Prozess (FSU) oder durch Neuinstallation auf das System.

e PSP-Buckets enthalten nur die sehr wichtigen (high pervasive) PTFs, wobei die
meisten Supervisor-PTFs etwas spater dem Bucket hinzugeflgt werden.

e PSP-Bucket-Dokumentation enthalt wichtige Service-Information - bitte lesen!
e VVor Installationden verflgbaren Platz fur die Workfiles prifen. Dies gilt besonders

dann wenn die Anzahl der PTFs sehr grol3 ist.

Grinde zum Upgrade des Service-Levels sind u.a. die Vorbereitung auf
die Installation neuer Hardware oder neuer Applikationen.

N~

e Refresh (FSU) is empfehlenswert wenn
der gegenwartige Service-Level lhres
Systems relativ alt ist.

e Installieren Sie auch das neueste
PSP-Bucket on-Top flir den neuen
Refresh.

™

i

20.11.02

.

N

™

e PSP-Bucket is empfehlenswert wenn der
gegenwartige Service-Level lhres
Systems relativ neu ist

Vor einen Service-Upgrade des Systems fragen Sie bitte Ihre
Software-Lieferanten nach neuen bzw. passenden PTFs.

Copyright IBM Corporation 2002




PSP Bucket-Beschreibung im Internet

20.11.02

1) http://techsupport.services.ibm.com

2) 'Servers anklicken, dann 'zSeries

Beim ersten mal missen Sie

3) "Troubleshooti ng' wahlen sich identifizieren um eine Id
4) dann 'PSP Bucket' zu bekommen. |
5) als Suchargument z.B. 'V SEESA 260" eintippen *). Danach ist das einloggen mit

dieser Id erforderlich, um
diese Seiten einzusehen.

Beispiel: PSP-Bucket fur VSE/ESA 2.6.0

UPGRADE

VSEESA260
VSEESA260
VSEESA260
VSEESA260

VSEESA260
VSEESA260
VSEESA260
VSEESA260
VSEESA260
VSEESA260

IBM @server. For the next generation of e-business.

*) 100 Items auswahlen, da es

------------------------------------------------------------- mehr als 50 Subsets gibt.

SUBSETS ABSTRACT

chg/index V.2, R.6, M. LEVEL 0 OF VSE/ESA
ACCNTRL/HO6 VSE/ACCESS CONTROLV.1,R.2,M. 1
CATOPSEC/1LM CA-TOP SECRET V. 3, R.0, M. 0
CCCA/1JS CCCA/SE for VSE/IESAV.2,R.1,M. 0

IBMLANG/65K LE/VSE BASE V.1, R. 4, M. 2

CICS/BOP CICS/IVSEV.4,R.1,M. 1

VSEESA/65C VSEV.6,R.6,M.0

VTAM/IFE6 ACFNTAMV.4,R.2,M.0

BASESERVICE A LIST OF SERVICE APPLIED TO THE SET OF PRODUCTS
OPTPSERVICE A LIST OF SERVICE APPLIED TO THE SET OF PRODUCTS

Copyright IBM Corporation 2002



Beispiel: PSP Information fur ACF/VTAM auf VSE/ESA 2.6.0

Service Recommendation Summary

DATE APAR PTF VOLID COMMENTS

6 02/11/14 DY45996 UD52272 1000 HIPER CONTINUATION AMU GROWTH IN
5 02/09/12 DY45956 UD52238 1000 HIPER VTAM PRIVATE STORAGE

4 02/09/12 DY45957 UD52239 1000 HIPER ABENDOA9Y FF99 IN

3 02/04/29 DY45913 UD52162 1000 HIPER IST9971 CANCEL CODE 21

2 02/04/08 DY45894 UD52139 1000 HIPER VTAM RUNS OUT OF 24-BIT

1. 01/12/07 DY45699 UD51854 1000 HIPER VTAM VSE SUPR HARD WAIT

Installation Information

THIS SECTION CONTAINS CHANGES TO THE PRODUCT'S PROGRAM DIRECTORY.

Um ein PTF-Band der PSP-Buckets zu bestellen rufen Sie den IBM Service an.

o1 IBM @server. For the next generation of e-business., ... s comoration 2002



Service Upgrade Facility (SUF) - VSE/ESA

Wartung I hres Systems uber das Internet

»VSE "Deliverables”
= Corrective Service
e PTFs (durch Angabe der PTF oder APAR Numrx
e Plus alle Pre-requisite PTFs
= Preventive Service
e Ein mal3geschneidertes PTF-Band flr Ihr System
o System refresh kann bestellt werden (Lieferung Uber Tape )
= Hipers, PE Fixes
e pestellen Sie HIPERs oder PE-Fixes die noch nicht installiert
sind

Anmelden unter:
http://Iwww.ibm.com/servers/eserver/zseries/zos/suf/

IBM @server. For the next generation ot e-business

20.11.02 Copyright IBM Corporation 2002



SUF - VSE Implemenation

Making Use of the Internet

LU2
IND$
TCP/IP
FTP

~N

VSE Host System

- VSE/MSHP

to control service status
- - VSE/IUI

to install service

- /

‘| general:

-

CUSTOMER
APPLICATION
Server

VSE functionality is integrated into the
Customer Application, the interaction with VSE is
based on the submission of jobs and processing of
the generated output.

When the Customer App Server is
running on OS/390 Unix a VSE host can not
be serviced.

functions:
determine VSE service status
- submit VSE/MSHP RETRACE jobs
- wait for job completion
- receive output from VSE/POWER
- process output and generate bitmap
install corrective service
- unterse service package

- send untersed package to VSE
member

PRIMARY.SUF.VSESUF.PTF
- submit VSE/DITTO job to create

installation tape or disk file for service
\

2012/ IBM @server. lFor the next generation ol e-business
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VSE/ESA Refresh Levels

Preventive Maintenance

VSE/ESA PTF-Stand Verfugbar von ... bis
2.5.2. Juni 2001 August 2001 Dez. 2001
2.6.0. Oktober 2001 |Dezember 2001 Juni 2002
2.6.1 April 2002 Juni 2002 12. Dez. 2002
2.6.2 8. Okt. 2002 13. Dez. 2002 (offen)

> Prozedur 'splevel.proc' oder 'sir' Befehl zeigt den installierten Refresh-Level
» Refesh-Level VSE/ESA 2.6.1 ist z.Zt. aktuell

~ bestellen Sie immer den aktuellen Level bevor Sie den Release wechseln

» bestellen Sie auch das neueste PTF bucket (PSP)

» schauen Sie auf der VSE Homepage nach aktuellen Service-Informationen

IBM @server. For the next generation ot e-business
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Ende der Wartungsperiode - VSE

Installations-Plannung

VeErnmdaerI?ti;g Ende der Wartung
VSE/ESA 1.4 31.12.1999 31.01.2001
VSE/ESA 2.1/2.2 12.1997 31.01.2001
VSE/ESA 2.3 30.06.2000 31.12.2001
VSE/ESA 2.4 30.09.2000 30.06.2002
VSE/ESA 2.5 14.12.2001 31.12.2003
VSE/ESA 2.6 *) nicht angektndigt

* bei Verfugbarkeit von VSE/ESA 2.7
IBM @server. For the next generation ot e-business

20.11.02 Copyright IBM Corporation 2002



Ende der Wartungsperiode - VM

Installations-Plannung

Ende der Wartung
VM/ESA 2.2 31.01.2001
VM/ESA 2.3 31.03.2002
VM/ESA 2.4 30.06.2003
zVM 3.1 nicht angekindigt
zVM 4.1 Juni 2003
zVM 4.2 Dez. 2003
zVM 4.3 Juni 2004

o1 IBM @server.

For the next generation of e-business

Beginnend mit zZVM V4 wird die
Zeitdauer der Wartungsperiode
gleichzeitig mit der
Produktanktindigung bekannt
gegeben.
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NUtzliche Hinweise & Tipps und mehr

Neuigkeiten und Informationen

» Aktuelle Service-Informationen
e auf unserer VSE/ESA Home Page

- L

=== » \VSE Hints & Tips

= e download von der VSE/ESA Home Page

» |hr Feedback ist immer willkommen
e jetzt oder spater via E-Mall

VSE/ESA

IBM @server. For the next generation of e-business., .. s comoration 2002
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