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 S/390 Service Update Facility (SUF)
   

ein kostenfreies Software Service Tool der IBM für S/390 ( z/VM, 
VM/ESA,VSE/ESA, z/OS, OS/390)

 über Internet (preventive/corrective) kann Service für die S/390              
 Plattform  bestellt und empfangen werden

 
 PTFs sind innerhalb kürzester Zeit in Ihrem System  

     inklusive Prerequisites und APAR Beschreibung !

Im Jahre 2002 wurde SUF von mehreren VSE-Kunden            
erfolgreich implementiert und für die Wartung genutzt 
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      S/390 Service Update Facility (SUF) V3.1 für VSE/ESA

FTP Server on 
VSE/ESA   

T o :

F r o m :

FileIBM WebExplorer - IBM System/390 Home PageOptionsConfigureNavigateQuicklistHelphttp://www.s390.ibm.com/ System/390
 Web Server 
 SUF Customer Application Server 

 Web Browser
 

TCP/IP  (oder LU2)

TCP/IP
RMI

           Linux  
            Windows NT
            Windows 2000
            

         VSE/ESA 2.3 
             oder höher 
              

IBM Service  Server 
     in  Boulder (USA)
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      S/390 Service Update Facility (SUF) V3.1 für z/VM

FTP Server 
REXEC  Daemon
LE for MVS and VM R 5
   

T o :

F r o m :

FileIBM WebExplorer - IBM System/390 Home PageOptionsConfigureNavigateQuicklistHelphttp://www.s390.ibm.com/ System/390
 Web Server 
 SUF Customer Application Server 
 

 Web Browser 

TCP/IP  (nicht LU2) 

TCP/IP
RMI

           VM/ESA V2R3
          z/VM V3R1
           oder höher

                     Linux, 
   Windows 2000 , WinNT,
 z/OS or OS/390 Unix System Server

IBM Service  Server 
   in Boulder (USA)
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 Ablauf  einer PTF-Bestellung für VSE

SUF Customer Application Server 

holt Servicestand vom VSE-System
 Send MSHP-Job SUFPROD (RETRACE PRODUCTS)

  Send MSHP-Job SUFPTF (RETRACE PTFS) 
 Die Jobs laufen im BG, nach Listings wird gepollt

schickt Bestellung  & Retrace-Info nach Boulder 

erhält PTFs von Boulder, wenn verfügbar

schickt PTFs an VSE-System
 wird dort auf Platte oder Band gespeichert
 wird nicht sofort installiert

Installation später  über II Dialog (1422)
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 Benutzen der S/390 SUF Applikation
    

 Starten des WebServers

 Starten des S/390 SUF Customer Application Servers:
 SUFServer   (Batch-Datei)                                                                  

 Starten des WebBrowsers mit URL:

                   ' http://ipaddr/suf/html/suflogon.htm '

( 1.Benutzung: 'SUF User Profile' anlegen mit 'Create New User')  

 User Logon 

 ( 1. Benutzung:  'Help Using SUF ' ausdrucken)

 PTFs bestellen mit 'Create Order'

 alte PTFs werden im PTF.FILE überschrieben.
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 Informationen zu S/390 SUF 

    
 neue S/390 SUF Version 3.1.1 (seit Juli 2001)

 Java 2-fähig

 leichter zu implementieren, besser im Handling und stabil

S/390 Server Upate Facility Homepage:
                          www.ibm.com/S390/suf

S/390 Server Update Facility User's Guide Version 3.1.1.12
 VSE Collection, Disc 1 und 3 , Dez. 2001 bzw. März 2002 

 Download von S/390 SUF Homepage

zusätzliche 'Hinweise zur Installation' erhalten Sie von                               
Dagmar Kruse: dkruse@de.ibm.com
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 S/390 Service Update Facility (SUF)

     Damit können Sie 'corrective Service' (PTFs) 

           einfach und schnell in Ihr S/390 - System bringen! 

   
 kostenloser IBM Software Service für S/390
 keine  kostenpflichtigen Zusatzprodukte erforderlich

                              

                                Nutzen Sie es !
               Bei Fragen hilft Ihnen gerne
         Dagmar Kruse :dkruse@de.ibm.com 
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 Anhang mit praktischen Hinweisen 

    
Voraussetzungen für Service Update Facility 

Installation der einzelnen Komponenten

  

TCP/IP Definitionen im VSE/ESA 

Wie sind APARs im Internet zu finden ?
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VSE Host
ab VSE/ESA 2.1 möglich

für  'Apply PTF' von der Platte:  VSE/ESA 2.4 und höher

TCP/IP for VSE ( FTP Kommunikation) 

SUF Application Server 
HTTP Server (wie IBM HTTP Server v. 1.3.1.2);   

JDK/JRE 1.1.8 or höher (Linux: ab JRE 1.2.2)

S/390 SUF Customer Application Server V3.1

Workstation, um eine Bestellung abzusetzen (Client)
Java2-fähiger WebBrowser 

(Netscape 3.0,  MS Internet Explorer 4.0 oder höher)

ab Sun Java 2 Plugin Version 1.3 

 VSE/ESA: Voraussetzungen 
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 Installation des Application Servers 
(1)
    

      Software:

 WebServer (z.B. IBM HTTP Server V.1.3.12.2.)   
 S/390 SUF Customer Application Server  

 Java Runtime Environment 1.1.8 oder höher (Windows)
 Java Runtime Environment 1.2.2 oder höher (Linux) 

 TCP/IP-Verbindung zum S/390-System
 FTP-Verbindung zum Internet über Firewall
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 Installation des Application Servers 
(2)

    
      Hinweise: 

 
Auf Groß- / Kleinschreibung achten!

 WebServer: 
Pfad zum SUF-Directory in 'httpd.conf' angeben:

   z.B.  ' alias /suf/ "c:/Suf" '  (Win NT)   
                  ' alias /suf/ /opt/suf '  (Linux) 

 S/390 SUF Customer Application Server V.3.1.:
 kostenlose Registrierung auf S/390 SUF Homepage
 Runterladen von sufv31.zip 

                                                   .......    
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 Installation des Application Servers 
(3)    

 S/390 SUF Customer Application Server V.3.1:
                .......

Installation/Konfiguration:
     - Setzen des 'classpath' für 'setup.class'
     - 'java setup'                    für GUI-Installation
     - 'java setup -o /opt/suf'   für Batch-Installation

 Die Installation kann jeder Zeit wiederholt werden ! 
   

Internet-Verbindung zu Boulder testen:   TestCon  (Batch-Datei)
  evtl. Installation wiederholen

 
 Verbindung zum VSE-System     
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 TCP/IP-Konfiguration im  VSE-System 
 FTP Daemon starten (z.B. DEFINE FTPD,ID=SUFFTP)

 USER anlegen

 DEFINE USER,ID=SUFVSE,PASSWORD=xxxxx

 Zugriff auf

 VSE/POWER queues
 DEFINE FILE,PUBLIC='POWER',TYPE=POWER

  PTF-Speicherung auf Band: 
DEFINE FILE,PUBLIC='PRIMARY',DLBL=PRIMARY,TYPE=LIBRARY
 zunächst Speicherung in PRIMARY.SUF
 dann Kopie auf Band mit Ditto-Job (SUFTAPE)

 PTF-Speicherung auf Platte (ab VSE/ESA 2.4)
 SAM-ESDS-Datei 'PTF.FILE'  im VSESPUC vordefiniert
DEFINE FILE,PUBLIC='PTF.FILE',DLBL=IJSYSPF,TYPE=ESDS
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 Wo finde ich PTFs bzw. APARs ? (1)

    für einzelne VSE/ESA-Komponenten 

 VSE-Homepage: www.ibm.com/vse
 Service and Support
 unter 'Technical Support Items':                                                          

VSE/ESA Component Specific Information 
 Selktion der Komponente
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 Wo finde ich PTFs bzw. APARs ? (2)
    für alle S/390 Programme 

 VSE-Homepage: www.ibm.com/vse
 Service and Support
 unter 'Technical Support Items': IBM S/390 Support Portal  
 Troubleshooting

General APAR database (kostenlos ohne Registrierung,   

                                                        APARs der letzten 5 Jahre )                               

PSP buckets (kostenlos mit Registrierung)
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