IMPORTANT! OPEN FIRST! READ BEFORE USING THE PROGRAM.
BERR ! WM AR Z AT I !
EBFE ! GHChE | (EHATEZAT - G

DULEZITE! OTEVRETE NEJDRIVE! PRECTETE SI PRED POUZITIM
PROGRAMU.

IMPORTANT ! COMMENCEZ PAR OUVRIR CE DOCUMENT ! PRENEZ-EN
CONNAISSANCE AVANT D’UTILISER LE LOGICIEL.

WICHTIG! BITTE ZUERST OFFNEN UND VOR DER NUTZUNG DES
PROGRAMMS LESEN.

YHMANTIKO! ANOIZTE I[TPQTA AYTO TO ETTPA®O KAI ATABAXTE TO
ITPIN XPHXIMOITOIHXETE TO [TPOI' PAMMA!

PENTING! BUKALAH TERLEBIH DAHULU! BACALAH SEBELUM
MENGGUNAKAN PROGRAM.

IMPORTANTE! APRIRE PRIMA! LEGGERE PRIMA DI UTILIZZARE IL
PROGRAMMA.

;ﬁ?! BIICBHWTSZIW I7ar7 I 4] 2T 3ICBHEALES
X0

F01 o) BEe WA do] mAPIQ! B ZRIge A8s] Aol WA glo] 1A
7\ ke,

SVARBU! PIRMIAUSIA ATIDARYKITE! PERSKAITYKITE PRIES
NAUDODAMI PROGRAMA.

WAZNE! PROSZE OTWORZYC I PRZECZYTAC PRZED UZYCIEM
PROGRAMU.

IMPORTANTE! ABRA PRIMEIRO! LEIA ANTES DE UTILIZAR O
PROGRAMA.

BAKHO! OTKPbBITH B ITEPBVIO OUEPEb! [TPOUTUTE ITEPE
NCITOJIbB3OBAHUVEM ITPOI'PAMMBI.

POMEMBNO! NAJPREJ ODPRITE! PREBERITE, PREDEN ZACNETE
UPORABLJATI PROGRAM.

{IMPORTANTE, ABRIR PRIMERO! LEA ESTO ANTES DE UTILIZAR EL
PROGRAMA.

ONEMLI! iLK ONCE BU BELGEYI ACIN! PROGRAMI KULLANMADAN
ONCE OKUYUN.
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International License Agreement for Non-Warranted
Programs

Part 1 — General Terms

BY DOWNLOADING, INSTALLING, COPYING, ACCESSING, CLICKING ON AN
"ACCEPT” BUTTON, OR OTHERWISE USING THE PROGRAM, LICENSEE AGREES TO
THE TERMS OF THIS AGREEMENT. IF YOU ARE ACCEPTING THESE TERMS ON
BEHALF OF LICENSEE, YOU REPRESENT AND WARRANT THAT YOU HAVE FULL
AUTHORITY TO BIND LICENSEE TO THESE TERMS. IF YOU DO NOT AGREE TO
THESE TERMS,

* DO NOT DOWNLOAD, INSTALL, COPY, ACCESS, CLICK ON AN "ACCEPT” BUTTON,
OR USE THE PROGRAM; AND

« PROMPTLY RETURN THE UNUSED MEDIA AND DOCUMENTATION TO THE PARTY
FROM WHOM IT WAS OBTAINED FOR A REFUND OF THE AMOUNT PAID. IF THE
PROGRAM WAS DOWNLOADED, DESTROY ALL COPIES OF THE PROGRAM.

1. Definitions

"Authorized Use” — the specified level at which Licensee is authorized to execute or run the
Program. That level may be measured by number of users, millions of service units ("MSUs"),
Processor Value Units ("PVUs"), or other level of use specified by IBM.

"IBM" - International Business Machines Corporation or one of its subsidiaries.

"License Information” ("LI") — a document that provides information and any additional terms
specific to a Program. The Program’s LI is available at mww.ibm.com/ software/ slaI The LI can
also be found in the Program’s directory, by the use of a system command, or as a booklet
included with the Program.

"Program” — the following, including the original and all whole or partial copies: 1)
machine-readable instructions and data, 2) components, files, and modules, 3) audio-visual
content (such as images, text, recordings, or pictures), and 4) related licensed materials (such as
keys and documentation).

2. Agreement Structure

This Agreement includes Part 1 — General Terms, Part 2 — Country-unique Terms (if any) and
the LI and is the complete agreement between Licensee and IBM regarding the use of the
Program. It replaces any prior oral or written communications between Licensee and IBM
concerning Licensee’s use of the Program. The terms of Part 2 may replace or modify those of
Part 1. To the extent of any conflict, the LI prevails over both Parts.

3. License Grant
The Program is owned by IBM or an IBM supplier, and is copyrighted and licensed, not sold.

IBM grants Licensee a nonexclusive license to 1) use the Program up to the Authorized Use
specified in the invoice, 2) make and install copies to support such Authorized Use, and 3)
make a backup copy, all provided that

a. Licensee has lawfully obtained the Program and complies with the terms of this Agreement;

b. the backup copy does not execute unless the backed-up Program cannot execute;

c. Licensee reproduces all copyright notices and other legends of ownership on each copy, or
partial copy, of the Program;

d. Licensee ensures that anyone who uses the Program (accessed either locally or remotely) 1)
does so only on Licensee’s behalf and 2) complies with the terms of this Agreement;

e. Licensee does not 1) use, copy, modify, or distribute the Program except as expressly
permitted in this Agreement; 2) reverse assemble, reverse compile, otherwise translate, or
reverse engineer the Program, except as expressly permitted by law without the possibility
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of contractual waiver; 3) use any of the Program’s components, files, modules, audio-visual
content, or related licensed materials separately from that Program; or 4) sublicense, rent, or
lease the Program; and

f. if Licensee obtains this Program as a Supporting Program, Licensee uses this Program only
to support the Principal Program and subject to any limitations in the license to the Principal
Program, or, if Licensee obtains this Program as a Principal Program, Licensee uses all
Supporting Programs only to support this Program, and subject to any limitations in this
Agreement. For purposes of this Item "f,” a "Supporting Program” is a Program that is part
of another IBM Program ("Principal Program”) and identified as a Supporting Program in
the Principal Program’s LI. (To obtain a separate license to a Supporting Program without
these restrictions, Licensee should contact the party from whom Licensee obtained the
Supporting Program.)

This license applies to each copy of the Program that Licensee makes.
3.1 Trade-ups, Updates, Fixes, and Patches
3.1.1 Trade-ups

If the Program is replaced by a trade-up Program, the replaced Program’s license is promptly
terminated.

3.1.2 Updates, Fixes, and Patches

When Licensee receives an update, fix, or patch to a Program, Licensee accepts any additional
or different terms that are applicable to such update, fix, or patch that are specified in its LI. If
no additional or different terms are provided, then the update, fix, or patch is subject solely to
this Agreement. If the Program is replaced by an update, Licensee agrees to promptly
discontinue use of the replaced Program.

3.2 Fixed Term Licenses

If IBM licenses the Program for a fixed term, Licensee’s license is terminated at the end of the
fixed term, unless Licensee and IBM agree to renew it.

3.3 Term and Termination
This Agreement is effective until terminated.

IBM may terminate Licensee’s license if Licensee fails to comply with the terms of this
Agreement.

If the license is terminated for any reason by either party, Licensee agrees to promptly
discontinue use of and destroy all of Licensee’s copies of the Program. Any terms of this
Agreement that by their nature extend beyond termination of this Agreement remain in effect
until fulfilled, and apply to both parties’ respective successors and assignees.

4. Charges

Charges, if any, are based on Authorized Use obtained, which is specified in the invoice. IBM
does not give credits or refunds for charges already due or paid, except as specified elsewhere
in this Agreement.

If Licensee wishes to increase its Authorized Use, Licensee must notify IBM or an authorized
IBM reseller in advance and pay any applicable charges.

5. Taxes

If any authority imposes on the Program a duty, tax, levy, or fee, excluding those based on
IBM’s net income, then Licensee agrees to pay that amount, as specified in an invoice, or
supply exemption documentation. Licensee is responsible for any personal property taxes for
the Program from the date that Licensee obtains it. If any authority imposes a customs duty,
tax, levy, or fee for the import into or the export, transfer, access, or use of the Program outside
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the country in which the original Licensee was granted the license, then Licensee agrees that it
is responsible for, and will pay, any amount imposed.

6. Money-back Guarantee

If Licensee is dissatisfied with the Program for any reason and is the original Licensee, Licensee
may terminate the license and obtain a refund of the amount Licensee paid, if any, for the
Program, provided that Licensee returns the Program to the party from whom Licensee
obtained it within 30 days of the invoice date. If the license is for a fixed term that is subject to
renewal, then Licensee may obtain a refund only if the Program is returned within the first 30
days of the initial term. If Licensee downloaded the Program, Licensee should contact the party
from whom Licensee obtained it for instructions on how to obtain the refund.

7. Program Transfer

Licensee may transfer the Program and all of Licensee’s license rights and obligations to
another party only if that party agrees to the terms of this Agreement. If the license is
terminated for any reason by either party, Licensee is prohibited from transferring the Program
to another party. Licensee may not transfer a portion of 1) the Program or 2) the Program’s
Authorized Use. When Licensee transfers the Program, Licensee must also transfer a hard copy
of this Agreement, including the LI. Immediately after the transfer, Licensee’s license
terminates.

8. No Warranties

SUBJECT TO ANY STATUTORY WARRANTIES THAT CANNOT BE EXCLUDED, IBM
MAKES NO WARRANTIES OR CONDITIONS, EXPRESS OR IMPLIED, REGARDING
THE PROGRAM OR SUPPORT, IF ANY, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, ANY
IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY
QUALITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND TITLE, AND ANY WARRANTY
OR CONDITION OF NON-INFRINGEMENT.

SOME STATES OR JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OF EXPRESS
OR IMPLIED WARRANTIES, SO THE ABOVE EXCLUSION MAY NOT APPLY TO
LICENSEE. IN THAT EVENT, SUCH WARRANTIES ARE LIMITED IN DURATION TO
THE MINIMUM PERIOD REQUIRED BY LAW. NO WARRANTIES APPLY AFTER THAT
PERIOD. SOME STATES OR JURISDICTIONS DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW
LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT
APPLY TO LICENSEE. LICENSEE MAY HAVE OTHER RIGHTS THAT VARY FROM STATE
TO STATE OR JURISDICTION TO JURISDICTION.

THE DISCLAIMERS AND EXCLUSIONS IN THIS SECTION 8 ALSO APPLY TO ANY OF
IBM’S PROGRAM DEVELOPERS AND SUPPLIERS.

MANUFACTURERS, SUPPLIERS, OR PUBLISHERS OF NON-IBM PROGRAMS MAY
PROVIDE THEIR OWN WARRANTIES.

IBM DOES NOT PROVIDE SUPPORT OF ANY KIND, UNLESS IBM SPECIFIES
OTHERWISE. IN SUCH EVENT, ANY SUPPORT PROVIDED BY IBM IS SUBJECT TO THE
DISCLAIMERS AND EXCLUSIONS IN THIS SECTION 8.

9. Licensee Data and Databases

To assist Licensee in isolating the cause of a problem with the Program, IBM may request that
Licensee 1) allow IBM to remotely access Licensee’s system or 2) send Licensee information or
system data to IBM. However, IBM is not obligated to provide such assistance unless IBM and
Licensee enter a separate written agreement under which IBM agrees to provide to Licensee
that type of support, which is beyond IBM’s obligations in this Agreement. In any event, IBM
uses information about errors and problems to improve its products and services, and assist
with its provision of related support offerings. For these purposes, IBM may use IBM entities
and subcontractors (including in one or more countries other than the one in which Licensee is
located), and Licensee authorizes IBM to do so.
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Licensee remains responsible for 1) any data and the content of any database Licensee makes
available to IBM, 2) the selection and implementation of procedures and controls regarding
access, security, encryption, use, and transmission of data (including any personally-identifiable
data), and 3) backup and recovery of any database and any stored data. Licensee will not send
or provide IBM access to any personally-identifiable information, whether in data or any other
form, and will be responsible for reasonable costs and other amounts that IBM may incur
relating to any such information mistakenly provided to IBM or the loss or disclosure of such
information by IBM, including those arising out of any third party claims.

10. Limitation of Liability

The limitations and exclusions in this Section 10 (Limitation of Liability) apply to the full extent
they are not prohibited by applicable law without the possibility of contractual waiver.

10.1 Items for Which IBM May Be Liable

Circumstances may arise where, because of a default on IBM’s part or other liability, Licensee is
entitled to recover damages from IBM. Regardless of the basis on which Licensee is entitled to
claim damages from IBM (including fundamental breach, negligence, misrepresentation, or
other contract or tort claim), IBM’s entire liability for all claims in the aggregate arising from or
related to each Program or otherwise arising under this Agreement will not exceed the amount
of any 1) damages for bodily injury (including death) and damage to real property and tangible
personal property and 2) other actual direct damages up to the charges (if the Program is
subject to fixed term charges, up to twelve months’ charges) Licensee paid for the Program that
is the subject of the claim.

This limit also applies to any of IBM’s Program developers and suppliers. It is the maximum
for which IBM and its Program developers and suppliers are collectively responsible.

10.2 Items for Which IBM Is Not Liable

UNDER NO CIRCUMSTANCES IS IBM, ITS PROGRAM DEVELOPERS OR SUPPLIERS
LIABLE FOR ANY OF THE FOLLOWING, EVEN IF INFORMED OF THEIR POSSIBILITY:

a. LOSS OF, OR DAMAGE TO, DATA;

b. SPECIAL, INCIDENTAL, EXEMPLARY, OR INDIRECT DAMAGES, OR FOR ANY
ECONOMIC CONSEQUENTIAL DAMAGES; OR

c. LOST PROFITS, BUSINESS, REVENUE, GOODWILL, OR ANTICIPATED SAVINGS.

11. Compliance Verification

For purposes of this Section 11 (Compliance Verification), "ILAN Program Terms” means 1) this
Agreement and applicable amendments and transaction documents provided by IBM, and 2)
IBM software policies that may be found at the IBM Software Policy website

(www.ibm.com /softwarepolicies)), including but not limited to those policies concerning
backup, sub-capacity pricing, and migration.

The rights and obligations set forth in this Section 11 remain in effect during the period the
Program is licensed to Licensee, and for two years thereafter.

11.1 Verification Process

Licensee agrees to create, retain, and provide to IBM and its auditors accurate written records,
system tool outputs, and other system information sufficient to provide auditable verification
that Licensee’s use of all Programs is in compliance with the ILAN Program Terms, including,
without limitation, all of IBM’s applicable licensing and pricing qualification terms. Licensee is
responsible for 1) ensuring that it does not exceed its Authorized Use, and 2) remaining in
compliance with ILAN Program Terms.

Upon reasonable notice, IBM may verify Licensee’s compliance with ILAN Program Terms at
all sites and for all environments in which Licensee uses (for any purpose) Programs subject to
ILAN Program Terms. Such verification will be conducted in a manner that minimizes
disruption to Licensee’s business, and may be conducted on Licensee’s premises, during normal

4 7125-5589-05


http://www.ibm.com/softwarepolicies/

business hours. IBM may use an independent auditor to assist with such verification, provided
IBM has a written confidentiality agreement in place with such auditor.

11.2 Resolution

IBM will notify Licensee in writing if any such verification indicates that Licensee has used any
Program in excess of its Authorized Use or is otherwise not in compliance with the ILAN
Program Terms. Licensee agrees to promptly pay directly to IBM the charges that IBM specifies
in an invoice for 1) any such excess use, 2) support for such excess use for the lesser of the
duration of such excess use or two years, and 3) any additional charges and other liabilities
determined as a result of such verification.

12. Third Party Notices

The Program may include third party code that IBM, not the third party, licenses to Licensee
under this Agreement. Notices, if any, for the third party code ("Third Party Notices") are
included for Licensee’s information only. These notices can be found in the Program’s
NOTICES file(s). Information on how to obtain source code for certain third party code can be
found in the Third Party Notices. If in the Third Party Notices IBM identifies third party code
as "Modifiable Third Party Code,” IBM authorizes Licensee to 1) modify the Modifiable Third
Party Code and 2) reverse engineer the Program modules that directly interface with the
Modifiable Third Party Code provided that it is only for the purpose of debugging Licensee’s
modifications to such third party code. IBM’s service and support obligations, if any, apply only
to the unmodified Program.

13. General

a. Nothing in this Agreement affects any statutory rights of consumers that cannot be waived
or limited by contract.

b. For Programs IBM provides to Licensee in tangible form, IBM fulfills its shipping and
delivery obligations upon the delivery of such Programs to the IBM-designated carrier,
unless otherwise agreed to in writing by Licensee and IBM.

c. If any provision of this Agreement is held to be invalid or unenforceable, the remaining
provisions of this Agreement remain in full force and effect.

d. Licensee agrees to comply with all applicable export and import laws and regulations,
including U.S. embargo and sanctions regulations and prohibitions on export for certain end
uses or to certain users.

e. Licensee authorizes International Business Machines Corporation and its subsidiaries (and
their successors and assigns, contractors and IBM Business Partners) to store and use
Licensee’s business contact information wherever they do business, in connection with IBM
products and services, or in furtherance of IBM’s business relationship with Licensee.

f. Each party will allow the other reasonable opportunity to comply before it claims that the
other has not met its obligations under this Agreement. The parties will attempt in good
faith to resolve all disputes, disagreements, or claims between the parties relating to this
Agreement.

g. Unless otherwise required by applicable law without the possibility of contractual waiver or
limitation: 1) neither party will bring a legal action, regardless of form, for any claim arising
out of or related to this Agreement more than two years after the cause of action arose; and
2) upon the expiration of such time limit, any such claim and all respective rights related to
the claim lapse.

h. Neither Licensee nor IBM is responsible for failure to fulfill any obligations due to causes
beyond its control.

i. No right or cause of action for any third party is created by this Agreement, nor is IBM
responsible for any third party claims against Licensee, except as permitted in Subsection
10.1 (Items for Which IBM May Be Liable) above for bodily injury (including death) or
damage to real or tangible personal property for which IBM is legally liable to that third
party.

j. In entering into this Agreement, neither party is relying on any representation not specified
in this Agreement, including but not limited to any representation concerning: 1) the
performance or function of the Program; 2) the experiences or recommendations of other
parties; or 3) any results or savings that Licensee may achieve.
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k. IBM has signed agreements with certain organizations (called "IBM Business Partners”) to
promote, market, and support certain Programs. IBM Business Partners remain independent
and separate from IBM. IBM is not responsible for the actions or statements of IBM Business
Partners or obligations they have to Licensee.

I. The license and intellectual property indemnification terms of Licensee’s other agreements
with IBM (such as the IBM Customer Agreement) do not apply to Program licenses granted
under this Agreement.

m. Both parties agree that all information exchanged is nonconfidential. If either party requires

the exchange of confidential information, it will be made under a signed confidentiality
agreement.

14. Geographic Scope and Governing Law
14.1 Governing Law

Both parties agree to the application of the laws of the country in which Licensee obtained the
Program license to govern, interpret, and enforce all of Licensee’s and IBM’s respective rights,
duties, and obligations arising from, or relating in any manner to, the subject matter of this
Agreement, without regard to conflict of law principles.

The United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods does not
apply.

14.2 Jurisdiction

All rights, duties, and obligations are subject to the courts of the country in which Licensee
obtained the Program license.

Part 2 — Country-unique Terms

For licenses granted in the countries specified below, the following terms replace or modify the
referenced terms in Part 1. All terms in Part 1 that are not changed by these amendments
remain unchanged and in effect. This Part 2 is organized as follows:

* Multiple country amendments to Part 1, Section 14 (Governing Law and Jurisdiction);
* Americas country amendments to other Agreement terms;

* Asia Pacific country amendments to other Agreement terms; and

* Europe, Middle East, and Africa country amendments to other Agreement terms.

Multiple country amendments to Part 1, Section 14 (Governing Law and Jurisdiction)
14.1 Governing Law

The phrase "the laws of the country in which Licensee obtained the Program license” in the first
paragraph of 14.1 Governing Law is replaced by the following phrases in the countries below:

AMERICAS
(1) In Canada: the laws in the Province of Ontario;
(2) in Mexico: the federal laws of the Republic of Mexico;

(3) in the United States, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, British Virgin Islands, Cayman
Islands, Dominica, Grenada, Guyana, Saint Kitts and Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten,
and Saint Vincent and the Grenadines: the laws of the State of New York, United States;

(4) in Venezuela: the laws of the Bolivarian Republic of Venezuela;
ASIA PACIFIC
(5) in Cambodia and Laos: the laws of the State of New York, United States;

(6) in Australia: the laws of the State or Territory in which the transaction is performed;
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(7) in Hong Kong SAR and Macau SAR: the laws of Hong Kong Special Administrative
Region ("SAR");

(8) in Taiwan: the laws of Taiwan;

EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA

(9) in Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia,
Former Yugoslav Republic of Macedonia, Georgia, Hungary, Kazakhstan, Kyrgyzstan,
Moldova, Montenegro, Poland, Romania, Russia, Serbia, Slovakia, Tajikistan,
Turkmenistan, Ukraine, and Uzbekistan: the laws of Austria;

(10) in Algeria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape Verde, Central African
Republic, Chad, Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo,
Equatorial Guinea, French Guiana, French Polynesia, Gabon, Gambia, Guinea,
Guinea-Bissau, Ivory Coast, Lebanon, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius,
Mayotte, Morocco, New Caledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia,
Vanuatu, and Wallis and Futuna: the laws of France;

(11) in Estonia, Latvia, and Lithuania: the laws of Finland;

(12) in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya,
Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda,
Sao Tome and Principe, Saudi Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United
Arab Emirates, the United Kingdom, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, and Zimbabwe:
the laws of England; and

(13) in South Africa, Namibia, Lesotho, and Swaziland: the laws of the Republic of South
Africa.

14.2 Jurisdiction

The following paragraph pertains to jurisdiction and replaces Subsection 14.2 (Jurisdiction) as it applies
for those countries identified below:

All rights, duties, and obligations are subject to the courts of the country in which Licensee
obtained the Program license except that in the countries identified below all disputes arising
out of or related to this Agreement, including summary proceedings, will be brought before
and subject to the exclusive jurisdiction of the following courts of competent jurisdiction:

AMERICAS

(1) In Argentina: the Ordinary Commercial Court of the city of Buenos Aires;
(2)  in Brazil: the court of Rio de Janeiro, RJ;

(3) in Chile: the Civil Courts of Justice of Santiago;

(4) in Ecuador: the civil judges of Quito for executory or summary proceedings (as
applicable);

(5) in Mexico: the courts located in Mexico City, Federal District;

(6) in Peru: the judges and tribunals of the judicial district of Lima, Cercado;
(7)  in Uruguay: the courts of the city of Montevideo;

(8) in Venezuela: the courts of the metropolitan area of the city of Caracas;

EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA

(9) in Austria: the court of law in Vienna, Austria (Inner-City);
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(10)

11)

12)
(13)
(14)
(15)
(16)
17)
(18)

in Algeria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape Verde, Central African
Republic, Chad, Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo,
Equatorial Guinea, France, French Guiana, French Polynesia, Gabon, Gambia, Guinea,
Guinea-Bissau, Ivory Coast, Lebanon, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius,
Mayotte, Monaco, Morocco, New Caledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo,
Tunisia, Vanuatu, and Wallis and Futuna: the Commercial Court of Paris;

in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya,

Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda,
Sao Tome and Principe, Saudi Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United
Arab Emirates, the United Kingdom, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, and Zimbabwe:

the English courts;

in South Africa, Namibia, Lesotho, and Swaziland: the High Court in Johannesburg;
in Greece: the competent court of Athens;

in Israel: the courts of Tel Aviv-Jaffa;

in Italy: the courts of Milan;

in Portugal: the courts of Lisbon;

in Spain: the courts of Madrid; and

in Turkey: the Istanbul Central Courts and Execution Directorates of Istanbul, the
Republic of Turkey.

14.3 Arbitration

The following paragraph is added as a new Subsection 14.3 (Arbitration) as it applies for those countries
identified below. The provisions of this Subsection 14.3 prevail over those of Subsection 14.2
(Jurisdiction) to the extent permitted by the applicable governing law and rules of procedure:

ASIA PACIFIC

)

@

In Cambodia, India, Laos, Philippines, and Vietnam:

Disputes arising out of or in connection with this Agreement will be finally settled by
arbitration which will be held in Singapore in accordance with the Arbitration Rules of
Singapore International Arbitration Center ("SIAC Rules”) then in effect. The arbitration
award will be final and binding for the parties without appeal and will be in writing and
set forth the findings of fact and the conclusions of law.

The number of arbitrators will be three, with each side to the dispute being entitled to
appoint one arbitrator. The two arbitrators appointed by the parties will appoint a third
arbitrator who will act as chairman of the proceedings. Vacancies in the post of chairman
will be filled by the president of the SIAC. Other vacancies will be filled by the respective
nominating party. Proceedings will continue from the stage they were at when the
vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of
the date the other party appoints its, the first appointed arbitrator will be the sole
arbitrator, provided that the arbitrator was validly and properly appointed.

All proceedings will be conducted, including all documents presented in such
proceedings, in the English language. The English language version of this Agreement
prevails over any other language version.

In the People’s Republic of China:

In case no settlement can be reached, the disputes will be submitted to China
International Economic and Trade Arbitration Commission for arbitration according to the
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then effective rules of the said Arbitration Commission. The arbitration will take place in
Beijing and be conducted in Chinese. The arbitration award will be final and binding on
both parties. During the course of arbitration, this agreement will continue to be
performed except for the part which the parties are disputing and which is undergoing
arbitration.

In Indonesia:

Each party will allow the other reasonable opportunity to comply before it claims that the
other has not met its obligations under this Agreement. The parties will attempt in good
faith to resolve all disputes, disagreements, or claims between the parties relating to this
Agreement. Unless otherwise required by applicable law without the possibility of
contractual waiver or limitation, i) neither party will bring a legal action, regardless of
form, arising out of or related to this Agreement or any transaction under it more than
two years after the cause of action arose; and ii) after such time limit, any legal action
arising out of this Agreement or any transaction under it and all respective rights related
to any such action lapse.

Disputes arising out of or in connection with this Agreement shall be finally settled by
arbitration that shall be held in Jakarta, Indonesia in accordance with the rules of Board of
the Indonesian National Board of Arbitration (Badan Arbitrase Nasional Indonesia or
"BANI") then in effect. The arbitration award shall be final and binding for the parties
without appeal and shall be in writing and set forth the findings of fact and the
conclusions of law.

The number of arbitrators shall be three, with each side to the dispute being entitled to
appoint one arbitrator. The two arbitrators appointed by the parties shall appoint a third
arbitrator who shall act as chairman of the proceedings. Vacancies in the post of chairman
shall be filled by the chairman of the BANI. Other vacancies shall be filled by the
respective nominating party. Proceedings shall continue from the stage they were at when
the vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of
the date the other party appoints its, the first appointed arbitrator shall be the sole
arbitrator, provided that the arbitrator was validly and properly appointed.

All proceedings shall be conducted, including all documents presented in such
proceedings, in the English and/or Indonesian language.

EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA

*)

®)

In Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia,
Former Yugoslav Republic of Macedonia, Georgia, Hungary, Kazakhstan, Kyrgyzstan,
Moldova, Montenegro, Poland, Romania, Russia, Serbia, Slovakia, Tajikistan,
Turkmenistan, Ukraine, and Uzbekistan:

All disputes arising out of this Agreement or related to its violation, termination or nullity
will be finally settled under the Rules of Arbitration and Conciliation of the International
Arbitral Center of the Federal Economic Chamber in Vienna (Vienna Rules) by three
arbitrators appointed in accordance with these rules. The arbitration will be held in
Vienna, Austria, and the official language of the proceedings will be English. The decision
of the arbitrators will be final and binding upon both parties. Therefore, pursuant to
paragraph 598 (2) of the Austrian Code of Civil Procedure, the parties expressly waive the
application of paragraph 595 (1) figure 7 of the Code. IBM may, however, institute
proceedings in a competent court in the country of installation.

In Estonia, Latvia, and Lithuania:

All disputes arising in connection with this Agreement will be finally settled in arbitration
that will be held in Helsinki, Finland in accordance with the arbitration laws of Finland
then in effect. Each party will appoint one arbitrator. The arbitrators will then jointly
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appoint the chairman. If arbitrators cannot agree on the chairman, then the Central
Chamber of Commerce in Helsinki will appoint the chairman.

AMERICAS COUNTRY AMENDMENTS
CANADA
10.1 Items for Which IBM May Be Liable

The following replaces Item 1 in the first paragraph of this Subsection 10.1 (Items for Which IBM May
Be Liable):

1) damages for bodily injury (including death) and physical harm to real property and tangible
personal property caused by IBM’s negligence; and

13. General

The following replaces Item 13.d:

d.  Licensee agrees to comply with all applicable export and import laws and regulations,
including those of that apply to goods of United States origin and that prohibit or limit
export for certain uses or to certain users.

The following replaces Item 13.i:

i No right or cause of action for any third party is created by this Agreement or any
transaction under it, nor is IBM responsible for any third party claims against Licensee
except as permitted by the Limitation of Liability section above for bodily injury
(including death) or physical harm to real or tangible personal property caused by IBM’s
negligence for which IBM is legally liable to that third party.

The following is added as Item 13.n:

n. For purposes of this Item 13.n, "Personal Data” refers to information relating to an
identified or identifiable individual made available by one of the parties, its personnel or
any other individual to the other in connection with this Agreement. The following
provisions apply in the event that one party makes Personal Data available to the other:

(1) General

(a) Each party is responsible for complying with any obligations applying to it
under applicable Canadian data privacy laws and regulations ("Laws").

(b) Neither party will request Personal Data beyond what is necessary to fulfill the
purpose(s) for which it is requested. The purpose(s) for requesting Personal

Data must be reasonable. Each party will agree in advance as to the type of
Personal Data that is required to be made available.

(2)  Security Safeguards

(a) Each party acknowledges that it is solely responsible for determining and
communicating to the other the appropriate technological, physical and
organizational security measures required to protect Personal Data.

(b) Each party will ensure that Personal Data is protected in accordance with the
security safeguards communicated and agreed to by the other.

(c) Each party will ensure that any third party to whom Personal Data is
transferred is bound by the applicable terms of this section.

(d) Additional or different services required to comply with the Laws will be
deemed a request for new services.
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(3) Use

Each party agrees that Personal Data will only be used, accessed, managed,
transferred, disclosed to third parties or otherwise processed to fulfill the purpose(s)
for which it was made available.

(4)  Access Requests

(a) Each party agrees to reasonably cooperate with the other in connection with
requests to access or amend Personal Data.

(b) Each party agrees to reimburse the other for any reasonable charges incurred
in providing each other assistance.

(¢)  Each party agrees to amend Personal Data only upon receiving instructions to
do so from the other party or its personnel.

(5) Retention

Each party will promptly return to the other or destroy all Personal Data that is no
longer necessary to fulfill the purpose(s) for which it was made available, unless
otherwise instructed by the other or its personnel or required by law.

(6) Public Bodies Who Are Subject to Public Sector Privacy Legislation

For Licensees who are public bodies subject to public sector privacy legislation, this
Item 13.n applies only to Personal Data made available to Licensee in connection
with this Agreement, and the obligations in this section apply only to Licensee,
except that: 1) section (2)(a) applies only to IBM; 2) sections (1)(a) and (4)(a) apply to
both parties; and 3) section (4)(b) and the last sentence in (1)(b) do not apply.

PERU

10. Limitation of Liability

The following is added to the end of this Section 10 (Limitation of Liability):

Except as expressly required by law without the possibility of contractual waiver, Licensee and
IBM intend that the limitation of liability in this Limitation of Liability section applies to
damages caused by all types of claims and causes of action. If any limitation on or exclusion
from liability in this section is held by a court of competent jurisdiction to be unenforceable

with respect to a particular claim or cause of action, the parties intend that it nonetheless apply
to the maximum extent permitted by applicable law to all other claims and causes of action.

10.1 Items for Which IBM May Be Liable

The following is added to the end of this Subsection 10.1:

In accordance with Article 1328 of the Peruvian Civil Code, the limitations and exclusions
specified in this section will not apply to damages caused by IBM’s willful misconduct ("dolo”)
or gross negligence ("culpa inexcusable”).

UNITED STATES OF AMERICA

5. Taxes

The following is added to the end of this Section 5 (Taxes):

For Programs delivered electronically in the United States for which Licensee claims a state

sales and use tax exemption, Licensee agrees not to receive any tangible personal property (e.g.,
media and publications) associated with the electronic program.
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Licensee agrees to be responsible for any sales and use tax liabilities that may arise as a result
of Licensee’s subsequent redistribution of Programs after delivery by IBM.

13. General

The following is added to Section 13 as Item 13.n:

n.  U.S. Government Users Restricted Rights — Use, duplication or disclosure is restricted by
the GSA IT Schedule 70 Contract with the IBM Corporation.

The following is added to Item 13.f:

Each party waives any right to a jury trial in any proceeding arising out of or related to this
Agreement.

ASIA PACIFIC COUNTRY AMENDMENTS

AUSTRALIA

5. Taxes

The following sentences replace the first two sentences of Section 5 (Taxes):

If any government or authority imposes a duty, tax (other than income tax), levy, or fee, on this
Agreement or on the Program itself, that is not otherwise provided for in the amount payable,
Licensee agrees to pay it when IBM invoices Licensee. If the rate of GST changes, IBM may
adjust the charge or other amount payable to take into account that change from the date the
change becomes effective.

8. No Warranties
The following is added to the first paragraph of Section 8 (No Warranties):

Although IBM specifies that there are no warranties, Licensee may have certain rights under
the Competition and Consumer Act 2010 or other legislation and are only limited to the extent
permitted by the applicable legislation.

10.1 Items for Which IBM May Be Liable
The following is added to Subsection 10.1 (Items for Which IBM Maybe Liable):

Where IBM is in breach of a condition or warranty implied by the Competition and Consumer
Act 2010, IBM’s liability is limited to the repair or replacement of the goods, or the supply of
equivalent goods. Where that condition or warranty relates to right to sell, quiet possession or
clear title, or the goods are of a kind ordinarily obtained for personal, domestic or household
use or consumption, then none of the limitations in this paragraph apply.

HONG KONG SAR, MACAU SAR, AND TAIWAN

As applies to licenses obtained in Taiwan and the special administrative regions, phrases throughout this
Agreement containing the word "country” (for example, "the country in which the original Licensee was
granted the license" and "the country in which Licensee obtained the Program license”) are replaced with
the following:

(1) In Hong Kong SAR: "Hong Kong SAR”
(2) In Macau SAR: "Macau SAR" except in the Governing Law clause (Section 14.1)

(3) In Taiwan: "Taiwan.”
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INDIA

10.1 Items for Which IBM May Be Liable

The following replaces the terms of Items 1 and 2 of the first paragraph:

1) liability for bodily injury (including death) or damage to real property and tangible personal
property will be limited to that caused by IBM’s negligence; and 2) as to any other actual
damage arising in any situation involving nonperformance by IBM pursuant to, or in any way
related to the subject of this Agreement, IBM's liability will be limited to the charge paid by
Licensee for the individual Program that is the subject of the claim.

13. General

The following replaces the terms of Item 13.g:

g.  If no suit or other legal action is brought, within three years after the cause of action
arose, in respect of any claim that either party may have against the other, the rights of
the concerned party in respect of such claim will be forfeited and the other party will
stand released from its obligations in respect of such claim.

INDONESIA

3.3 Term and Termination

The following is added to the last paragraph:

Both parties waive the provision of article 1266 of the Indonesian Civil Code, to the extent the
article provision requires such court decree for the termination of an agreement creating mutual
obligations.

JAPAN

13. General

The following is inserted as Item 13.n:

n.  Any doubts concerning this Agreement will be initially resolved between us in good faith
and in accordance with the principle of mutual trust.

MALAYSIA

10.2 Items for Which IBM Is Not Liable

The word "SPECIAL" in Item 10.2b is deleted.

NEW ZEALAND

8. No Warranties

The following is added to the first paragraph of this Section 8 (No Warranties):

Although IBM specifies that there are no warranties, Licensee may have certain rights under
the Consumer Guarantees Act 1993 or other legislation which cannot be excluded or limited.
The Consumer Guarantees Act 1993 will not apply in respect of any goods which IBM
provides, if Licensee requires the goods for the purposes of a business as defined in that Act.
10. Limitation of Liability

The following is added:

Where Programs are not obtained for the purposes of a business as defined in the Consumer
Guarantees Act 1993, the limitations in this Section are subject to the limitations in that Act.
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PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA
4. Charges
The following is added:

All banking charges incurred in the People’s Republic of China will be borne by Licensee and
those incurred outside the People’s Republic of China will be borne by IBM.

PHILIPPINES
10.2 Items for Which IBM Is Not Liable

The following replaces the terms of Item 10.2b:

b.  special (including nominal and exemplary damages), moral, incidental, or indirect
damages or for any economic consequential damages; or

SINGAPORE

10.2 Items for Which IBM Is Not Liable

The words "SPECIAL" and "ECONOMIC" are deleted from Item 10.2b.
13. General

The following replaces the terms of Item 13.i:

i Subject to the rights provided to IBM’s suppliers and Program developers as provided in
Section 10 above (Limitation of Liability), a person who is not a party to this Agreement
will have no right under the Contracts (Right of Third Parties) Act to enforce any of its
terms.

TAIWAN

10.1 Items for Which IBM May Be Liable

The following sentences are deleted:

This limit also applies to any of IBM’s subcontractors and Program developers. It is the
maximum for which IBM and its subcontractors and Program developers are collectively
responsible.

EUROPE, MIDDLE EAST, AFRICA (EMEA) COUNTRY AMENDMENTS
EUROPEAN UNION MEMBER STATES

8. No Warranties

The following is added to Section 8 (No Warranties):

In the European Union ("EU"), consumers have legal rights under applicable national

legislation governing the sale of consumer goods. Such rights are not affected by the provisions
set out in this Section 8 (No Warranties).
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EU MEMBER STATES AND THE COUNTRIES IDENTIFIED BELOW

Iceland, Liechtenstein, Norway, Switzerland, Turkey, and any other European country that
has enacted local data privacy or protection legislation similar to the EU model.

13. General

The following replaces Item 13.e:

)

@

®)

*)

7125-5589-05

Definitions — For the purposes of this Item 13.e, the following additional definitions
apply:

(@)

(b)

(©

(d)

(e

Business Contact Information — business-related contact information disclosed by
Licensee to IBM, including names, job titles, business addresses, telephone numbers
and email addresses of Licensee’s employees and contractors. For Austria, Italy and
Switzerland, Business Contact Information also includes information about Licensee
and its contractors as legal entities (for example, Licensee’s revenue data and other
transactional information)

Business Contact Personnel — Licensee employees and contractors to whom the
Business Contact Information relates.

Data Protection Authority — the authority established by the Data Protection and
Electronic Communications Legislation in the applicable country or, for non-EU
countries, the authority responsible for supervising the protection of personal data in
that country, or (for any of the foregoing) any duly appointed successor entity
thereto.

Data Protection & Electronic Communications Legislation — (i) the applicable local
legislation and regulations in force implementing the requirements of EU Directive
95/46/EC (on the protection of individuals with regard to the processing of personal
data and on the free movement of such data) and of EU Directive 2002/58/EC
(concerning the processing of personal data and the protection of privacy in the
electronic communications sector); or (ii) for non-EU countries, the legislation
and/or regulations passed in the applicable country relating to the protection of
personal data and the regulation of electronic communications involving personal
data, including (for any of the foregoing) any statutory replacement or modification
thereof.

IBM Group - International Business Machines Corporation of Armonk, New York,
USA, its subsidiaries, and their respective Business Partners and subcontractors.

Licensee authorizes IBM:

(@)

(b)

to process and use Business Contact Information within IBM Group in support of
Licensee including the provision of support services, and for the purpose of
furthering the business relationship between Licensee and IBM Group, including,
without limitation, contacting Business Contact Personnel (by email or otherwise)
and marketing IBM Group products and services (the "Specified Purpose”); and

to disclose Business Contact Information to other members of IBM Group in pursuit
of the Specified Purpose only.

IBM agrees that all Business Contact Information will be processed in accordance with the
Data Protection & Electronic Communications Legislation and will be used only for the
Specified Purpose.

To the extent required by the Data Protection & Electronic Communications Legislation,
Licensee represents that (a) it has obtained (or will obtain) any consents from (and has
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issued (or will issue) any notices to) the Business Contact Personnel as are necessary in
order to enable IBM Group to process and use the Business Contact Information for the
Specified Purpose.

(5) Licensee authorizes IBM to transfer Business Contact Information outside the European
Economic Area, provided that the transfer is made on contractual terms approved by the
Data Protection Authority or the transfer is otherwise permitted under the Data Protection
& Electronic Communications Legislation.

AUSTRIA
8. No Warranties

In Austria (and Germany) the following replaces Section 8 (No Warranties) in its entirety, including its
title, if Licensee paid a charge to obtain the Program.

8. Warranties and Exclusions

The warranty period is twelve months from the date of delivery. The limitation period for
consumers in action for breach of warranty is the statutory period as a minimum.

The warranty for an IBM Program covers the functionality of the Program for its normal use
and the Program’s conformity to its specifications.

IBM warrants that when the Program is used in the specified operating environment it will
conform to its specifications. IBM does not warrant uninterrupted or error-free operation of the

Program or that IBM will correct all Program defects. Licensee is responsible for the results
obtained from the use of the Program.

The warranty applies only to the unmodified portion of the Program.

If the Program does not function as warranted during the warranty period and the problem
cannot be resolved with information available, Licensee may return the Program to the party
from whom Licensee acquired it and receive a refund of the amount Licensee paid. If Licensee
down loaded the Program, Licensee may contact the party from whom Licensee acquired it to
obtain the refund.

This is IBM’s sole obligation to Licensee, except as otherwise required by applicable statutory
law.

10. Limitation of Liability
The following is added:

The following limitations and exclusions of IBM’s liability do not apply for damages caused by
gross negligence or willful misconduct.

10.1 Items for Which IBM May Be Liable

The following replaces the first sentence in the first paragraph:

Circumstances may arise where, because of a default by IBM in the performance of its
obligations under this Agreement or other liability, Licensee is entitled to recover damages from
IBM.

In the second sentence of the first paragraph, delete entirely the parenthetical phrase:

"(including fundamental breach, negligence, misrepresentation, or other contract or tort claim)”.
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10.2 Items for Which IBM Is Not Liable

The following replaces Item 10.2b:

b.  indirect damages or consequential damages; or

BELGIUM, FRANCE, ITALY, AND LUXEMBOURG

10. Limitation of Liability

The following replaces the terms of Section 10 (Limitation of Liability) in its entirety:
Except as otherwise provided by mandatory law:

10.1 Items for Which IBM May Be Liable

IBM’s entire liability for all claims in the aggregate for any damages and losses that may arise
as a consequence of the fulfillment of its obligations under or in connection with this
Agreement or due to any other cause related to this Agreement is limited to the compensation
of only those damages and losses proved and actually arising as an immediate and direct
consequence of the non-fulfillment of such obligations (if IBM is at fault) or of such cause, for a
maximum amount equal to the charges (if the Program is subject to fixed term charges, up to
twelve months’ charges) Licensee paid for the Program that has caused the damages.

The above limitation will not apply to damages for bodily injuries (including death) and
damages to real property and tangible personal property for which IBM is legally liable.

10.2 Items for Which IBM Is Not Liable

UNDER NO CIRCUMSTANCES IS IBM OR ANY OF ITS PROGRAM DEVELOPERS
LIABLE FOR ANY OF THE FOLLOWING, EVEN IF INFORMED OF THEIR POSSIBILITY:
1) LOSS OF OR DAMAGE TO, DATA; 2) INCIDENTAL, EXEMPLARY OR INDIRECT
DAMAGES, OR FOR ANY ECONOMIC CONSEQUENTIAL DAMAGES; AND / OR 3)
LOST PROFITS, BUSINESS, REVENUE, GOODWILL, OR ANTICIPATED SAVINGS, EVEN
IF THEY ARISE AS AN IMMEDIATE CONSEQUENCE OF THE EVENT THAT
GENERATED THE DAMAGES.

10.3 Suppliers and Program Developers

The limitation and exclusion of liability herein agreed applies not only to the activities
performed by IBM but also to the activities performed by its suppliers and Program developers,
and represents the maximum amount for which IBM as well as its suppliers and Program
developers are collectively responsible.

GERMANY

8. No Warranties

This Section 8 (No Warranties) is amended as specified for AUSTRIA.
10. Limitation of Liability

The following replaces this Section 10 (Limitation of Liability) in its entirety:

a.  IBM will be liable without limit for 1) loss or damage caused by a breach of an express
guarantee; 2) damages or losses resulting in bodily injury (including death); and 3)
damages caused intentionally or by gross negligence.

b. In the event of loss, damage and frustrated expenditures caused by slight negligence or in
breach of essential contractual obligations, IBM will be liable, regardless of the basis on
which Licensee is entitled to claim damages from IBM (including fundamental breach,
negligence, misrepresentation, or other contract or tort claim), per claim only up to the
greater of 500,000 euro or the charges (if the Program is subject to fixed term charges, up
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to 12 months’ charges) Licensee paid for the Program that caused the loss or damage. A
number of defaults which together result in, or contribute to, substantially the same loss
or damage will be treated as one default.

c.  In the event of loss, damage and frustrated expenditures caused by slight negligence, IBM
will not be liable for indirect or consequential damages, even if IBM was informed about
the possibility of such loss or damage.

d. In case of delay on IBM’s part: 1) IBM will pay to Licensee an amount not exceeding the
loss or damage caused by IBM’s delay and 2) IBM will be liable only in respect of the
resulting damages that Licensee suffers, subject to the provisions of Items a and b above.

13. General

The following replaces the provisions of 13.g:

g.  Any claims resulting from this Agreement are subject to a limitation period of three years,
except as stated in Section 8 (No Warranties) of this Agreement.

The following replaces the provisions of 13.i:

i No right or cause of action for any third party is created by this Agreement, nor is IBM
responsible for any third party claims against Licensee, except (to the extent permitted in
Section 10 (Limitation of Liability)) for: i) bodily injury (including death); or ii) damage to
real or tangible personal property for which (in either case) IBM is legally liable to that
third party.

IRELAND
8. No Warranties
The following sentence is added to the second paragraph of this Section 8 (No Warranties):

Except as expressly provided in these terms and conditions, or Section 12 of the Sale of Goods
Act 1893 as amended by the Sale of Goods and Supply of Services Act, 1980 (the "1980 Act”), all
conditions or warranties (express or implied, statutory or otherwise) are hereby excluded
including, without limitation, any warranties implied by the Sale of Goods Act 1893 as
amended by the 1980 Act (including, for the avoidance of doubt, Section 39 of the 1980 Act).

IRELAND AND UNITED KINGDOM

2. Agreement Structure

The following sentence is added:

Nothing in this paragraph shall have the effect of excluding or limiting liability for fraud.
10.1 Items for Which IBM May Be Liable

The following replaces the first paragraph of the Subsection:

For the purposes of this section, a "Default” means any act, statement, omission or negligence
on the part of IBM in connection with, or in relation to, the subject matter of an Agreement in
respect of which IBM is legally liable to Licensee, whether in contract or in tort. A number of
Defaults which together result in, or contribute to, substantially the same loss or damage will
be treated as one Default.

Circumstances may arise where, because of a Default by IBM in the performance of its
obligations under this Agreement or other liability, Licensee is entitled to recover damages from
IBM. Regardless of the basis on which Licensee is entitled to claim damages from IBM and

except as expressly required by law without the possibility of contractual waiver, IBM’s entire
liability for any one Default will not exceed the amount of any direct damages, to the extent
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actually suffered by Licensee as an immediate and direct consequence of the Default, up to the
greater of (1) 500,000 euro (or the equivalent in local currency) or (2) 125% of the charges (if the
Program is subject to fixed term charges, up to 12 months’ charges) for the Program that is the
subject of the claim. Notwithstanding the foregoing, the amount of any damages for bodily
injury (including death) and damage to real property and tangible personal property for which
IBM is legally liable is not subject to such limitation.

10.2 Items for Which IBM Is Not Liable
The following replaces Items 10.2b and 10.2c:
b.  special, incidental, exemplary, or indirect damages or consequential damages; or

c. wasted management time or lost profits, business, revenue, goodwill, or anticipated
savings.
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Mezinarodnilicenéni smlouva pro programy bez zaruky

Cast1—0Obecnaustanoveni

STAZENIM, INSTALACI, ZKOPIROVANIM, PRISTUPEM K PROGRAMU NEBO KLEPNUTIM
NATLACITKO "SOUHLASIM” NEBO JINYM POUZITiM PROGRAMU VYJADRUJE DRZITEL
LICENCE SVUJSOUHLAS S TOUTO SMLOUVOU.JESTLIZE TYTO PODMINKY
AKCEPTUJETE JMENEM DRZITELE LICENCE, PROHLASUJETE A ZARUCUJETE, ZE JSTE
ZMOCNENI VAZAT DRZITELE LICENCE TEMITO PODMINKAMI. JESTLIZE S TEMITO
PODMINKAMINESOUHLASITE:

* NESTAHUJTE,NEINSTALUJTE,NEKOPIRUJTE PROGRAM,NEPRISTUPUJTE K
PROGRAMU,NEPOUZIVEJTE TLACITKO "SOUHLASIM", ANIPROGRAM
NEPOUZIVEJTE; A

+ NEPRODLENE VRATTE NEPOUZITE NOSICE A DOKUMENTACI STRANE, ODKTERE JSTE
JE ZISKALI, ABUDE VAM VRACENA CASTKA, KTEROU JSTE ZA NE UHRADILI (JE-LITO
RELEVANTNI). POKUD BYL PROGRAM STAZEN, VESKERE JEHO KOPIE ZNICTE.

1. Definice

"Opravnéné uzivani” —stanovena urovei opravnéni Drzitele licence provadét nebo spoustét Program. Tuto
uroven lze métitna zaklade poctuuzivateli, miliont servisnich jednotek ("jednotky MSU"), jednotek Processor
Value Units ("jednotky PVU") nebo na zaklad¢ jiné urovné uzivani, kterou stanovi IBM.

"IBM" —spole¢nost International Business Machines Corporation nebo néktera zjejich dcefinych spolecnosti.
"Licen¢niinformace” ("L1")—dokument uvadéjiciinformace a jakékoli dodatecné podminky specifické pro
Program. Dokument Licen¢ni informace k programu je k dispozicina adreselm.ibm.com/ software/! slal
Licen¢ni informace lze rovnéz nalézt v adresaii s Programem—prostiednictvim systémového piikazu—nebo ve
forme piirucky, kterou obdrzite s Programem.

"Program”—nize uvedené komponenty, véetné originalu a vsech iplnych nebo dil¢ich kopii: 1) strojové ¢itelné
instrukce a data, 2) komponenty, soubory amoduly, 3) audiovizualni obsah (jako jsou obrazy, text, nahravky
nebo obrazky)a4) souvisejici licencni materialy (jako jsou licencni kli¢e adokumentace).

2.Strukturasmlouvy

Tato smlouva zahrnuje Cast1—Obecna ustanoveni, Cast 2—Podminky specifické pro zemi (jsou-lin¢jaka) a
dokument Licen¢ni informace a predstavuje tiplnou dohodu mezi Drzitelem licence a IBM ve vztahu k uzivani
Programu. Nahrazuje veskera pfedchozi tstni nebo pisemna ujednéni mezi Drzitelem licence a IBM ohledné
jeho uzivani Programu. Podminky Césti 2 mohou nahrazovat nebo upravovat podminky Casti 1. V mite, vnizse
vyskytne rozpor podminek, maji podminky dokumentu Licen¢ni informace piednost pfed podminkami obou
Casti.

3.Udélenilicence

Programje vlastnictvim IBM nebo dodavatele IBM, je chranén autorskymi pravy a je k nému poskytovano pravo
uzivani, neni prodavan.

IBMudéluje Drziteli licence nevyhradni licencina 1) uzivani Programu az do urovné Opravnéného uzivani
uvedené na faktute, 2) vytvoreni a instalaci kopii na podporu takového Opravnéného uzivani, a 3) vytvoreni
zaloznikopie, to vse za piedpokladu, ze:

a. Drzitellicence ziskal Program zakonnym zptisobem a dodrzuje podminky této Smlouvy;

b. zaloznikopieneni spousténa, ledaze nelze spustit zalohovany Program;

c. Drzitellicence uvadi vSechnaupozornéni o autorskych pravech a dalsi vyhrady vlastnickych pravnakazdé
kopiinebo dil¢i kopii Programu;

d. Drzitel licence zajisti, aby kazda osoba (s lokalnim nebo vzdalenym pfistupem) pouzivajici Program 1) tak
¢inila pouze jménem Drzitele licence, a 2) tak ¢inila v souladu s podminkami této Smlouvy;

e. Drzitellicencenesmi 1) pouzivat, kopirovat, upravovat nebo distribuovat Program jinak, nezje vyslovne
dovoleno touto Smlouvou; 2) zpétné sestavovat, zpétné kompilovat ¢ijakkoliv prekladat Program, neni-li to
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vyslovnée dovoleno zakonem bez moznosti toto povoleni smluvné vyloucit; 3) uzivatkterékoli komponenty,

soubory, moduly, audiovizualni obsah nebo souvisejici licencni materialy nezavisle na Programu; nebo 4)

Program sublicencovat, pronajimat ¢i poskytovat formou leasingu; a

f. jestlize Drzitel licence ziska tento Program jako Podptrny program, bude jej pouzivat pouze na podporu

Zakladniho programua v souladu s veskerymi omezenimi uvedenymi v licenci na Zakladni program, nebo—
jestlize Drzitel licence ziska tento program jako Zakladni program—bude pouzivat vS§echny Podpuirné
programy pouze na podporu tohoto Programua v souladu s veskerymi omezenimi stanovenymi v této
Smlouvé. Pro ucely tohoto bodu "f” znamena "Podpurny program” program, ktery je soucasti jiného
programu IBM ("Zakladni program”) aje v Licen¢nich informacich k Zakladnimu programu jako Podpurny
programuveden. (Chce-li Drzitel licence ziskat samostatnou licenci na neomezené uzivani Podptirného
programu, musi se obratit na subjekt, od néhoz Podpurny program zakoupil.)

Tato licence se vztahuje na kazdou kopii Programu, kterou Drzitel licence vytvofi.
3.1 Pirechody typu Trade-up, aktualizace a opravy
3.1.1 Prechody typu Trade-up

V ptipadé nahrazeni Programu programem typu Trade-up platnost licence nahrazeného Programu okamziteé
konéi.

3.1.2 Aktualizace, opravy a zaplaty

Pokud Drzitel licence obdrzi aktualizaci nebo opravu k Programu, akceptuje veskeré dodatecné nebo odlisné
podminky, které jsouuvedeny v Licen¢nich informacich pro tuto aktualizaci nebo opravu. Nejsou-lik
aktualizaci ¢i oprave dodatecné nebo odlisné podminky pripojeny, pak se takova aktualizace ¢i oprava fidi
vyluéné podminkami této Smlouvy. Drzitel licence se zavazuje, ze v piipadé nahrazeni Programu aktualizaci
prestane ptivodni Program okamzité pouzivat.

3.2 Licence na dobu urcitou

Licencuje-li IBM Program na dobu urcitou, pak licenéni opravnéni Drzitele licence koncike konci takové doby
urcité, ledaze se Drzitel licence aIBM dohodlina prodlouzeni licence.

3.3 Trvania ukon¢eni Smlouvy
Tato Smlouvajeucinnd az dojejiho ukonceni.
IBM je opravnéna ukoncit licenci Drzitele licence, jestlize tento nedodrzuje podminky této Smlouvy.

Ukonci-li kterakoli ze stran licenci z jakéhokoli divodu, Drzitel licence je povinen okamzité prestat pouzivata
zni¢it vsechny kopie Programu, které ma ve svém drzeni. Podminky této Smlouvy, jez svou povahou presahuji
dobujeji platnosti, ziistavaji plné v platnosti ajsou ucinné az do okamziku jejich splnéni a platii pro piipadné
pravni nastupce a postupniky smluvnich stran.

4.Cena

Poplatky (jsou-lin¢jaké) jsou zalozeny nairovni Opravnéného uzivani, ktera je uvedena na faktuie. IBM
nevracianijinak nerefundujejiz splatné nebo zaplacené castky, s vyjimkou piipadu, které jsou specifikovany
jinde vtéto smlouve.

Preje-lisi Drzitel licence iroven Opravnéného uzivani zvysit, je povinen o této skutecnosti predem informovat
IBM nebo opravnéného prodejce IBM a uhradit veskeré piislusné poplatky.

5.Dané

Bude-lina Program nékterym ufadem uvaleno clo, dan ¢ipoplatek, vyjma téch, které jsou zalozeny na Cistém
ptijmu IBM, pak se Drzitel licence zavazuje tuto ¢astku uhradit ve vysi uvedené na faktute, pokud nepiedlozi
potvrzeni prokazujicijeho osvobozeni od takové povinnosti. Od data obdrzeni Programu je Drzitel licence
odpovedny za thradu veskerych piipadnych majetkovych dani. Jestlize néktery organ k tomu opravnény uvali
clo, dan ¢i poplatek naimport nebo export, pfenos, piistup nebo uzivani Programu mimo zemi, v nizbyla
puvodnimu Drziteli licence udélena licence, pak je Drzitel licence povinen uhradit jakoukoli takto uvalenou
castku.
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6.Zaruka vracenipenéz

Neni-li Drzitel licence z jakéhokoli ditvodu spokojen s Programem a je puvodnim Drzitelem licence, je opravnén
ukoncitlicenci ama narok na refundaci ¢astky, kterou za Program zaplatil (pokud n¢jakou ¢astku zaplatil), avsak
zapredpokladu, ze Drzitel licence vrati Program strané, od které jej ziskal, béhem 30 dni od data faktury. Jedna-li
se o licencina dobuurcitou, ktera podléha prodlouzeni, ma Drzitel licence narok na refundaci pouze v pripade, ze
Program vrati béhem prvnich 30 dni ptivodniho obdobi. Pokud Drzitel licence Program stahnul, mél by pozadat
subjekt, od kterého jej ziskal, o pokyny, jak dosahnout vraceni penéz.

7.Pfevod programu

Drzitel licence je opravnén prevést Program a veskera licencni prava a povinnosti Drzitele licence na jinou
smluvni stranu za piedpokladu, ze tato strana akceptuje podminky této Smlouvy. V piipadé ukonceni licence
kteroukoli smluvni stranou bez ohledu na diivod nesmi Drzitel licence Program na jinou smluvni stranu prevést.
Drzitel licence neni opravnén prevadét ¢ast 1) Programu; nebo 2) Opravnéné uzivani programu. V piipadé
prevodu Programu musi Drzitel licence pievést rovnéz tisténou verzi této Smlouvy, véetné dokumentu Licencni
informace. Licen¢ni opravnéni Drzitele licence okamzité po prevodu konci.

8. Vyloucenizaruky

VSOULADUS VESKERYMI ZAKONNYMIZARUKAMI, KTERE NELZE VYLOUCIT,
NEPOSKYTUJE IBM ZADNE ZARUKY CIPODMINKY, VYJADRENE VYSLOVNE NEBO
VYPLYVAJICiZ OKOLNOSTi,POKUD JDE O PROGRAM NEBO PODPORU (JE-LINEJAKA
POSKYTOVANA), VCETNE—A TO ZEJMENA—VESKERYCH ZARUK CI PODMINEK
PRODEJNOSTL USPOKOJIVE KVALITY, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL A VLASTNICKEHO
NAROKU, A JAKEKOLIZARUKY CIPODMINKY NEPORUSENi PRAV TRETICH STRAN.

NEKTERE STATY NEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJI VYLOUCENI ZARUK
VYJADRENYCH VYSLOVNENEBO VYPLYVAJICiICHZ OKOLNOSTi,A PROTO SE VYSE
UVEDENE ZARUKY NEMUSINA DRZITELE LICENCE VZTAHOVAT. V TAKOVEM PRIPADE
JSOUTAKOVE ZARUKY CASOVE OMEZENY POUZE NA MINIMALNi DOBU POZADOVANOU
ZAKONEM. PO UKONCENITETO DOBY IBM NEPOSKYTUJE ZADNE DALSI ZARUKY.
NEKTERESTATY NEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJi OMEZENi DOBY TRVANI
IMPLICITNi ZARUKY, A PROTO SE VYSE UVEDENE OMEZENI NA DRZITELE LICENCE
NEMUSI VZTAHOVAT. DRZITEL LICENCE MUZE MIT IDALSI PRAVA, KTERA SE LIS STAT
OD STATUNEBO JURISDIKCE OD JURISDIKCE.

VYLOUCENIZARUKY UVEDENA V TOMTO ODDILU8SE VZTAHUJi ROVNEZNA VESKERE
VYVOJARE ADODAVATELE IBM.

VYROBCI, DODAVATELE NEBO DISTRIBUTORI PROGRAMU OD JINYCH DODAVATELU
MOHOU POSKYTOVAT SVE VLASTNi ZARUKY.

NESTANOVI-LIIBM VYSLOVNE JINAK, PAK IBMNEPOSKYTUJE PODPORU ZADNEHO
DRUHU. V TAKOVEM PRIPADE SENA JAKOUKOLI PODPORU POSKYTOVANOU
SPOLECNOSTiIBM VZTAHUJi VYLOUCENI ZARUKY UVEDENA V TOMTO ODDILUS.

9.Data a databaze Drzitele licence

IBM muze s cilem pomoci Drziteli licence s uréenim problému s Programem pozadovat, aby Drzitel licence 1)
umoznil IBM vzdaleny pfistup k systému Drzitele licence, nebo 2) aby zaslal IBM piislusné udaje nebo
systémova data. IBM vsak neni povinna poskytnout takovou asistenci, pokud IBM a Drzitel licence neuzavteli
samostatnou pisemnou dohodu, na jejimz zéklad¢ se IBM zavazuje, ze bude Drziteli licence poskytovat tento typ
podpory, ktery ptesahuje povinnosti IBM vyplyvajici z této Smlouvy. IBM za v§ech okolnosti pouziva
informace o chybach a problémech ke zdokonalovani jejich produktii a sluzeb a poskytuje klientim asistenci
prostiednictvim souvisejicich nabidek podpory. K tomuto ticelu miize IBM vyuzit sluzeb subjektiia dodavatela
IBM (vcetné subjektiia dodavateli zjedné nebo vice jinych zemi, nezje zemé, vnizma sidlo Drzitel licence) a
Drzitel licence opraviuje IBM k takovému vyuziti sluzeb subjektiia dodavatela IBM.

Drzitel licence zustava odpoveédny za 1) veskera data a obsah jakékoli databaze, kterou pro IBM zpfistupni, 2)
vybéraimplementaci postupti a kontrol tykajicich se piistupu, zabezpeceni, Sifrovani, uzivani a prenosu dat
(veetné veskerych osobnich udaju), a 3) zalohovania obnovujakékoli databaze a veskerych ulozenych dat.
Drzitel licence nesmi odeslat IBM zadné osobniudaje nebo poskytnout IBM pristup k zadnym osobnim tidajim,

34 7125-5589-05



at'uzve forme dat nebo v néjake jiné forme, anese odpoveédnost za veskeré priméiené naklady nebo jiné vydaje,
které mohou IBM vzniknout v souvislosti s neopravnénym poskytnutim takovych informaci IBM nebo v
souvislosti se ztratou ¢i zpfistupnénim informaci ze strany IBM, vcetné téch zalozenych na narocich tietich stran.

10. Omezeni odpovédnosti

Omezeni odpovédnosti a vylouceni zaruky vtomto oddile 10 (Omezeni odpovédnosti) se aplikuje v plném
rozsahu, pokud neni zakazano ze zakona, bez moznosti smluvniho zieknuti se.

10.1 Polozky, za které IBM nese odpovédnost

Mohou nastat okolnosti, kdy ma Drzitel licence z divodu neplnéni zavazku na strané IBM nebo jiné
odpovednosti narok na nahradu skody od IBM. Bez ohledu na pti¢inu vzniku naroku Drzitele licence na ndhradu
skody od IBM (vcetné podstatného poruseni, nedbalosti, ptivedeni v omyl nebo jiného poruseni zavazkového ¢i
mimozavazkového vztahu), odpovida IBM pouze za naroky vzniklé na zéklade kazdého Programunebo ve
spojeni s nim nebo za naroky jinak vzniklé na zakladé této Smlouvy, a tato odpovédnost nesmi presdhnout castku
jakychkoli 1) skod na zdravi (veetné smrti) a Skod na nemovitém a osobnim hmotném majetku, a 2) jinych
skute¢nych ptimych skod, az do vyse poplatku, které Drzitel licence zaplatil za Program, ktery je pfedmétem
naroku (pokudje Program licencovan na dobu ur¢itou, pak do vyse dvanacti mesic¢nich poplatki).

Toto omezeni se vztahuje rovnézina v§echny vyvojare a dodavatele Programi IBM. Jedna se o maximum, za
které IBM ajeji vyvojatiadodavatelé Programii spolecné odpovidaji.

10.2 Polozky, za které IBM nenese odpovédnost

VYJMA PRIPADU,KDY JETO VYSLOVNE POZADOVANO PRAVNIMI PREDPISY BEZ
MOZNOSTIVZDANI SE PRAVA SMLUVNE,NEBUDOU IBM, JEJi SUBDODAVATELE ANI
VYVOJARIPROGRAMU ZA ZADNYCH OKOLNOSTi ODPOVEDNI ZANASLEDUJICi,ATOV
PRIPADE,ZE BY IBM BYLA NA TAKOVOU MOZNOST UPOZORNENA:

a. ZAZTRATUDATNEBOSKODUNADATECH; .

b. ZAZVLASTNi,NAHODILE NEBONEPRIME SKODY C1ZA NASLEDNE HOSPODARSKE
SKODY; NEBO

. ZAUSLY ZISK,ZTRATU OBCHODNICH PRILEZITOSTI, USLE PRIJMY, UJMU
ZPUSOBENOU POSKOZENIM DOBREHO JMENA NEBO ZA NEDOSAZENE
PREDPOKLADANE USPORY.

11. Kontrola dodrzovani podminek

Protucely tohoto oddilu 11 (Kontrola dodrzovani podminek), znamenaji "Podminky ILAN" 1) tuto Smlouvua
piislusné dodatky a transak¢ni dokumenty poskytnuté IBM. a 2) softwarové postupy IBM, které jsou k dispozici
nawebovych strankach IBM Software Policy (www.ibm.com/softwarepolicies) véetné—ato zejména—postupti
tykajicich se zalohovani, cen pro netplny serveramigrace.

Pravaapovinnostiuvedena dale vtomto oddilu 11 ziistavaji v platnosti po dobu trvani licence a dvaroky poteé.
11.1 Proces ovérovani

Drzitel licence souhlasi, ze vytvoti, bude uchovavat a poskytne IBM ajejim auditorim presné pisemné zaznamy,
vystupy systémovych nastrojii a dalsi systémové informace, které budou dostatecné k ovéteni, ze Drzitel licence
uziva vsechny Programy v souladu s podminkami smlouvy ILAN, véetné vsech piislusnych podminek IBM
tykajicich se licencovani a cen. Drzitel licence nese odpovédnost za 1) zajisténi, ze nepiekroci svou uroven
Opravnéného uzivani, a2)budejednat v souladu s podminkami smlouvy ILAN.

IBM je nazakladé oznameni zaslaného v primétené dlouhé lhuté predem opravnéna oveéfit si, zda Drzitel licence
dodrzuje podminky smlouvy ILAN na v§ech pracovistich a pro vSechna prostiedi, v nichz pouziva Programy (k
jakémukoliucelu) v souladu s podminkami smlouvy ILAN. Takové ovéfeni bude provedeno zpisobem, jenz
bude minimalizovatruseni obchodni ¢innosti Drzitele licence a smi byt provedeno v prostorach Drzitele licence
béhem fadné pracovni doby. IBM je opravnéna vyuzitk takové kontrole sluzeb nezavislého auditora, ato za
predpokladu, ze IBM s timto auditorem uzavie pisemnou smlouvu o ochrané divérnych informaci.
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11.2 Rozhodnuti

IBM bude Drzitele pisemné informovat, jestlize bude v ramci kontroly dodrzovani podminek zjisténo, ze Drzitel
licence uziva Program v rozsahu presahujicim uroven jeho Opravnéného uzivani nebo jinym zptisobem
nedodrzuje podminky smlouvy ILAN. Drzitel licence se zavazuje, ze neprodlené uhradi piimo IBM poplatky,
které IBM uvede na faktuie za 1) jakékoli takové nadmérné uzivani, 2) podporu pro takové nadmérné uzivani za
dobu trvani takového nadmérného uzivani nebo za dvaroky (podle toho, které obdobi je kratsi), a 3) jakékoli
dodatecné poplatky nebo jiné Castky, které¢ budou stanoveny na zakladé vysledki takové kontroly.

12.Poznamky tfetich stran

Program mutize zahrnovatkod tretich stran, ke kterému Drziteli licence poskytuje licenci na zékladé této Smlouvy
IBM, nikoli treti strana. Jsou-li uvedeny jakékoli poznamky vztahujici se ke kodu tietich stran ("Poznamky
tietich stran”), jsou uvedeny pouze pro informaci Drzitele licence. Tyto poznamky mohou bytuvedeny v
souboru(ech) NOTICES k Programu. Informace o zptisobu ziskani zdrojového kodu pro urcity kod tietich stran
najdete v Poznamkach tretich stran. Jestlize IBM v Poznamkach tietich stran oznacikod tietich stran za "Kod
tietich stran s moznosti modifikace”, pak IBM opravnuje Drzitele licence k 1) modifikaci Kodu tretich strans
moznosti modifikace a 2) ke zpétné kompilaci Programovych modult, které maji primé rozhrani ke Kodu tretich
stran s moznosti modifikace, za predpokladu, ze tyto ¢innosti budou slouzit vyhradné k ladéni modifikaci
provadénych Drzitelem licence u takového Kodu tietich stran. Zavazek IBM tykajici se servisuapodpory (je-1i
n¢jaky) se vztahuje pouze nanemodifikovany Program.

13.Vseobecna ustanoveni

a. Touto Smlouvounejsou dotéena zakonna prava spotiebitelil, jichz se neni mozno smluvné ziicinebo jez
nemohou bytsmluvné omezena.

b. Neni-limezi Drzitelem licence a IBM pisemné dohodnuto jinak, splni IBM u Programu, které dodava
Drziteli licence v hmotné podobg, sviij zavazek odeslat a dodat predmétné Programy jejich pfedanim
prepravciurcenému IBM.

C. Vptipad¢, ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo povazovano za neplatné nebo nevymahatelné,
zlstanou zbyvajiciustanoveni této Smlouvy v plné platnosti aucinnosti.

d. Kazdazesmluvnichstran bude postupovat v souladu s piislusnymi vyvoznimia dovoznimi pravnimi
predpisy, vcetné pravnich predpist Spojenych statiiamerickych, které zakazuji ¢i omezuji vyvoz pro ucely
urcitého pouziti ¢i pro ur¢ité koncové uzivatele. Drzitel licence se zavazuje, ze bude postupovat v souladu s
ptislusnymivyvoznimiadovoznimi pravnimi predpisy, véetné pravnich predpist Spojenych stati
americkych, které zakazuji ¢i omezuji vyvoz pro ucely urcitého pouziti ¢i pro urcité koncové uzivatele.

e. Drzitellicence souhlasi s tim, ze umozni spolecnosti International Business Machines Corporationajejim
dcefinym spole¢nostem (veetné jejich pravnich nastupci, postupniki, subdodavateltia obchodnich
partneri) ukladata uzivatjeho kontaktni informace vsude, kde tito uskuteciuji svou obchodni ¢innost
souvisejici s produkty a sluzbami IBM, nebo v ramci podpory obchodniho vztahu mezi IBM a drzitelem
Licence.

f. Kazdaze smluvnich stran poskytne druhé strané pfiméfené moznost napravy piedtim, nez vii¢i druhé strané
vznese naroky souvisejici s neplnénim jejich povinnostiz této Smlouvy. Smluvni strany se pokusi v dobré
vuli vytesitjakékoli spory, neshody ¢inaroky vztahujici se k této Smlouve.

9. Nevyzaduji-li pfislusné pravni piedpisy jinak, bez moznosti smluvniho zfeknuti se nebo omezeni: 1) zadna
ze smluvnich stran nezahdji pravni tikon (bez ohledu najeho formu) ohledné jakéhokoli naroku vzniklého na
zakladeé této Smlouvy nebo ve spojeni s touto Smlouvou pozdéjinez dvaroky od data vzniku pticiny
takového pravniho ukonu; a 2) veskeré takové naroky a vsechna ptislusna prava vztahujici se k takovym
narokum se po vyprseni takového ¢asového limitu povazuji za promlcené.

h. Zadnaze smluvnich stran nenese odpovédnost za nesplnéni jakychkoli zavazki, pokud k takovémuneplnéni
doslozduvodt vzniklych nezavisle najeji vili.

i. Tato Smlouvanezaklada pro zadnou tieti stranu zadné pravo nebo divod k zalobé aIBM nenese odpovédnost
zazadné naroky tretich stran vznesené vici Drziteli licence, s vyjimkou, jak uvadi odstavec 10.1 (Polozky, za
které IBM nenese odpovédnost) vyse, Skody na zdravi (véetné smrti) nebo Skody nanemovitémnebo
hmotném osobnim majetku, za které je IBM viici takové tieti strané pravné odpoveédna.

j- Smluvnistrany se dohodly, Ze se po uzavieni toto Smlouvy nebudou odvolavat na zadné prohlasent, které
neni v této Smlouvé uvedeno, veetné jakéhokoli prohlasent, které se tyka: 1) vykonu ¢i fungovani Programu;
2) zkus$enostinebo doporuceni jinych stran; nebo 3) jakychkoli vysledk ¢iuspor, kterych muize Drzitel
licence dosahnout.

36 7125-5589-05



k. IBMuzavtelasmlouvy sur¢itymiorganizacemi(dale jen "Obchodni partneii IBM") zaucelem nabizeni,
zprostiedkovani prodeje a podpory vybranych Programi. Obchodni partneti IBM zistavaji organizacemi
nezavislymina IBM. IBM nenese odpovédnost za jednani nebo prohlaseni Obchodnich partnerd IBM, ani za
jejichzavazky vici Drziteli licence.

|. Licen¢nipodminky a podminky tykajici se odskodnéni ve vztahuk pravu dusevniho vlastnictviuvedené v

jinychsmlouvach, jez Drzitel licence uzaviel s IBM (jako je naptiklad smlouva IBM Customer Agreement),
senevztahujinalicence na Program udélené na zékladé této Smlouvy.

m. Obésmluvnistrany berouna védomi, ze veskeré vzajemné sdélené informace nejsou diivérné. Vyzaduje-li

nektera ze smluvnich stran vymeénu diivérnych informaci, pak takova vyména musi probéhnout na zaklade
smlouvy o utajeni divérnych informaci;

14. Geograficky rozsah arozhodné pravo
14.1Rozhodné pravo

Smluvni strany souhlasi s pouzitim prava zeme, v niz Drzitel licence zakoupil licenci na Program, podle kterého
se budoutidit, vykladatauplatnovat veskeré prava, povinnosti azavazky Drzitele licence aIBM z této Smlouvy
¢ivztahujicise kjejimu piedmeétu a to bez ohledu narozpor pravnich zasad.

Umluva OSN o smlouvéch o mezinarodni koupi zbozi se neaplikuje.

14.2 Jurisdikce

Vsechna prava, povinnosti a zavazky budou podléhat rozhodnutim piislusnych soudtizemé, v niz Drzitel licence
obdrzel licencina Program.

Cast2—Podminky specifické pro zemi

Prolicenceudélené v Ceskérepublice plati, Ze nize uvedené podminky nahrazuji nebo méni podminky uvedené
v Casti 1. Veskeré podminky uvedené v Casti 1, které nejsou témito dodatky dotceny, zlistavaji v plné platnosti.

DODATKY PRO ZEME EVROPY,STREDNIHO VYCHODU A AFRIKY (EMEA)
CLENSKESTATY EVROPSKE UNIE

8.Zaruka a vyloucenizaruky

Nizeuvedeny text se pridava k oddilu 8 (Zaruka a vylouceni zaruky):

Spotiebitelé z Evropské unie ("EU") maji zakonna prava, ktera vyplyvaji z platné narodni legislativy vztahujici
senaprodej spotiebniho zbozi. Tato prava nejsou dotéena ustanovenimi tohoto oddilu 8 (Zaruka a vylouceni
zaruky).

CLENSKESTATY EUA ZEME UVEDENENIZE

Jakakoliv evropskazemé, v které plati pravni piredpisy upravujici ochranu osobnich idaji a ochranu
soukromipodobné jako pravni predpisy EU.

13.VSeobecna ustanoveni

Nize uvedeny text nahrazuje bod 13.e:
(1) Definice—Proucely tohoto bodu 13.e platinasledujici dodatecné definice:

(a) Informaceoobchodnich kontaktech—kontaktniinformace vztahujicise k obchodnim vztahtim,
které Drzitel licence zptistupni IBM, véetné jmen, funkci, obchodnich adres, telefonnich ¢isel,
e-mailovych adres zaméstnancti a dodavateli Drzitele licence. Pro Rakousko, Italiia Svycarsko
zahrnuji Informace o obchodnich kontaktech rovnézudaje o Drziteli licence a jeho dodavatelich,
ktefijsou pravnickymi osobami (napiiklad udaje o ptijmech Drzitele licence a dalsi informace
tykajici se transaket).

(b)  Obchodnikontakty—zaméstnancia dodavatelé Drzitele licence, jichz se tykaji Informace o
obchodnich kontaktech.
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(¢) Ukadnaochranuosobnich adajii—ifad ziizeny dle zakona o ochrané osobnich tidaji azakona o
elektronickych komunikacich pfislusné zemé nebo (v zemich, jeznejsou ¢leny EU) ufad odpovédny
zakontrolu ochrany osobnich iidaji v této zemi, nebo (pro kteroukoli z vyse uvedenych moznosti)
fadné jmenovany pravni nastupce takového uradu.

(d) Pravnipiedpisy naochranu osobnich udajii a o elektronickych komunikacich—i) ptislusné
mistni pravni predpisy v platném znéni, které¢ implementuji pozadavky Smeérnice Evropského
parlamentu a Rady 95/46/ES (o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajiia o volném pohybu téchto tidaji) a Smérnice Evropského parlamentua Rady 2002/58/ES (o
zpracovani osobnich udajiia ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci); nebo (ii) u
zemi, jeznejsou cleny EU, pravni predpisy schvalené v ptislusné zemi a tykajici se ochrany
osobnichudajuaregulace elektronickych komunikaci, véetné (pro kteroukoli z vy$e uvedenych
moznosti) jakékolijejich zakonné nahrady nebo zmény.

(¢e)  Skupina IBM—International Business Machines Corporation, Armonk, New York, USA, jeji
dcefiné spolecnosti ajejich piislusni Obchodni partnefia subdodavatelé.

Drzitel licence opraviiuje IBM:

(a) kezpracovaniapouzivani Informacio obchodnich kontaktech v ramei Skupiny IBM pro ucely
poskytovani podpory Drziteli licence, véetné poskytovani sluzeb, a pro ucely podporovani
obchodnich vztaht mezi Drzitelem licence a Skupinou IBM, véetné komunikace s Obchodnimi
kontakty (e-mailem nebo jinak) a marketingu produkti a sluzeb Skupiny IBM ("Uvedeny tcel”); a

(b)  kezptistupnéni Informaci o obchodnich kontaktech ostatnim ¢lentiim Skupiny IBM, ato pouze v
souvislostis Uvedenymucelem.

IBM se zavazuje zpracovavat Informace o obchodnich kontaktech v souladu s platnymi pravnimi predpisy
naochranu osobnich udaju a o elektronickych komunikacich a uzivatje pouze pro Uvedeny ucel.

Drzitel licence prohlasuje, ze ziskal (nebo ziska), a to vrozsahu, v jakém to pozaduji pravni predpisy na
ochranu osobnich udajtia o elektronickych komunikacich, pfislusné souhlasy od Obchodnich kontaktti,
které patficné o této skutecnosti informoval (nebo informuje), aby bylo Skupiné IBM umoznéno
zpracovavat a uzivat Informace o obchodnich kontaktech za u¢elem komunikace s témito kontakty, véetné
komunikace emailem, ato vsouladus Uvedenym ucelem.

Drzitel licence opraviiuje IBM k pienaseni Informaci o obchodnich kontaktech mimo oblast Evropského
hospodariského prostoru za piedpokladu, ze takovy pienos bude probihat na zakladé smluvnich podminek
schvélenych Ufadem na ochranu osobnich idajii, piipadné, ze takovy pienos bude jinak povolen pravnimi
predpisy na ochranu osobnich uidajui a o elektronickych komunikacich.
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Conditions Internationales d’Utilisation des Logiciels non
garantis

Chapitre 1 - Dispositions Générales

EN TELECHARGEANT, EN INSTALLANT OU EN COPIANT LE LOGICIEL, EN CLIQUANT
SURLEBOUTON "ACCEPTER” OU EN ACCEDANT AU LOGICIEL, LE DETENTEUR DE LA
LICENCE ACCEPTE LES DISPOSITIONS DU PRESENT CONTRAT. SI VOUS ACCEPTEZ LES
PRESENTES DISPOSITIONS POUR LE COMPTE DU DETENTEUR DE LA LICENCE, VOUS
CERTIFIEZ AVOIR QUALITE POUR ENGAGER LE DETENTEUR DE LA LICENCE A
RESPECTER LESDITES DISPOSITIONS. SIVOUS N’ACCEPTEZ PAS CES DISPOSITIONS,

+ NETELECHARGEZ PAS, N'INSTALLEZ PAS, NE COPIEZ PAS, N’ACCEDEZ PAS, NE
CLIQUEZ PAS SURLE BOUTON "ACCEPTER” ET N’UTILISEZ PAS LE LOGICIEL ; ET

+ DEMANDEZ A ETRE REMBOURSE DE LA SOMME QUE VOUS AVEZ PAYEE A LA
PERSONNE AUPRES DE LAQUELLE VOUS AVEZ ACQUIS LE LOGICIEL, EN LUI
RETOURNANT, SANS DELAI, LES SUPPORTS NON UTILISES AINSI QUELA
DOCUMENTATION. SI VOUS AVEZ TELECHARGE LE LOGICIEL, DETRUISEZ-EN TOUS
LES EXEMPLAIRES.

1. Définitions

"Utilisation Autorisée” désigne les limites d’autorisation concédées au Détenteur de la licence pour
exécuter le Logiciel. Ce niveau peut étre calculé en fonction du nombre d’utilisateurs, du nombre de
millions d"unités de service ("MSU"), du nombre d"Unités de Valeur par Cceur Processeur ("PVU")
ou d’un autre niveau d’utilisation spécifié par IBM.

"IBM" désigne la compagnie "International Business Machines Corporation” ou l'une de ses filiales.
Le document "Informations surla Licence” ("LI") désigne un document qui contient des
informations et des dispositions complémentaires spécifiques concernant un Logiciel donné. Le
document Informations sur la Licence est disponible al’adresse suivante fwww.ibm.com/software/]
Elles peuvent aussi se trouver dans le répertoire du Logiciel accessible par une commande
systeme ou dans une brochure livrée avecle Logiciel.

"Logiciel” désigne les éléments suivants, y compris 1’original et toutes les copies partielles ou totales
de chaque élément : 1) instructions et données lisibles par machine ; 2) composants, fichiers et
modules ; 3) contenus audiovisuels (images, textes, enregistrements ou dessins, par exemple) ; et 4)
éléments sous licence associés (clés et documentation, par exemple).

2. Structure du Contrat

Le présent Contrat est constitué du présent document qui comprend un premier chapitre intitulé
Chapitre 1-Dispositions Générales et éventuellement un second chapitre intitulé Chapitre 2 —
Dispositions Nationales Particuliéres et du document intitulé Informations sur la licence. Le
présent Contrat exprime I'intégralité de I’accord intervenu entre le Détenteur de la Licence et IBM en
ce qui concerne l'utilisation du Logiciel. Il prévaut sur tout autre accord ou communication antérieur,
oral ou écrit, intervenu entre le Détenteur de la Licence et IBM concernant1’utilisation du Logiciel
par le Détenteur de la Licence. Les dispositions du second chapitre peuvent remplacer ou modifier
celles du premier. En cas de contradiction entre les dispositions, le document Informations sur la
Licence prévaut sur les deux chapitres en question.

3. Concession de licences

Le Logiciel estla propriété d’IBM ou d"un fournisseur d'IBM et est protégé par les droits d’auteur. Le
Logiciel est concédé sous licence et non vendu.

IBM concede au Détenteur de la licence une licence d’utilisation non exclusive ’autorisanta 1)
utiliser le Logiciel dans les limites d'Utilisation Autorisée indiquées dans la facture ; 2) effectuer et
installer des copies du Logiciel pour permettre une telle utilisation ; et 3) effectuer une copie de
sauvegarde, l'ensemble étant sous réserve que :
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a. leDétenteur delalicence aitacquis le Logiciel légalement et respecte les dispositions du présent
Contrat;

b. lacopie desauvegarden’est pas exécutée sauf sile Logiciel al’origine de cette copie de
sauvegarde ne peut pas étre exécuté ;

. leDétenteur de lalicence reproduise toutes les mentions relatives aux droits d"auteur et toute
autre mention de propriété sur chaque copie totale ou partielle du Logiciel ;

d. leDétenteur delalicence s’engage a ce que toute personne utilisant le Logiciel (que ce soit par le
biais de son réseau privé ou d'un réseau public) 1) ne le fasse que pour son usage dans la limite
des droits concédés et 2) conformément aux dispositions du présent Contrat ;

e. leDétenteur dela licence ne doit pas 1) utiliser, copier, modifier ou distribuer le Logiciel sauf
mention contraire dans le présent Contrat ; 2) désassembler, décompiler, traduire de quelque
fagon que ce soit ou faire de l'ingénierie inverse vis-a-vis du Logiciel, a moins d'y avoir été
expressément autorisé par une disposition légale d"ordre public; 3) utiliser certains composants,
fichiers, modules, contenus audiovisuels ou éléments associés concédés sous une licence
distincte du Logiciel ; ou4) concéder des sous-licences ou donner le Logiciel en location sous
quelque forme que ce soit ; et

f. sile Détenteur dela licence se procure le Logiciel au titre d'un Logiciel Auxiliaire, le Détenteur de

la licence utilise ledit Logiciel uniquement dans le but de pouvoir utiliser le Logiciel Principal et
conformément aux limites d"utilisation de la licence du Logiciel Principal, ou, sile Détenteur de la
licence se procure le Logiciel au titre d"un Logiciel Principal, le Détenteur de la licence utilise
I'ensemble des Logiciels Auxiliaires uniquement dans le but de pouvoir utiliser ledit Logiciel et
conformément aux limites d"utilisation éventuellement définies dans le présent Contrat. Dans le
contexte del’alinéa "f", le terme "Logiciel Auxiliaires” désigne un Logiciel rattaché a un autre
Logiciel IBM ("Logiciel Principal”) etidentifié comme étant un Logiciel Auxiliaire dansle
document Informations surla Licence du Logiciel Principal. Pour se procurer une licence
distincte au titre d'un Logiciel Auxiliaire sans aucune restriction, le Détenteur de la licence doit
s’adresser a la personne aupres de qui il a acquis ledit Logiciel.

Le présent Contrat de licence s’applique a chaque exemplaire du Logiciel créé par le Détenteur de la
licence.

3.1 Mises a jourlogiciel, mises a jour et correctifs
3.1.1 Mises ajour logiciel

Sile Logiciel est remplacé par un Logiciel bénéficiant d 'une mise a jour logiciel, la licence
d’utilisation du Logiciel remplacé estimmédiatement résiliée.

3.1.2 Mises a jour et correctifs

Lorsque le Détenteur de la licence regoit une mise a jour ou un correctif pour un Logiciel, il accepte
toute disposition supplémentaire et différente applicable a ladite mise a jour ou audit correctif
figurant dans le document Informations sur la Licence quil’accompagne. Si aucune disposition
supplémentaire ou différente n’accompagne la mise a jour ou le correctif, alors ceux-ci sont
exclusivement soumis aux dispositions du présent Contrat. Si le Logiciel est remplacé par une mise a
jour, le Détenteur de la licence s’engage a cesser immédiatement d’utiliser le Logiciel remplacé.

3.2 Licences a durée limitée

SiIBM conceéde au Détenteur de la licence, le Logiciel pour une durée limitée, la Licence est résiliée a
l'issue de la durée limitée a moins que le Détenteur de la licence et IBM acceptent mutuellement de la
renouveler.

3.3 Durée et résiliation du Contrat

Le présent Contrat reste en vigueur jusqu’a la date de résiliation.

IBM peut résilier la licence qui a été concédée au Détenteur de la licence si ce dernier ne respecte pas
les dispositions du présent Contrat.

Silalicence est résiliée par 'une des parties pour une quelconque raison, le Détenteur de la licence
s’engage a cesser d'utiliser et a détruire immédiatement tous les exemplaires du Logiciel créés par le
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Détenteur dela licence. Toute disposition du présent Contrat qui, de par sa nature, s’exerce au-dela
dela date de résiliation est prorogée jusqu’a sa compleéte exécution, et s'applique aux ayants droit et
cessionnaires respectifs des deux parties.

4. Prix etredevances

Les redevances, le cas échéant, sont fonction du niveau d'Utilisation Autorisée acquis, tel que précisé
dansla facture. Sauf indication contraire dans le présent Contrat, IBM n’accordera aucun crédit ou
remboursement concernant les redevances déja exigibles ou payées.

Sile Détenteur de la licence souhaite étendre son niveau d’Utilisation Autorisée, il devra en informer

IBM ou l'un de ses revendeurs agréés al’avance et s’acquitter des redevances applicables.
5. Taxes

Le Détenteur dela licence s’engage a payer toutes taxes, contributions ou droits imposés par toute
autorité vis-a-vis du Logiciel, al'exception de ceux qui seraient basés sur le revenu net d'IBM, et a
régler le montant spécifié dans la facture ou a nous fournir le document d’exonération. Toute taxe
relative au bien mobilier pour le Logiciel est ala charge du Détenteur de la licence a partir dela date a
laquelleill’a acquis. Le Détenteur de la licence s’engage a payer toutes taxes, contributions ou droits
imposés par toute autorité vis-a-vis de l'importation ou de ’exportation, dela cession, del’acces ou
de'utilisation du Logiciel en dehors du pays dans lequel le Détenteur de la licence initial a acquis la
licence dutilisation du Logiciel.

6. Garantie "satisfait ou remboursé”

Sipour une raison quelconque, le Détenteur de la licence n’était pas satisfait du Logiciel et qu'il estle
détenteur initial de la licence, il peut résilier le Contrat et obtenir le remboursement du montant qu’il
apayé, le cas échéant, pour le Logiciel, si, dans les 30 jours suivant la date de la facture, le Détenteur
dela licence retourne le Logiciel a la personne aupres de laquelle il a acquis celui-ci. Dans le cas d'une
licence a durée limitée renouvelable, le Détenteur de la licence peut obtenir le remboursement du
montant payé s’il retourne le Logiciel dans les 30 premiers jours de la période initiale. Sile Détenteur
delalicence a téléchargé le Logiciel, il doit prendre contact avec la personne aupres de laquelleill’a
acquis pour savoir comment en obtenir le remboursement.

7.Cession du Logiciel

Le Détenteur dela licence peut céder le Logiciel ainsi que ses droits et obligations au titre de la licence
aun tiers, uniquement si ce dernier accepte de respecter les dispositions du présent Contrat. Si la
licence est résiliée par 1'une des parties pour une quelconque raison, le Détenteur dela licence n’a pas
le droit de céder le Logiciel a une autre partie. Le Détenteur de la licence n’a pas le droit de céder une
partie du 1) Logiciel ou du 2) niveau d’Utilisation Autorisée dudit Logiciel. Sile Détenteur de la
licence cede le Logiciel a une autre partie, il doit également lui remettre un exemplaire papier du
présent Contrat, y compris le document Informations sur la Licence. La licence est résiliée
immédiatement apres la cession du Logiciel.

8. Exclusion de garantie

SOUS RESERVE DE TOUTE GARANTIE LEGALE QUINE PEUT ETRE EXCLUE, IBM NE
FOURNIT AUCUNE GARANTIE OU CONDITION, EXPLICITE OU IMPLICITE,
CONCERNANT LE LOGICIEL OU, LE CAS ECHEANT, LE SUPPORT ASSOCIE, Y COMPRIS,
ET DEFACON NON LIMITATIVE, TOUTE GARANTIE OU CONDITION IMPLICITE DE
QUALITE SATISFAISANTE, D’APTITUDE A L’EXECUTION D’UN TRAVAIL DONNE ET
TOUTE GARANTIE OU CONDITION DENON CONTREFACON.

CERTAINS ETATS OU LEGISLATIONS N’AUTORISENT PAS L’EXCLUSION DES
GARANTIES EXPLICITES OU IMPLICITES, AUQUEL CAS L’EXCLUSION CI-DESSUS PEUT
NE PAS ETRE APPLICABLE AU DETENTEUR DE LA LICENCE. DANS CE CAS, LA DUREE DE
CES GARANTIES SERA ALORS LIMITEE A LA PERIODE MINIMALE REQUISE PAR LA LOL
PASSEE CETTE PERIODE, AUCUNE GARANTIE NE S’APPLIQUERA. CERTAINS ETATS OU
LEGISLATIONS N’AUTORISENT PAS LES LIMITATIONS DE DUREE DES GARANTIES
IMPLICITES, AUQUEL CAS LA LIMITATION CI-DESSUS PEUT NE PAS ETRE APPLICABLE
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AU DETENTEUR DE LA LICENCE. IL EST POSSIBLE QUE LE DETENTEU,R DELALICENCE
DETIENNE D’AUTRES DROITS DONT LA NATURE VARIE SELON LA LEGISLATION
APPLICABLE.

LES CLAUSES D’EXCLUSION DE RESPONSA]}ILITE DE LA PRESENTE SECTION 8
S’APPLIQUENT EGALEMENT A TOUS LES DEVELOPPEURS ET FOURNISSEURS DE
LOGICIELS D’'IBM.

LES FABRICANTS, FOURNISSEURS OU DISTRIBUTEURS DE LOGICIELS NON IBM
PEUVENT FOURNIR LEURS PROPRES GARANTIES.

IBM NEFOURNIT AUCUN SUPPORT QUEL QU'IL SOIT, SAUF INDICATION CONTRAIRE.
LE CAS ECHEANT, TOUT SUPPORT FOURNIPAR IBM EST SOUMIS AUX CLAUSES
D’EXCLUSION DE RESPONSABILITE DE LA PRESENTE SECTION 8.

9. Données et bases de données appartenant au Détenteur de lalicence

Pour aider le Détenteur de la licence a identifier la cause d"un probleme lié au Logiciel, IBM peut
demander a ce que le Détenteur de la licence 1) autorise IBM a accéder a distance au systeme du
Détenteur dela licence ; ou 2) envoie les données systéeme ou les informations du Détenteur de la
licence a IBM. Toutefois, IBM n’est pas tenue de fournir une telle assistance a moins qu'IBM et le
Détenteur de la licence en aient convenu autrement dans le cadre d"un accord distinct ot1 IBM
s’engage a fournir au Détenteur de la licence une assistance de ce type, qui dépasse les obligations
d’IBM au titre du présent Contrat. Dans tous les cas, IBM utilisera les informations concernant les
erreurs et les problemes dans le but d’améliorer ses produits et services, et de fournir des offres de
support associées. Dans ce contexte, le Détenteur de la licence autorise IBM a faire appel a des
sous-traitants et des entités IBM (y compris dans un ou plusieurs pays autres que celui ot réside le
Détenteur dela licence).

Le Détenteur dela licence sera responsable 1) des données et du contenu des bases de données que le
Détenteur dela licence mettra a la disposition d'IBM, 2) du choix et de la mise en ceuvre des
procédures et des controles régissant 1’acces, la sécurité, le chiffrement, I'utilisation ainsi que la
transmission des données (notamment les données d’identification personnelle) ; et 3) dela
sauvegarde et de la reprise des bases de données et des données éventuellement stockées. Le
Détenteur dela licence ne transmettra et ne fournira a IBM aucun acces a des informations
d’identification personnelle, qu’elles soient ou non sous forme de données. En outre, il sera
redevable des cofits raisonnables ainsi que des sommes qu'IBM pourrait subir au titre des
informations fournies a IBM par erreur ou encore de la perte ou de la divulgation desdites
informations par IBM, y compris celles découlant de réclamations émanant de tiers.

10. Limitation de responsabilité

Les limitations et exclusions énoncées dans cette Section 10 (Limitation de responsabilité)
s’appliquent sous réserve qu’elles ne soient pas interdites par une loi locale a laquelle il ne peut étre
dérogé contractuellement.

10.1 Cas pour lesquels IBM peut étre responsable

Dans certaines circonstances, le Détenteur de la licence peut étre en droit, en raison d'un
manquement de la part d'IBM ou d"une autre forme de responsabilité, de réclamer des
dommages-intéréts a IBM. Quel que soit le fondement de I’action que le Détenteur de la licence
engage contre IBM (notamment pour violation d"une condition essentielle de ce Contrat, négligence,
tromperie ou autre faute contractuelle), la responsabilité d'IBM vis-a-vis de l'ensemble des
réclamations découlant de ou liés a chaque Logiciel ou découlant de quelque autre maniére du
présent Contrat sera limitée au montant 1) des dommages corporels (y compris le déces) et des
dommages aux biens matériels, mobiliers et immobiliers ; et 2) tout autre dommage direct et réel
plafonné au montant des redevances (jusqu’a 12 mois de redevances si le Logiciel est concédé sous
une licence a durée limitée), payées par le Détenteur de la licence pourle Logiciel a I’origine de la
réclamation.
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Cette limite s’applique également aux développeurs et fournisseurs d"un Logiciel IBM. C’est le
maximum pour lequel IBM, ses développeurs de logiciels et ses sous-traitants sont collectivement
responsables.

10.2 Cas pour lesquels IBM n’est pas responsable

IBM, SES DEVELOPPEURS OU FOURNISSEURS NE PEUVENT EN AUCUN CAS ]AE"ljRFé
TENUS RESPONSABLES DES DOMMAGES SUIVANTS, ET CE, MEME S'ILS ONT ETE
INFORMES DE LEUR POSSIBLE SURVENANCE:

a. PERTE OUDETERIORATION DE VOS DONNEES ;

b. PREJUDICES MORAUX, ACCESSOIRES OU INDIRECTS ; OU

c. PERTE DEBENEFICE, D’ACTIVITE COMMERCIALE, DEREVENU, DE CLIENTELE, OU
D’ECONOMIES ESCOMPTEES.

11. Vérification de Conformité

Dans le contexte de cette section 11 (Vérification de Conformité), le terme "Dispositions ILAN du
Logiciel” désigne 1) le présent Contrat ainsi que les avenants et les documents de transaction
applicables fournis par IBM ; et 2) les politiques d'IBM en matiére de logiciels pouvant figurer sur le
site Internet IBM Software Policy (www.ibm.com/softwarepolicies), y compris, et de fagcon non
limitative, les regles en matiere de sauvegarde, de tarification et de migration.

Les droits et obligations décrits dans cette section 11 demeurent en vigueur pendant toute la durée ot
le Logiciel a été concédé au Détenteur de la licence, ainsi que pendant les deux (2) années qui suivent
cette période.

11.1 Processus de vérification

Le Détenteur dela licence s’engage a créer, conserver et fournir a IBM et ses auditeurs tous les
enregistrements, les sorties d’outils systeme et toute autre information systeme exacts que ce soit sur
papier ou sous forme électronique, afin de démontrer a IBM que 'utilisation que le Détenteur de la
licence fait de tous les Logiciels est conforme aux Dispositions ILAN du Logiciel, y compris, et de
faconnon limitative, les dispositions d'IBM applicables tant a la licence qu’aux conditions
d’éligibilité a certaines tarifications. Le Détenteur de la licence sera chargé de 1) s’assurer qu’ilne
dépasse pasle niveau d’Utilisation Autorisée qui lui a été accordé ; et de 2) rester en conformité avec
les Dispositions ILAN du Logiciel.

Moyennant un préavis de 30 jours, IBM se réserve le droit de vérifier que le Détenteur de la licence se
conforme aux Dispositions ILAN du Logiciel dans chacun des sites et pour tous les environnements
otile Détenteur de la licence utilise (a n’importe quelle fin) les Logiciels couverts par les Dispositions
ILAN du Logiciel. Ces vérifications seront effectuées de facon a géner le moins possible les activités
du Détenteur de la licence. En outre, elles pourront étre réalisées dans les locaux du Détenteur de la
licence durant les heures normales de travail. Pour ce faire, IBM pourra utiliser un auditeur extérieur,
sous réserve qu'un accord de confidentialité ait été signé entre IBM et cet auditeur.

11.2 Résolution

AVissue desdites vérifications, IBM indiquera par écrit au Détenteur de la licence 'il a utilisé le
Logiciel au-dela du niveau d'Utilisation Autorisée qui lui a été accordé ou s’il est au contraire en
conformité avec les Dispositions ILAN du Logiciel. Le Détenteur de lalicence s’engage a régler dans
les plus brefs délais a IBM les frais qui pourraient lui étre imputés par IBM dans une facture pour 1)
toute utilisation du Logiciel au-dela duniveau d'Utilisation Autorisée qui lui a été accordé ; 2)
prendre en charge une telle utilisation excessive pour la durée la plus courte d"une telle utilisation ou
pour deux (2) années ; et 3) tous les frais supplémentaires et obligations de paiement qu'il pourrait
étre tenu de respecter al’égard de ce controle.

12. Mentions relatives au code tiers

Le Logiciel peut inclure du code tiers qu'IBM, et non pas la partie tierce, concéde sous licence au
Détenteur de lalicence dans le cadre du présent Contrat. Sile code tiers est accompagné de mentions
spécifiques ("Mentions relatives au code tiers”), elles sont uniquement indiquées a titre de référence
pour le Détenteur de la licence. Ces mentions peuvent résider dans le ou les fichiers NOTICES du
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Logiciel. Les Mentions relatives au code tiers contiennent des instructions expliquant comment
obtenir le code source de certains codes tiers. Si IBM qualifie le code tiers comme étant un "Code tiers
modifiable” dans les Mentions relatives au code tiers, elle autorise le Détenteur de la licence a 1)
modifier le Code tiers modifiable ; et a 2) faire de I'ingénierie inverse sur les modules du Logiciel qui
sont directement liés au Code tiers modifiable mais dans le seul but de déboguer les modifications
que le Détenteur de la licence a apportées audit code tiers. Si des obligations de service et de support
incombent a IBM, elles ne s’appliquent qu’au Logiciel non modifié.

13. Dispositions générales

a. Leprésent Contratne porte atteinte a aucune des dispositions 1égales d’ordre public relatives aux
droits des consommateurs.

b. Ence quiconcerneles Logiciels qu'IBM fournit au Détenteur de la licence sous une forme
tangible, IBM honore ses obligations d’expédition et de livraison au moment ot1 IBM remet
lesdits Logiciels au transporteur désigné par IBM, sauf autorisation écrite contraire unissant le
Détenteur de la licence et IBM.

C. Sil’'une des dispositions du présent Contrat est considérée comme nulle ou inapplicable, elle
n’entrainera pas la nullité des autres dispositions.

d. LeDétenteur delalicence s’engage a respecter toutes les lois et réglementations applicables en
matiere d’exportation et d'importation, y compris celles soumises a I'embargo des Etats-Unis
concernant I’exportation de produits destinés a certains usages ou a certains utilisateurs.

e. LeDétenteur delalicence autorise IBM et ses filiales (ainsi que ses ayants droit et cessionnaires,
sous-traitants et Partenaires commerciaux IBM) a stocker et a utiliser les coordonnées des
contacts professionnels du Détenteur de la licence a l’endroit ot ils font des affaires, en relation
avecles produits et services IBM, ou le bon fonctionnement des relations d’affaires entre IBM et le
Détenteur dela licence.

f. Avantde formuler une réclamation, chaque partie accordera al’autre un délai raisonnable pour
remplir ses obligations au titre du présent Contrat. Les deux parties mettront en ceuvre tous les
efforts raisonnables afin de résoudre les litiges, désaccords ou réclamations pouvant les opposer
autitre du présent Contrat.

g. Sauf disposition légale ou réglementaire contraire a laquelle il ne peut étre dérogé
contractuellement: 1) aucune des parties n’intentera d’action en justice, sous quelque forme que
cesoit, al’égard d'une réclamation découlant du ou liée au présent Contrat plus de deux ans
aprés'apparition de son fait générateur ; et 2) al’expiration de ladite période, toute réclamation
et tout droit applicable lié a ladite revendication seront déclarés caducs.

h. Nile Détenteur dela licence, ni IBM ne sera responsable d'un manquement a ses obligations siun
tel manquement résulte d"un cas de force majeure.

i. Leprésent Contrat ne crée aucun droit et ne contient aucune stipulation pour autrui au profit d'un
tiers. En outre, IBM ne sera pas tenue responsable des réclamations émanant de tiers al’encontre
du Détenteur de la licence, sauf disposition contraire dans la sous-section 10.1 (Cas pour lesquels
IBM peut étre responsable), allant au-dela des dommages corporels (y compris le déces) ou des
dommages aux biens matériels, mobiliers et immobiliers, pour lesquels IBM est légalement
responsable envers ledit tiers.

j- Enconcluant le présent Contrat, les parties renoncent a tout engagement non expressément prévu
dans le présent Contrat, y compris, et de fagon non limitative, toute déclaration concernant 1) les
performances ou le fonctionnement du Logiciel ; 2) les expériences et recommandations de parties
tierces ; ou 3) les résultats ou économies que le Détenteur de la licence pourrait obtenir.

k. IBM asigné des contrats avec certaines entités commerciales ("Partenaires Commerciaux IBM")
pour promouvoir, commercialiser et fournir certains Logiciels. Les Partenaires commerciaux IBM
restent indépendants et distincts d'IBM. IBM n’est pas responsable des actions ou déclarations
faites par les Partenaires commerciaux IBM, ni des obligations qu’ils ont vis-a-vis du Détenteur
delalicence.

|. Lesdispositions d’indemnisation au titre des licences et de la propriété intellectuelle figurant
dans les accords éventuellement conclus entre IBM et le Détenteur de la licence (comme le Livret
contractuel IBM, par exemple) ne s’appliquent pas aux licences de Logiciel qui sont concédées
dansle présent Contrat.

m. Lesinformations échangées entre les deux parties sont réputées non confidentielles. Tout

échange d’informations confidentielles effectué a la demande del'une des parties interviendra
dans le cadre d"un accord de confidentialité diment signé.
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14. Etendue géographique et droit applicable
14.1 Droit applicable

Les parties conviennent que les lois du pays ot1 le Détenteur de la licence a acquis la licence de
Logiciel soient appliquées pour régir, interpréter et faire respecter les droits, devoirs et obligations
d’IBM et du Détenteur de la licence découlant, directement ou indirectement, de1’objet du présent
Contrat, sans donner effet aux principes de conflit de lois.

La Convention des Nations Unies sur les contrats régissant le Commerce International de Biens ne
s’applique pas.

14.2 Juridiction compétente

Tous les droits, devoirs et obligations des parties sont soumis aux tribunaux du pays dans lequel le
Détenteur de lalicence a acquis la licence du Logiciel.

Chapitre 2 - Dispositions Nationales Particuliéres

Pour les licences concédées dans les pays mentionnés ci-dessous, les dispositions suivantes
remplacent ou modifient celles stipulées dans le Chapitre 1. Toutes les dispositions du Chapitre 1 qui
n’ont pas été modifiées par les dispositions ci-dessous restent inchangées et en vigueur. Le présent
Chapitre 2 est structuré comme suit :

* Amendements applicables a plusieurs pays et relatifs au Chapitre 1, Section 14 (Droit applicable et
juridiction compétente) ;
* Amendements applicables aux pays d’Amérique et relatifs a d"autres dispositions du Contrat ; et

* Amendements applicables aux pays d’Europe, du Moyen-Orient et d’ Afrique et relatifs a d’autres
dispositions du Contrat.

Amendements applicables a plusieurs pays et relatifs au Chapitre 1, Section 14 (Droit applicable
etjuridiction compétente)

14.1 Droit applicable

Lamention "les lois du pays oit le Détenteur de la licence a acquis la licence de Logiciel” dans le premier
paragraphe de la section 14.1 Droit applicable est remplacée par les phrases suivantes dans les pays suivants :

AMERIQUES
(1) auCanada:leslois en vigueur dansla Province de 'Ontario ;

(2) aSaint-Martin :les lois en vigueur dans I’Etat de New York aux Etats-Unis ;

EUROPE, MOYEN-ORIENT, AFRIQUE

(3) auBénin, au Burkina Faso, au Cameroun, en République centrafricaine, au Tchad, aux
Comores, au Congo, a Djibouti, en République démocratique du Congo, en Guinée
équatoriale, en Guyane francaise, en Polynésie francaise, au Gabon, en Guinée, en Cote
d’Ivoire, a Madagascar, au Mali, a Mayotte, en Nouvelle-Calédonie, au Niger, ala Réunion,
au Sénégal, au Togo, en Tunisie et a Wallis et Futuna : les lois en vigueur en France.

14.2 Juridiction compétente

Le paragraphe suivant s’applique a la juridiction des pays identifiés ci-dessous et remplace la Sous-section 14.2
(Juridiction) :

Tous les droits, devoirs et obligations des parties sont soumis aux tribunaux du pays dans lequel le
Détenteur dela licence a acquis la licence du Logiciel, a l’exception des pays identifiés ci-dessous out
tout conflit résultant du ou relatif au présent Contrat, y compris en référé, sera de la compétence
exclusive des tribunaux suivants:
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EUROPE, MOYEN-ORIENT, AFRIQUE

au Bénin, au Burkina Faso, au Cameroun, en République centrafricaine, au Tchad, aux Comores,
au Congo, a Djibouti, en République démocratique du Congo, en Guinée équatoriale, en France,
en Guyane frangaise, en Polynésie francaise, au Gabon, en Guinée, en Cote d'Ivoire, a
Madagascar, au Mali, a Mayotte, a Monaco, au Maroc, en Nouvelle-Calédonie, au Niger, ala
Réunion, au Sénégal, au Togo, en Tunisie et 8 Wallis et Futuna : Tribunal de Commerce de Paris.

AMENDEMENTS APPLICABLES AUX PAYS D’AMERIQUE
CANADA
10.1 Cas pour lesquels IBM peut étre responsable

Le paragraphe suivant remplace I'alinéa 1 dans le premier paragraphe la présente Sous-section 10.1 (Cas pour
lesquels IBM peut étre responsable) :

1) au montant des dommages corporels (y compris le déces) et des dégats matériels aux biens
matériels, mobiliers et immobiliers causés par une négligence d’IBM, et

13. Dispositions générales

Le paragraphe suivant remplace l'alinéa 13.d :

d.  LeDétenteur delalicence s’engage a respecter toutes les lois et réglementations applicables en
matiere d’exportation et d'importation, y compris celles portant sur les produits provenant des
Etats-Unis et qui interdisent ou restreignent I’exportation de produits destinés a certains
usages ou a certains utilisateurs.

Le paragraphe suivant remplace l'alinéa 13.i :

i Le présent Contrat ne crée aucun droit et ne contient aucune stipulation pour autrui au profit
d’un tiers. En outre, IBM ne sera pas tenue responsable des réclamations émanant de tiers a
I'encontre du Détenteur de la licence sauf, tel qu'il est prévu dans 'article "Limitation de
responsabilité” ci-dessus, au titre de dommages corporels (y compris le déces) et dégats
matériels aux biens matériels, mobiliers et immobiliers, causés par une négligence d'IBM pour
laquelle IBM estlégalement responsable envers ledit tiers.

Le paragraphe suivant est ajouté en tant qu’alinéa 13.n :

n.  Dansle contexte del’alinéa 13.n, le terme "Données personnelles” désigne les informations
relatives a une personne identifiée ou identifiable qui ont été communiquées par 1'une des
parties, son personnel ou quelqu’un d’autre a I’autre partie dans le cadre du présent Contrat.
Les dispositions suivantes s’appliquent sil'une des parties communique les Données
personnelles a l'autre partie :

(1) Dispositions générales

(a) Chacune des parties est tenue de se conformer aux obligations ayant trait aux
Données personnelles au titre de la réglementation canadienne applicable en
matiere de confidentialité des données (la "Réglementation”).

(b)  Aucune des parties ne demandera davantage de Données personnelles qu’ellen’en
abesoin au titre du ou des motifs pour lequel ou pour lesquels ladite partie les a
demandées. Bien entendu, le ou les motifs de la demande pour lequel ou pour
lesquels ladite partie demande les Données personnelles devra ou devront étre
raisonnable(s). Chacune des parties accepte al’avance le type de Données
personnelles qui doivent étre mises a disposition des parties.

46 7125-5589-05



@

©)

4)

©)

©)

7125-5589-05

Dispositifs de sécurité

(a) Chacune des parties reconnait étre la seule responsable de la détermination et de la
communication al’autre partie des dispositifs de sécurité technologiques,
physiques et organisationnels adéquats nécessaires au vu de la protection des
Données personnelles.

(b) Chacune des parties devra s’assurer que les Données personnelles sont protégées
conformément aux dispositifs de sécurité communiqués et acceptés par I'autre
partie.

(c) Chacune des parties devra s’assurer que tout tiers a qui les Données personnelles
sont transférées se conforme aux dispositions applicables stipulées dans la
présente section.

(d) Sidesservices supplémentaires ou différents sont nécessaires pour rester en
conformité avec la réglementation, lesdits services seront considérés comme une
demande de nouveaux services.

Utilisation

Chacune des parties reconnait que les Données personnelles seront exclusivement
utilisées, consultées, gérées, transférées, communiqués a des tiers ou traitées d'une
quelconque facon au titre du ou des motifs pour lequel ou pour lesquels elles ont été
mises a disposition.

Demandes d’acces

(a) Chacune des parties s’engage a coopérer de maniére raisonnable avecl’autre partie
dans le cadre des demandes d’acces ou de modification des Données personnelles.

(b) Chacune des parties s’engage a rembourser a l’autre partie les redevances
raisonnables encourues au titre de l'assistance fournie al’égard de 1'une ou I'autre
des parties.

(c) Chacune des parties s’engage a modifier les Données personnelles uniquement a la
réception des instructions ot1’autre partie ou son personnel l'invite a le faire.

Conservation

Sauf instruction contraire par1’autre partie ou son personnel ou sous couvert de la
réglementation, chacune des parties détruira ou renverra rapidement a l’autre partie
I'ensemble des Données personnelles qui ne sont plus nécessaires au titre du ou des
motifs pour lequel ou pour lesquels elles ont été mises a disposition.

Organismes publics soumis a la réglementation en matiere de confidentialité du secteur
public

Pour les Détenteurs de licence ayant la qualité d’organismes publics soumis a la
réglementation en matiére de confidentialité du secteur public, le présent alinéa 13.n ne
s’applique qu’aux Données personnelles mises a la disposition du Détenteur dela licence
dans le cadre du présent Contrat. En outre, les obligations stipulées dans la présente
sectionne s’appliquent qu’au Détenteur de la licence, a1’exception des sections suivantes
:1) lasection (2)(a) ne concerne qu'IBM ; 2) les sections (1)(a) et (4)(a) concernent les deux
parties ; puis 3) la section (4)(b) et la derniére phrase de la section (1)(b) ne s’appliquent

pas.
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AMENDEMENTS APPLICABLES AUX PAYS D’EUROPE, DUMOYEN-ORIENT ET
D’AFRIQUE (EMEA)

ETATS MEMBRES DE L’'UNION EUROPEENNE

8. Exclusion de garantie

Le paragraphe suivant est ajouté i la Section 8 (Exclusion de garantie) :

Dans1’Union européenne ("UE"), les consommateurs disposent de droits selon la loi nationale en
vigueur régissant la vente de biens de consommation. Ces droits ne sont pas affectés par les
dispositions stipulées dans la présente Section 8 intitulée "Exclusion de garantie”.

ETATS MEMBRES DE L’'UNION EUROPEENNE ET PAYS IDENTIFIES CI-DESSOUS

La Suisse et tout autre pays européen ayant mis en ceuvre une réglementation locale en matiere de
confidentialité ou de protection des données de maniére similaire au modéle de1’Union
européenne.

13. Dispositions générales

Le paragraphe suivant remplace I'alinéa 13.e:

M
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Définitions — Les autres définitions suivantes s’appliquent dans le cadre du présent alinéa 13.e

(@)

(b)

(©

(d)

(®

Coordonnées des Contacts Professionnels désigne les coordonnées des contacts
professionnels communiquées a IBM par le Détenteur de la licence, notamment le nom,
l'intitulé du poste, I’adresse et le numéro de téléphone de bureau, mais aussil’adresse
électronique des employés et des sous-traitants du Détenteur de la licence. Pour

I’ Autriche, I'Italie et la Suisse, les Coordonnées des Contacts Professionnels recouvrent
également les informations relatives au Détenteur de la licence et a ses prestataires en
tant que personnes morales (notamment les données de chiffre d’affaires ainsi que
diverses informations de transaction du Détenteur de la licence).

Personnel du Contact Professionnel désigne les employés et les prestataires du
Détenteur dela licence auxquels se rapportent les Coordonnées des Contacts
Professionnels.

Autorité de Protection des Données désigne I’autorité établie par la Réglementation
relative a la Protection des Données et aux Communications Electroniques dans le pays
concerné ou, dans le cas des pays non membres de 1'Union Européenne, I’autorité
chargée de superviser la protection des données personnelles dans ledit pays, ou (pour
l"une des dispositions susmentionnées) tout ayant droit diiment désigné a cet égard.

Réglementation relative a la Protection des Données et aux Communications
Electroniques désigne (i) la réglementation locale applicable en vigueur mettant en
ceuvre les exigences de la Directive Européenne 95/46/CE (concernant la protection des
personnes vis-a-vis du traitement des données personnelles et de la libre circulation
desdites données) ainsi que de la Directive Européenne 2002 /58 /CE (concernant le
traitement des données personnelles et la protection de la confidentialité dans le secteur
des communications électroniques) ; ou (ii) dans le cas des pays non membres de 'Union
européenne, la réglementation et/ou les lois passées dans le pays concerné vis-a-vis de la
protection des données personnelles ainsi que la réglementation sur les communications
électroniques impliquant des Données personnelles, notamment (pour 1'une des
dispositions susmentionnées) tout remplacement ou toute modification 1égale desdites
informations.

Groupe IBM désigne la société International Business Machines Corporation basée a
Armonk dans I’Etat de New York aux Etats-Unis, ses filiales, ainsi que ses Partenaires
commerciaux et sous-traitants associés.
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(2) LeDétenteur delalicence autorise IBM a:

(a) traiter etutiliser les Coordonnées des Contacts Professionnels au sein du Groupe IBM
aux fins de support du Détenteur de la licence, notamment pour la fourniture de services
de support, ainsi que dans le but de renforcer les relations commerciales unissant le
Détenteur dela licence etle Groupe IBM, y compris sans que cela soit limitatif, dans le but
de contacter le Personnel du Contact Professionnel (par e-mail ou un autre moyen) et de
commercialiser les produits et services du Groupe IBM ("Objet Spécifié”) ; eta

(b) communiquer les Coordonnées des Contacts Professionnels a d’autres membres du
Groupe IBM uniquement dans le cadre de I'Objet Spécifié.

(8) IBMs’engage a traiter toutes les Coordonnées des Contacts Professionnels conformément a la
Réglementation relative a la Protection des Données et aux Communications Electroniques et a
les utiliser uniquement dans le cadre de I'Objet Spécifié.

(4) Dans les limites requises par la Réglementation relative a la Protection des Données et aux
Communications Electroniques, le Détenteur de la licence déclare qu’il (a) a obtenu (ou va
obtenir) I’accord des (et a transmis (ou va transmettre) les avis aux) Contacts Professionnels —
ledit accord étant nécessaire pour permettre au Groupe IBM de traiter et d utiliser les
Coordonnées des Contacts Professionnels dans le cadre de 1'Objet Spécifié.

(5) LeDétenteur delalicence autorise IBM a communiquer les Coordonnées des Contacts
Professionnels en dehors de I'Espace Economique Européen, sous réserve qu’elles soient
transférées conformément aux dispositions contractuelles approuvées par I’Autorité de
Protection des Données ou que leur transfert soit autorisé d'une quelconque facon parla
Réglementation relative a la Protection des Données et aux Communications Electroniques.

BELGIQUE, FRANCE ET LUXEMBOURG

10. Limitation de responsabilité

Le paragraphe suivant remplace intégralement les dispositions de I’ Article 10 (Limitation de responsabilité) :
Sauf autre disposition d’ordre publique :

10.1 Cas pour lesquels IBM peut étre responsable

L’enti