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Installare il pacchetto business IBM Cognos per le versioni 6.0, 6.4 ¢ 7.0 589
Installare il pacchetto business IBM Cognos per la versione 7.1 589
Modificare le proprieta delle iView 590
Impostare il contenuto e l'aspetto predefiniti delle iView per tutti gli utenti 591
Implementazione di portlet Cognos in Oracle WebCenter Interaction Portal 10.3 592
Avviare il server remoto 593
Importare il file del pacchetto portlet Cognos 596
Connettersi al server remoto 596
Personalizzare il contenuto dei portlet Cognos 597
Distribuzione dei portlet Cognos in Microsoft SharePoint Portal Server 2003 597
Impostare le directory virtuali e modificare gli URI del gateway 599
Copiare le risorse Web part Cognos nella directory principale HTTP di IIS 600
Impostare il file di attendibilita di protezione di IBM Cognos 601
Modificare il file web.config di .NET Framework 601
Modificare i file di catalogo delle Web part Cognos 604
Riavviare IIS 604
Aggiungere le Web part Cognos a una pagina SharePoint 604
Personalizzare il contenuto delle Web part Cognos 606
Distribuire i portlet Cognos in Microsoft SharePoint Portal Server 2007 e 2010 606
Configurare Microsoft Internet Information Services (IIS) Manager. 607
Implementare le Web part IBM Cognos 608
Configurare le Web part IBM Cognos 609
Riavviare IIS 612
Aggiungere le Web part Cognos a una pagina SharePoint 612
Personalizzare il contenuto delle Web part Cognos 613
Migrare i portlet Cognos da IBM Cognos ReportNet 1.1 a IBM Cognos BI 613
Cambiare il nome della directory principale dei percorsi dei file nei portlet Cognos 614
Disabilitare il trasferimento dell'ID passaporto di IBM Cognos come parametro URL 615
Impostare lo schema del protocollo di Portal Services 616
Configurare le opzioni di protezione di Portal Services 616
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Disabilitare I'accesso anonimo ai componenti di IBM Cognos 617

Abilitare il profilo di accesso singolo tramite il metodo del segreto condiviso 618

Abilitare il profilo di accesso singolo per SAP EP tramite SAP Logon Ticket 623

Abilitare il profilo di accesso singolo per SAP EP tramite il mapping degli utenti 624

Abilitare la comunicazione protetta tra SAP EP e i componenti di IBM Cognos 625

Abilitare il profilo di accesso singolo per il portale WebSphere tramite il server
applicazioni 626

Abilitare il profilo di accesso singolo per il portale Oracle WebCenter Interaction mediante
autenticazione di base 626

Abilitare il profilo di accesso singolo per il portale Oracle WebCenter Interaction mediante
SiteMinder 627

Parte 7: Personalizzazione

Capitolo 34: Personalizzazione dell'aspetto di IBM Cognos BI 629
Utilizzo di Style Management Utility 630
Creazione di uno stile personalizzato 633
Creare uno stile personalizzato manualmente 636
Ambiente personalizzato e stile Corporate 637
Altre modifiche di stile a tutti i componenti 637
Rebranding dell'interfaccia di IBM Cognos 637
Cambiamento dei tipi di carattere di IBM Cognos 638
Modifica del foglio di stile globale di IBM Cognos 638
Migrazione delle modifiche in versioni future 639
Modifica dell'aspetto di IBM Cognos Connection 639
Esempio: personalizzare la pagina di benvenuto predefinita 640
Esempio: cambiare i dettagli di branding nell'intestazione principale di IBM Cognos
Connection 640
Esempio: cambiare il colore di sfondo nell'intestazione principale di IBM Cognos
Connection 641
Esempio: cambiare gli elementi grafici del portale 641
Esempio: cambiare i tipi di carattere predefiniti per i titoli delle pagine e le istruzioni 643
Modifica dei fogli di stile di Report Studio 643
Esempio: cambiare i tipi di carattere utilizzati in Report Studio 644
Esempio: cambiare i colori utilizzati nei menu di Report Studio 644
Esempio: cambiare gli elementi grafici di Report Studio 644
Modifica dei fogli di stile di Query Studio 644
Esempio: cambiare i colori utilizzati nei menu di Query Studio 645
Esempio: cambiare gli elementi grafici di Query Studio 645
Personalizzare la barra degli strumenti e i menu di Query Studio 646
Modifica dell'aspetto di IBM Cognos Viewer 648
Modifica dei fogli di stile di IBM Cognos Viewer 648
Esempio: cambiare la lingua dell'interfaccia utente di IBM Cognos Viewer 649
Modifica dei fogli di stile delle pagine di richiesta 650
Aggiunta di modelli di report personalizzati per Report Studio 650
Creare una specifica dei report per un modello di report personalizzato 651
Aggiungere un modello di report personalizzato al file templates.xml 652
Fornire un'icona per il modello di report personalizzato 653
Aggiungere le informazioni del modello personalizzato al file Resources.xml 653
Cambiare lo stile degli oggetti report nei dashboard 654
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Mostrare intestazioni e pié di pagina nelle parti report espanse nel riquadro contenuto di IBM
Cognos Business Insight 655
Immettere impostazioni di configurazione avanzate in Analysis Studio 656

Capitolo 35: Personalizzazione delle funzionalita del software IBM Cognos 659

Aggiornare i file system.xml a IBM Cognos versione 10.1 660
Personalizzazione di IBM Cognos Connection 660
Aggiungere o nascondere elementi dell'interfaccia utente in base ai gruppi e ai ruoli 661
Nascondere e disabilitare il pulsante Nuovo URL 667
Limitare il numero di elementi che gli utenti possono tagliare, copiare e incollare 667
Personalizzazione delle azioni degli oggetti 668
Limitare 'esplorazione del contenuto 672
Implementazione di una pagina di benvenuto personalizzata 673
Personalizzare i formati di output dei report in IBM Cognos Connection e IBM Cognos
Viewer 676
Configurare la tabella di ricerca dei documenti 678
Nascondere le schede inaccessibili di riferimento nelle preferenze dell'account utente 679
Personalizzazione della pagina di accesso di IBM Cognos Connection 679
Pagina di accesso 679
Impostare e configurare una pagina di accesso 680
Personalizzazione della pagina di accesso 681
Reindirizzare |'utente a un sito Web alla disconnessione 685
Esempi 686
Personalizzare la stampa lato server per le piattaforme UNIX e Linux 686
Avviare Query Studio in modalita di anteprima 687
Personalizzazione dei formati dati per Query Studio 688
Modificare il file cogformat.xml 688
Modificare I'ordine dei formati dati 689
Modificare le stringhe di testo 690
Rimuovere formati dati 691
Aggiungere un formato dati alle impostazioni locali 691
Aggiungere formati dati per nuove impostazioni locali 692
Cambiare il modello predefinito per Query Studio 693
Modificare le proprieta del formato di output CSV 693
Proprieta e valori CSV 694
Valori di codifica supportati 696
Ripetizione delle etichette nei campi incrociati nel formato di output CSV 697
Dimensionamento automatico dei prompt di selezione e di ricerca 697
Utilizzare filtri in_range con dati carattere 698
Modificare le proprieta del Servizio report in batch e del Servizio report 699
Proprieta e valori del Servizio report in batch e del Servizio report 699
Personalizzare la gestione degli errori nel server di posta SMTP 700
Disabilitare i report inviati come allegati nei messaggi di posta elettronica 703
Visualizzare gli allegati in IBM Lotus Notes 704
Disabilitare il supporto della pianificazione basata su trigger 705
Impostare 'occorrenza di un trigger in un server 705
Cambiare |'estensione predefinita dei file per i fogli di calcolo di Excel 2002 707
Specificare 1'applicazione dello stile Non stampare nell'output dei report di Excel 2007 708
Disabilitazione dei widget della casella degli strumenti 708
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Parte 8: Risoluzione dei problemi

Capitolo 36: Risorse per la risoluzione dei problemi 711

Messaggi di errore 711
File di registro 711
File dump di base 714
File dump delle metriche 715
Visualizzatore eventi di Windows 717
Esempi 717
Esempio: verifica di Report Studio 718
Visualizzare la definizione di report in Query Studio 718
Come contattare IBM Cognos Customer Center 718
Strumenti diagnostici di IBM Cognos 719

Capitolo 37: Problemi relativi all'utilizzo della documentazione 721

Problemi relativi alla stampa di manuali PDF 721

Non ¢ possibile avviare un browser Web quando si accede alla Guida 722

Il testo non viene visualizzato correttamente nelle demo introduttive 722

Problemi di visualizzazione dei set di caratteri a doppio byte in Internet Explorer 722

Capitolo 38: Problemi relativi all'installazione e alla configurazione 723

Problemi durante I'avvio di IBM Cognos Business Intelligence 723

Errore CFG-ERR-0106 durante 1'avvio del servizio IBM Cognos in IBM Cognos
Configuration 723

Errore di crittografia durante I'avvio di IBM Cognos BI 725

Non ¢ possibile avviare il servizio IBM Cognos perché la porta ¢ utilizzata da un altro
processo 725

Il servizio IBM Cognos non si avvia o si verifica un problema dopo I'avvio 726

Il server IBM Cognos BI non si avvia e non vengono visualizzati messaggi di errore 727

Il server IBM Cognos BI non ¢ disponibile quando si avvia IBM Cognos BI 727

Non ¢é possibile accedere a un dominio quando si utilizza IBM Cognos Connection 731

Avvio dei servizi IBM Cognos non riuscito dopo un'interruzione di rete 732

Non viene visualizzato alcun avviso che indica che I'installazione di una versione successiva
di IBM Cognos BI comporta I'aggiornamento automatico della versione precedente
del Content Store 732

Errore di download della risorsa 732

DB2 restituisce un errore SQL1224N durante la connessione da AIX 732

Errore di Content Manager all'avvio di IBM Cognos BI 733

Content Manager non si avvia o richiede troppo tempo per l'avvio 733

Nel file di registro nel computer in cui ¢ installato Content Manager viene visualizzato
I'errore DPR-ERR-2014 734

I caratteri non ASCII presenti nella directory di installazione possono provocare errori di
runtime 734

Non & possibile aprire un cubo MS o un PowerCube 735

Non ¢ possibile trovare la pagina all'avvio di IBM Cognos BI in Windows 2003 736

La pagina non viene visualizzata all'apertura di un portale dopo l'installazione di IBM
Cognos BI 736

All'avvio di IBM Cognos BI viene visualizzato I'errore DPR-ERR-2058 736

Non ¢ possibile avviare Report Studio 738

All'avvio di IBM Cognos BI viene visualizzato I'errore DPR-ERR-2022 738
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Caratteri danneggiati durante l'installazione in alcune lingue in Linux 739

Download del file cognos.xts non riuscito 739

Errore dello script di avvio del server applicazioni 740

Errore di IBM Cognos BI in esecuzione nel server applicazioni WebLogic in AIX 740

La distribuzione di IBM Cognos BI su Oracle Application Server o IBM WebSphere
Application Server non riesce 740

Non ¢ possibile deserializzare 1'attributo di contesto durante la distribuzione del file
p2pd.war in WebLogic 741

Dopo I'aggiornamento di IBM Cognos BI, in un server applicazioni WebLogic viene
visualizzato un errore 741

I caratteri cinesi, giapponesi e coreani vengono visualizzati in modo diverso dopo
'aggiornamento 742

I caratteri accentati o a doppio byte potrebbero non essere visualizzati correttamente quando
si installa IBM Cognos BI in Linux 742

RSV-SRV-0066 E stato restituito un errore SOAP oppure RQP-DEF-0114 a causa
dell'annullamento della richiesta da parte dell'utente in ambienti con carico di utenti
elevato 742

Problemi durante la configurazione di IBM Cognos Business Intelligence 743

I valori restituiti dallo strumento di configurazione cogconfig.sh non sono conformi a quelli
UNIX convenzionali 743

Esecuzione degli script di eliminazione di database e indici 743

Errore durante il tentativo di crittografare le informazioni durante il salvataggio della
configurazione 747

Problemi nella generazione delle chiavi di crittografia in IBM Cognos Configuration 748

CAM-CRP-1315 Errore durante il salvataggio della configurazione 748

CAM-CRP-0221 Errore durante il collegamento al portale 748

La modifica manuale del nome della directory di installazione influisce sulle installazioni
in esecuzione in un server applicazioni 749

I dati di configurazione sono bloccati da un'altra istanza di IBM Cognos Configuration 750

Non ¢ possibile terminare una sequenza di utilizzo del tasto TAB quando per la navigazione
in IBM Cognos Configuration si utilizza soltanto la tastiera 750

Non ¢ possibile salvare la configurazione 750

Errore Java all'avvio di IBM Cognos Configuration 751

Errore di crittografia all'avvio di IBM Cognos Configuration 751

Le impostazioni di configurazione correnti non vengono applicate nel computer 751

Errore CM-CFG-029 quando si tenta di salvare una configurazione che specifica un Content
Store di Microsoft SQL Server 752

Errore DB2 non trovato per Linux su System Z 752

Errore DPR-ERR-2079 quando Content Manager & configurato per il failover 753

L'importazione di un Content Store di grandi dimensioni in Solaris tramite JRE 1.5 non
viene eseguita correttamente 753

Arresto anomalo di Java Virtual Machine durante l'importazione di una distribuzione
estesa in Windows 753

Agli utenti vengono richieste le credenziali di Active Directory 753

Carattere non trovato in UNIX all'avvio di IBM Cognos Configuration 754

Impossibile rilevare ESSBASEPATH 754

Query non riuscita con il server Oracle Essbase 755

Nel dominio Active Directory manca l'appartenenza ai gruppi 756

Errori visualizzati durante la distribuzione nel server applicazioni Oracle 10G 757
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Non ¢ possibile trovare la pagina quando si eseguono report con IBM Cognos for Microsoft
Office 757

Errore di inizializzazione del Content Store in Oracle dopo I'aggiornamento da
ReportNet 757

Errore di timeout CGI durante la connessione ai componenti di IBM Cognos BI tramite un
browser Web 758

Errore di caricamento della classe servlet in WebLogic 758

In Windows le icone del desktop o la finestra di IBM Cognos Configuration presentano
uno sfarfallio 759

Capitolo 39: Problemi relativi alla protezione 761

Problemi relativi all'impostazione della protezione 761

Non ¢ possibile accedere alle voci durante la distribuzione 761

Quando si accede a un dominio di Active Directory viene richiesto di modificare le
password 761

Non ¢é possibile eseguire 1'accesso 761

Errore dell'Autorita di certificazione durante I'accesso a IBM Cognos Connection 762

HTTPS DRP-ERR-2068 Errore nel file di registro quando non viene segnalato alcun errore
durante un passaggio a HTTPS 762

In IBM Cognos Connection non vengono visualizzati alcuni elementi relativi a un membro
di un gruppo appena creato 763

Problemi di accesso ai portlet Cognos 763

Le password esistenti potrebbero non funzionare in un dominio SAP 765

Agli utenti vengono ripetutamente chieste le credenziali quando tentano di accedere a un
dominio SAP 765

Problemi relativi all'utilizzo dei provider di autenticazione 766

CAM-AAA-0096 Non ¢ possibile autenticare 1'utente quando si utilizza un dominio IBM
Cognos Series 7 766

Quando si utilizza un server Active Directory viene visualizzato un errore che indica che
la password & scaduta 766

Il profilo di accesso singolo non funziona quando si utilizza un server Active Directory 767

Non ¢é possibile autenticare |'utente per i portlet Cognos 767

Non ¢ possibile identificare le autorizzazioni SAP richieste 768

Non ¢é possibile accedere a IBM Cognos Administration quando si utilizza un dominio
NTLM ed ¢ abilitato il profilo di accesso singolo 768

Impossibile collegarsi automaticamente (tramite SSO) a un'origine dati SAP BW nonostante
sia configurata per I'utilizzo di un dominio SAP esterno per l'autenticazione 769

Capitolo 40: Problemi relativi all'amministrazione di report e server 771
Problemi di connessione ai database 771
Non ¢ possibile selezionare ODBC come tipo di connessione origine dati 771
Non ¢é possibile connettersi a un database di SQL Server tramite una connessione OLE
DB 772
Problemi occasionali relativi alla connessione a un database di SQL Server 772
Non é possibile accedere a report di IBM Cognos Series 7 da IBM Cognos Connection 772
I domini di IBM Cognos Series 7 non vengono inizializzati all'avvio dei servizi 773
Problema di connessione a Content Manager in Oracle (Errore CM-CFG-5036) 773
Non ¢ possibile connettersi a un'origine dati OLAP 774
Errore durante la creazione di una connessione origine dati a un PowerCube 774
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L'apertura dei PowerCube di IBM Cognos non ancora ottimizzati puo richiedere molto

tempo in IBM Cognos Bl 774
Altri problemi relativi all'amministrazione 775

Riavvio dei server in seguito alla risoluzione dei problemi relativi al Content Store 775

Una richiesta di aggiornamento o di eliminazione ha esito negativo 776

I processi del server BI Bus vengono mantenuti in memoria in seguito all'arresto 776

Livelli di registrazione piu elevati influiscono negativamente sulle prestazioni 776

Problemi di accesso ai portlet Cognos 777

Non ¢ possibile modificare le proprieta degli oggetti in Oracle WebCenter Interaction Portal
10.3 779

I portlet Cognos vengono visualizzati solo dall'amministratore 780

Mancata corrispondenza della lingua nel portlet di IBM Cognos Navigator 780

Le pagine delle proprieta dei portlet Cognos non vengono visualizzate correttamente 780

Problemi di visualizzazione di report HTML in un dashboard a piu schede 780

Non ¢ possibile identificare la versione e le correzioni di SAP BW 781

SBW-ERR-0020 Errore durante I'esecuzione di report basati su origini dati SAP BW 781

I collegamenti a oggetti di contenuto a cui si fa riferimento risultano interrotti in seguito
alla distribuzione 782

Tabella o vista non presente per il database di esempio 782

Errore CNC-ASV-0007 durante la chiamata di un trigger di report da un'attivita del servizio
Web 782

In Java Virtual Machine si verifica un errore di sovraccarico quando piu utenti eseguono
i dashboard di IBM Cognos Business Insight 783

I portlet Cognos si arrestano dopo il riavvio del server SAP 783

Capitolo 41: Problemi relativi all'utilizzo di Framework Manager 785

In Oracle non é possibile confrontare due oggetti CLOB 785

Viene visualizzato un errore di memoria esaurita con metadati ERWin importati 785

Framework Manager non ¢ in grado di accedere all'URI del gateway 785

I nomi di oggetto vengono visualizzati in una lingua non corretta 786

Unioni esterne complete in Oracle restituiscono risultati non corretti 786

Errore durante la verifica di oggetti di query in un modello importato da Teradata 786

Errore per I'oggetto di query SQL type-in 787

Errore QE-DEF-0259 787

La dimensione delle figure chiave esternalizzata mantiene un valore di richiesta obsoleto 788

I modelli meno recenti visualizzano la protezione degli oggetti 788

L'esportazione di un modello di Framework Manager in un file CWM ha esito negativo e viene
restituito l'errore Impossibile trovare MILOG.TXT 788

Differenza in SQL per le unioni interne dopo l'aggiornamento a IBM Cognos BI, versione 8.3
e successive 789

Le unioni esterne complete non vengono inviate a Oracle 9i e 10GR1 789

Capitolo 42: Problemi relativi all'utilizzo di Transformer 791
Problemi noti durante la creazione di modelli in IBM Cognos Transformer 791

Errore BAPI dopo la modifica manuale della specifica di richiesta 791

Non ¢ possibile accedere a un'origine dati IQD tramite una connessione a un database
Sybase 791

Non ¢é possibile utilizzare un file IQD creato in Framework Manager e contenente una
stored procedure Oracle 792

Protezione da errori quando i calcoli di modello utilizzano virgolette doppie 792
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In Framework Manager e Transformer vengono visualizzati parametri di sessione per le
impostazioni internazionali diverse per alcune lingue 793

Non ¢ possibile convertire colonne regolari in colonne calcolate e viceversa 793

In Transformer il recupero di dati da un'origine dati basata su SAP ha una durata
eccessiva 794

Categorie mancanti durante la creazione di un modello di Transformer basato su una query
SAP contenente una struttura SAP creata manualmente 794

Errore durante la creazione di un PowerCube contenente una gerarchia SAP non
bilanciata 794

La ricreazione di un PowerCube immediatamente dopo la pubblicazione genera un errore
TRO787 794

Problemi noti relativi all'uso dei PowerCube nelle applicazioni Studio di IBM Cognos 795

L'apertura dei PowerCube di IBM Cognos non ancora ottimizzati puo richiedere molto
tempo in IBM Cognos Bl 795

In Analysis Studio viene visualizzato un simbolo di valuta errato 796

Modifiche dei numeri decimali nei formati valuta 797

Le gerarchie irregolari o non bilanciate determinano un comportamento imprevisto 797

Non & possibile aprire il modello di esempio Vendite Great Outdoors.mdl e generare cubi 798

Impossibilita di pubblicare un PowerCube 799

Capitolo 43: Problemi relativi alla creazione di report 801

Problemi durante la creazione di report 801

Le etichette dei grafici si sovrascrivono reciprocamente 801

Nei grafici viene visualizzata solo un'etichetta su due 801

Gli sfondi dei grafici con gradazione vengono visualizzati in grigio in Internet Explorer 801

Un'operazione di divisione per zero viene visualizzata in modo diverso in elenchi e campi
incrociati 802

Durante I'aggiornamento di un report vengono visualizzati messaggi di errore
dell'applicazione 802

Un report di elenco nidificato contenente un elemento dati raggruppato piu volte non viene
eseguito dopo l'aggiornamento 802

Il colore di sfondo dei modelli non viene visualizzato 803

Subtotali in elenchi raggruppati 803

Una modifica ai metadati di Oracle Essbase non viene applicata ai report e alle applicazioni
Studio 803

Le relazioni non vengono mantenute in un report con livelli di set sovrapposti 803

Creazione di sezioni in report che accedono a origini dati SAP BW 804

Caratteri di errore (--) visualizzati nei report 804

La funzione non ¢ affidabile con i set 805

Le colonne, le righe o i dati non vengono piu visualizzati con cubi SSAS 2005 805

Formattazione imprevista delle celle nei report 806

Differenze tra i report di TM1 Executive Viewer e IBM Cognos BI con origini dati TM1 806

L'ordine della struttura di metadati € diversa per le origini dati TM1 807

Problemi relativi al calcolo dei dati 807

I riepiloghi nei calcoli di query includono valori Null con origini dati SAP BW 807
Risultati Null per i calcoli che utilizzano le origini dati SAP BW 807

Valori di riepilogo imprevisti in set nidificati 808

Risultati non corretti nei riepiloghi con I'utilizzo di origini dati OLAP 808
Risultati non corretti con misure temporali e PowerCube di IBM Cognos 810
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Differenze tra i report di TM1 Executive Viewer e IBM Cognos BI con origini dati TM1 810

Discrepanze anomale nei calcoli numerici 810

Errore HRESULT= DB_E_CANTCONVERTVALUE durante I'applicazione di filtri a una
colonna _make_timestamp 812

Problemi relativi alla distribuzione di report 812

Il collegamento di un report incluso in una notifica tramite posta elettronica non funziona
correttamente 812

Il report non contiene alcun dato 812

I collegamenti ipertestuali inclusi nei messaggi di posta elettronica vengono rimossi al
salvataggio dell'agente 813

Errori nell'esecuzione dei task del servizio Web 813

Non ¢é possibile chiamare SDK da Event Studio 814

Il salvataggio di un report richiede troppo tempo 814

Capitolo 44: Problemi relativi all'esecuzione, alla visualizzazione o alla stampa di report e analisi 815

Problemi relativi all'esecuzione di report e analisi 815

I riepiloghi presenti nei report non corrispondono ai membri visibili 815

Quando si utilizzano la soppressione e le righe nidificate, si verificano risultati imprevisti
per i report di Analysis Studio 817

Definizione delle lingue per le origini dati OLAP 817

Nel campo incrociato vengono visualizzate percentuali mentre nel grafico vengono
visualizzati valori 818

Non ¢ possibile eseguire il drill quando la didascalia rappresenta una stringa vuota o a
lunghezza zero 818

DPR-ERR-2082 L'errore completo & stato registrato da CAF con SecureErrorID 818

Se per una colonna viene creato un alias utilizzando il nome di colonna effettivo, in Query
Studio non viene generata un'istruzione SELECT DISTINCT 818

Non ¢ possibile trovare il database nel Content Store (Errore QE-DEF-0288) 819

Si verificano errori di analisi durante ['apertura o I'esecuzione di un report aggiornato 819

Si verificano errori di overflow quando un valore di un campo incrociato & costituito da
piu di 19 caratteri 819

Lo spazio per la directory TEMP risulta esaurito in IBM Cognos BI 819

Un report non viene eseguito nel modo previsto 820

Problemi di prestazioni durante la visualizzazione di pit attributi tramite origini dati DMR
(Dimensionally-Modeled Relational, relazionali modellate in modo dimensionale) 820

Si verifica un errore nella versione giapponese di Internet Explorer 7 durante |'esecuzione
di un report Excel in Analysis Studio 820
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Introduzione

Questo documento ¢ specifico per il software IBM® Cognos®.

In questo documento sono contenute procedure dettagliate e informazioni generali per

I'amministrazione del software IBM Cognos.

Destinatari del documento

Per utilizzare questa guida, & necessario conoscere i concetti di reporting e protezione e avere

familiarita con un browser Web.

Ricerca di informazioni

Per trovare la documentazione del prodotto IBM® Cognos® sul Web, inclusi tutti i documenti
tradotti, accedere a uno dei centri informazioni di IBM Cognos all'indirizzo http://publib.boulder.
ibm.com/infocenter/cogic/v1rOmO0/index.jsp. Gli aggiornamenti delle note sulle versioni sono

pubblicati direttamente sui centri informazioni.

E anche possibile leggere le versioni PDF delle note sulla versione e delle guide di installazione
direttamente dai dischi dei prodotti IBM Cognos.

Utilizzo delle demo introduttive

Le demo introduttive sono brevi esercitazioni in linea che illustrano le funzioni principali dei prodotti
IBM Cognos. Per visualizzare una demo introduttiva, avviare IBM Cognos Connection e fare clic
sul collegamento Demo introduttiva nell'angolo in basso a destra della pagina di benvenuto. Le

demo introduttive sono disponibili anche nei centri informazioni di IBM Cognos.

Affermazioni relative alle funzionalita future

La presente documentazione descrive le funzionalita attuali del prodotto e puo contenere riferimenti
ad elementi non ancora disponibili. Da ci6 non deriva alcuna implicazione relativa alla futura
disponibilita di tali funzioni. Qualsiasi riferimento in questo senso non costituisce un impegno, una
promessa o un obbligo legale a fornire qualsiasi materiale, codice o funzionalita. Lo sviluppo, il
rilascio e i tempi in cui verranno rese disponibili le nuove funzioni o funzionalita sono di esclusivo

appannaggio di IBM.

Esenzione di responsabhilita relativa agli esempi

Great Outdoors Company, GO Sales, tutte le variazioni del nome Great Outdoors e Planning Sample
descrivono attivita aziendali fittizie utilizzando dati campione per sviluppare applicazioni di esempio
per IBM e per i clienti IBM. Questi record fittizi includono dati di esempio per transazioni di vendita,
distribuzione dei prodotti, finanze e risorse umane. Qualsiasi riferimento a nomi, indirizzi, numeri
di contatto o valori di transazioni reali &€ puramente casuale. Altri file di esempio possono contenere
dati fittizi generati manualmente o automaticamente, dati fittizi compilati da fonti accademiche o
pubbliche oppure dati usati con l'autorizzazione del titolare del copyright, in quanto dati
esemplificativi utilizzati per lo sviluppo di applicazioni di esempio. Altri nomi di prodotti citati
possono essere marchi registrati dei rispettivi titolari. La riproduzione non autorizzata ¢ proibita.
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Introduzione

Funzionalita di accesso facilitato

Le funzionalita di accesso facilitato agevolano l'uso dei prodotti IT agli utenti con disabilita fisiche,
ad esempio mobilita limitata o problemi visivi. Poiché il componente IBM Cognos Administration
supporta un'ampia gamma di componenti di IBM Cognos, la possibilita di utilizzare le funzionalita

di accesso in IBM Cognos Administration varia a seconda del componente.
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Capitolo 1: Novita

In questa sezione sono elencate le funzionalitd nuove, modificate e obsolete di questa versione. La
sezione contiene inoltre un elenco cumulativo di informazioni simili relative alle versioni precedenti.
Queste informazioni saranno utili per la pianificazione del processo di aggiornamento e delle strategie

di distribuzione delle applicazioni e per la definizione dei requisiti di addestramento per gli utenti.

Per informazioni relative all'aggiornamento, consultare la Guida all'installazione e alla configurazione
relativa al prodotto di interesse.

Per informazioni relative alle altre nuove funzionalita per questa versione, vedere la guida Nuove

funzionalita.
Per le modifiche rispetto alle versioni precedenti, vedere:

® Nuove funzionalita disponibili nella versione 8.4
® Funzionalita modificate nella versione 8.4
® Nuove funzionalita disponibili nella versione 8.3
® Funzionalita modificate nella versione 8.3

Per un elenco aggiornato degli ambienti supportati dai prodotti IBM® Cognos®, ad esempio
informazioni sui sistemi operativi, patch, browser, server Web, server di elenchi, server di database
e server applicazioni, accedere a uno dei centri di informazione IBM Cognos (http://publib.boulder.
ibm.com/infocenter/cogic/v1rOm0/index.jsp).

Nuove funzionalita disponibili nella versione 10.1.0

Di seguito sono indicate le nuove funzionalita rispetto all'ultima versione. Vengono inoltre forniti
collegamenti agli argomenti direttamente correlati.

Modalita query dinamica
IBM® Cognos® BI Server offre prestazioni e funzionalitd di query ottimizzate con una modalita

query dinamica, che puo essere utilizzata con le origini dati supportate.

La modalita query dinamica fornisce la comunicazione alle origini dati utilizzando le connessioni

Java/XMLA. Per ulteriori informazioni, vedere "Origini dati e connessioni" (p. 211).

Il servizio query supporta la modalita query dinamica. Con Cognos Administration, & possibile
impostare le proprieta del servizio query e gestire la memorizzazione nella cache del servizio query.
Per ulteriori informazioni, vedere "Query Service Administration" (p. 263).

Maggiori informazioni sulla modalita query dinamica

Per maggiori informazioni sulla modalita query dinamica, vedere i documenti elencati nella seguente
tabella.
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Informazioni ricercate Documenti in cui é possihile
trovare le informazioni

Panoramica della modalita query dinamica, vantaggi e considerazioni relative Guida alle query dinamiche

all'uso di questa modalita.

Informazioni dettagliate sulle tecniche e i comportamenti del prodotto della IBM Cognos 10 Dynamic Query

modalita query dinamica. Cookbook

Informazioni sull'abilitazione della connettivita per le origini dati supportate Guida all'installazione e alla
dalla modalita query dinamica. configurazione

Informazioni su Query Service Administration, incluse la memorizzazione Guida all'amministrazione e alla
Yy 5

nella cache e le proprieta del servizio query. protezione

Informazioni sulla pubblicazione di pacchetti per la modalita query Framework Manager User Guide
dinamica.

Informazioni sulla verifica di report in modalita query dinamica prima Lifecycle Manager - User Guide

dell'aggiornamento.

Informazioni sull'uso di IBM Cognos Software Development Kit per gestire IBM Cognos Software Development
le proprieta del servizio query e sviluppare le applicazioni client per l'uso  Kit Developer Guide

della modalita query dinamica.

Report attivi IBM Cognos

IBM® Cognos® Report Studio dispone ora di un tipo report caratterizzato da un elevato livello di
interattivita e da una notevole facilita di gestione. Per ulteriori informazioni, vedere "Report attivi
IBM Cognos" (p. 440).

IBM Cognos Business Insight

IBM® Cognos® Business Insight ¢ un nuovo ambiente di consumo report che fornisce un'esperienza
di Business Intelligence integrata agli utenti aziendali. Questo strumento basato su Web consente
di utilizzare il contenuto di IBM Cognos e le origini dati esterne per creare dashboard sofisticati e
interattivi. Per una descrizione piu dettagliata di IBM Cognos Business Insight, vedere le Nuove
funzioni di IBM Cognos Business Intelligence.

Gli utenti di IBM Cognos Connection possono avviare IBM Cognos Business Insight da IBM Cognos
Connection, tuttavia, devono disporre della licenza appropriata. Per informazioni sull'avvio di IBM
Cognos Business Insight in IBM Cognos Connection, vedere "Avvio di IBM Cognos Business
Insight" (p. 368). Per informazioni sull'uso di IBM Cognos Business Insight, vedere la Guida
dell'utente di IBM Cognos Business Insight.
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Collaborazione con IBM Cognos Business Insight

Le funzionalita di collaborazione in IBM® Cognos® Business Insight offrono la possibilita non solo

di utilizzare IBM Cognos Business Intelligence per scoprire un problema aziendale, ma anche di

sfruttare le risorse software disponibili per identificarlo e per risolverlo.

Gli utenti di Business Insight possono creare attivita in IBM Lotus® Connections e condividerle con

altri utenti che collaborano ai processi decisionali e di risoluzione dei problemi. Per sfruttare questa

funzionalita, dopo aver installato e configurato il software richiesto & necessario configurare

I'impostazione URI di individuazione della collaborazione. Per ulteriori informazioni, vedere

"Configurazione dell'URI di individuazione della collaborazione" (p. 206).

Posta in arrivo personale

In questa versione € integrata una nuova posta in arrivo personale che contiene le seguenti attivita

umane: richieste di approvazione protette, attivita ad-hoc e richieste di notifica sicure. Per ulteriori

informazioni, vedere "Gestione delle attivita umane" (p. 491).

Personalizzazione della pagina di accesso ci IBM Cognos Connection

E possibile personalizzare la pagina di accesso di IBM® Cognos® Connection mediante un modello

di accesso. Per ulteriori informazioni, vedere "Personalizzazione della pagina di accesso di IBM

Cognos Connection" (p. 679).

Nuovi servizi

In IBM® Cognos® sono stati aggiunti i seguenti nuovi servizi "Servizi IBM Cognos" (p. 144):

Servizio di annotazioni
Servizio cache Content Manager
Servizio di grafica

Servizio di attivita eseguite dall'uomo

Nuove proprieta

In IBM® Cognos® sono state aggiunte le seguenti nuove proprieta:

attivita eseguite dall'uomo e annotazioni permanenti "Impostare la durata di attivita eseguite

dall'uvomo e annotazioni (commenti)" (p. 209)
dispatcher bilanciamento del carico con fattore di richiesta in esecuzione (p. 174)
limite di dimensione cache per il servizio cache Content Manager (p. 166)

parametri di Metric Studio che controllano il numero di connessioni stabilite al server database
e il tempo di apertura se inutilizzati (p. 191)

comportamento del filtro drill-through dinamico, che controlla se i filtri utilizzano la chiave
business del membro o la didascalia membro "Modifica del comportamento del filtro drill-
through" (p. 209)
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Supporto per origini dati

In IBM® Cognos® ¢ possibile utilizzare la seguente origine dati:

®  Microsoft® Analysis Services 2008 (p. 224)

E ora possibile creare nuovi pacchetti per origini dati SAP BW in IBM Cognos (p. 424). E inoltre
possibile modificare pacchetti in IBM Cognos. E possibile immettere il numero massimo di oggetti
utilizzabili in un pacchetto SAP BW (p. 425).

Per origini dati con pacchetti creati in IBM Cognos, € possibile selezionare le origini dati da utilizzare
per creare un pacchetto (p. 428). E inoltre possibile controllare quali utenti possono creare pacchetti.

Vedere "Impostare funzionalita specifiche degli elementi " (p. 303).

Gli utenti possono gestire le proprie credenziali dell'origine dati. Possono inoltre scegliere di ricordare
le credenziali dell'origine dati in modo da non doverle inserire ogni volta. Per ulteriori informazioni,

vedere " Gestione delle proprie credenziali di origine dati" (p. 295).

E possibile visualizzare le origini dati utilizzate da un pacchetto (p. 421)

Style Management Utility

Style Management Utility (p. 630) consente di creare, eliminare, distribuire e pubblicare stili
personalizzati per modificare I'aspetto di IBM® Cognos® Connection, di IBM Cognos Administration

e di altri componenti Cognos.

Supporto per nuove opzioni di pianificazione

Sono disponibili diverse nuove opzioni di pianificazione. Comprendono

® [a possibilita di specificare la frequenza giornaliera di una pianificazione per ora o per minuto
e limitare I'esecuzione di elementi pianificati per un determinato periodo del giorno.

® la possibilita di modificare le credenziali proprietario per una pianificazione.

® la capacita di sospendere le attivita pianificate.

® la possibilita, per gli amministratori, di limitare la pianificazione tramite nuove funzioni di

pianificazione. Ad esempio un amministratore puo limitare la pianificazione per minuto.

Output dei report accessibili

In questa versione € possibile creare output dei report accessibili. I report accessibili contengono
funzioni, come testo alternativo che consente agli utenti con disabilita di accedere al contenuto del
report mediante tecnologie assistite, come i lettori di schermo. Per ulteriori informazioni
sull'abilitazione dei report in IBM® Cognos® Connection, vedere "Abilitazione di output dei report
accessibili" (p. 458).

In IBM Cognos Administration, & possibile abilitare il supporto di accessibilita a livello di sistema.
Per ulteriori informazioni, vedere "Abilitare ['output dei report accessibili mediante impostazioni

a livello di sistema" (p. 203).
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Nome del report utilizzato per il nome file di output esportato

Quando si esegue un report in un formato di esportazione come PDF, testo delimitato (CSV),
Microsoft® Excel (XLS), il nome del report IBM® Cognos® viene ora usato come nome del file di
esportazione. Cio consente di salvare ['output del report usando lo stesso nome del report originale.

Per ulteriori informazioni, vedere "Visualizzazione, esecuzione e apertura di un report" (p. 441).

Novita per Metric Studio

In questa versione, una nuova casella di controllo consente di cancellare i dati di controllo cronologici
di Metric Studio. Per ulteriori informazioni, vedere "Attivita di gestione della metrica" (p. 510).

Nuova distribuzione per attivita umane e annotazioni

In questa versione, ¢ disponibile una nuova procedura di distribuzione per servizi di annotazione
e attivita umane. Per ulteriori informazioni, vedere "Distribuire i servizi attivita eseguite dall'uvomo

e annotazioni" (p. 418).

Nuove tahelle di schema dati per registrazione di servizi di annotazione e attivita
umane
In questa versione, sono disponibili nuove tabelle di schema dati per registrazione di servizi di
annotazione e attivitd umane. Per ulteriori informazioni, vedere "Schema dei dati per i messaggi di

registro” (p. 961).

Novita per spostamento dati

In questa versione, & possibile creare viste di attivita di spostamento dati che utilizzano le stesse
specifiche dell'elemento di spostamento dati di origine, ma con proprieta diverse. E inoltre possibile
fornire variabili nelle attivita di spostamento dati. Per ulteriori informazioni, vedere "Elementi di
spostamento dati" (p. 271).

E inoltre possibile bilanciare il carico di esecuzione dell'attivita di spostamento dati. Per ulteriori

informazioni, vedere "Bilanciare il carico esecuzione dell'attivita di spostamento dati" (p. 177).

Novita per la gestione del carico di Content Manager
E possibile ridurre il carico di elaborazione su Content Manager memorizzando i file di sessione
utente nel file system locale del server report. E inoltre possibile impostare la durata di mantenimento
temporanea dei file della cache sessione utente. Per ulteriori informazioni, vedere "Ridurre il carico
di Content Manager archiviando localmente i file della sessione utente" (p. 166).

Nuova registrazione

E possibile utilizzare la registrazione per diagnosticare problemi di un utente specifico. Per ulteriori
informazioni, vedere "Utilizzare la registrazione per diagnosticare un problema per un utente

specifico" (p. 119).
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Convertire le chiavi di ricerca numeriche nelle stringhe in Query

E possibile ora attivare la conversione delle chiavi di ricerca nelle stringhe in query per alcune origini
dati, come Teradata, la quale non effettua la conversione e che causa un errore. Per ulteriori
informazioni, vedere "Attivazione della conversione di chiavi di ricerca numeriche in stringhe nelle

query " (p. 197).

Supporto per le lingue del gruppo 1 in IBM Cognos Business Intelligence

Con questa versione di IBM® Cognos® Business Intelligence, nell'interfaccia utente del prodotto,
nella funzionalita di ricerca e nella funzionalita di ricerca per indice sono supportate le seguenti
lingue del gruppo 1: inglese, cinese (semplificato e tradizionale), giapponese, coreano, francese,

tedesco, italiano, spagnolo e portoghese (Brasile).

Per informazioni sull'impostazione della lingua del prodotto, vedere "Personalizzare il
portale" (p. 342).

Per informazioni sull'esecuzione di una ricerca, vedere "Cercare un elemento” (p. 340) e "Ricerca

di una voce con piu lingue" (p. 342).

Per informazioni sull'impostazione delle lingue per la ricerca per indice, vedere "Indice di limite

per Lingua" (p. 523).

Possihilita di separare le parentesi graffe e le parentesi normali

Quando si esegue un report in formato PDF, le parentesi graffe {} e tonde () non si trovano piu sulla
stessa linea del testo che le precede. Ad esempio, Prodotti (2004) potrebbe contenere un ritorno a
capo tra Prodotti e (2004).

Funzionalita modificate nella versione 10.1.0

Di seguito sono elencate le modifiche apportate alle funzionalita rispetto all'ultima versione. Vengono

inoltre forniti collegamenti agli argomenti direttamente correlati.

Modifiche a nomi di gruppo portlet e portlet

Di seguito viene fornito un elenco dei nomi di gruppo portlet e portlet modificati in questa versione
di IBM® Cognos® Business Intelligence.

Nome precedente

Nome corrente

Contenuti di Cognos
Applicazioni estese di Cognos
Cognos Metrics

Navigatore Cognos
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Nome precedente Nome corrente

Ricerca Cognos Ricerca IBM Cognos

Utilita Cognos Utilita IBM Cognos

Cognos Viewer IBM Cognos Viewer

Diagramma personalizzato metriche Diagramma personalizzato IBM Cognos
Grafico cronologico metrica Grafico cronologico IBM Cognos
Diagramma di impatto metriche Diagramma di impatto IBM Cognos
Elenco metriche Elenco metriche IBM Cognos

Regole di controllo

E ora possibile utilizzare una nuova regola di controllo per report salvati che invia avvisi in base a
una modifica metrica nello stato delle prestazioni di una condizione (buono, medio o scarso).

Inoltre, & possibile avvisare altri utenti del report inviando una notifica alla loro posta in arrivo

attivita quando viene soddisfatta una condizione di evento.

Per ulteriori informazioni, vedere "Regole di controllo nei report salvati" (p. 464).

Modalita IBM Cognos Report Studio Professional ed Express Authoring

In questa versione la modalita di authoring Professional ¢ disponibile in Report Studio e la modalita
di authoring Express® ¢ disponibile in IBM® Cognos® Business Insight Advanced. Nelle versioni

precedenti le modalita di authoring Professional ed Express erano disponibili in Report Studio.

Per ulteriori informazioni, vedere "Impostare I'accesso ai profili dell'interfaccia utente per autori
di Report" (p. 305).

Funzionalita di ricerca avanzata

Nelle versioni precedenti la ricerca avanzata era disponibile con I'installazione di IBM® Cognos®
Go! Search come componente separato. Ora la ricerca avanzata ¢ la modalita predefinita di IBM

Cognos Business Intelligence.
Per informazioni che riguardano la ricerca di una voce, vedere "Cercare un elemento" (p. 340).

Per informazioni sulla creazione di un indice di ricerca e la configurazione delle autorizzazioni per

la ricerca avanzata, vedere "Gestione della ricerca indice" (p. 517).

Per informazioni su come impostare e configurare la ricerca avanzata, consultare la Guida

all'installazione e alla configurazione.
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Cambiamento del nome IBM Metadata Workhench
Il nome IBM® Metadata Workbench ¢ stato modificato in IBM Metadata InfoSphere Workbench™.

Il nome di IBM Cognos Now! é camhiato

IBM® Cognos® Now! ¢ stato rinominato. Il nuovo nome ¢ IBM Cognos Real-Time Monitoring. In
Cognos Administration, al momento della selezione di un'origine dati, scegliere IBM Cognos Now!-
Real-time Monitoring Cube. Per ulteriori informazioni, vedere "Cubo IBM Cognos Now! - Real-
time Monitoring" (p. 214).

IBM Cognos 8 Portal Services

Il portale BEA AquaLogic User Interaction 6.1 (ALUI 6.1) ¢ sostituito dal portale Oracle WebCenter
Interaction 10.3. Per maggiori informazioni, vedere Oracle WebCenter Integration Portal.

Funzionalita rimosse nella versione 10.1.0

Le funzionalita obsolete vengono sostituite con una nuova versione o una migliore implementazione.
Si intende cosi interrompere 1'utilizzo della funzionalita e fornire le indicazioni necessarie per

adattarsi a questa modifica nel corso di piu versioni.

Di seguito sono elencate le funzionalita diventate obsolete, inclusi collegamenti agli argomenti

correlati.

Supporto per Excel 2000 e formati foglio singolo Excel 2000

In questa versione ¢ stato rimosso il supporto per il software Microsoft® Excel 2000 e per i formati
di output foglio singolo per Excel 2000. Per informazioni sui formati di Excel supportati, vedere
"Formati Microsoft Excel" (p. 453).

IBM Cognos PowerCube Connection Utility e cubeswap

In questa versione di IBM® Cognos® Transformer, PowerCube Connection Utility e cubeswap sono
stati rimossi. Le funzionalita fornite da queste utilita non sono pit necessarie per 1'utilizzo delle
opzioni di copia e attivazione automatiche nella scheda Distribuzione della finestra di dialogo delle
proprieta di PowerCube.

Per ulteriori informazioni sulle opzioni di copia e attivazione di PowerCube, vedere "Distribuire

PowerCube aggiornati" (p. 243) oppure consultare Transformer User Guide.

Nuove funzionalita disponibili nella versione 8.4

Di seguito sono indicate le nuove funzionalita rispetto all'ultima versione. Vengono inoltre forniti

collegamenti agli argomenti direttamente correlati.
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Supporto di altre lingue

Oltre al giapponese, al tedesco e al francese, la documentazione di installazione e I'interfaccia utente
del programma di installazione e di IBM® Cognos® Configuration sono disponibili nelle lingue

seguenti:

® Cinese (semplificato)

® (Cinese (tradizionale)

® Coreano

e TJtaliano

® Spagnolo

® Portoghese (brasiliano)

E possibile utilizzare le nuove lingue del prodotto durante la personalizzazione dell'interfaccia utente
in IBM Cognos 8 (p. 342).

Quando si installa il componente gateway di IBM Cognos 8, la documentazione del prodotto viene
installata in lingua inglese. La Guida all'installazione e alla configurazione di IBM Cognos, la Guida
rapida all'installazione e alla configurazione e il Readme sono eccezioni, disponibili in tutte le lingue
supportate. Per accedere a tutti gli altri manuali tradotti, & necessario installare Supplementary

Languages Documentation.

Supporto per IBM Metadata Workhench come soluzione di derivazione

E possibile configurare IBM® Metadata Workbench come soluzione di derivazione in IBM Cognos® 8.

Per ulteriori informazioni, vedere "Visualizzare le informazioni di derivazione per un elemento
dati" (p. 450).

Gli amministratori possono configurare la soluzione di derivazione specificando I'URI corrispondente
in IBM Cognos Administration (p. 204).

Accedere all'IBM InfoSphere Business Glossary

Se si utilizza I'lBM® InfoSphere® Business Glossary, & possibile accedere al glossario da Cognos
Viewer (p. 451).

E possibile configurare I'URL dell IBM InfoSphere Business Glossary in IBM Cognos® Administration
(p- 206).

Gestione dei commenti mediante Cognos Viewer
E possibile utilizzare Cognos® Viewer per aggiungere commenti definiti dall'utente a report HTML,
PDF e XML salvati.

Per ulteriori informazioni, vedere (p. 468).
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Aggiunta del contesto applicativo all'SQL dinamico

Gli amministratori possono definire una stringa personalizzata che includa il contesto applicativo

da aggiungere come indicatore di commento nell'SQL generato dall'applicazione.

Per ulteriori informazioni, vedere "Commenti nei report salvati" (p. 468).

Supporto per nuove origini dati

In IBM® Cognos® 8 ¢ possibile utilizzare la seguente origine dati:

® Cubo IBM Cognos Now! (p. 214)
® [BM InfoSphere™ Warehouse Cubing Services (p. 222)
o TMI1%p. 237)

®  Microsoft® Analysis Services 2008 (p. 224)

Supporto per nuove versioni di portale

In IBM® Cognos® 8 Portal Services & disponibile il supporto esteso per IBM WebSphere® 6.0 e 6.1
e per BEA Aqualogic User Interaction 6.5 (ALUI 6.5)

Per ulteriori informazioni, vedere "Distribuire i portlet Cognos in altri portali" (p. 583).

Nascondere gli elementi

In IBM® Cognos® Connection e IBM Cognos Administration ¢ possibile nascondere elementi quali
report, pacchetti, pagine, cartelle, processi, origini dati, portlet e cosi via. Questa funzionalita viene

per lo piu utilizzata con i report drill-through.
La presenza di elementi nascosti non ha effetto sui criteri di protezione.

Per ulteriori informazioni, vedere "Nascondere un elemento" (p. 335).

Aggiornamento dei PowerCube pubblicati

E ora possibile utilizzare il comando pcactivate per rendere disponibili agli utenti le nuove versioni

di PowerCube pubblicati.

Per ulteriori informazioni, vedere "Distribuire PowerCube aggiornati" (p. 243).

Funzioni oggetti

E ora possibile specificare le funzioni per i singoli pacchetti.

Per ulteriori informazioni, vedere "Funzioni oggetti" (p. 309).

Credenziali di pianificazione

Se si sceglie di importare le pianificazioni nella distribuzione, & possibile sostituire con le proprie

credenziali quelle delle pianificazioni importate.

Per ulteriori informazioni, vedere "Inclusione delle pianificazioni" (p. 400).

44 IBM Cognos Administration



Capitolo 1: Novita

Salvare i dettagli della cronologia per i passaggi di processo
Quando l'attivita di esecuzione & completata, & possibile salvare i dettagli della cronologia per i

passaggi di processo.

Per ulteriori informazioni, vedere "Proprieta dei processi" (p. 328).

Visualizzazione delle informazioni di derivazione
Le informazioni di derivazione di un elemento dati consentono la tracciabilita dei metadati
dell'elemento nell'intero pacchetto e nelle relative origini dati. La visualizzazione delle informazioni

di derivazione garantisce la possibilita di aggiungere gli elementi di dati corretti a un report.

Per ulteriori informazioni, vedere "Visualizzare le informazioni di derivazione per un elemento
dati" (p. 450).

Funzioni drill-through avanzate

Nelle precedenti versioni di IBM® Cognos® 8, la funzione drill-through basata su modello include
solo il supporto per i report creati in Analysis Studio, Query Studio o Report Studio come
destinazioni. Nella nuova versione sono supportati altri tipi di destinazioni drill-through. Ad esempio,
¢ possibile eseguire il drill-through nei report di PowerPlay® Studio salvati nel Content Store o in

un pacchetto contenente un PowerCube.

Nelle precedenti versioni di IBM Cognos 8 la funzione di accesso drill-through richiede la presenza
di parametri nella destinazione. IBM Cognos 8 consente I'applicazione di filtri dinamici ai dati. Nei
casi in cui € necessario un maggiore controllo & tuttavia possibile continuare a utilizzare il drill-

through con parametri esistente.

Quando viene impostato I'ambito, € inoltre possibile limitare la disponibilita delle definizioni drill-

through di pacchetto alle misure nonché ad altri dati.

Se 'origine & basata su un pacchetto dimensionale, ¢ possibile scegliere quale proprieta dell'elemento
metadati di origine mappare all'elemento di destinazione. E possibile, ad esempio, mappare la
didascalia membro dell'elemento metadati di origine a un valore relazionale presente nella
destinazione anziché utilizzare la chiave business. Per ulteriori informazioni, vedere " Accesso drill-
through" (p. 537).

L'assistente drill-through contiene informazioni di debug ottimizzate (p. 557).

Contenuto di Metric Studio nelle pagine del portale

In una pagina o in un dashboard della nuova versione di IBM® Cognos® Connection ¢ possibile
visualizzare diagrammi di impatto metriche e diagrammi personalizzati. Il nuovo contenuto puo

essere aggiunto mediante i nuovi portlet seguenti:
® Diagramma di impatto metriche

Consente di visualizzare i diagrammi di impatto associati a una metrica.
e Diagramma personalizzato metriche

Consente di visualizzare i diagrammi personalizzati associati a una tabella multimetrica.
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Per ulteriori informazioni, vedere "Pagine e dashboard" (p. 349).

Funzionalita modificate nella versione 8.4

Di seguito sono elencate le modifiche apportate alle funzionalita rispetto all'ultima versione. Vengono

inoltre forniti collegamenti agli argomenti direttamente correlati.

Composite Information Server e sostituito daIBM Cognos 8 Virtual View Manager

Composite Information Server era disponibile nelle versioni precedenti di IBM® Cognos® 8. Nella
release corrente Composite Information Server ¢ sostituito da IBM Cognos 8 Virtual View Manager,
un prodotto IBM proprietario basato su una nuova versione di Composite Information Server. In
questa versione il repository predefinito ¢ stato cambiato da Microsoft® SQL Server a IBM Informix®.
Se in IBM Cognos Connection sono definite origini dati Composite, & necessario eseguire la

migrazione del repository esistente nel nuovo repository predefinito.

Per ulteriori informazioni, vedere "Connessioni all'origine dati ODBC" (p. 230). Per ulteriori
informazioni sulla migrazione del repository, vedere il manuale IBM Cognos 8 Virtual View Manager
User Guide.

IBM Cognos 8 Portal Services
Il portale Plumtree € sostituito dal portale BEA Aqualogic User Interaction 6.1 (ALUI 6.1).

Funzionalita ohsolete nella versione 8.4

Le funzionalita obsolete vengono sostituite con una nuova versione o una migliore implementazione.
Si intende cosi interrompere 1'utilizzo della funzionalita e fornire le indicazioni necessarie per
adattarsi a questa modifica nel corso di piu versioni.

Di seguito sono elencate le funzionalita diventate obsolete, inclusi collegamenti agli argomenti

correlati.

IBM Cognos 8 PowerCuhe Connection Utility e cubeswap

Nella prossima versione di IBM® Cognos® 8 Transformer gli strumenti PowerCube Connection
Utility e cubeswap diventeranno obsoleti. Le funzionalita fornite da queste utilita non sono piu
necessarie per 1'utilizzo delle opzioni di copia e attivazione automatiche nella scheda Distribuzione

della finestra di dialogo delle proprieta di PowerCube.

Per ulteriori informazioni sulle opzioni di copia e attivazione di PowerCube, vedere "Distribuire

PowerCube aggiornati" (p. 243) oppure consultare Transformer User Guide.

Nuove funzionalita disponibili nella versione 8.3

Di seguito sono indicate le nuove funzionalita rispetto all'ultima versione. Vengono inoltre forniti

collegamenti agli argomenti direttamente correlati.
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Interfaccia utente migliorata per gli amministratori

Le attivita di amministrazione sono ora centralizzate in un'interfaccia di gestione denominata IBM
Cognos Administration. La nuova interfaccia consente di prendere decisioni piti rapide e consapevoli
e di semplificare la gestione globale dell'ambiente IBM Cognos.

Accesso a documentazione aggiuntiva

E possibile accedere alla documentazione supplementare da Altra documentazione nel menu ? di
IBM Cognos Connection. Questo nuovo collegamento consente di accedere a una pagina dinamica
relativa alla documentazione di IBM Cognos contenente uno o piu file readme e guide aggiuntive,

a seconda dei prodotti installati e della lingua di installazione.

Maggiore granularita delle funzioni amministrative

E ora disponibile un approccio di maggiore granularita per la protezione delle funzioni
amministrative. Agli amministratori possono essere concesse alcune autorizzazioni amministrative,
ma non altre. Un amministratore puo ad esempio disporre dell'accesso alle attivita associate alla
gestione delle origini dati, ma non alle attivita associate alla gestione dei domini di protezione.

Per ulteriori informazioni, vedere "Funzioni protette" (p. 297).

Accesso alle statistiche del sistema
E possibile visualizzare la metrica correlata a diversi server, dispatcher e servizi. La metrica fornisce

informazioni sullo stato dell'ambiente.

Per ulteriori informazioni, vedere "Metriche delle prestazioni del sistema" (p. 123).

Snapshot dello stato del sistema

E possibile ottenere uno snapshot dello stato di tutti i server, gruppi di server, dispatcher e servizi
nella topologia di IBM® Cognos®. Tutta la metrica del sistema & contenuta nella scheda Sistema in
IBM Cognos Administration. La visualizzazione delle statistiche nel contesto appropriato consente

di prendere decisioni migliori per le prestazioni, la pianificazione e la programmazione delle funzioni.

Per ulteriori informazioni, vedere "Metriche delle prestazioni del sistema" (p. 123).

Gestione delle code

In IBM® Cognos® Administration sono disponibili viste e strumenti specifici per 1'identificazione
del report, del processo o dell'applicazione attualmente in coda o in fase di elaborazione. In queste
viste inoltre viene indicato chi sta eseguendo I'elemento, indipendentemente dal fatto che si tratti
di un'attivita in background o interattiva. E quindi possibile capire in modo piti immediato quanto
accade nel proprio ambiente e intraprendere le azioni appropriate per la risoluzione dei problemi.

E ad esempio possibile annullare un processo per un utente.

Per ulteriori informazioni, vedere " Gestione delle attivita" (p. 369).
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Riduzione dei dettagli di distribuzione

Un amministratore puo specificare il livello dei dettagli di distribuzione registrato nel Content Store.
Per impostazione predefinita, nella cronologia di distribuzione sono contenute solo informazioni
riepilogative. In questo modo si risparmia spazio su disco, si ottengono prestazioni migliori e sono

necessarie meno attivita di manutenzione. Per ulteriori informazioni, vedere "Pacchetti” (p. 421).

E possibile ottenere informazioni sullo stato corrente di una distribuzione visualizzando

aggiornamenti periodici in Servizio di monitoraggio(p. 369).

Impostazione della priorita nelle pianificazioni

E possibile impostare una priorita compresa tra 1 e 5 in una pianificazione. Con l'impostazione
della priorita, se due report sono in coda in attesa di essere eseguiti, verra eseguito per primo il
report con priorita piu alta. E possibile ignorare e reimpostare la priorita in qualsiasi pianificazione.

Per ulteriori informazioni, vedere "Gestire la priorita di esecuzione degli elementi" (p. 377).

Controllo migliore delle funzionalita interattive nei report

E ora possibile disabilitare le funzionalita interattive oltre alle opzioni drill-up, drill-down e drill
dei pacchetti per i report. Gli amministratori possono controllare I'accesso a tutte le funzionalita
interattive, inclusi drill-up e drill-down, drill dei pacchetti, drill creato, Go! Search e notifiche.

Questa funzionalita garantisce un maggiore controllo sulle attivita interattive. Nascondendo queste

funzioni, ¢ possibile evitare di sottoporre a corsi di formazione gli utenti in distribuzioni estese.

Le nuove funzioni sono esposte come opzioni di esecuzione in IBM® Cognos® Connection (p. 441).

Nuovi report di controllo di esempio

Sono stati aggiunti report di controllo di esempio per le eccezioni di soglie della metrica, gli agenti,

i report non riusciti e il servizio presentazione.

Per ulteriori informazioni, vedere "Configurazione della registrazione" (p. 107).

Pubblicazione e gestione dei pacchetti in cartelle non principali
E ora possibile pubblicare pacchetti da Framework Manager in qualsiasi cartella in IBM® Cognos®
Connection. Nelle versioni precedenti invece i pacchetti possono essere pubblicati e gestiti solo nella
singola cartella principale. Questi pacchetti possono anche essere spostati dalla cartella principale
in una cartella qualsiasi in IBM Cognos Connection. In Framework Manager € possibile utilizzare
qualsiasi cartella di destinazione per la pubblicazione.

Per ulteriori informazioni, vedere "Pacchetti" (p. 421).

Abhilitazione delle modalita di authoring di Report Studio

In Report Studio ora sono supportati due tipi diversi di autori di report:
® Express

Questo utente pud accedere alle modalita di authoring Professional e Express® di Report Studio.
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® Professionale

Questo utente puo accedere alla modalita di authoring Express di Report Studio per report
finanziari in modo da creare e gestire report di tipo rendiconto. L'authoring finanziario richiede
molte delle funzionalita disponibili in Report Studio, anche se non tutte, e I'interazione con
dati dinamici.

In IBM® Cognos® Administration & possibile applicare restrizioni agli utenti concedendo I'accesso

solo alla modalita di authoring Express in Report Studio. Per ulteriori informazioni, vedere

"Impostare 1'accesso ai profili dell'interfaccia utente per autori di Report" (p. 305).

Amministrazione server

L'amministrazione server & potenziata con nuove funzioni. E ora possibile effettuare le seguenti

operazioni:

e TImpostare l'inclusione dei tipi di carattere, i tipi e i livelli di compressione e la codifica dei
caratteri dei file PDF.

® Impostare il tempo di esecuzione massimo.

® Limitare gli hotspot generati in un grafico di Analysis Studio o di Report Studio.

® Impostare il tempo di conservazione dell'output degli elenchi di controllo.

Le impostazioni per il numero massimo di processi e connessioni sono migliorate. Per alcuni servizi,
¢ ora possibile impostare il numero massimo di processi e di connessioni molto affini e poco affini
che possono essere eseguiti dal dispatcher per gestire le richieste. Per altri servizi, & possibile impostare

il numero massimo di connessioni.

Per ulteriori informazioni, vedere "Amministrazione server" (p. 143).

Transformer integrato in IBM Cognos 8

Transformer ¢ ora completamente integrato in IBM® Cognos® 8 Business Intelligence. e con esso
la capacita di sfruttare i metadati di IBM Cognos 8, il supporto per la creazione di cubi in piattaforme

IBM Cognos 8 e l'integrazione con la protezione di IBM Cognos 8.

Per ulteriori informazioni, consultare Transformer User Guide.

Attivita e pianificazioni personali
E possibile gestire le attivita di IBM® Cognos® 8 da Attivita e pianificazioni personali di IBM Cognos

Connection.

E possibile visualizzare I'elenco delle attivita correnti, precedenti, pianificate o future relative a un
giorno specifico e applicare filtri in modo da visualizzare solo gli elementi desiderati. In un grafico

a barre viene visualizzata una panoramica delle attivita.

E possibile impostare la priorita di esecuzione degli elementi, oltre che visualizzare la cronologia
delle esecuzioni relativa a tali elementi, specificare il tempo di mantenimento delle cronologie ed

eseguire nuovamente gli elementi non riusciti.

Per ulteriori informazioni, vedere "Gestione delle attivita" (p. 369).
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Elementi di controllo personali

Utilizzare 1'area Elementi di controllo personali del portale per visualizzare e gestire gli avvisi relativi
alle nuove versioni dei report e le regole impostate per il recapito di report condizionali (p. 345). La
funzionalita Elementi di controllo personali consente agli utenti finali di monitorare e gestire

informazioni aziendali critiche da un'unica posizione.

Ciascun proprietario di report deve consentire agli utenti di ricevere avvisi e creare regole di controllo
prop p g S

per i report. Per informazioni sull'abilitazione delle funzionalita relative ai report, vedere " Abilitare
regole di controllo per un report” (p. 465).

Avvisi report

Mediante I'abilitazione di un avviso per un report & possibile ricevere una notifica quando &
disponibile una nuova versione. Ogni volta che un report viene eseguito e salvato a seguito di
un'operazione pianificata o manuale, tutti i sottoscrittori ricevono un messaggio di posta elettronica

in cui viene segnalata la disponibilita di una nuova versione.

Le sottoscrizioni vengono salvate nella scheda Avvisi di Elementi di controllo personali(p. 345) e
possono essere gestite da questa posizione.

Per informazioni sulla modalita di sottoscrizione per un report, vedere " Aggiungere o rimuovere il

proprio nome dall'elenco avvisi per un report" (p. 463).

Regole di controllo

In Cognos® Viewer ¢ disponibile una nuova azione relativa alle regole di controllo. Queste regole
consentono di controllare il momento in cui agli utenti viene notificata la disponibilita di nuove
versioni dei report. Quando un report viene eseguito e salvato, viene verificata una condizione soglia
definita dall'utente. Se questa condizione soddisfa i criteri dell'utente, il report puo essere inviato
tramite posta elettronica.

Per creare una regola di controllo (p. 465), € necessario che il report salvato venga visualizzato in
formato HTML. E possibile selezionare i dati da monitorare e immettere la condizione soglia che
consentira di attivare il recapito del report. Le regole di controllo vengono salvate nella scheda
Regole di Elementi di controllo personali (p. 345) ed & possibile gestirle da questa posizione.

Questa funzionalita consente di gestire le preferenze di distribuzione report personali ed evitare il

sovraccarico di informazioni.

Funzionalita drill-through su piu valori
Nella nuova versione la funzionalita drill-through presenta caratteristiche piti potenti e flessibili. E
possibile trasferire piu elementi, ad esempio prodotti o paesi, in un report di destinazione (p. 477).
E inoltre possibile utilizzare questa funzionalita indipendentemente dal tipo di percorso drill-through

creato. Il drill-through viene abilitato automaticamente quando si selezionano piu valori.

Nelle precedenti versioni, il trasferimento di piu valori & consentito solo nei percorsi drill-through

creati in IBM® Cognos® Connection.
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Visualizzare direttamente il report di destinazione quando & presente un solo
report di questo tipo

Quando ¢ disponibile un solo report di destinazione, ¢ possibile visualizzare direttamente tale report
facendo clic sul collegamento drill-through di Cognos® Viewer. Se sono disponibili piti report di
destinazione, consultare la pagina Vai a, che consente di selezionare il report di destinazione
desiderato. Questo comportamento € automatico e funziona in modo identico sia che il drill-through
venga definito in Report Studio o mediante una definizione drill-through in IBM Cognos Connection.

Per I'analisi drill-through in pacchetto, se esiste un solo report di destinazione, fare clic sul
collegamento Vai a nel menu che appare con il pulsante destro per andare direttamente al report
di destinazione (non Collegamenti correlati che si vedono quando si fa scorrere il mouse sul menu
Vai a). Se invece esiste un solo report di destinazione, cliccando su Vai a ha lo stesso effetto di
quando si clicca su Collegamenti correlati. In entrambi i casi, si vede la pagina Vai a, che consente

di selezionare il report di destinazione desiderato.

Per ulteriori informazioni, vedere "Drill-through in un'altra destinazione" (p. 476).

Supporto per Microsoft Excel 2007
IBM® Cognos® 8 supporta i fogli di calcolo nativi di Microsoft® Excel 2007 in formato di report,
oltre che per i formati HTML di Microsoft Excel esistenti. Il formato XML di Microsoft Excel

2007, definito anche XLSX, consente di trasferire rapidamente i fogli di calcolo nativi di Excel in
Microsoft Excel XP, Microsoft Excel 2003 e Microsoft Excel 2007.

Grazie all'utilizzo di un formato nativo di Microsoft Excel, i fogli di calcolo hanno dimensioni
inferiori e sono piu facilmente utilizzabili. Essendo uno standard di settore riconosciuto da ECMA
International, Office Open XML offre I'ulteriore vantaggio di configurarsi come nuovo formato di
integrazione aperto in grado di estendere le potenzialita di una soluzione aperta.

Il nuovo formato viene visualizzato nell'interfaccia utente per 1'esecuzione del report. Gli utenti di
Microsoft Excel XP e Microsoft Excel 2003 devono installare il Compatibility Pack per Microsoft
Office, in cui sono incluse le funzioni di apertura e salvataggio dei file per il nuovo formato.

Per ulteriori informazioni sul supporto per i formati di Excel, vedere "Formati Microsoft
Excel" (p. 453).

Salvataggio degli output dei report in un file system

Nella nuova versione ¢ possibile esportare i risultati dei report direttamente in un file system server
tramite IBM® Cognos® Connection. E possibile decidere i formati di esportazione ed effettuare una
selezione da un set predefinito di posizioni di directory. Questa funzionalitd consente di integrare

il contenuto di IBM Cognos in applicazioni esterne con maggiore facilita.

In IBM Cognos 8 non viene mantenuto un record dei report esportati, ma vengono impediti e risolti
i conflitti di nome generati quando lo stesso file viene salvato piu volte nella stessa directory. Una
volta effettuata I'esportazione, spetta all'utente gestire i report. Viene creato un file di descrizione
XML con lo stesso prefisso del nome file. Questo file puo essere utilizzato da un'applicazione esterna

per individuare e gestire i report esportati.
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Le opzioni di esportazione vengono visualizzate come opzioni di esecuzione per un report, purché
si disponga dell'accesso a questa funzionalita. Per ulteriori informazioni, vedere "Salvare I'output
del report" (p. 458).

Rinvio di processi e report non riusciti

E possibile inviare nuovamente un processo o un report non riuscito (p. 381). Si supponga ad esempio
di scoprire che, in un processo contenente 1000 report, 20 di questi non vengono eseguiti
correttamente a causa di un profilo di accesso non valido. Il problema viene corretto e il processo

viene inviato nuovamente in modo che vengano rieseguiti solo i 20 report non riusciti.

Nelle precedenti versioni le opzioni di esecuzione associate a un report inviato e non riuscito vanno
perse. Nella nuova versione il report puo essere inviato nuovamente senza dover reimpostare le
opzioni di esecuzione.

I report, i processi e le attivita agente non riusciti possono essere rinviati dalla cronologia delle
esecuzioni, a cui € possibile accedere dalla pagina Attivita precedenti di IBM Cognos Administration
oppure dalla pagina Azioni dell'elemento.

Rinvio di attivita agente non riuscite

Nella nuova versione le attivita agente non riuscite possono essere inviate nuovamente con i valori
originali dei dati (p. 381). Nelle precedenti versioni i dati di trasferiti a un'attivita non riuscita vanno
persi. Se 'attivita € impostata solo per I'elaborazione di nuovi eventi, & possibile che la riesecuzione

dell'agente non consenta di risolvere il problema.

Azioni predefinite per gli elementi agente

Nella nuova versione ¢ possibile scegliere un'azione predefinita da utilizzare quando si seleziona
un elemento agente in IBM® Cognos® Connection, anziché consentire 1'apertura automatica

dell'agente in Event Studio (p. 484). Sono disponibili le nuove opzioni seguenti:

® visualizzazione dell'elenco eventi piu recente
® esecuzione dell'agente
® apertura dell'agente in Event Studio

L'azione predefinita viene definita nella scheda Agente delle proprieta dell'elemento in IBM Cognos
Connection.

Pagine a schede del portale

Nella nuova versione ¢ possibile creare pagine contenenti pit schede facilmente consultabili. Questo
nuovo tipo di pagine viene anche definito dashboard. I dashboard vengono creati mediante un
nuovo portlet denominato Documento a pit pagine. Per ulteriori informazioni, vedere "Creare un
dashboard a schede multiple" (p. 358).
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Filtri globali e interattivita avanzata del portale

E possibile selezionare il contesto del dashboard nel portale con uno o pit filtri globali. Un filtro
globale puo essere costituito da una richiesta, un'azione drill-up o drill-down oppure un report
basato sul contenuto drill-through. E possibile ad esempio aggiungere un controllo della richiesta
a una pagina del portale per trasferire automaticamente la selezione a tutti i report presenti nella
pagina. Quando la risposta a una richiesta viene modificata, tutti i report correlati verranno
aggiornati di conseguenza. Se la risposta a una richiesta di paese € quindi Brasile, tutti i report

correlati presenti nella pagina verranno filtrati in modo da visualizzare i dati relativi al Brasile.

Se queste tecniche vengono utilizzate in un dashboard a schede, il contesto viene trasferito a tutte
le sezioni corrispondenti del dashboard. Questa funzionalita consente di eseguire una serie di report

contemporaneamente mediante un'unica selezione.

Per ulteriori informazioni, vedere "Aggiunta di interattivita a pagine e dashboard" (p. 361).

Contenuto di Metric Studio nelle pagine del portale

In una pagina o in un dashboard della nuova versione di IBM® Cognos® Connection ¢ possibile
visualizzare un grafico cronologico e nuovi tipi di metriche di Metric Studio. Il nuovo contenuto

puo essere aggiunto mediante i nuovi portlet seguenti:
® Elenco metriche

Consente di aggiungere nella pagina un elenco di controllo, un elenco attendibilita, un elenco

metriche tabelle multimetriche o un elenco di metriche di strategia.

®  Grafico cronologico metrica

Consente di aggiungere nella pagina un grafico in cui & illustrato lo storico delle prestazioni di

una metrica.

Per ulteriori informazioni, vedere "Pagine e dashboard" (p. 349).

Supporto per Microsoft SharePoint Portal 2003 e 2007
In IBM® Cognos® 8 Microsoft® sono ora supportati SharePoint Portal 2003 e 2007. E possibile

utilizzare questo portale con i portlet Navigatore Cognos, Ricerca Cognos, Cognos Viewer, Elenco
metriche, Grafico cronologico metrica e Applicazioni estese di Cognos.

Per ulteriori informazioni, vedere "Distribuzione dei portlet Cognos in Microsoft SharePoint Portal
Server 2003" (p. 597).

Funzionalita modificate nella versione 8.3

Di seguito sono elencate le modifiche apportate alle funzionalita rispetto all'ultima versione. Vengono

inoltre forniti collegamenti agli argomenti direttamente correlati.
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Aspetto aggiornato di IBM Cognos Connection

L'interfaccia utente di IBM® Cognos® Connection ¢& stata modificata in modo da lasciare pitl spazio
ai report e alle informazioni importanti sottraendolo alle barre degli strumenti e alle funzioni. Sono

disponibili le nuove funzionalita seguenti:
®  Menu Avvia, che sostituisce il menu Strumenti.

Tramite questo menu & possibile accedere alle applicazioni Studio di IBM Cognos 8, a Definizioni
drill-through e IBM Cognos Administration.

® L'icona Area personale , che consente di accedere alle aree Elementi di controllo personali,

Preferenze e Attivita e pianificazioni personali in IBM Cognos Connection.
® Stile di portale denominato Business.
® Pagina IBM Cognos 8 aggiornata.

Per ulteriori informazioni, vedere "Personalizzare il portale" (p. 342).

Nuove informazioni nella pagina Vai a

Sono state aggiunte nuove informazioni nella pagina Collegamenti correlati. La pagina Collegamenti
correlati, denominata anche Vai a, viene utilizzata per mostrare agli utenti tutti i percorsi drill-
through disponibili a partire da un report di origine. Nella nuova versione della pagina vengono
automaticamente visualizzate informazioni aggiuntive, ad esempio il report di destinazione e il

relativo percorso. Queste informazioni consentono di scegliere il percorso drill-through da utilizzare.

Portlet Elenco di controllo di Cognos

Il portlet Elenco di controllo di Cognos® ¢ stato sostituito dal portlet Elenco metriche. Nel nuovo

portlet, I'elenco di controllo & una delle opzioni selezionabili. Per ulteriori informazioni, vedere
"Pagine e dashboard" (p. 349).

Funzione sostituita

La funzione conosciuta come Directory nelle versioni precedenti di IBM® Cognos® 8 ¢ stata sostituita

dalle seguenti funzioni con maggiore granularita:

e Collegamenti alle origini dati
e Imposta funzioni e gestisci profili interfaccia utente
e Utenti, gruppi e ruoli

Per ulteriori informazioni, vedere "Funzioni protette” (p. 297).
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Dopo aver installato e configurato il software IBM® Cognos®, ¢ possibile eseguire attivita di
amministrazione del server, gestione dei dati, amministrazione di protezione e contenuto e

amministrazione di Portal Services.
E possibile eseguire le attivita seguenti di amministrazione:

® Automatizzare le attivita (p. 56).

® Impostare I'ambiente (p. 58) e configurare il database (p. 59) per report multilingui.

e Installare i tipi di carattere (p. 60).

® Impostare le stampanti (p. 61).

e Configurare i browser Web (p. 62).

e Consentire agli utenti di accedere ai report Series 7 da IBM Cognos Connection (p. 635).
® Limitare I'accesso al software IBM Cognos(p. 66).

Oltre alle normali attivita amministrative, € anche possibile personalizzare 'aspetto (p. 629) e la
funzionalita (p. 659) di diversi componenti di IBM Cognos.

Per informazioni sui problemi che possono verificarsi, vedere la sezione relativa alla risoluzione dei
problemi in questa guida.

Amministrazione di IBM Cognos

Si accede a IBM Cognos Administration dal menu Avvia di IBM® Cognos® Connection. Per accedere
a IBM Cognos Administration, ¢ necessario disporre delle autorizzazioni richieste. Per ulteriori

informazioni, vedere "Funzioni protette" (p. 297).

Area amministrativa Scheda Utilizzo

Attivita Stato Per gestire elementi di IBM Cognos correnti, precedenti,
futuri e pianificati.

Computer Content Manager Stato Per gestire computer Content Manager.
Content Store Configurazione Per eseguire attivita di gestione del Content Store.
Origini dati Configurazione Per creare e gestire connessioni origine dati.
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Area amministrativa Scheda Utilizzo

Distribuzione Configurazione Per distribuire IBM Cognos, effettuare 1'esportazione da
un ambiente di origine e quindi l'importazione in un

ambiente di destinazione.

Dispatcher e servizi Stato Per gestire dispatcher e servizi.
Elenchi di distribuzione e contatti Configurazione Per creare e gestire elenchi di distribuzione e contatti.
Portali Configurazione Per gestire stili, portlet Cognos e altri portlet in IBM

Cognos Connection.
Stampanti Configurazione Per creare e gestire stampanti.

Protezione Protezione Per controllare I'accesso a specifiche funzioni del
prodotto, ad esempio amministrazione e report, nonché
alle funzionalita all'interno delle funzioni, tra cui Burst
e SQL definito dall'utente.

Amministrazione del sistema, dei Stato Per eseguire il monitoraggio delle prestazioni del sistema
dispatcher, dei server e dei servizi mediante apposite metriche e amministrare i server.
Ottimizzazione dei server Stato Per ottimizzare le prestazioni dei server.

Utenti, gruppi e ruoli Protezione Per creare e gestire utenti, gruppi e ruoli.

Automatizzazione delle attivita

Tutte le operazioni consentite all'interno del prodotto possono in pratica essere eseguite utilizzando
I'API, I'interfaccia URL o lo strumento della riga di comando appropriato, come illustrato nella

tabella riportata di seguito.

Ohiettivo e documento Interfacciadi Interfaccia utente
automazione

Iniziare a eseguire le attivita di report di base con ~ API BI Bus Report Studio

IBM® Cognos® Software Development Kit.

Per informazioni, consultare IBM Cognos Business
Intelligence - Guida introduttiva.
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Ohiettivo e documento

Interfaccia di
automazione

Interfaccia utente

Modificare un modello o ripubblicarlo nei sistemi
operativi UNIX® o Microsoft® Windows®.

Per informazioni, consultare Framework Manager
- Guida per gli sviluppatori e Framework Manager
- Guida dell'utente.

Modificare un modello non pubblicato utilizzando
i metodi updateMetadata e queryMetadata.

Per informazioni, consultare IBM Cognos Software
Development Kit - Guida per gli sviluppatori.

Recuperare gli elementi di query disponibili nel
pacchetto pubblicato utilizzando il metodo get
Metadata.

Per informazioni, consultare IBM Cognos Software

Development Kit - Guida per gli sviluppatori.

Concedere funzioni agli utenti.

Per informazioni, consultare IBM Cognos Software
Development Kit - Guida per gli sviluppatori.

Amministrare e implementare la protezione.

Per informazioni, consultare IBM Cognos Software
Development Kit - Guida per gli sviluppatori.

Eseguire, visualizzare e modificare report tramite un

collegamento ipertestuale in una pagina HTML.

Utilizzare URL per visualizzare, modificare ed
eseguire report.

Per informazioni, consultare IBM Cognos Software
Development Kit - Guida per gli sviluppatori.

Manipolare gli oggetti nel Content Store.
Gestire Content Manager.

Per informazioni, consultare IBM Cognos Software

Development Kit - Guida per gli sviluppatori.

Strumento Script
Player

API BI Bus

API BI Bus

API BI Bus

API BI Bus

Interfaccia URL

API BI Bus

Framework Manager

Framework Manager

IBM Cognos Connection

IBM Cognos Connection

Amministrazione server

IBM Cognos Connection

Amministrazione server

IBM Cognos Viewer
Query Studio
Report Studio

IBM Cognos Connection
Query Studio
Report Studio

Framework Manager
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Obiettivo e documento Interfacciadi Interfaccia utente
automazione

Amministrare 1 report. API BI Bus IBM Cognos Connection

Per informazioni, consultare IBM Cognos Software
Development Kit - Guida per gli sviluppatori.

Amministrare i server e gestire i dispatcher. API BI Bus IBM Cognos Connection

Per informazioni, consultare IBM Cognos Software Amministrazione server

Development Kit - Guida per gli sviluppatori.

Modificare o creare report. API BI Bus e Report Studio
Per informazioni, consultare IBM Cognos Software specifica del

Development Kit - Guida per gli sviluppatori. EERR

Modificare la funzionalita del software IBM Cognos. Interfaccia URL ~ IBM Cognos Connection

Per ulteriori informazioni, vedere "Esecuzione di Report Studio

attivita in IBM Cognos BI mediante URL" (p. 989). Query Studio

Impostazione di un ambiente di report multilingue

E possibile creare report che visualizzano dati in piu lingue e utilizzano impostazioni internazionali
differenti. In questo modo & possibile creare un singolo report che pud essere utilizzato da utenti
che risiedono in qualsiasi parte del mondo.

Per illustrare un ambiente di report multilingue, nei database di esempio forniti con il software
IBM® Cognos® sono memorizzati alcuni campi di testo, ad esempio nomi e descrizioni, in pit di

25 lingue.
Di seguito é riportato il processo per la creazione di un ambiente di report multilingue.
QO Utilizzare metadati multilingui.

L'amministratore dell'origine dati pud memorizzare dati multilingui in singole tabelle, righe o

colonne.

O Creare un modello multilingue.

I modellatori utilizzano Framework Manager per aggiungere metadati multilingui al modello
da qualsiasi tipo di origine dati, ad eccezione di OLAP. Aggiungono quindi metadati multilingui
definendo le lingue supportate dal modello, localizzando le stringhe di testo del modello relative,
ad esempio, ai nomi e alle descrizioni degli oggetti e definendo le lingue da esportare in ciascun
pacchetto. Se I'origine dati contiene dati multilingui, i modellatori possono definire query che
recuperano i dati nella lingua predefinita dell'utente del report.

Per ulteriori informazioni, consultare Framework Manager - Guida dell'utente.

O Creare mappe multilingue.
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Amministratori e modellatori utilizzano un'utility del sistema operativo Microsoft® Windows®
denominata Map Manager per importare mappe e aggiornare le etichette per le mappe in Report
Studio. Per le funzionalita delle mappe come nomi di paesi e cittd, amministratori e autori di

modelli possono definire nomi alternativi per fornire versioni multilingue del testo visualizzato

sulla mappa.

Per ulteriori informazioni, consultare Map Manager Installation and User Guide.

O Creare un report multilingue.

L'autore del report puo utilizzare Report Studio per creare un report che puo essere visualizzato
in piti lingue. E possibile specificare che il testo, ad esempio il titolo, venga visualizzato in
tedesco quando il report viene aperto da un utente tedesco. E possibile inoltre aggiungere le

traduzioni degli oggetti testo e creare altri oggetti dipendenti dalla lingua.

Per ulteriori informazioni, consultare IBM Cognos Report Studio - Guida dell'utente.

QO Specificare la lingua in cui deve essere visualizzato un report.
E possibile utilizzare IBM Cognos Connection per effettuare le seguenti operazioni:

® Definire proprieta multilingue, ad esempio nome, suggerimento e descrizione, per ciascun

elemento nel portale.

® Specificare la lingua predefinita da utilizzare durante 1'esecuzione di un report.

Suggerimento: ¢ possibile specificare la lingua predefinita nella pagina delle opzioni di
esecuzione, nelle proprieta del report o nelle preferenze.

® Specificare una lingua, diversa da quella predefinita, da utilizzare durante 1'esecuzione di

un report.
Per ulteriori informazioni, consultare la Guida dell'utente di IBM Cognos Connection.

I dati vengono quindi visualizzati nella lingua e con le impostazioni internazionali specificate nelle:

® opzioni del browser Web dell'utente
® opzioni di esecuzione
e preferenze di IBM Cognos Connection

Qualsiasi testo aggiunto dagli utenti o dagli autori viene visualizzato nella lingua in cui € stato

digitato.

Configurazione del database per report multilingui

IBM® Cognos® Business Intelligence & un prodotto Unicode in grado di eseguire query per richiedere
dati in piu lingue e codifiche diverse. Le query in genere vengono eseguite sul database utilizzando
la codifica dati nativa di quest'ultimo, ovvero Latin-1, Shift-JIS, Unicode e cosi via. Tali dati vengono

convertiti in Unicode ove necessario.

Quando si eseguono query su database con due o piu codifiche dati, Report Studio richiede i dati
in Unicode. Per abilitare tale funzione, alcuni database richiedono una configurazione specifica del
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software client o server. Per ulteriori informazioni, consultare la documentazione del produttore
del database.

Nota: per informazioni sui problemi di sicurezza round trip che possono verificarsi in caso di
conversione dei caratteri da Unicode a Shift-JIS e viceversa, vedere le informazioni relative all'utilita
di configurazione di sicurezza round trip in "Configurazione di sicurezza round trip dei caratteri

Shift-JIS" (p. 885).

Installazione dei tipi di carattere

Nel software IBM® Cognos® i tipi di carattere vengono utilizzati per i seguenti scopi:

® Visualizzare pagine e report HTML nei browser.
® Eseguire il rendering dei report in formato PDF nel server IBM Cognos.
® Eseguire il rendering dei grafici utilizzati nei report in formato PDF e HTML.

Per visualizzare correttamente I'output, & necessario che i tipi di carattere siano disponibili nella
posizione in cui deve essere eseguito il rendering del report o del grafico. Nel caso di grafici e report
PDF, i caratteri devono essere installati sul server di IBM Cognos. Se ad esempio un utente di Report
Studio seleziona il tipo di carattere Arial per un report, Arial deve essere installato nel server IBM
Cognos affinché i grafici e i file PDF vengano rappresentati in modo appropriato. Se un tipo di
carattere richiesto non ¢ disponibile, viene sostituito dal software IBM Cognos con un tipo di

carattere diverso.

Poiché il rendering dei report HTML viene eseguito in un browser, i tipi di carattere richiesti devono
essere installati nel personal computer di ogni utente del software IBM Cognos che leggera tali
report. Se un tipo di carattere richiesto non é disponibile, viene sostituito dal browser con un tipo

di carattere diverso.

Quando si creano i report, & necessario selezionare tipi di carattere presenti nel server IBM Cognos
o installati per gli utenti. Microsoft® offre una vasta gamma di tipi di caratteri inclusi in diversi

Language Pack, pertanto questo non rappresenta un problema per il sistema operativo Microsoft
Windows®. E invece raro che i tipi di carattere siano installati nei server UNIX®. Prepararsi pertanto

ad acquistare e installare i tipi di carattere necessari sia nel server sia nei browser client.

Per informazioni sulle impostazioni dei file PDF, vedere "Impostazioni dei file PDE" (p. 181). Per
informazioni sull'utilizzo del formato PDF nei report, vedere "Formati dei report” (p. 452). Per
informazioni sulla configurazione dei tipi di carattere e sul mapping di tipi di carattere sostitutivi,
consultare la Guida dell'utente di IBM Cognos Configuration.

Tipo di carattere predefinito di IBM Cognos

Se un tipo di carattere richiesto non viene trovato, il server IBM® Cognos® esegue il rendering dei
file PDF e dei grafici utilizzando un tipo di carattere predefinito, ovvero Andale WT, che fa parte
della famiglia di caratteri sans serif ed & stato scelto come tipo di carattere predefinito per I'esteso
supporto che offre per i caratteri Unicode. Non & tuttavia necessariamente completo per tutte le
lingue e conferisce un aspetto meno accattivante rispetto ai tipi di carattere acquistati. Esso inoltre
non offre il supporto GSUB (Glyph Substitution) e Ligature per la maggior parte delle lingue.
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Tipi di carattere di Report Studio

Report Studio & un'applicazione HTML e JavaScript™ che viene eseguita in un browser. A causa

della struttura con cui é progettato il browser, Report Studio opera all'interno del sandbox di
prog p P

protezione di quest'ultimo e non ha accesso all'elenco dei tipi di carattere installati nel computer

locale. Utilizza pertanto i tipi di carattere definiti nella configurazione globale di IBM® Cognos®.

Per ulteriori informazioni, consultare la Guida dell'utente di IBM Cognos Configuration.

Impostare le stampanti

Per rendere le stampanti disponibili agli utenti quando questi distribuiscono i report, & possibile
creare elementi per le stampanti e salvarli nel Content Store di IBM® Cognos®. In questo modo, al
momento di stampare un report, gli utenti possono selezionare una stampante cosi impostata senza

conoscere i dettagli del relativo indirizzo di rete.

Quando si crea un elemento stampante, verificare che la stampante da definire sia impostata nel

computer in cui € installato IBM Cognos. Se non & impostata, gli utenti non possono utilizzarla.

Per impostare le stampanti, & necessario disporre delle autorizzazioni richieste per accedere alla
funzionalita IBM Cognos Administration. E inoltre necessario disporre delle autorizzazioni di

scrittura per il dominio Cognos. Vedere "Funzioni protette" (p. 297).

Considerazioni sulla stampa

Per evitare possibili errori, assicurarsi che vengano soddisfatte le seguenti condizioni prima di

provare a stampare:

e Verificare che Adobe® Reader versione 5.0.5 o successiva sia installato in tutti i computer in

cui sono installati server IBM Cognos.

® Verificare che il server IBM Cognos venga avviato utilizzando un account con accesso alla
stampante di rete.

Gli account di sistema a volte non dispongono di tale accesso.

e Se IBM Cognos ¢ installato in un sistema UNIX®, verificare che Adobe Reader sia installato

nel percorso dell'utente che avvia IBM Cognos.

® SeIBM Cognos ¢ installato in UNIX, verificare che il comando Ipstat -v restituisca una stampante

configurata e che sia definita una variabile della stampante.

® Quando si definisce l'indirizzo di rete per la stampante in IBM Cognos Connection, utilizzare

la seguente sintassi:
Per il sistema operativo Microsoft® Windows®, usare \\nome_server\nome_stampante.

Per UNIX, utilizzare nome_stampante.

® Quando si definisce I'indirizzo di rete per la stampante, provare a utilizzare 1'indirizzo IP di

quest'ultima anziché il nome del computer.

®  Verificare che gli utenti di IBM Cognos dispongano delle autorizzazioni di accesso appropriate

per la stampante.
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I ruolo Amministratori di directory deve disporre di tutte le autorizzazioni di accesso e il gruppo

Tutti deve disporre delle autorizzazioni di lettura, esecuzione e accesso di tipo Visita.

Procedura

1.

6.

In IBM Cognos Connection fare clic su Avvia, quindi su IBM Cognos Administration nell'angolo
in alto a destra.

Nella scheda Configurazione fare clic su Stampanti.
Viene visualizzato un elenco di stampanti.

Suggerimento: per rimuovere una stampante, selezionare la relativa casella di controllo e fare
clic sul pulsante Elimina.
Sulla barra degli strumenti fare clic sul pulsante Nuova stampante .

Digitare un nome e, se lo si desidera, una descrizione per la stampante.

Suggerimento: utilizzare un nome che fornisca dettagli utili sulla stampante, ad esempio

Stampante a colori - Quarto piano.

Digitare I'indirizzo di rete della stampante nel formato \\zome_server\nome_stampante nel caso
di una stampante di rete in un'installazione Windows oppure nel formato nome_stampante nel

caso di un'installazione UNIX o di una stampante locale in Windows.

Fare clic su Fine.

Suggerimento: per verificare o assegnare le autorizzazioni di accesso per una stampante, nella

colonna Azioni fare clic sul pulsante Imposta proprieta

relativo alla stampante, quindi sulla

scheda Autorizzazioni.

Configurare i browser Webh

I prodotti IBM® Cognos® Business Intelligence utilizzano le configurazioni del browser predefinite.

Ulteriori impostazioni necessarie sono specifiche del tipo di browser.

Nella tabella seguente sono riportate le impostazioni da abilitare.
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Impostazioni del browser richieste per il portale IBM Cognos BI

Browser Impostazione Componente di IBM Cognos
Internet Explorer Accetta i cookie IBM Cognos Connection
i posizvam e Esecuzione script attivo IBM Cognos Administration
applicazioni studio e
. Consenti META REFRESH Cognos Viewer

portali)

Report Studio

Query Studio

Analysis Studio

Event Studio

Metric Studio

PowerPlay® Studio
Internet Explorer Esegui controlli e plug-in ActiveX Report Studio

(impostazioni per Script controlli ActiveX Query Studio

alcune applicazioni

contrassegnati come sicuri
studio)

Analysis Studio

Internet Explorer Comportamenti binari e degli script Report Studio

(impostazioni per una Consenti accesso agli Appunti a
singola applicazione

studio)

livello di codice

Report Studio e Query Studio utilizzano il supporto XML nativo di Microsoft® Internet Explorer,
che costituisce un componente del browser. Deve essere attivato il supporto ActiveX® perché le
applicazioni Microsoft implementano XML utilizzando ActiveX. IBM Cognos BI non fornisce e
non scarica controlli ActiveX. Attraverso questa configurazione sono attivati solo i comandi ActiveX

gia installati come parte integrante di Internet Explorer.

Se si utilizza Microsoft Internet Explorer versione 8, ¢ possibile che vengano visualizzati errori di

collegamento ad Adobe™ quando si aprono documenti PDF nel portale IBM Cognos. Per evitare

questi errori, in Internet Explorer nel menu Strumenti, selezionare Gestione componenti aggiuntivi
e disattivare Adobe PDF Reader Link Helper.

Se si utilizza un browser Web Microsoft Internet Explorer, € possibile aggiungere I'URL dei gateway
all'elenco dei siti attendibili. Ad esempio, http:/<nome_server>:<numero_porta>/ibmcognos. In tal

modo si abilita la richiesta di conferma automatica per il download dei file.

Per ulteriori informazioni, vedere 'argomento relativo alla configurazione di IBM Cognos Application
Firewall nella Guida all'installazione e alla configurazione.

IBM Cognos BI utilizza i cookie seguenti per memorizzare le informazioni utente.
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Cookies utilizzati da componenti di IBM Cognos BI

Cookie Tipo Scopo

AS_TICKET Temporaneo di Creato se IBM Cognos BI ¢ configurato in modo da utilizzare un
sessione dominio di IBM Cognos Series 7

caf Temporaneo di Include informazioni sullo stato della protezione

Cam_passport

cc_session

cc_state

CRN

CRN_RS

PAT_CURRENT_

FOLDER

pp_session

qgs

userCapabilities

usersessionid

sessione

Temporaneo di

sessione

Temporaneo di

sessione

Temporaneo di

sessione
Temporaneo di
sessione

Persistente

Persistente

Temporaneo di

sessione
Persistente
Temporaneo di
sessione

Temporaneo di

sessione
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Memorizza un riferimento a una sessione utente archiviato nel server

Content Manager

Conserva le informazioni sulla sessione specifiche per IBM Cognos

Connection

Conserva le informazioni durante le operazioni di modifica, quali

taglia, copia e incolla

Include il contenuto e le informazioni sulle impostazioni
internazionali del prodotto; € impostato per tutti gli utenti di IBM

Cognos

Memorizza la scelta dell'utente per 1'opzione "visualizza cartella
membri" in Report Studio

Memorizza il percorso della cartella corrente se € utilizzato 1'accesso
al file locale e se viene aggiornato dopo 1'utilizzo della finestra di

dialogo Apri o Salva

Conserva le informazioni sulla sessione specifiche per PowerPlay
Studio

Memorizza le impostazioni dell'utente per gli elementi dell'interfaccia

utente come menu e barre degli strumenti

Contiene tutte le funzioni e la firma dell'utente corrente

Include un identificatore di sessione utente univoco, valido per la

durata della sessione del browser.
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Cookie Tipo Scopo

FrameBorder Temporaneo di In questi cookie sono memorizzate le preferenze per l'esportazione
PageOrientation sessione i [EDE,

PageSize

PDFLayerDimension

PDFOPTS

DimTreeToolbarVisible Persistente Memorizza l'impostazione in base alla quale la barra degli strumenti

del visualizzatore delle dimensioni viene mostrata o nascosta.

cea-ssa Temporaneo di Memorizza ['impostazione in base alla quale i dati della sessione
sessione utente vengono condivisi con altri componenti di IBM Cognos B

BRes Temporaneo di Memorizza le informazioni utilizzate per determinare la risoluzione
sessione dello schermo necessaria per la visualizzazione dei grafici.

Dopo I'aggiornamento o l'installazione di nuovo software, riavviare il browser Web e indicare agli

utenti di eliminare il contenuto della cache del browser.

Consentire agli utenti di accedere ai report Series 7 da IBM
Cognos Connection

Se il software IBM® Cognos® ¢ configurato correttamente per 1'utilizzo del dominio IBM Cognos
Series 7, & possibile consentire agli utenti di accedere a NewsIndex e NewsBox della versione Series 7
di IBM Cognos Upfront da IBM Cognos Connection.

E consigliabile che IBM Cognos Connection e Upfront utilizzino lo stesso server Web se Upfront &
impostato per l'utilizzo degli URL relativi. Se IBM Cognos Connection e Upfront utilizzano server
Web diversi, configurare Series 7 per 'utilizzo di URL completi. In questo modo, gli utenti possono
utilizzare il pulsante Indietro del browser Web per tornare da Upfront a IBM Cognos Connection.

Per informazioni sulla configurazione di Series 7, consultare IBM Cognos Series 7 Configuration
Manager User Guide. Per informazioni sull'esecuzione di report Series 7, vedere "Report Series 7
in IBM Cognos Connection" (p. 479).

Procedura

1. InIBM Cognos Configuration, configurare IBM Cognos per I'utilizzo del dominio IBM Cognos
Series 7. Per ulteriori informazioni, consultare la Guida all'installazione e alla configurazione.

2. Nella finestra Proprieta assicurarsi che in Impostazioni cookie la proprieta Flag di protezione

abilitato sia impostata su false.
3. Scegliere Salva dal menu File e chiudere IBM Cognos Configuration.

4. Assicurarsi che il server ticket per il dominio IBM Cognos Series 7 sia in esecuzione.
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5. Assicurarsi che il valore di timeout del server ticket Series 7 sia impostato sullo stesso valore o

su un valore maggiore del valore di timeout passaporto di IBM Cognos.

6. Nel computer in cui ¢ installato il software IBM Cognos, aprire il file posizione_c10/templates/

ps/system.xml in un editor.

Assicurarsi che 'editor supporti il salvataggio dei file in formato UTF-8.

7. Trovare e modificare con un editor XML il parametro series?7 nel seguente modo:

<!-- Series 7 Integration parameters --> <param name="series7">
<enabled>true</enabled> <!-- character encoding used by series7 -->
<encoding>series?7 character encoding</encoding> <!-- host and port to
connect to Upfront server --> <host>Upfront host name</host>
<port>Upfront dispatcher port number</port> <!-- Upfront gateway location
-—> <gateway>Upfront gateway location</gateway> <!-- If required,
specify the prefix for IBM Cognos back URLs when linking to Series 7 content.
(eg. http://ibmcognos_computer) otherwise relative URL's will be used -->
<back-prefix>http://Series 7 server</back-prefix> </param>
Per visualizzare la codifica dei caratteri utilizzata da Series 7 Configuration Manager, nella

scheda Proprieta fare clic su IBM Cognos Shared, quindi su Lingua e sulla proprieta Codifica.
8. Salvare il file system.xml nel formato UTF-8.

9. Mediante IBM Cognos Configuration arrestare e quindi riavviare IBM Cognos Business
Intelligence.

Per ulteriori informazioni sull'arresto di IBM Cognos BI, consultare la Guida all'installazione
e alla configurazione.

Limitazione dell'accesso al software IBM Cognos
In alcuni casi & necessario che non tutti gli utenti esistenti in un'origine di autenticazione abbiano
accesso al software IBM® Cognos®. Per proteggere il software IBM Cognos, configurare il prodotto
in modo che possano accedervi solo gli utenti appartenenti a un determinato gruppo o ruolo

nell'origine di autenticazione oppure nel dominio Cognos.

E consigliabile utilizzare il dominio Cognos perché contiene gruppi e ruoli preconfigurati che
consentono di proteggere rapidamente il software IBM Cognos. Uno di questi gruppi preconfigurati
¢ Tutti, che per impostazione predefinita appartiene a numerosi gruppi e ruoli incorporati del
dominio Cognos. Se si decide di utilizzare il dominio Cognos & necessario rimuovere tale gruppo
da tutti i gruppi e i ruoli incorporati e sostituirlo con gruppi, ruoli o utenti autorizzati ad accedere

al software IBM Cognos.
Per limitare I'accesso al software IBM Cognos, effettuare le seguenti operazioni:
e In IBM Cognos Configuration abilitare le proprieta necessarie per limitare I'accesso.

Per ulteriori informazioni, consultare la Guida all'installazione e alla configurazione.

e InIBM Cognos Administration rimuovere il gruppo Tutti da tutti i gruppi e i ruoli incorporati.

Sostituirlo quindi con gruppi, ruoli o utenti autorizzati ad accedere alle diverse aree funzionali

del software IBM Cognos. Per ulteriori informazioni, vedere "Protezione iniziale" (p. 313).
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e In IBM Cognos Connection impostare le autorizzazioni di accesso per i singoli elementi, ad

esempio cartelle, pacchetti, report, pagine e cosi via (p. 287).

Per ulteriori informazioni sui concetti relativi alla protezione implementati nel software IBM Cognos,
vedere "Modello di protezione" (p. 275).
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Capitolo 3: Creazione di applicazioni di IBM Cognos
Business Intelligence

La durata di un'applicazione IBM® Cognos® Business Intelligence puo essere di mesi o addirittura
anni. Durante tale periodo & possibile che i dati cambino e che vengano definiti nuovi requisiti. In
caso di variazione dei dati sottostanti, gli autori devono modificare il contenuto esistente e sviluppare
nuovo contenuto. Gli amministratori devono inoltre aggiornare i modelli e le origini dati. Per

ulteriori informazioni sull'utilizzo delle origini dati, consultare la Guida all'amministrazione e alla

protezione di IBM Cognos e la Guida dell'utente di IBM Cognos Framework Manager.

In un'applicazione funzionante devono essere definiti sia l'infrastruttura tecnica e di protezione sia
il portale, nonché i processi per la gestione delle modifiche, il controllo dei dati e cosi via. Per
informazioni sul flusso di lavoro associato alla creazione del contenuto di IBM Cognos BI, consultare
IBM Cognos Architecture and Deployment Guide. Per ulteriori informazioni, vedere il toolkit IBM
Cognos Solutions Implementation Methodology, che include roadmap di implementazione e

documenti di supporto. Informazioni sul toolkit si possono trovare su www.ibm.com.

Nella figura riportata di seguito viene descritto come utilizzare IBM Cognos BI per creare applicazioni

in tutti i componenti di IBM Cognos BI.

InGRlEEEmS @ P s Creazione e pubblicazione Distribuzione delle informazioni

di origini dati e modelli del contenuto

O Individuazione e preparazione di origini dati e modelli

Con IBM Cognos BI & possibile creare report a partire da una vasta gamma di origini dati, sia
relazionali sia dimensionali. Nell'interfaccia di amministrazione Web vengono create le
connessioni al database, che vengono utilizzate per la modellazione, 1'authoring e I'esecuzione

dell'applicazione.

Per utilizzare i dati a scopo di authoring e visualizzazione, nelle applicazioni Studio Business
Intelligence & necessario configurare un sottoinsieme di un modello dei metadati (pacchetto).
E possibile che i metadati richiedano un'estesa attivita di modellazione in Framework Manager.

QO Creazione e pubblicazione del contenuto

Nelle applicazioni Studio Business Intelligence di IBM Cognos BI vengono creati report, tabelle
multimetriche, analisi, dashboard e altri elementi. L'applicazione Studio da utilizzare dipende
dal contenuto, dalla durata e dai destinatari del report, nonché dal tipo di dati (DMR o
relazionali). Ad esempio, le attivita di report e analisi self-service vengono eseguite tramite IBM
Cognos Business Insight Advanced, IBM Cognos Query Studio e IBM Cognos Analysis Studio,
mentre i report pianificati vengono creati in IBM Cognos Report Studio. I report e le tabelle
multimetriche di Report Studio vengono in genere preparati per un pubblico pit ampio e

vengono pubblicati in IBM Cognos Connection o su un altro portale, in cui vengono pianificati
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per il burst, la distribuzione e cosi via. E anche possibile utilizzare Report Studio per preparare

modelli per le attivita di report self-service.

O Distribuzione e visualizzazione delle informazioni

E possibile distribuire il contenuto dal portale IBM Cognos o da altri portali supportati, nonché
visualizzare le informazioni salvate nei portali o fornite mediante altri meccanismi. E inoltre
possibile eseguire report, analisi, tabelle multimetriche e altri elementi dall'applicazione Studio

Business Intelligence in cui sono stati creati.

Per informazioni relative a ottimizzazione e prestazioni, vedere IBM Cognos - Guida
all'amministrazione e alla protezione e il sito Web www.ibm.com.
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Questa sezione illustra scopo, contenuto e posizione degli esempi di IBM® Cognos® Business
Intelligence. Viene descritta inoltre la societa di esempio Great Outdoors, in modo particolare la
struttura, i database, il modello e i pacchetti di tale societa.

Per informazioni su come configurare i database di esempio, vedere "Configurazione degli
esempi” (p. 77).

Esempi relativi alla societa Great Outdoors Company (GO)

Gli esempi relativi alla societa Great Outdoors Company illustrano le funzionalita dei prodotti e
le best practice a livello tecnico ed aziendale. Tali esempi sono inoltre utilizzabili per sperimentare
e condividere le tecniche di progettazione dei report, nonché per la risoluzione dei problemi. Man

mano che si utilizzano gli esempi, & possibile collegarsi alle funzionalita del prodotto.

Per esempi correlati ai diversi tipi di aziende, vedere i modelli relativi al prodotto all'indirizzo
www.ibm.com. Per informazioni sulle scelte e gli ambienti specifici di installazione, vedere BM®
Cognos®Architecture and Deployment Guide o le sezioni Proven Practices e IBM Cognos
Implementation Roadmaps sul sito www.ibm.com. Per ulteriori informazioni sugli esempi di
controllo, consultare la Guida all'amministrazione e alla protezione di IBM Cognos. Per ulteriori
informazioni sugli esempi Mobile, consultare la Guida all'installazione e all'amministrazione di
IBM Cognos Mobile.

La Great Outdoors Company, GO Sales, Vendite GO o qualsiasi variazione del nome Great Outdoors
sono nomi di attivitd aziendali fittizie i cui dati campione sono stati utilizzati per sviluppare
applicazioni di esempio per IBM e i clienti IBM. Questi record fittizi includono dati di esempio
relativi a transazioni di vendita, distribuzione dei prodotti, finanze e risorse umane. Qualsiasi
riferimento a nomi, indirizzi, numeri di contatto o valori di transazione reali & puramente casuale.

La riproduzione non autorizzata & proibita.

Dove trovare gli esempi

Gli esempi vengono forniti insieme al prodotto e per ciascuna applicazione Studio sono descritti
nella guida utente e nella guida in linea correlate. Per utilizzare gli esempi, ¢ necessario installarli e
configurarli o contattare I'amministratore per richiedere dove sono stati installati. Per istruzioni su
come installare gli esempi, vedere la Guida all'installazione e alla configurazione di IBM Cognos.
Per le istruzioni su come impostare e configurare gli esempi, consultare la Guida all' amministrazione

e alla protezione di IBM Cognos o la Guida all'installazione e alla configurazione di IBM Cognos.

Presentazione degli esempi

Gli esempi sono costituiti da quanto segue:

® Due database contenenti tutti i dati aziendali e i relativi modelli di esempio per query e analisi

® Cinque cubi di esempio e i modelli correlati
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® Un'origine dati di metriche in cui sono incluse le metriche associate e una mappa strategica per

la societa consolidata, oltre a un modello per estrazioni di metriche

® Report, query, modelli di query e dashboard

Per eseguire report interattivi, sono necessari gli script. Per visualizzare tutti i report inclusi nei
pacchetti degli esempi, copiare i file dall'installazione del contenuto degli esempi nella cartella
di distribuzione e importare le distribuzioni nel prodotto IBM Cognos Business Intelligence.

Protezione

Gli esempi sono disponibili a tutti. Per implementare le funzioni di protezione, vedere la Guida
all'installazione e alla configurazione.

Il gruppo Great Qutdoors Company

Per rendere piu semplici gli esempi di progettazione, in particolare quelli finanziari, & utile disporre
di alcune informazioni generali sulla societa fittizia Great Outdoors Company. Per individuare gli
esempi che utilizzano determinate funzionalita del prodotto, fare riferimento alle descrizioni dei

singoli esempi riportate in questa sezione.

Le entrate della Great Outdoors Company provengono dai vari punti vendita dell'azienda e da
operazioni di franchising. Le entrate vengono consolidate dalle consociate di totale proprieta.
Esistono sei distinte organizzazioni, ciascuna con i propri reparti e filiali di vendita. Cinque di queste

sono societa con sedi regionali.
La sesta societa, GO Accessories:

®  ha una propria linea di prodotti, che si differenzia dalle altre societa GO per marchio, nome,

prezzo, colore e dimensioni
® vende da un'unica filiale a tutte le aree e a tutti i rivenditori

® opera sia come azienda con sede a Ginevra, sia come parziale proprietario delle tre consociate

GO in Europa.

Il diagramma di seguito riportato illustra la struttura aziendale consolidata, inclusi i cambiamenti
percentuali nella proprieta di GO Europa Centrale, e mostra la valuta di reporting e il prefisso GL

per ogni consociata.
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Great Outdoors Consolidated
(societa finanziaria) USD

GO America
(AMX 1099) USD

GO Asia Pacifico
(EAX 4199) YEN

I | GO Accessories

(EUX 8199) EURO Anno 1 60%

Anno 3 50%

Anno 1 40%
Anno 3 50% GO Europa centrale
(CEU 6199) EURO

GO Europa meridionale
(SEU 7199) EURO

| GO Europa settentrionale
(NEU 5199) EURO

Ogni azienda ha la stessa struttura in reparti e la stessa struttura GL indicate nella tabella sottostante.
Le divisioni non utilizzano tutte la stessa valuta nei propri report. Ad esempio, la consociata in
America utilizza i dollari USA, mentre la valuta locale della sede principale ¢ il dollaro canadese e
la valuta locale della divisione Operazioni & il peso.

Divisione (GL) Reparto (GL)

Sede principale (1700) Vendite (1720)
Marketing (1750)
IS&T (1760)
Risorse Umane (1730)
Finanza (1740)
Acquisti (1710)

Operazioni (1800) Produzione e distribuzione (1820)

Servizio clienti (1820)

Ogni sede ha un piano dei conti completo, la maggior parte dei quali (es. quelli inclusi nelle spese
non personali) sono suddivisi a livello di reparti e contengono solo importi riepilogativi. Ad esempio,
nonostante ciascun reparto marketing abbia determinate spese, il costo non & specificato a livello

di transazione in corrispondenza di operazioni promozionali di marketing.
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Dipendenti

I dati del gruppo Great Outdoors Company contengono l'elenco completo dei dipendenti di tutte
le divisioni, i reparti e le sedi. Sono disponibili dati che consentono di eseguire report su premi
(Report globale sui premi), commissioni delle vendite (report Commissioni di vendita per Europa
Centrale), formazione (Formazione dipendenti per anno), nonché analisi delle prestazioni e sondaggi
sulla soddisfazione dei dipendenti (Grado di soddisfazione dei dipendenti nel 2006). Se si usa Metric
Studio sono disponibili anche metriche di esempio per le risorse umane.

Nel pacchetto Data Warehouse GO (analisi) i gruppi di misure e le dimensioni correlate sono
organizzati in cartelle. I dipendenti sono organizzati in gerarchie per area e responsabile, in modo
da semplificare la creazione di report sui diversi tipi di aggregazione. L'aggregazione ¢ stata definita
per le misure del Riepilogo posizioni dipendente, di modo che il conteggio della posizione e il
conteggio della posizione pianificata possano aggregarsi correttamente a ciascun livello temporale:

mensile, trimestrale o annuale. Vedere, ad esempio, il report Numero dipendenti pianificato.

I dipendenti sono elencati anche in un file LDIF di esempio (p. 72). Questa directory di autenticazione
¢ necessaria per i cubi di Transformer 8 e per gli esempi di IBM® Cognos® Planning. Nessun altro
esempio dipende dai profili di protezione. Per ulteriori informazioni, vedere il manuale IBM
Cognos Business Intelligence - Guida all'installazione e alla configurazione.

Vendite e marketing

I dati relativi a vendite e marketing sono disponibili per tutte le societa del gruppo Great Outdoors.
GO Accessories dispone di maggiori dettagli per supportare gli esempi di analisi. Vedere, ad esempio,
I'analisi delle entrate rispetto alla percentuale di margine di utile per marchio del prodotto, basata
sul cubo Vendite e Marketing. Le campagne di marketing e vendita sono collegate alle filiali regionali
di Great Outdoors.

Nel complesso le societa del gruppo GO hanno registrato una solida crescita nella maggior parte
delle linee di prodotti (report Incremento delle vendite anno per anno), in tutte le aree (Entrate per
Filiale GO nel 2005), grazie ad alcuni fattori come un incremento delle operazioni commerciali
ripetitive e il lancio di prodotti nuovi o migliorati, come la linea di occhiali da sole di fascia alta.
Nelle linee di prodotti vendute dalle cinque societa regionali (tutte tranne GO Accessories), le
promozioni hanno avuto un successo di diverso tipo (Risultati campagne promozionali per campagna,
pacchetto e trimestre). Se si utilizza Metric Studio, queste informazioni possono essere visualizzate

anche nelle metriche di esempio.

Sondaggi cliente

I dati contengono anche le informazioni estratte dai sondaggi clienti. Ad esempio, la linea di prodotti
che comprende lo spray contro gli insetti, la crema solare protettiva ecc. non ha avuto molto successo
(Soddisfazione prodotto - Protezione all'aperto) e una causa dell'insoddisfazione del rivenditore
puo essere il livello del servizio clienti anziché i resi (Resi e soddisfazione dei clienti). Se si utilizza
Metric Studio, & possibile verificare questa informazione anche nelle metriche.
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Punti vendita

Le entrate relative ai punti vendita aziendali sono disponibili a livello di transazione. Le entrate
relative ai punti vendita in franchising sono disponibili soltanto a livello consolidato (cubo Vendite
e Marketing). Le metriche sui rivenditori mostrano che il numero di nuovi punti vendita ¢ diminuito

nel periodo di tempo a cui si riferiscono questi dati.

GO Accessories vende in tutto il mondo ed esclusivamente accessori. I dati sulle transazioni relativi
a GO Accessories rappresentano la fonte principale per 1'analisi dei prodotti per marchio, colore e
dimensioni. Le altre cinque consociate del gruppo sono regionali e vendono tutte le loro linee di
prodotti a rivenditori locali. Ad esempio, il report I dieci migliori rivenditori del 2005 utilizza

sparkline e dati di elenchi per esaminare le entrate a livello di rivenditore.

Database, modelli e pacchetti del gruppo Great Outdoors

I modelli di Great Outdoors illustrano le tecniche di modellazione e supportano gli esempi. I modelli
si basano sul data warehouse GO e sul database transazionale delle vendite GO e costituiscono la
base per i report e le query di esempio. Ogni modello contiene due pacchetti per la pubblicazione

di analisi (dimensionale) e viste query dei dati.

Per la descrizione di ogni report di esempio o query, consultare la guida dell'utente dell'applicazione
Studio da cui & stato aperto l'esempio. Per maggiori informazioni sulle tecniche di modellazione,
vedere le Istruzioni per la modellazione di metadati o la IBM® Cognos® Framework Manager User
Guide.

Per visionare i modelli di esempio € necessario avere accesso a Framework Manager, lo strumento
di modellazione di IBM Cognos BI. Inoltre, puo essere necessario impostare i database e le
connessioni di esempio. Per istruzioni, consultare la Guida all'installazione e alla configurazione
di IBM Cognos Business Intelligence.

Data Warehouse GO

Il modello Data Warehouse GO (great_outdoors_data_warehouse.cpf) € basato sul database
GOSALESDW. Contiene i dati relativi a risorse umane, vendite e marketing, finanza, raggruppati
in aree di business. Nella vista database le tre aree business sono raggruppate in domini separati.

La vista database contiene un quarto dominio (GO Data) per le informazioni comuni.

La vista database & molto simile alla struttura del database sottostante. Tutte le tabelle (oggetti di
query del database) sono invariate. Cio permette nella maggior parte dei casi a IBM Cognos BI di
recuperare i metadati direttamente dal pacchetto, anziché utilizzare una chiamata metadati al
database. Nella vista database sono state apportate le seguenti modifiche e aggiunte:

® Sono state aggiunte le join necessarie.

® DPer consentire I'aggregazione a diversi livelli di granularita, sono stati creati alcuni oggetti di
query del modello. Vedere, ad esempio, la relazione tra Ora e Vendite o Informativo vendite.

® Per consentire join singole tra le tabelle di ricerca e ciascun livello in una dimensione, sono state

copiate le tabelle di ricerca. Vedere, ad esempio, le tabelle di ricerca Prodotti.

La vista business contiene solo gli oggetti di query del modello, senza join. Nella vista business sono

state apportate le seguenti modifiche e aggiunte:
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® Sono stati aggiunti dei calcoli agli oggetti di query del modello. Ad esempio, la dimensione

temporale contiene i calcoli della lingua.

e Laddove il database ha piu gerarchie, sono state create nuove dimensioni per organizzare
ciascuna gerarchia. Vedere, ad esempio, le gerarchie dei dipendenti, in cui i dipendenti sono

organizzati per responsabile e area.

|»

=[5 Data warshouse GO (analisi)
= [ Risorse umnane (analisi)
= Riepilogo dipendenti

[+ Informativo riepilogo dipendenti

# '&" Dipendente (per responsabile)

# '&" Dipendente (per orqanizzazione)

= ? Dipendente (per regione)

= _:':_ Cipendente pet regione

- [C7 Membri
& @ Dipendente per regionel Tukko)

#[==1 Regione
& [== Paese
-1 Dipendente
+ ? Dipendente (per posizione)

# ? Dimensione temporale

R . =
B T &

Database transazionale Vendite GO

Il modello Vendite GO (great_outdoors_sales.cpf) si basa sul database GOSALES, il quale &
strutturato come un database transazionale. Contiene principalmente i dati delle vendite.

La vista database ¢ molto simile alla struttura del database sottostante. Nella vista database sono

state apportate le seguenti modifiche e aggiunte:

® DPerrendere possibile ['unione di tabelle fatto alla dimensione temporale, sono stati usati oggetti

di query del modello e join multiparte.
® Sono state aggiunte altre join laddove necessario.

La vista business contiene solo gli oggetti di query del modello, senza join. Nella vista business sono

state apportate le seguenti modifiche e aggiunte:

® Sono stati aggiunti dei calcoli agli oggetti di query del modello.

e  Gli oggetti di query del modello che erano stati creati nella vista database per consentire le join

sulla dimensione temporale sono stati collegati come collegamenti di riferimento.

e Laddove il database ha piu gerarchie, sono state create nuove dimensioni per organizzare

ciascuna gerarchia.

® Personale di vendita ¢ un sottoinsieme della dimensione Dipendente in lento cambiamento. In
Vendite GO non esiste una chiave Dipendente univoca, quindi un filtro recupera soltanto il

record corrente. Questo modello non utilizza i dati cronologici.
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Powercuhe degli esempi

Insieme agli esempi Great Outdoors in inglese, francese, tedesco, giapponese e cinese, vengono

forniti i seguenti cubi:

® sales_and_marketing.mdc
® employee_expenses.mdc
® go_accessories.mdc

® ¢0o_americas.mdc

® ¢0_asia_pacific.mdc

® oreat_outdoors_sales_en.mdc

I pacchetti degli esempi

Gli esempi Great Outdoors comprendono sei pacchetti. Di seguito & fornita una breve descrizione

di ogni pacchetto disponibile.

Data Warehouse GO (analisi) & una vista modellata in modo dimensionale del database
GOSALESDW. Questo pacchetto puo essere usato in tutte le applicazioni Studio, incluso Analysis
Studio. Il pacchetto permette di eseguire operazioni di drill-up e drill-down.

Vendite GO (analisi) € una vista modellata in modo dimensionale del database GOSALES. Questo
pacchetto puo essere usato in tutte le applicazioni Studio, incluso Analysis Studio. Il pacchetto

permette di eseguire operazioni di drill-up e drill-down.

GO Data Warehouse (query) € una vista non dimensionale del database GOSALESDW. Questo
pacchetto puo essere usato in tutte le applicazioni Studio, ad eccezione di Analysis Studio, ed ¢ utile

per creare report in cui non sia necessario eseguire operazioni di drill-up e drill-down.

Vendite GO (query) € una vista non dimensionale del database GOSALES. Questo pacchetto puo
essere usato in tutte le applicazioni Studio, ad eccezione di Analysis Studio, ed ¢ utile per creare

report in cui non sia necessario eseguire operazioni di drill-up e drill-down.
Vendite e Marketing (cubo) € un pacchetto OLAP basato sul cubo sales_and_marketing.mdc.
Vendite Great Outdoor (cubo) & un pacchetto OLAP basato sul cubo great_outdoors_sales_en.mdc.

Nota: i pacchetti OLAP, Vendite Great Outdoor (cubo) e Vendite e marketing (cubo), non sono
multilingua. L'archivio IBM_Cognos_PowerCube.zip contiene cinque versioni di ciascun pacchetto,

in inglese, francese, tedesco, giapponese e cinese.

Configurazione degli esempi

E possibile utilizzare gli esempi di IBM® Cognos® per acquisire familiarita con IBM Cognos Business

Intelligence, inclusi Framework Manager, Metric Studio, Metric Designer, Event Studio, Business
Insight e IBM Cognos Mobile.

IBM Cognos BI fornisce database di esempio che contengono informazioni commerciali, di marketing
e finanziarie per una societa fittizia denominata Great Outdoors Company, che vende attrezzature

sportive.
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Prima di poter utilizzare i database di esempio, installare, configurare ed eseguire IBM Cognos BI,

quindi installare gli esempi di IBM Cognos BI.

Per utilizzare lo strumento di modellazione, & necessario installare i componenti per Framework

Manager, Metric Designer e Transformer.

Per informazioni sull'installazione e la configurazione dei componenti e degli esempi di IBM Cognos
BI, consultare IBM Cognos BI - Guida all'installazione e alla configurazione.

Per configurare gli esempi, effettuare le seguenti operazioni:

QO Ripristinare i database degli esempi. E possibile ripristinare manualmente i file di backup per
i database degli esempi. Per istruzioni a questo riguardo, vedere (p. 78). E anche possibile
ripristinare i file di backup tramite script. Per DB2®, vedere (p. 81). Per Oracle, vedere (p. 85).

O Creare connessioni origine dati ai database degli esempi.

QO Se si prevede di utilizzare esempi di origini dati OLAP, configurare la connessione ai cubi di
esempio, se necessario, e creare connessioni origine dati alle origini dati OLAP che si desidera

utilizzare.

Le attivita di configurazione sono necessarie solo per i cubi di Microsoft® Analysis Services, i

cubi di Essbase e Cubing Services.
QO  Se si prevede di utilizzare 1'esempio di Metric Studio, configurare 1'esempio di Metric Studio.

QO  Sesi prevede di utilizzare I'esempio di Metric Designer, impostare un collegamento all'esempio
dell'origine dati, configurare I'esempio di Metric Studio, importare IBM_Cognos_Samples e gli
archivi di distribuzione IBM_Cognos_Metrics.

O Importare il contenuto degli esempi (pacchetti) nel Content Store.

O  Se si desidera verificare I'esempio Agente resi ELM utilizzando Event Studio, eseguire 1'agente
di esempio a fronte di dati modificati.

Dopo aver completato queste attivita, utilizzare IBM Cognos BI per eseguire i report o le tabelle
multimetriche di esempio. E possibile rimuovere in seguito gli esempi di IBM Cognos BI.

Ripristinare i file di backup dei database degli esempi

Per utilizzare gli esempi, & necessario ripristinare i file di backup dei database degli esempi. In questo

modo vengono ricreate versioni multilingue dei database di Great Outdoors.

Con IBM® Cognos® Business Intelligence vengono forniti i seguenti database di esempio e file
associati. Per Microsoft® SQL Server, ciascun database viene fornito come file di backup di Microsoft
SQL Server. Per Oracle € necessario decomprimere il file GS_DB_ORA.tar.gz. Per DB2® & necessario

decomprimere il file GS_DB.tar.gz. La posizione dei database & la seguente.

Datahase Posizione file
Comandi Oracle GS_DB_ORA\data
Comandi DB2 DB2\data
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Descrizione database o schema Nome file
Vendite Great Outdoors GOSALES.zip
Rivenditori Great Outdoors GOSALES.zip
Data warehouse vendite Great Outdoors GOSALESDW.zip
Ricerca di mercato Great Outdoors GOSALES.zip
Risorse umane Great Outdoors GOSALES.zip
Database e file Oracle
Descrizione database o schema Nome file

Vendite Great Outdoors

Rivenditori Great Outdoors

Data warehouse vendite Great Outdoors

Ricerca di mercato Great Outdoors

Risorse umane Great Outdoors

GS_DB_ORA.tar.gz

GS_DB_ORA.tar.gz

GS_DB_ORA.tar.gz

GS_DB_ORA.tar.gz

GS_DB_ORA.tar.gz

Database e file DB2

Descrizione database o schema Nome file

Vendite Great Outdoors GS_DB.tar.gz
Rivenditori Great Outdoors GS_DB.tar.gz
Data warehouse vendite Great Outdoors GS_DB.tar.gz
Ricerca di mercato Great Outdoors GS_DB.tar.gz
Risorse umane Great Outdoors GS_DB.tar.gz

Quando si ripristinano i database degli esempi, € necessario effettuare le seguenti operazioni:

® Assegnare ai database ripristinati gli stessi nomi dei file di backup o di esportazione.

Per i nomi viene rispettata la distinzione tra maiuscole e minuscole.
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Usare il nome utente e la password corretti.

® Creare utenti con privilegi di selezione per le tabelle in piu schemi.

Per la configurazione dei pacchetti di Data Warehouse GO viene specificato il profilo di accesso
singolo per 1'oggetto di connessione e 1'utente. E necessario un unico utente, denominato
GOSALESDW, con privilegio di selezione per le tabelle di un singolo schema, denominato
GOSALESDW.

Per la configurazione dei pacchetti di Vendite GO viene specificato il profilo di accesso singolo
per l'oggetto di connessione e l'utente. E necessario un unico utente, denominato GOSALES,
con privilegio di selezione per le tabelle in quattro schemi: GOSALES, GOSALESHR,
GOSALESMR e GOSALESRT.

®  Per visualizzare i report in piti lingue nel computer con sistema operativo Microsoft Windows®

che funge da client Oracle o DB2, utilizzare il set di caratteri UTF-8.

Per DB2 & necessario impostare la variabile di ambiente DB2CODEPAGE sul valore 1208. Per
Oracle & necessario impostare la variabile di ambiente NLS_LANG su un valore specifico di

un'area. Impostare ad esempio NLS_LANG per le Americhe su American_America.UTFS.

® Lasciare sufficiente spazio su disco nella posizione di destinazione. Riservare 150 MB per i dati
di Vendite GO (quattro schemi) e 200 MB per i dati di Data Warehouse GO (uno schema).

Considerazioni su Oracle

Per creare vincoli di chiave esterna nelle tabelle che fanno riferimento a schemi diversi, € necessario
eseguire il file gs_or_modify.sql, contenuto nella stessa cartella dei file con estensione dmp.

Considerazioni su Microsoft SQL Server

Se si ripristinano i file di backup di Microsoft SQL Server, & necessario utilizzare Microsoft SQL
Server 2000 o Microsoft SQL Server 200S5. Verificare che venga utilizzata la connettivita TCP/IP
per Microsoft SQL Server.

Considerazioni su DB2

I file di dati per db2move e gli script per 'aggiunta di vincoli si trovano nella directory dati, creata
durante la decompressione del file GS_DB.tar.gz.

Se si utilizza WinZip per estrarre il file di spostamento DB2 in Windows, verificare che non sia
selezionata I'opzione di conversione CR/LF intelligente per file TAR.

Dopo l'estrazione del file di spostamento DB2, ripristinare gli schemi in un database denominato
GS_DB.

Per aggiungere viste, vincoli, privilegi utente e stored procedure a GS_DB, preparare ed eseguire i

file gs_db_modify inclusi con gli esempi nel seguente ordine:

® Aggiornare il nome utente e la password all'inizio del file gs_db_modify.sql e salvarlo.

® Eseguire gs_db_modify.bat
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Nota: se il file di script cerca di creare una stored procedure quando la procedura non esiste, viene

generato un errore. Questo errore non ha alcun effetto sugli esempi.

Procedura

1.

Nel computer in cui ¢ installato IBM Cognos IB accedere alla directory sql server, oracle o db2

contenuta in posizione_c10 /webcontent/samples/datasources.

Se necessario, copiare i file di backup dei database degli esempi nella directory di backup dei

database.

Per garantire la protezione e 'integrita di IBM Cognos BI, copiare i file in una directory protetta

da accessi non autorizzati o inappropriati.

Ripristinare i database degli esempi utilizzando lo strumento di gestione dei database.
Suggerimenti:

® DPer i file di backup di SQL, ripristinare il database da un dispositivo e verificare che le
posizioni di ripristino per i file di database con estensioni ldf e mdf siano corrette. Per
ulteriori informazioni, consultare la documentazione di Microsoft SQL Server o la
Knowledge Base di IBM Cognos sul sito Web IBM Cognos Customer Service Center (http:

/www.ibm.com/software/data/cognos/customercenter/).

® Per DB2, quando si crea il database GS_DB, creare un pool di buffer con una dimensione
di pagina di 16 KB e uno spazio tabelle associato.

4. Per ciascun database, creare almeno un utente con autorizzazioni di selezione per tutte le tabelle

nei database ripristinati.

E ora possibile creare le connessioni origine dati nel portale.

Ripristino dei file di backup per i database di esempio per DB2 tramite gli script

E possibile utilizzare gli script per ripristinare i file di backup per i database di esempio per DB2°.

Per configurare il database di esempio, occorre estrarre il file GS_DB tar.gz, personalizzare un file

di configurazione, quindi eseguire lo script di configurazione.

Prerequisiti per l'installazione del database di esempio Great Outdoors per DB2 su Linux, UNIX

e Windows

Per poter installare i database di esempio, & necessario verificare o configurare i privilegi.

1.

Estrarre il file GS_DB.tar.gz e mantenere la struttura di directory originale. Se si utilizza WinZip
per estrarre il file di spostamento DB2 nel sistema operativo Microsoft® Windows®, verificare

che non sia selezionata I'opzione di conversione CR/LF intelligente per file TAR.

Nei sistemi operativi Linux® e UNIX® modificare le autorizzazioni nel file setupGSDB.sh in

modo da renderlo eseguibile: chmod u+x setupGSDB.sh.

Accertarsi che I'ID utente utilizzato per configurare il database disponga dell'autorita DBADM
o delle seguenti autorita in DB2:

e CREATETAB
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e CREATE _NOT_FENCED_ROUTINE

e LOAD

Opzionale: modifica del file di configurazione

Il file di configurazione contiene le opzioni di configurazione che vengono utilizzate quando si

creano i dati GOSALES. Le impostazioni di configurazione predefinite sono le seguenti:

Impostazioni di
configurazione

Impostazione predefinita Descrizione

GOSALES_INST

GOSALES_CREATEDB

GOSALES_DB_TERRITORY

GOSALES_BP
GOSALES_TS

GOSALES_GRANTEES

GOSALESDW_GRANTEES

GOSALES_DPF

GOSALES_SCHEMA
GOSALESHR_SCHEMA
GOSALESMR_SCHEMA
GOSALESRT_SCHEMA
GOSALESDW_SCHEMA

GS_DB

Us

GOSALES_BP
GOSALES_TS

GOSALES, DB2ADMIN

GOSALESDW
DB2ADMIN

GOSALES
GOSALESHR
GOSALESMR
GOSALESRT
GOSALESDW

Utilizzato per impostare il nome o I'alias del

database.

Opzionale: fa si che un database esistente con lo

stesso nome venga ignorato.

Quando si crea un database, questa ¢ I'area del
database UTF-8 creato.

Opzionale: specificare il nome del pool di buffer e
dello spazio tabella, se questi devono essere creati

dallo script.

Immettere 1'elenco di utenti, gruppi o PUBBLICO
che avranno le autorizzazioni di CONTROLLO
per gli schemi GOSALES, GOSALESHR,
GOSALESMR e GOSALESRT. Questa stringa deve
seguire la sintassi del comando GRANT.

Immettere 1'elenco di utenti, gruppi o PUBBLICO
che avranno le autorizzazioni di CONTROLLO
per lo schema GOSALESDW.

Se l'installazione viene eseguita in un ambiente di
database partizionato (DPF), modificare

I'impostazione specificando "Y"

Specificare i nomi da utilizzare per ogni schema.
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E possibile personalizzare il file di configurazione di esempio per utilizzare impostazioni diverse dai

valori predefiniti.

Lo script di configurazione crea il database GS_DB, gli spazi tabella, le viste, assegna i privilegi e
modifica i nomi degli schemi per il database di esempio. Nella maggior parte dei casi, si possono
accettare le opzioni predefinite. Per modificare il nome del database o modificare gli utenti o i gruppi
che hanno ['autorizzazione di accesso ai dati, € necessario aggiornare il file di configurazione
GOSalesConfig.

Modificare il file di configurazione con un editor di testo.

SUGGERIMENTO: se si modificano gli script della shell UNIX in ambiente Windows, accertarsi
di mantenere i caratteri di fine linea UNIX.

File Descrizione

GOSalesConfig.bat File di configurazione in Windows

GOSalesConfig.sh File di configurazione in UNIX
Per impostazione predefinita, viene utilizzato il nome database GS_DB e vengono concesse le
autorizzazioni agli utenti DB2ZADMIN (Linux, UNIX, Windows) e GOSALES.
Esecuzione dello script di configurazione in modalita interattiva
In modalita interattiva, lo script setupGSDB richiede di confermare o di fornire i dati di
configurazione per l'installazione del database GS_DB. E possibile accettare le impostazioni
predefinite o fornire impostazioni diverse per sostituire quelle predefinite.
®  FEseguire lo script di configurazione per il sistema operativo.

Sistema operativo Comando

Microsoft® Windows In una finestra di comando DB2, passare alla directory GS_DB/win ed eseguire lo script

setupGSDB.bat.
UNIX Da un prompt della shell, eseguire la modifica di db2profile nella directory GS_DB/unix,

quindi eseguire lo script setupGSDB.sh.

® Premere Invio per continuare. Lo script visualizza un riepilogo delle scelte effettuate prima di
modificare I'ambiente. Per approvare le scelte, premere Invio; lo script effettua le modifiche.
Ad esempio:

Please confirm the following settings: Database Name: GS DB Drop and Recreate
Database: Y DPF environment: N Create a 16k Bufferpool named: GOSALES BP Create
a 16k Tablespace named: GOSALES TS GOSALES Grant users/groups: GOSALES, DB2ADMIN
GOSALESDW Grant users/groups: GOSALESDW, DB2ADMIN Administration User Name:
db2admin Import the sample data to the following schemas: GOSALES GOSALESHR
GOSALESMR GOSALESRT GOSALESDW WARNING: If the database GS DB already exists it
will be dropped Continue creating the sample data with these settings? (Y/N)
Default=Y:
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Il database GS_DB ¢ configurato.

Esecuzione dello script di configurazione con le opzioni della riga di comando

Lo script setupGSDB permette di fornire informazioni nella riga di comando al fine di ridurre le

richieste provenienti dallo script.

Da una riga di comando, eseguire lo script per il sistema operativo.

Sistema operativo Script
Windows setupGSDB.bat
UNIX setupGSDB.sh

E possibile eseguire lo script setupGSDB con le seguenti opzioni:

Opzione Descrizione

-createdb Crea il database. Selezionando quest'opzione si ignorano i database esistenti
con lo stesso nome. Vengono creati il pool di buffer pool e lo spazio tabella.

-database database name Specifica il nome del database. Questo valore annulla il valore predefinito
di GS_DB.

-userid administration_user_ID Specifica il nome dell'ID utente amministratore DB2 utilizzato per creare il
database.

-password administration_user_ID  Specifica la password per I'ID utente amministratore DB2.

-noprompt

Indica che non verra visualizzato alcun prompt. Con quest'opzione lo script
viene eseguito in modalita silenziosa. Qualsiasi informazione mancante

provoca un errore nello script. Non viene richiesta alcuna conferma.

Esempio 1: un amministratore DB2 vuole creare il database GS_DB predefinito nel nodo locale.

Occorre eseguire il seguente comando:
setupGSDB -createDB -noprompt

Esempio 2: si vogliono creare le tabelle in un database esistente denominato GSDBY e si vuole

utilizzare I'ID utente amministratore db2admin. Eseguire il comando seguente:
setup GSDB -database GSDBY -userid db2admin

Lo script richiede la password quando si collega a GSDBY. Lo script sostituira qualsiasi tabella gia

esistente nel database GSDBY, a meno che si scelga di ignorare il database.
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Opzionale: installazione dei dati di esempio in un server remoto

Se il database di esempio GS_DB ¢é installato in un server remoto nell'ambiente dell'utente, & possibile
collegarsi ad esso catalogando il database remoto sul computer locale quindi eseguendo lo script

di configurazione in locale.

® Seil database di esempio non esiste ancora nel server remoto, crearlo con il comando CREATE
DATABASE. 1l database richiede un set di codici UTF-8 e uno spazio tabella predefinito con
dimensioni pagina di 16 KB o valore superiore. Ad esempio, nel server remoto, creare il database

eseguendo il seguente comando:

CREATE DATABASE GS DB USING CODESET UTF-8 TERRITORY US PAGESIZE 16k

® Nel computer locale, catalogare il database remoto:

db2 catalog tcpip node nodename remote ipaddr server port number db2 catalog
database GS DB as GS DB at node nodename

® Nel computer locale, eseguire lo script:

setupGSDB -database GS DB -userid administration user ID

Viene richiesta una password per collegarsi al database.

Ripristino dei file di backup per i database di esempio per Oracle tramite gli script

E possibile utilizzare gli script per ripristinare i file di backup per i database di esempio per Oracle.
Per configurare il database di esempio, occorre estrarre il file GS_DB_ORA.tar.gz, personalizzare

un file di configurazione, quindi eseguire lo script di configurazione.

Prerequisiti per l'installazione del database di esempio Great Outdoors per Oracle

Per poter installare i database di esempio, & necessario verificare o configurare i privilegi.
® Estrarre il file GS_DB_ORA.tar.gz e mantenere la struttura di directory originale.

® Nei sistemi operativi Linux® e UNIX® modificare le autorizzazioni nel file setupGSDB.sh in

modo da renderlo eseguibile: chmod u+x setupGSDB.sh.

e  Accertarsi che I'ID utente utilizzato per configurare il database Oracle disponga dell'autorita

per creare gli utenti ed eseguire 1'utility di importazione.

Modifica del file di configurazione: opzionale

Il file di configurazione contiene le opzioni di configurazione che vengono utilizzate quando si

creano i dati GOSALES. Le impostazioni di configurazione predefinite sono le seguenti:

Impostazioni di Impostazione predefinita Descrizione
configurazione
GOSALES_IMP_CMD imp Se necessario puo essere modificata per specificare

il percorso completo della versione corretta
dell'utility di importazione.

GOSALES_INST Stringa host Oracle.
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Impostazioni di

Impostazione predefinita Descrizione

configurazione

GOSALES_TS GOSALES_TS Se gli utenti sono creati dagli script, viene utilizzato
per immettere il nome dello spazio tabella da
assegnare agli utenti.

GOSALES_CREATE_TS Opzionale: utilizzato per creare lo spazio tabella
predefinito per gli utenti.

GOSALES_TEMP_TS Se gli utenti sono creati dagli script, viene utilizzato
per assegnare un nome a uno spazio tabella
temporaneo da assegnare agli utenti. Lasciare vuoto
per utilizzare lo spazio tabella temporaneo
predefinito.

GOSALES_SCHEMA GOSALES Utilizzato per specificare il nome utente e la

GOSALES SCHEMA PW GOSALESPW password per |'utente GOSALES. Viene richiesta
una password se questa non € stata specificata
precedentemente.

GOSALESHR_SCHEMA GOSALESHR Utilizzato per specificare il nome utente e la

GOSALESHR SCHEMA PW  GOSALESHRPW password per I'utente GOSALESHR. Viene richiesta
una password se questa non € stata specificata
precedentemente.

GOSALESMR_SCHEMA GOSALESMR Utilizzato per specificare il nome utente e la

GOSALESMR SCHEMA PW  GOSALESMRPW password per |'utente GOSALESMR. Viene
richiesta una password se questa non ¢ stata
specificata precedentemente.

GOSALESSRT_SCHEMA GOSALESRT Utilizzato per specificare il nome utente e la

GOSALESRT SCHEMA PW  GOSALESRTPW password per ['utente GOSALESRT. Viene richiesta
una password se questa non € stata specificata
precedentemente.

GOSALESDW_SCHEMA GOSALESDW Utilizzato per specificare il nome utente e la

GOSALESDW SCHEMA PW  GOSALESDWPW password per 'utente GOSALESDW. Viene
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Impostazioni di Impostazione predefinita Descrizione
configurazione
GOSALES_GRANTEES GOSALES Utilizzato per specificare gli utenti che dispongono

delle autorizzazioni SELECT, INSERT, DELETE,
UPDATE e ALTER per gli schemi GOSALES,
GOSALESHR, GOSALESMR e GOSALESRT.

Nota: ai proprietari di GOSALES_SCHEMA verra
sempre concesso il privilegio SELECT, INSERT,
DELETE, UPDATE e ALTER per tutti gli schemi.

GOSALESDW_GRANTEES GOSALESDW Utilizzato per specificare gli utenti che dispongono

delle autorizzazioni SELECT, INSERT, DELETE,
UPDATE e ALTER per lo schema GOSALESDW.

E possibile personalizzare il file di configurazione di esempio per utilizzare impostazioni diverse dai

valori predefiniti.

Lo script di configurazione crea gli utenti e gli schemi specificati nel file di configurazione. Nella
maggior parte dei casi, si possono accettare le opzioni predefinite. Per modificare i nomi degli schemi
o modificare gli utenti o i gruppi che hanno I'autorizzazione di accesso ai dati, € necessario aggiornare

il file di configurazione GOSalesConfig.

Modificare il file di configurazione con un editor di testo.

File Descrizione
GOSalesConfig.bat File di configurazione nel sistema operativo Microsoft® Windows®
GOSalesConfig.sh File di configurazione in UNIX

Esecuzione dello script di configurazione in modalita interattiva

In modalita interattiva, lo script setupGSDB richiede di confermare o di fornire i dati di
configurazione per l'installazione del database di esempio. E possibile accettare le impostazioni

predefinite o fornire impostazioni diverse per sostituire quelle predefinite.

® Eseguire lo script di configurazione per il sistema operativo.

Sistema operativo Comando

Microsoft Windows  In una finestra di comando DOS, passare alla directory GS_DB_ORA\win ed eseguire lo

UNIX

script setupGSDB.bat.

Da un prompt della shell, passare alla directory GS_DB_ORA\unix, quindi eseguire lo
script setupGSDB.sh.
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Premere Invio per continuare. Lo script eseguira la configurazione del database di esempio e
visualizzera un riepilogo delle opzioni effettuate prima di modificare I'ambiente. Per approvare
le scelte, premere Invio; lo script effettua le modifiche. Ad esempio:

Please confirm the following settings: Instance Name is ORAINST123 Create
the following user accounts and import the data: GOSALES GOSALESHR

GOSALESMR GOSLAESRT GOSALESDW Default tablespace is GOSALES TS Temporary
tablespace is DEFAULT Administration User name is sys WARNING: If the

users already exist they will be dropped Create a Tablespace named

GOSALES TS Grant select on the GOSALES schemas to GOSALES Grant select on
the GOSALESDW schema to GOSALESDW Continue creating the sample data with
these settings? (Y/N) Default=Y:

SUGGERIMENTO: se si modificano gli script della shell UNIX in ambiente Windows, accertarsi
di mantenere i caratteri di fine linea UNIX.

Esecuzione dello script di configurazione con le opzioni della riga di comando

Lo script setupGSDB permette di fornire informazioni nella riga di comando al fine di ridurre le

richieste provenienti dallo script.

Da una riga di comando, eseguire lo script per il sistema operativo.

Sistema operativo Script

Windows setupGSDB.bat

UNIX setupGSDB.sh

E possibile eseguire lo script setupGSDB con le seguenti opzioni:

Opzione Descrizione

-createdb Crea gli utenti. Selezionando quest'opzione si ignorano gli utenti esistenti
con lo stesso nome.

-database database name Specifica il nome dell'istanza Oracle. Questo valore annulla il valore
predefinito specificato nel file di configurazione.

-userid administration_user_ID Specifica il nome dell'ID utente amministratore Oracle utilizzato per creare

gli utenti.

-password administration_user_ID  Specifica la password per I'ID utente amministratore Oracle.

-noprompt

Indica che non verra visualizzato alcun prompt. Con quest'opzione lo script
viene eseguito in modalita silenziosa. Qualsiasi informazione mancante

provoca un errore nello script. Non viene richiesta alcuna conferma.

Esempio 1: un amministratore Oracle vuole creare gli schemi dei database di esempio predefiniti.

Occorre eseguire il seguente comando:
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setupGSDB -createDB -noprompt

Esempio 2: si vogliono creare le tabelle negli schemi esistenti specificati nel file di configurazione e

si vuole utilizzare 1'ID utente amministratore sys. Eseguire il comando seguente:
setup GSDB -YourOraclelnstance -userid sys -sysdba

Lo script richiede la password quando si collega all'istanza Oracle. Lo script elimina le tabelle o le
viste esistenti negli schemi specificati e li sostituisce.

Creare connessioni origine dati ai database degli esempi
E necessario creare connessioni origine dati ai database di esempi che sono stati ripristinati. In IBM®
Cognos® Business Intelligence queste informazioni vengono utilizzate per la connessione ai database

degli esempi e per I'esecuzione dei report di esempio o 'utilizzo del pacchetto di esempio.

Per il nome di database DB2® che viene specificato & necessario utilizzare lettere maiuscole. In
Framework Manager anche i nomi di schema per le origini dati DB2 devono essere specificati con

lettere maiuscole.

Prima di creare le connessioni origine dati, € necessario ripristinare i file di backup dei database

degli esempi. Verificare inoltre che il servizio IBM Cognos BI sia in esecuzione.

Per creare origini dati, € necessario disporre di autorizzazioni di esecuzione per la funzionalita
protetta Collegamenti origine dati e di autorizzazioni per l'accesso di tipo Visita per la funzione
protetta Amministrazione. E inoltre necessario disporre delle autorizzazioni di scrittura per il

dominio Cognos.

Se si sono ripristinati i database di esempio su un computer diverso da quello su cui sono installati
i componenti del livello applicazione di IBM Cognos BI, potrebbe essere necessario installare il
client database per accedere ai database di esempio. Per ulteriori informazioni, vedere "Impostare
la connettivita del database per il database di reporting" nella Guida all'installazione e alla
configurazione.

Procedura

1. Aprire IBM Cognos Administration connettendosi al portale di IBM Cognos BI e facendo clic
su Amministra il contenuto di IBM Cognos nella pagina di benvenuto.

2. Fare clic sulla scheda Configurazione.

3. Fare clic sull'icona Nuova origine dati .
4. Nella casella Nome digitare great_outdoors_sales, quindi fare clic su Avanti.

5. Nella pagina di connessione fare clic sul tipo di database ripristinato a cui si desidera connettersi,

selezionare un livello di isolamento, quindi fare clic su Avanti.
Viene visualizzata la pagina della stringa di connessione relativa al database selezionato.

Suggerimento: |'utente specificato nell'origine dati great_outdoors_sales deve disporre di privilegi
di selezione per le tabelle di ciascuno degli schemi GOSALES, GOSALESRT, GOSALESMR e
GOSALESHR (p. 78).

6. Effettuare una delle seguenti operazioni:
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Se i database di esempio sono stati ripristinati in Microsoft® SQL Server, nella casella Nome

server digitare il nome del server in cui si trovano i database ripristinati. Nella casella Nome
database digitare GOSALES.

Per gli esempi di IBM Cognos IB & necessaria la connettivita TCP/IP con Microsoft SQL
Server. Assicurarsi che la protezione di SQL Server sia impostata su Autenticazione di SQL
Server e del sistema operativo Microsoft Windows® anziché su Autenticazione di Windows.

Negli esempi viene utilizzata la protezione di SQL Server per l'autenticazione.

Se i database degli esempi sono stati ripristinati in Oracle, nella casella Stringa di

collegamento SQL*Net digitare la stringa di connessione di Oracle.

Se il database degli esempi ¢ stato ripristinato in DB2, nella casella Nome database DB2
digitare GS_DB utilizzando lettere maiuscole. Nella casella Stringa di collegamento DB2
digitare la stringa di connessione DB2.

Se il cubo di esempio ¢ stato distribuito a IBM InfoSphere™ Warehouse Cubing Services,
nella casella Nome digitare sales_and_marketing_cs. Nella pagina Specifica il collegamento
per la casella Tipo selezionare IBM InfoSphere Warehouse Cubing Services (XMLA). Nella
pagina Specifica la stringa di collegamento per la casella URL server digitare il nome del
server e il numero della porta XMLA del cubo, seguiti da /IBMXmlAnalysis. Ad esempio,
mioserver:1999/IBMXmlAnalysis.

7. In Profili di accesso, selezionare entrambe le caselle di controllo Password e Crea un profilo di

accesso che il gruppo Tutti puo utilizzare, digitare I'ID utente e la password dell'utente creato

al momento del ripristino dei database, quindi fare clic su Fine.

Suggerimento: per verificare la correttezza dei parametri, fare clic su Verifica il collegamento...

8. Fare clic su Fine.

9. Ripetere i passaggi da 4 a 9 per lo schema o il database degli esempi GOSALESDW e digitare

great_outdoors_warehouse al passaggio 5.

10. Se il modello GOSALESW verra utilizzato dai modellatori in IBM Cognos Transformer, la

stringa di connessione dovra essere aggiunta manualmente nel file cs7g.ini.

Per ulteriori informazioni, consultare la Guida all'installazione e alla configurazione.

Le connessioni origine dati di Great Outdoors vengono visualizzate come elementi in Collegamenti

origine dati.

E ora possibile importare gli esempi, a meno che non vi sia un errore di sintassi nella stringa di

connessione o un parametro non corretto.

Configurare gli esempi di cubi di Microsoft Analysis Services
In IBM® Cognos® Connection o Framework Manager sono disponibili cubi di esempio per Microsoft®
Analysis Services (MSAS).

Per i dati finanziari, utilizzare il cubo GO Finance Fact derivato dal database GOSALESDW. In

questo cubo sono contenuti dati finanziari mensili e dall'apertura d'esercizio fino alla data corrente

90 IBM Cognos Administration



Capitolo 4: Esempi

relativi a tutti gli account, in modo da poter creare rendiconti finanziari in Analysis Studio, Query
Studio e Report Studio. I dati sono riportati in presentazioni in dollari USA relative al 2004, 2005,
2006 0 2007 (solo i dati effettivi di 7 mesi).

La versione MSAS2000 del cubo e del database relativi ai dati finanziari & contenuta nel file
GOFinanceFact_XX.cab. La versione MSAS2005 invece & contenuta nel file GOFinanceFact_XX.
abf, dove XX rappresenta la lingua. XX viene sostituito ad esempio con EN per indicare l'inglese.
E inoltre disponibile la versione MSAS2008 dei cubi, con contenuto del report solo per le versioni
2000 e 200S.

Per i dati relativi alle vendite, utilizzare il cabo GOSalesFact derivato dal database GOSalesFact_ XX
Analysis Services, basato sul database GOSALESDW SQLSERVER. Nel cubo sono contenute
misure, ad esempio costo unitario, prezzo unitario, quantita e profitto lordo. Tra le dimensioni

sono incluse Ora, Prodotto e Rivenditori.

La versione MSAS2000 del cubo e del database relativi alle vendite & archiviata nel file
GOSalesFact_XX.cab. La versione MSAS2005 invece ¢ contenuta nel file di backup ripristinabile
GOSalesFact_XX.abf.

I file di backup sono contenuti nella directory posizione_c10/webcontent/samples/datasources/cubes/
MSAS. I file devono essere ripristinati in un database Microsoft SQL Server che esegue la versione
applicabile di Microsoft Analysis Services (p. 78) e ospita il database GOSALESDW.

Nota: per stabilire connessioni origine dati ai cubi MSAS, nel client locale devono essere installati
sia Microsoft XML 6.0 Parser sia il provider OLEDB per Microsoft SQL 2005 Analysis Services
9.00.

Procedura

1. Nel computer in cui ¢ installato IBM Cognos Business Intelligence accedere alla directory
posizione_c10/webcontent/samples/datasources/cubes/MSAS/en.

2. Copiare i file GOSALESDW.cab e GOSALESDW.abf in una directory accessibile dalla console
Analysis Manager in Analysis Server di Microsoft SQL Server.

3. Utilizzare Analysis Manager di Microsoft Analysis Services per ripristinare il database dai file
GOSALESDW.cab e GOSALESDW.abf.

A questo punto ¢& possibile creare le connessioni alle origini dati MSAS in Cognos Administration,
facendo riferimento ai cubi GOSalesFact_XX o GOFinanceFact_XX ripristinati. (p. 95).

Configurare I'esempio di InfoSphere Warehouse Cubing Services

Prima di configurare gli esempi di InfoSphere™ Warehouse Cubing Services, & necessario ripristinare
il database di esempio DB2®.

Procedura per l'utilizzo del file di IBM InfoSphere Warehouse Cubing Services
1. Nel computer in cui ¢ installato il software IBM® Cognos®, passare alla directory db2 che si

trova in posizione_c10/webcontent/samples/datasources/cubes/CubingServices/EN.

2. Se necessario, copiare il file csgodw.xml nella directory di lavoro.
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3. In IBM InfoSphere Warehouse Design Studio importare il file di metadati csgodw.xml in un
modello dati basato sullo schema DB2 GS_DW.

4. Distribuire il cubo CSGODW nello schema DB2 GS_DW.

5. Utilizzare IBM InfoSphere Warehouse Administration Console per aggiungere il nuovo cubo
a un server cubo ed eseguirlo.

Prendere nota del numero della porta XMLA per il cubo, poiché tale numero € necessario per

la connessione all'origine dati.

E ora possibile creare le connessioni alle origini dati nel portale IBM Cognos Connection.

Configurare gli esempi TM1

Per poter utilizzare gli esempi TM1®, procedere nel seguente modo:

® configurare i server

® creare un collegamento al file di configurazione
® importare i file di distribuzione

® creare le connessioni per le origini dati

Per configurare gli esempi del server TM1® Great Outdoors, decomprimere e installare i file
greatoutdoors.zip. Per configurare il server TM1 FinanceFact, decomprimere e installare i file
financefact.zip. Il percorso di installazione predefinito di questi file ¢ il seguente: C:\Program Files\
IBM\Cognos\c10\webcontent\samples\datasources\cubes\tm1.

Procedura

1. Verificare che il software TM1 sia installato e il server avviato.

2. Creare un collegamento sul desktop al percorso preconfigurato del file di configurazione
TM1s.cfg. Il percorso predefinito é il seguente: C:\Program Files\IBM\Cognos\TM1\bin\tm1s.
exe" -z "C:\ProgramFiles\IBM\Cognos\c10\webcontent\samples\datasources\cubes\tm1\
greatoutdoors.".

3. Seil percorso del file di configurazione & diverso, aprire il file di configurazione in un editor di
testo e modificarlo. Il seguente esempio & un esempio di file di configurazione di base.

Modalita di protezione

® Se la modalita IntegratedSecurity & impostata a 1. Tutti i client devono fornire un nome

utente e una password per il database.

® Se la modalita IntegratedSecurity € impostata a 2. I client hanno la possibilita di collegarsi
fornendo un nome utente e una password per il database o utilizzando il meccanismo di

autenticazione di login singolo.

®  Se la modalita IntegratedSecurity € impostata a 3. Tutti i client devono utilizzare il

meccanismo di login singolo per 1'autenticazione.

TM1S
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DataBaseDirectory=C:\ProgramFiles\IBM\Cognos\c10\webcontent\samples\datasources\
cubes\tim1\greatoutdoors

LoggingDirectory=C:\ProgramFiles\IBM\Cognos\c10\webcontent\samples\datasources\tm1\
greatoutdoors\LogFiles

ServerName=GreatOutdoors
PortNumber=33339
AdminHost=localhost
Language=eng

Protocol=tcp
NetworkFrame=

SaveTime=

DownTime=

RuleTraceOn=

Per maggiori informazioni sull'impostazione del file di configurazione e dei relativi parametri,
vedere la Guida operativa di TM1.

4. Per avviare il server, avviare il collegamento desktop a TM1s.cfg.

5. Per importare i file di distribuzione report, Sales_plan.zip, Sales_plan_TC.zip e TM1_

FinanceFact.zip, usare IBM Cognos Administration.

Vengono creati i pacchetti Financefact e Salesplan. Questi pacchetti consentono la connessione alle

origini dati TM1_FinanceFact e TM1_SalesPlan da creare in Cognos Administration.
I pacchetti di distribuzione fanno riferimento alle seguenti origini dati.

Suggerimento: per il cinese tradizionale utilizzare i pacchetti x_TC.

Applicazione Origini dati

Great Outdoors TM1_SalesPlan

TM1_SalesPlan_TC

FinanceFact TM1_FinanceFact

TM1_FinanceFact_ TC

I pacchetti di distribuzione fanno riferimento ai seguenti report di Report Studio.

Pacchetti Report

GreatOutdoors  Prodotti di successo
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Pacchetti Report

Confronto tra i prezzi dei canali
Entrate previste per regione: negozi di golf
Previsione vendite negozi di golf: Americhe e Asia Pacifico
Margine lordo previsto
FinanceFact Bilancio di esercizio - Americhe
Bilancio di esercizio - Europa centrale
Conto economico

Origine e applicazione dei fondi (Europa centrale)

Configurare I'esempio di cubo di Esshase

Per configurare I'esempio di cubo di Essbase, & necessario disporre di Oracle Essbase e della console
Essbase Integration Services.

In alternativa, & possibile configurare il cubo di Essbase ridotto GODBReduced.zip, una versione
filtrata della versione completa GODWENU. Per configurare la versione ridotta, decomprimere
GODBReduced.zip, caricare i file OTL e txt nell'ambiente Essbase ed eseguire la stessa procedura

riportata di seguito.

Procedura

1. Accedere alla directory posizione_c10\webcontent\samples\datasources\cubes\Essbase\Outlines_
and_Raw_Data.

In questa directory sono contenuti file zip per le varie lingue, ad esempio EN.zip o JA.zip
rispettivamente per l'inglese e il giapponese.

2. Decomprimere il file relativo alla propria lingua.
In ciascun file zip sono contenuti i seguenti due file:

® JinguaU_Data.txt, ad esempio ENU_Data.txt o JAU_Data.txt.

®  GODWIinguaU.otl, ad esempio GODWENU.otl 0o GODWJAU.otl.

3. Creare un'applicazione Unicode utilizzando I'archiviazione in blocchi in Essbase.

4. Nell'applicazione creare un nuovo database.

E possibile utilizzare come nome di database GODW/linguaU, ad esempio GODWENU o
GODWTJAU, oppure un nome a propria scelta.

5. Copiare e incollare il file GODWlinguaU.otl nella directory del database.

94 IBM Cognos Administration



Capitolo 4: Esempi

6. Se il nome di database specificato al passaggio 4 ¢ diverso da GODW/inguaU, rinominare il
file GODWlinguaU.otl in base al nome di database creato.

Confermare che si desidera sovrascrivere il file otl.

7. Nella console Essbase Administration Services aprire la struttura di database e salvarla.

Confermare che si desidera salvare la struttura anche se non é stata modificata.
8. Copiare il file linguaU_Data.txt e incollarlo nella stessa directory del file otl.

9. Nella console Essbase Administration Services fare clic con il pulsante destro del mouse sul
database creato e scegliere Load Data.

10. Individuare il file linguaU_Data.txt nella directory del database, selezionarlo e fare clic su OK.

11. Dopo il caricamento dei dati, fare clic con il pulsante destro del mouse sul database e scegliere
Execute Calculation.

12. Selezionare il calcolo predefinito e fare clic su OK.

Il processo del calcolo puo richiedere fino a 5 ore, a seconda del computer in cui ¢ installato il
server Essbase OLAP.

E ora possibile creare una connessione origine dati al cubo.

Creare connessioni origine dati a origini dati OLAP

IBM® Cognos® Business Intelligence fornisce i seguenti esempi OLAP:
e cubi di Microsoft® Analysis Services GO Sales Fact e GO Finance Fact

® cubi Great Outdoors Company inclusi vendite_e_marketing, spese_dipendenti, go_accessori,
go_americhe, go_asia_pacifico e great_outdoors_vendite_it.

® cubo DB2 di Great Outdoors

Per utilizzare gli esempi, € necessario creare connessioni origine dati ai cubi. Prima di creare le
connessioni origine dati, & necessario configurare gli esempi di cubi di Microsoft Analysis Services
oppure configurare l'esempio di cubo di Essbase, se utilizzati.

E possibile aumentare la dimensione della cache di lettura per migliorare le prestazioni delle query,

benché questa impostazione non incida sul tempo iniziale necessario per aprire un cubo.

Per impostazione predefinita, gli esempi sono accessibili a tutti. Per creare origini dati personalizzate,
¢ necessario disporre di autorizzazioni di esecuzione per la funzionalita protetta Collegamenti origine
dati e di autorizzazioni per l'accesso di tipo Visita per la funzione protetta Amministrazione. E
inoltre necessario disporre delle autorizzazioni di scrittura per il dominio Cognos.

Procedura per i PowerCuhe

1. Aprire IBM Cognos Administration connettendosi al portale di IBM Cognos BI e facendo clic
su Amministra il contenuto di IBM Cognos nella pagina di benvenuto.

2. Fare clic sulla scheda Configurazione.
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9.

Fare clic sul pulsante Nuova origine dati .

Nota: & necessario aggiungere una connessione origine dati per ogni cubo.

Per creare una connessione origine dati per il cubo Vendite e marketing, digitare

vendite_e_marketing nella casella Nome, quindi fare clic su Avanti.

In Tipo nella pagina della connessione, fare clic su IBM Cognos PowerCube, quindi su Avanti.

Viene visualizzata la pagina della stringa di connessione relativa al database selezionato.

Opzionale: nella casella Dimensione cache di lettura (MB) digitare la dimensione della cache
del cubo in megabyte.

Se si lascia vuoto questo campo o si digita 0, in IBM Cognos Connection verra utilizzato il

valore predefinito contenuto nel file ppds_cfg.xml nella cartella di configurazione.

Nella casella Posizione Windows digitare la posizione e il nome del file sales_and_marketing.
mdc per la connessione origine dati. Ad esempio digitare

posizione_c10/webcontent/samples/datasources/cubes/PowerCubes/En/Sales_and_Marketing.

mdc

E possibile definire un percorso per il sistema operativo Microsoft Windows® o per il sistema
operativo UNIX®.

Per verificare la correttezza dei parametri, effettuare le operazioni seguenti:

® Fare clic su Verifica il collegamento.
® Fare clic su Test.

® Al termine del test, fare due volte clic su Chiudi.

Fare clic su Fine.

A questo punto € possibile importare il pacchetto di esempio affinché il PowerCube utilizzi questa

origine dati oppure si puo creare il proprio pacchetto utilizzando il cubo.

Procedura per i cubi di Esshase

1.

2.

Aprire Framework Manager.

Fare clic su Create a new project.

Nella pagina New Project specificare un nome e una posizione per il progetto.
Nella pagina Select Language fare clic sulla lingua di progettazione.

Fare clic su OK.

Viene visualizzata la procedura guidata Metadata.

Nella pagina di connessione, in tipo fare clic su Server Oracle Essbase/IBM DB2 OLAP,

selezionare un livello di isolamento, quindi fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la pagina della stringa di connessione relativa al database selezionato.
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Nella casella Server name digitare il nome del server.
Per verificare se i parametri sono corretti, fare clic su Test.

Fare clic su Fine.

Per utilizzare questa origine dati, & necessario creare un pacchetto che utilizza questa origine dati

in Framework Manager, quindi pubblicare il pacchetto.

Procedura per i cubi di Microsoft Analysis Services

1.

Aprire IBM Cognos Administration connettendosi al portale di IBM Cognos BI e facendo clic

su Amministra il contenuto di IBM Cognos nella pagina di benvenuto.
Nella scheda Configurazione fare clic su Nuova origine dati.

Nella casella Nome digitare il nome della connessione origine dati, quindi fare clic su Avanti.

® Per il cubo GOFinanceFact, digitare GOFinanceFact_XX_MSAS2005.

® Per il cubo GOSalesFact, digitare GOSalesFact_XX_MSAS200S.

Nella pagina Specifica il collegamento della Creazione guidata nuova origine dati fare clic su
Microsoft Analysis Services 2005 o su Microsoft Analysis Services (tramite ODBO), a seconda
del cubo a cui si desidera accedere.

Fare clic su Avanti.

Nella casella Nome server digitare il nome del server in cui si trovano i database ripristinati.

Le barre rovesciate non sono necessarie.

In Profili di accesso selezionare le caselle di controllo Password e Crea un profilo di accesso
che il gruppo Tutti puo utilizzare. Digitare I'ID utente e la password per il database MSAS. Per
MSAS20035, questo € un accesso di rete.

Fare clic su Verifica il collegamento, quindi sul pulsante Verifica. Fare clic su Chiudi.

Fare clic su Fine. Viene ora richiesto di creare un pacchetto.

In alternativa, & possibile distribuire un pacchetto esistente da un archivio di distribuzione di
esempio. I nomi degli archivi di distribuzione corrispondono ai nomi delle connessioni origine

dati specificati al passaggio 4 e includono report di esempio che interagiscono con i cubi associati.

In Amministrazione contenuto della scheda Configurazione di IBM Cognos Administration
fare clic su Nuova importazione. La Creazione guidata nuova importazione richiede di
selezionare un archivio di distribuzione. Quando si seleziona un archivio di distribuzione, &
importante fare clic su Modifica e specificare un nome di destinazione per il pacchetto per
evitare che venga sovrascritto un pacchetto esistente.

10. Per creare un pacchetto, selezionare Crea un pacchetto, quindi fare clic su OK.

11. Specificare un nome di pacchetto, quindi fare clic su OK.

® Per il cubo GO Finance Fact, digitare GOFinanceFact_XX_MSAS2005.

® Per il cubo GO Sales Fact, digitare GOSalesFact_XX_MSAS2005.

Guida all'amministrazione e alla protezione 97



Capitolo 4: Esempi

12. Specificare il database Analysis Services ripristinato, ovvero GOFinanceFact_XX o

GoSalesFact_XX:
® Per il cubo GOFinanceFact o GOSalesFact, digitare GOSALESDW.

® DPer il cubo GO Sales Fact, digitare GO Sales Fact.

13. Fare clic sul cubo applicabile al database.

14. Fare clic su Fine.

Configurare I'esempio di Metric Studio

Per configurare I'esempio di Metric Studio, effettuare le seguenti operazioni:

Q

Q

Q

Creare un archivio metriche denominato GOMETRIC.

Per ulteriori informazioni sulla creazione di un archivio metriche, consultare la Guida
all'installazione e alla configurazione di IBM® Cognos® Business Intelligence.

Creare un nuovo pacchetto di metriche denominato GO Metrics in cui viene utilizzata |'origine
dati go_metrics.

Quando richiesto dalla procedura guidata, selezionare il calendario gregoriano standard e
accettare le impostazioni predefinite per anni, trimestri e mesi. Selezionare 1 gennaio 2004
come data di inizio per un periodo che include 1'anno corrente. Se ad esempio l'anno corrente

¢ il 2008, utilizzare un periodo di almeno 5 anni.

Per ulteriori informazioni, vedere "Creare un pacchetto di metriche" (p. 503).
Impostare |'origine dell'importazione.

Importare i file e i dati di metrica nell'archivio metriche.

Procedura per l'impostazione dell'origine di importazione

1.

Copiare tutti i file di testo dalla cartella appropriata alla cartella posizione_c10/deployment/cmm:

® Per Microsoft® SQL Server o Oracle, effettuare la copia da posizione_c10/webcontent/

samples/datasources/metricsdata/GOMetrics_Unicode

®  Per DB2C, effettuare la copia da posizione_c10/webcontent/samples/datasources/metricsdata/
GOMetrics_UTF8

® Der tutti i database, per utilizzare gli esempi in inglese anziché quelli Unicode multilingue,
effettuare la copia da posizione_c10 webcontent/samples/datasources/metricsdata/
GOMetrics.

Suggerimento: potrebbe essere necessario creare la cartella cmm.
In Cartelle pubbliche fare clic su GO Metrics.
Nell'elenco Strumenti in Metric Studio fare clic su Origini importazione.

Fare clic sull'icona Imposta proprieta nella colonna Azioni accanto all'origine di importazione
predefinita.
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5. In Posizione di distribuzione delle metriche fare clic sulla cartella cmm. Questa ¢ la posizione
di distribuzione predefinita.

6. Fare clic su Includi sottodirectory.
7. Nella casella Formato file fare clic su 8.4.2.

8. In Codifica del set di caratteri selezionare la codifica appropriata e fare clic su OK.

® Per Microsoft SQL Server o Oracle, selezionare Unicode (UTF-16).
® Per DB2, selezionare Unicode (UTF-8)

® DPer il set di dati GO Metrics, selezionare Europa occidentale (Windows-1252) o lasciare il
set di dati vuoto selezionando Altro.

E ora possibile utilizzare il pacchetto GO Metrics in Metric Studio.

Procedura per l'importazione di file e dati di metrica nell'archivio metriche

1. Scegliere se importare i file nell'archivio metriche utilizzando IBM® Cognos® Connection o

Metric Studio:

® Per utilizzare IBM Cognos Connection, in Cartelle pubbliche o Cartelle personali aprire il
pacchetto GO Metrics facendo clic sull'icona Visualizza contenuto del pacchetto di metrica

nella colonna Azioni. Fare clic su Gestione della metrica.

® Per utilizzare Metric Studio, nell'elenco Strumenti di Metric Studio fare clic su Gestione

della metrica.

2. Fare clic sull'attivita di metrica Importa e trasferisci i dati da file nell'archivio metriche.

Suggerimento: se si verifica un errore, fare clic su Cancella i registri dei dati rifiutati dell'area
di gestione temporanea, Cancella solo dati dello storico metriche e Cancella dati dello storico
metriche e del calendario.

Suggerimento: & possibile cancellare tutti i dati di registrazione di controllo esistenti dall'archivio
dati metriche facendo clic su Cancella cronologia controllo. Per ulteriori informazioni, vedere

"Cancellare la cronologia controllo" (p. 510).

Suggerimento: & possibile cancellare tutti i dati di registrazione di controllo esistenti dall'archivio
dati metriche facendo clic su Cancella cronologia controllo. Per ulteriori informazioni, vedere
|'argomento relativo all'azzeramento cronologia audit nella Guida all' amministrazione e alla
protezione.

E ora possibile utilizzare il pacchetto GO Metrics in Metric Studio.

Importare gli esempi

Per utilizzare il pacchetto di esempio e altro contenuto, € necessario eseguire |'importazione
dall'archivio di distribuzione degli esempi.

Prima di importare gli archivi di distribuzione IBM_Cognos_Samples.zip, IBM_Cognos_Metrics.
zip, IBM_Cognos_Mobile.zip, IBM_Cognos_Office.zip, IBM_Cognos_Audit.zip, IBM_Cognos_
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Statistics.zip, IBM_Cognos_csgodw.zip o IBM_Cognos_DrillThroughSamples.zip, & necessario
ripristinare i database (p. 78). E inoltre necessario creare connessioni origine dati ai database degli
esempi (p. 89). Ogni distribuzione richiede una connessione origine dati per poter eseguire i report.

Prima di importare I'archivio di distribuzione IBM_Cognos_PowerCube.zip, occorre creare una
connessione al database al PowerCube appropriato e selezionare la lingua da utilizzare. La lingua

selezionata deve essere supportata dalle impostazioni locali.

Per ulteriori informazioni sulle impostazioni di lingua, consultare la Guida all'installazione e alla
configurazione di IBM® Cognos® Business Intelligence.

Procedura

1. Copiare il file zip dalla directory posizione_c10/webcontent/samples/content alla directory in

cui vengono salvati gli archivi di distribuzione.

La posizione predefinita & posizione_c10/deployment. La posizione ¢ impostata nello strumento
di configurazione. Per informazioni sulla modifica della posizione, vedere la Guida in linea

dello strumento di configurazione.

2. Aprire IBM Cognos Administration connettendosi al portale di IBM Cognos BI e facendo clic

su Amministra il contenuto di IBM Cognos nella pagina di benvenuto.

3. Nella scheda Configurazione fare clic su Amministrazione contenuto.

Nota: per accedere a quest'area in IBM Cognos Administration, & necessario disporre delle

autorizzazioni richieste per la funzionalita protetta Attivita di amministrazione.

4. Fare clic sul pulsante Nuova importazione sulla barra degli strumenti.

Viene visualizzata la procedura guidata Nuova importazione.

5. Nella casella Archivio di distribuzione selezionare I'archivio: IBM_Cognos_Samples, IBM_
Cognos_PowerCube, IBM_Cognos_Metrics, IBM_Cognos_DrillThroughSamples,
IBM_Cognos_Audit, IBM_Cognos_Mobile , IBM_Cognos_csgodw o IBM_Cognos_Office.

6. Fare clic su Avanti.

7. Digitare un nome univoco e una descrizione e un suggerimento facoltativi per 1'archivio di

distribuzione, selezionare la cartella in cui si desidera salvarlo, quindi fare clic su Avanti.

8. Nella casella Contenuto cartelle pubbliche selezionare le cartelle che si desidera importare.

L'archivio di distribuzione IBM_Cognos_Samples ha una singola cartella denominata Esempi
con le seguenti sottocartelle: Modelli e Modello di esempio. La cartella Modelli contiene i

seguenti pacchetti o cartelle:

® Data Warehouse GO (analisi), Data Warehouse GO (query), Vendite GO (analisi), Vendite
GO (query)

® Cartella dashboard, Oggetti dashboard, Esempi di Business Insight, Esempi interattivi

Nota: la cartella Business Insight Advanced del pacchetto GO Data Warehouse (analisi) contiene

i report utilizzati per i dati esterni.
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